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Mensaje del Ministro

El afio 2020 es sin dudas uno de los mas dificiles de nuestra historia republicana, porque un invasor
convertido en virus mortal ha tratado de robarnos la vida y acabar con la economia del pais.

Hemos tenido que luchar contra él, de manera que el compromiso del Ministerio de Seguridad Publica, para
enfrentar la delincuencia y el crimen organizado, preservar la seguridad y la integridad nacional, incluyé el
combate contra el COVID-19.

Desde que el presidente de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen, nos encomendé la misién de liderar la
construccion de una politica de Estado en materia de seguridad publica y defensa nacional, hemos alineado
todos los esfuerzos en acciones dirigidas a la prevencion del delito, la reinsercion de los infractores a la
sociedad como individuos productivos, y la busqueda de la convivencia pacifica en todo el pais.

Para esto, en conjunto con el Ministerio de Salud, pasamos a ser de la Fuerza de Tarea Conjunta Sanitaria,
coadyuvando al seguimiento de las medidas de bioseguridad para evitar la propagacién y contagio por el
COVID-19; al mismo tiempo, desarrollamos acciones para mantener la paz y el orden publico.

En este sentido, pusimos en ejecucién nuevas herramientas para hacer mas efectiva esta labor de servicio y
proteccion ciudadana. La entrega y puesta en funcionamiento de mas de 3 mil 400 camaras de vigilancia en
las provincias de Panama y Coldn, permiten fortalecer la seguridad ciudadana. Se unié a esta iniciativa la
dotacion de equipos tecnoldgicos para el Batallén Este del Servicio Nacional de Fronteras en Chepo, dandole
forma a este trabajo.

En la estrategia del combate contra la delincuencia, el narcotréfico y el crimen organizado, hemos establecido
una soélida alianza con el Ministerio Publico, ejecutando acciones conjuntas contra el delito, logrando
importantes capturas, decomiso de armas, drogas, dinero en efectivo, y la recuperacion numerosos bienes y
automoviles.

Los resultados han sido positivo y relevantes. En lo que va de 2020 los estamentos de seguridad han logrado
incautar mas de 75 toneladas de drogas, se realizaron ocho ceremonias de destruccién de armas, mediante
la cual se sacé de las calles 5 mil 941 armas de fuego. Esto representa la preservacion de la vida de los
ciudadanos, al poner fuera de circulaciéon herramientas potencialmente peligrosas.

Mediante operativos policiales han sido capturadas a 282 personas vinculadas a casos de homicidios y del 1
de enero al 14 de diciembre se han incautado mas de 5 millones 373 mil 70 ddlares. Ademas, se han
recuperado mas de mil autos reportados como robados.

Através del Plan Integral de Seguridad (PISC), trabajamos en el mejoramiento del ambiente de seguridad en
las comunidades y se fortalecen las lineas de coordinaciéon entre los distintos ministerios e instituciones del
Estado, fomentando el trabajo conjunto para reducir los factores de riesgo social.

Paralelamente, combatimos la trata de personas, un delito que representa la violacién de los derechos
humanos de las victimas, ratificando los principales instrumentos legales para prevenir, reprimir y sancionar

este ilicito.

Ha sido un afo dificil, 30 miembros de la Fuerza de Tarea Conjunta perdieron la vida en cumplimiento del
deber. Son héroes de la Patria, a sus familiares nuestro reconocimiento y solidaridad.

En medio de la pandemia, una situacién de la naturaleza también nos llevé a unificar esfuerzos para llevar
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Por instrucciones del presidente de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen, nos correspondié liderar como
secretario técnico la “Operacion Patria”, un trabajo que reunid a personal de otras instituciones y ministerios,
que unimos en una sola fuerza de trabajo que llevé asistencia humanitaria a los damnificados producto de las
secuelas de los huracanes IOTA y ETA en las provincias de Chiriqui, Bocas del Toro, Veraguas, Coclé y la
comarca Ngabe-Buglé.

El trabajo desplegado durante el afio 2020 ha sido arduo, sacrificado y extenuante; hemos recibido con
orgullo la gratificacion de haber cumplido con las tareas de custodia ciudadana y combate a la pandemia
gracias a la entrega de hombres y mujeres que aceptaron el reto aun a costa de sus vidas.

Continuaremos adelante, enfocados en contrarrestar la actividad criminal, a quienes tratan de introducir
drogas en el pais y buscan establecer un régimen de violencia e inseguridad; de igual forma promoveremos
la convivencia pacifica y mecanismos de intervencion orientados a la prevencion del delito, como fieles
combatientes contra el COVID-19, y estamos listos para atender a quienes sufren los embates de la pandemia
con una respuesta positiva y de alivio a su situacion.

Juan Manuel Pino F.
MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA
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Ministro Juan Manuel Pino F.

Atender la seguridad ciudadana, fortalecer el uso de
la ciencia y la tecnologia en las acciones de
seguridad y unificar esfuerzos para combatir el
crimen organizado y a las organizaciones criminales
son parte de las tareas principales del Gobierno que
dirige el presidente de la Republica, Laurentino
Cortizo Cohen.

Mediante Decreto del 5 de febrero de 2020 el
Presidente de la Republica, Laurentino Cortizo
Cohen nombré como ministro de Seguridad Publica
a Juan Manuel Pino, un profesional con mas de 28
afos al servicio de la Patria, egresado de la Escuela
Naval de Venezuela, en donde obtuvo el titulo de
alférez de navio y licenciatura en ciencias navales.

La lucha contra la delincuencia organizada no es una
tarea facil como lo demuestra la experiencia en
diferentes paises del mundo, “pero mi gobierno la
enfrenta y la seguira enfrentando con entrega, valor
y determinacidon”, asi lo dijo el presidente Cortizo el
dia en que Juan Manuel Pino tomé posesion del
cargo como nuevo ministro de Seguridad Publica,
en reemplazo de Rolando Mirones quien presentd
su renuncia.
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S. E. Juan Manuel Pino F.

Ministro de Seguridad Publica

Inspeccion a la academia Encontrando el
Camino Correcto

Recorrido por las instalaciones de la academia
internado “Encontrando el Camino Correcto”,
ubicado en el corregimiento de Veracruz, distrito de
Arraijan para supervisar los avances de la obra.

Ministro Juan Manuel Pino acompafado de Ana
Fabrega, directora de la Oficina de Prevencion.
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Estamentos de seguridad en Carnaval
2020

El operativo “Guardianes 2020"” involucré a mas de
40 mil unidades de todos los estamentos de
seguridad del pais, quienes en conjunto con el
Ministerio de Salud y otros componentes de ayuda
humanitaria, trabajaron  mancomunadamente
desde el viernes 21 al miércoles 26 de febrero, a fin
de salvaguardar la integridad de panamefios y
extranjeros que participan en las fiestas del
Carnaval.

Durante este operativo, se reforzé la vigilancia y
presencia policial en las fronteras, 4areas
comerciales, areas bancarias, sitios de atraccidn
como rios, playas, balnearios, puertos, senderos y
limites de seguridad con puntos estratégicos,
ademas se garantizd el flujo ininterrumpido del
transito y la seguridad vial de las personas.

Senafront y Senan asumen nuevos puestos
de vigilancia para garantizar la seguridad

El ministro Juan Manuel Pino Forero, anuncié que
Isla Bastimentos en Bocas del Toro, Punta Chame en
el sector Oeste, La Guaira en Coldn y el Puerto
Coquira en Chepo, seran vigilados por el Servicio
Nacional Aeronaval (Senan).
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Mientras que el Servicio Nacional de Fronteras
(Senafront) custodiara el distrito de Chepo y Puerto
Armuelles en Chiriqui, que antes estaban a cargo de
la Policia Nacional.

La decision forma parte de la Estrategia Nacional de
Seguridad del Plan de Accién “Uniendo Fuerzas”,
que plantea perseguir de manera contundente a los
actores del delito, en especial en los casos de trafico
de drogas y crimen organizado.

Ministro Pino anuncia el esquema para la
cuarentena absoluta

En abril de 2020, el Gobierno Nacional se vio
obligado a tomar medidas de restriccion de
movilidad, por género y nimero de cédula, ademas
de una cuarentena absoluta durante los fines de
semana, para tratar de frenar el incremento de casos
de COVID-19 en el pais.

Ante el incremento de detenciones ocurridas
durante la ejecucién del toque de queda en todo el
pais, el ministro de Seguridad Pudblica, Juan Pino, dio
a conocer el esquema a seguir al momento de iniciar
la cuarentena absoluta, tras incrementarse las
restricciones de movilizacion.

Como resultado del operativo de toque de queda,
realizado del 19 al 31 de marzo, por la Fuerza de
Tarea Conjunta Sanitaria COVID-19, se retuvieron a
5 mil 339 personas.
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Proponen endurecer penas contra el
vandalismo

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino
Forero, presenté ante el pleno de la Asamblea
Nacional el proyecto de ley que adiciona
disposiciones relativas al delito de vandalismo y
modifica disposiciones del Cédigo Penal.

Mediante este proyecto, se propone la aplicaciéon de
sanciones a quienes cometan actos vandalicos, no
solo mientras el pais se encuentra en una situacién
de emergencia sanitaria nacional, sino también para
quienes aprovechando marchas, protestas u otro
tipo de manifestaciones, ademas de actos que
perturben el orden publico, destruyan propiedad
bienes muebles o inmuebles publicos o privados.

La propuesta busca establecer penas de entre siete
y 10 afos para quienes cometan estos actos
vandalicos, a fin de que los infractores asuman su
responsabilidad.

“El vandalismo es un delito, y como tal, se aplicara la
pena correspondiente, misma que estara
I”, sefald el

establecida ahora en el Cédigo Pena
Ministro.

Camaras corporales, una herramienta para
la Policia Nacional

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
dio a conocer que la entrega de 100 céamaras
corporales a la Policia Nacional, ayudard a
profesionalizar la labor que realizan sus unidades.

La nueva herramienta, que serd utilizada por
unidades especiales de la Policia Nacional en las
provincias de Panamd, Panamé Oeste y Coldn,
ayudara a reforzar el trabajo policial y se podra tener

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2020

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Despacho del Ministro

un registro en grabacion de las acciones que lleven a
cabo, ademas de contar con un monitoreo en
tiempo real.
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Inspeccion en el Centro de Operaciones
Regional de Colén

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
realizé una inspeccion en el Centro de Operaciones
Regional de Coldn, para conocer los avances sobre
la instalacion de cémaras de videovigilancia en
diferentes calles y avenidas de esta ciudad, una
herramienta tecnoldgica para reforzar la seguridad
de todos los colonenses y extranjeros que visiten
esta provincia atlantica.

El ministro Pino también hizo un recorrido en la zona
policial de Colény en el puesto de control en el rea
de La Playita del Servicio Nacional Aeronaval, en
donde conversé con las unidades sobre las es-
trategias que se ejecutan en la provincia para contra-
rrestar la delincuencia.

La oportunidad fue propicia, ya que durante el
recorrido del ministro Pino se hizo entrega de aguas
embotelladas, mascarillas y guantes para todas las
unidades policiales, a fin de evitar contagiados por
el coronavirus.
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Inauguran Centro de Monitoreo Regional
en Colén

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
inauguré el Centro de Monitoreo Regional en Colén,
uno de los proyectos modelo del Gobierno
Nacional, que dirige el presidente de la Republica,
Laurentino Cortizo Cohen.

“Con la inauguracién de este centro de vigilancia se
da un gran paso en temas de seguridad, ya que es
un proyecto que cuenta con la instalaciéon en su
primera fase de mas de 244 camaras de
videovigilancia, que va a mejorar el orden publico
de la provincia de Colén”, indicé el ministro Pino.

El titular de Seguridad Publica sefialé que en lo que
va del afo, el Servicio Nacional Aeronaval en la
provincia de Colén ha incautado mas de 26
toneladas de droga, un 75% mas en comparacion al
afo pasado.

Con la instalacién de este sistema tecnolégico se da
un duro golpe contra el narcotrafico, ya que permite
realizar un monitoreo constante durante las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana por personal
capacitado, trabajando con inteligencia artificial,
para manejar informacién que permita una reaccioén
rapida de las autoridades policiales.

A esta inauguracién, también asistieron la
gobernadora de la provincia, Irasema de Dale y el
director del Sistema Nacional de Emergencias 9-1-1,
Omar Smith.
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Monseinor Ulloa reconoce labor de los
estamentos de seguridad

El arzobispo de Panama, monsefior José Domingo
Ulloa, ofrecié una misa de Accién de Gracias en
homenaje a los hombres y mujeres que componen
la Fuerza Publica, que velan por la seguridad de las
familias panamefas ante la pandemia del
COVID-19.

El arzobispo José Domingo Ulloa, sefalé que el
sacrificio y valentia de los miembros de la Fuerza de
Tarea Conjunta Sanitaria es digno de elogiar.

Durante la eucaristia el sacerdote entreg6 al ministro
de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino y a los
directores de los estamentos de seguridad, una
imagen de Santa Maria La Antigua en

reconocimiento a su labor.

Represion y prevencion: claves contra la
delincuencia en Colén

Con el propésito de minimizar la incidencia de los
actos delictivos en la provincia de Coldn, se realizé
una reunion de trabajo en la que participd el
ministro de Seguridad Publica (Minseg), Juan
Manuel Pino, junto a la gobernadora de la provincia,
Irasema de Dale y los directores de los estamentos
de seguridad.

El objetivo de este encuentro fue el alineamiento del
trabajo en materia de prevencién, principalmente y
de represion.

El ministro Pino destacé que la parte preventiva es el
principal objetivo de esta gestidén, y que se ha
creado la Unidad de Policia Comunitaria para
reforzar la atencién a la comunidad y en especial a la
juventud, para recuperarlos, de manera que no

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2020

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Despacho del Ministro

caigan en manos de la delincuencia.

Minseg coordina acciones para jovenes
colonenses

Una reunioén de trabajo, para revisar el proyecto que
incluye la captacién de jévenes colonenses, entre los
10 y los 17 afios para ser capacitados en diversas
disciplinas deportivas fue coordinada por personal
del Ministerio de Seguridad Publica.

Ademas de la preparacion deportiva, los jévenes
participantes recibiran orientacién, apoyo sicolégico
y guia espiritual.

“Se trata de una gran oportunidad para trabajar con
los jovenes, apoyarlos y ayudarlos a encontrar el
camino correcto, estamos trabajando en equipo,
nuestro propdsito es alejarlos de la violencia,
inculcarles valores y principios, que hagan deportes
y se dediquen a estudiar para tener mejor calidad de
vida"”, sefialé el ministro Juan Pino.
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Estados Unidos apoya a Panama contra el
lavado de dinero y la corrupcién

El ministro de Seguridad Publica de Panama y
representantes del gobierno de los Estados Unidos,
firmaron un memorandum de entendimiento que
busca la conformaciéon de un equipo de trabajo
entre autoridades de ambos paises contra el lavado
de dinero y la corrupcion.

Con la firma de este compromiso, ambos paises
acordaron trabajar en conjunto con el fin de
fortalecer las capacidades del gobierno panamefio,
para llevar a cabo investigaciones bilaterales sobre
lavado de dinero y corrupcion, no relacionados con
el tréfico de drogas, apoyando a funcionarios
panamenos responsables de las investigaciones
relacionadas con el lavado de dinero, el
financiamiento del terrorismo, delitos econémicos
transnacionales y la corrupcién.

Como parte de este acuerdo, el gobierno de
Estados Unidos dotard al grupo de trabajo de
equipos, recursos, capacitacién y conocimientos
especializados en la materia para ayudar a cumplir
su mision.

Inspeccionan sitio donde se construira
nueva estacion costera

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino
Forero, realizé una inspeccion de puntos costeros en
el golfo de Montijo, provincia de Veraguas, lugar
donde se construird una estacion de vigilancia coste-
ra, que servira para hacerle frente al narcotréfico.

La nueva estacion serd instalada en un terreno con
una extensién de mas de mil 200 metros cuadrados,
ya adquirido por el Estado en el sector de Quebro
en la comunidad de Mariato.
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Los narcotraficantes que han sido aprehendidos
mediante operativos del Servicio Nacional
Aeronaval llevaban su carga en lanchas procedentes
de Colombia y Ecuador.

En lo que va de este afio, la Fuerza Publica en
distintas acciones operacionales ha decomisado 38
toneladas de drogas, que en su mayoria han tratado
de ingresar al territorio panamefio por las costas del
Océano Atlantico y el Océano Pacifico.

Ministerio de Seguridad unifica esfuerzos
con ganaderos para enfrentar problema de
hurto pecuario

Ganaderos de la regién de Azuero conversaron con
el Ministro de Seguridad Publica , Juan Pino para
trabajar en conjunto con la Policia Nacional y la
comunidad, para evitar que el crimen organizado
utilice el hurto pecuario para lavar dinero, producto
del delito.

En un encuentro con ganaderos, en el que
estuvieron presentes el director de la Policia
Nacional, Jorge Miranda, el director del Servicio
Nacional Aeronaval, Ramén Nonato Lépez, y el
gobernador de la provincia de Los Santos, Rubén
Villareal, el titular del Minseg pidié a los ganaderos
no hacer acuerdos ni tratos con quienes se estan
llevando el ganado de sus fincas.
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Panama refuerza seguridad fronteriza con
tres helicépteros en Darién

Con el fin de potenciar las capacidades aéreas
operativas del Estado, tres helicopteros UH,
donados a la Republica de Panama por el gobierno
de los Estados Unidos, estaran ubicados de forma
permanente en la provincia de Darién.

Esta iniciativa da cumplimiento a la Enmienda 25 del
Acuerdo Carsi-Mérida, suscrito entre los gobiernos
de Panama y los Estados Unidos, bajo el programa
de aviacién INL Panama, el cual permitié la donacién
de seis helicopteros, tres de los cuales han sido
asignados a la atenciéon inmediata de las

operaciones de seguridad publica, asi como de
ayuda humanitaria en circunstancias de emergencia
que se desarrollan en la provincia de Darién y la
Comarca Guna Yala.

Minseg y Miviot coordinan acciones para
frenar ocupaciones ilegales de tierras

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino
y el titular de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
Rogelio Paredes, sostuvieron una reunién para
coordinar acciones, a fin de evitar conflictos en las
comunidades por ocupaciones de tierras ilegal.

En esta reunién, en donde también participaron los
directores de los estamentos de seguridad, el
ministro Juan Pino sefnalé que se coordinan
acciones para buscar una estrategia que permita
atender el problema que aqueja a distintas
comunidades en todo el pais y que en muchas
ocasiones termina en la alteracion del orden
publico.
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Reconocen trabajo del Senafront en Darién

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino
y el Director del Servicio Nacional de Fronteras, Oriel
Ortega participaron de una ceremonia para mostrar
un reconocimiento especial a las unidades y oficiales
que han cumplido un servicio ejemplar en favor de la
Patria.

Durante el acto, el titular del Minseg condecoré al

Comisionado Eduardo Aratz con la Medalla al
Mérito por culminar con éxito sus 30 afos
consecutivos de servicio, enfatizando la importancia
que tiene para las instituciones de seguridad esta
labor y el agradecimiento por un trabajo de
excelencia en beneficio de la sociedad panameiia.

Las  unidades del Senafront participan,
constantemente, en operaciones de alto riesgo en el
area fronteriza para custodiar el territorio panamefio
y evitar que mochileros armados introduzcan droga
a Panam4, lo que muestra el el compromiso y lealtad
que tienen con el pais, asestando duros golpes al
narcotrafico y el crimen organizado.
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Ministro de Seguridad Publica Juan Pino
i‘:\dl\!ierte: no hay retorno para quien cruce
alinea

Aquellas personas que comentan delitos no tendran
marcha atrés y deben atenerse a las consecuencias
de sus actos, asi lo advirtié el Ministro de Seguridad,
Juan M. Pino.

«Para aquellas personas que cruzan la linea, no hay
retorno», y deben ser responsables de sus actos, sea
quien sea que los cometa, estas fueron las palabras
de Pino en el momento en que se informé sobre el
decomiso de 79 paquetes con presunta droga
(cocaina) en un vehiculo donde se encontraba el
ahora ex gobernador de Guna Yala, hecho ocurrido
en un retén policial en el sector de Las Garzas de
Pacora.

Ministro Pino confirmé que Senan logré
rescatar con vida a tres niflos cautivos en
Guayabal

El ministro de Seguridad Publica (Minseg), Juan
Manuel Pino, confirmé que Unidades del Servicio
Nacional Aeronaval (Senan) lograron rescatar a tres
menores de edad que se encontraban cautivos por
una presunta secta religiosa en la comunidad de
Guayabal, corregimiento del distrito de Boquerdn,
comarca Ngabe Buglé, en la provincia de Chiriqui.

Los menores rescatados estaban siendo retenidos
por una secta religiosa, de acuerdo con informacion
preliminar, suministrada por una persona que tuvo
conocimiento de la situacion.

El ministro Pino sefalé que una vez se tuvo
conocimiento de lo que estaba ocurriendo, se
dieron instrucciones a las unidades del Senan para
que procedieran a entrar al area donde se habia
dado el reporte de los nifios en cautiverio.
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Panama participa en Conferencia de
Seguridad de las Naciones de América
Central

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
el viceministro Ivor Pitti, el secretario general
Jonathan Riggs, la directora de Cooperacién
Técnica Internacional, Hady Gonzalez y jefe de
defensa de la Oficina de Cooperacién y Defensa de
los Estados Unidos en Panama, Capitdan Matthew
Turner, participaron de la conferencia virtual de
Seguridad de las Naciones de América Central
donde se trataron los temas de Comunicacién y
Liderazgo en la pandemia, disefio y resultados
operativos de CTCO (Transnational Crime

Organizations) y coordinacién interorganizacional.

Minseg y Cruz Roja firman Convenio para la
difusion e integracion de los estandares
internacionales de los derechos humanos

El ministro de Seguridad Publica Juan Manuel y el
jefe de la delegacion del Comité Regional para
Panama y el Caribe del Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR), Guiseppe Renda, firmaron un
Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional, para
sumar esfuerzos de difundir e integrar los estandares
internacionales de los derechos humanos, haciendo
especial énfasis en el empleo de la fuerza, la
movilidad humana y la seguridad penitenciaria.

El ministro Pino, sefialé que con la firma de este
convenio, serd de provecho para que las unidades
que componen los estamentos de seguridad se
puedan capacitar en este tipo de temas, ejerciendo
un trabajo apegado a los derechos humanos.
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Coordinacion de la estrategia contra el
coronavirus

Los estamentos de seguridad se reunieron con el
ministro y viceministro de Seguridad Publica, Juan
Manuel Pino e Ivor Pitti, respectivamente, para
revisar los planes y estrategias que se estan
ejecutando para garantizar la seguridad en el pais.

En la reunién, se hablé de crear una plana mayor
conjunta de la Fuerza Publica, para sincronizar los
esfuerzos de forma segura en coordinacién con el
Ministerio de Salud, ante la amenaza del
coronavirus.

Se dio apoyo y respaldo al Ministerio de Salud para
salvaguardar el orden publico y garantizar que se
cumplieran las medidas sanitarias establecidas por
las autoridades de salud y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), que incluyen
controles para prevenir y enfrentar la amenaza del
coronavirus, de presentarse casos de esta
enfermedad en el pais.

Capacitacion para enfrentar el virus

El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti,
participé en la capacitacion que le dieron
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funcionarios del Ministerio de Salud (Minsa) a
unidades de los estamentos de seguridad, sobre el
nuevo coronavirus y el manejo que deben darle a
esta enfermedad en cumplimiento de sus funciones.
Los funcionarios del Minsa explicaron a las unidades
la importancia de tomar las medidas de precaucién,
a la hora de tratar a una persona con sintomas o
contagiada con esta nueva enfermedad. Igualmente
hablaron sobre el equipo de proteccién que tendran
que usar en caso del traslado de una persona
contagiosa.

sobre el

Distribucion de volantes

coronavirus

El Ministerio de Seguridad Publica hizo entrega de
volantes a restaurantes, hoteles y establecimientos
comerciales ubicados dentro de la zona turistica de
la Calzada de Amador, para que suministren
informacién confiable a sus clientes sobre el
coronavirus.

Estas volantes informativas fueron distribuidas en el
pais y son parte de una donacién del Banco Nacional
a la Presidencia de la Republica, para que la
comunidad tenga acceso a informacion veraz,
disminuir las especulaciones, promover las medidas
de prevenciéon y bajar el nivel de ansiedad,
generado por la desinformacion ante la pandemia.
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Toque de queda: una medida de

prevencién

Con la entrada en vigencia del toque de queda el 18
de marzo, la Fuerza Publica retuvo a 159 personas,
entre ellas 22 mujeres y 137 hombres, ocho de ellos
menores de edad.

La Policia Nacional verificé el cumplimiento del
toque de queda y el Decreto 472 que extrema las
medidas sanitarias ante la declaracién de pandemia
de la enfermedad coronavirus (COVID-19) por la
OMS/OPS.

Durante esta inspeccion, un total de 372 locales
fueron verificados, ocho de los cuales no cumplieron
con las medidas sanitarias establecidas por el
Ministerio de Salud (Minsa).

Aplicacion mévil PACO

La Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AIG) y la Direccién de Innovacién
del Ministerio de Seguridad Publica (Minseg),
habilitaron para el cuerpo de seguridad nacional la
aplicacion mévil PACO (Proteccion Actualizada de
Casos en Observacion), que permitié validar que los
pacientes con COVID-19 se mantuvieran en sus
hogares.

Esta herramienta tecnoldgica, disefiada por
profesionales de la AlG, también permitié que los
ciudadanos en proceso de observacion, se
mantengan en aislamiento domiciliario durante 14
dias, sean nacionales o extranjeros.

El sistema PACO informaba al cuerpo de seguridad
que solicitara la cédula o pasaporte de los
ciudadanos, saber sobre la condicién de salud de las
personas.

Autoridades aplican Decreto 472

Operativo nocturno de verificacién al cumplimiento
del Decreto 472, realizado por el Ministerio de Salud
y miembros de la Fuerza de Tarea Conjunta (FTC).
Se verificaron 220 locales de los cuales ocho no
cumplieron con lo establecido referente a la
cantidad de personas permitidas en locales.
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En este sentido las autoridades sanitarias
procedieron a desalojar los locales y cerrarlos de
forma temporal, como medida preventiva ante el
COVID-19.

Donacion de camara térmica para medicion
de temperatura corporal

El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti,
recibié de parte de Peter Hu, gerente regional de la
empresa Dahua Technology Panam3, la donacién
de una cdmara térmica para la medicién de la
temperatura corporal, que permité la medicién de
una forma mas rapida y eficiente a varias personasy
de forma simulténea.

Esta cdmara fue instalada en la sede de la Policia
Nacional en Ancén y sera una herramienta esencial
para detectar algunas irregularidades en las
unidades de la Fuerza Publica y en todas las
personas que ingresen a las instalaciones,
contribuyendo con esto a la disminuciéon de la
propagacion del COVID-19.

La donacién

incluy6 ademéas un dispositivo

BlackBody de Dahua para medicion precisa de
temperatura, grabador IVSS para reconocimiento
facial y medicién de temperatura con su unidad de
almacenamiento respectiva, una fuente de energia
para cdmara térmica y accesorios para la instalacion
de los dispositivos (tripodes y bases).
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Plataforma de denuncias anénimas

Crime Stoppers, en conjunto con la Policia Nacional
y la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia Senniaf, pusieron a disposicion en la
plataforma Crime Stoppers de Panamd, un
formulario de denuncias para que las victimas de
violencia doméstica pudieran comunicarse.

El formulario es anénimo y gratuito y tiene la opcién
de adjuntar fotografias, audios y videos para que las
autoridades tengan la mayor cantidad de
informacién para actuar.

Cabe destacar que Crime Stoppers y el Ministerio
de Seguridad Publica tienen un convenio de
cooperacién cuyo trabajo articulado con la Policia
Nacional y la ciudadania panamena ha generado
resultados positivos en materia de lucha contra el
narcotrafico, la explotacion de menores, la trata de
personas, el contrabando y el crimen organizado.

Gira de trabajo en Chiriqui

El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti y la
directora de Prevencién, Ana Fabrega, realizaron
una gira de trabajo en la provincia de Chiriqui, para
coordinar acciones luego de que iniciara el
levantamiento de las medidas sanitarias producto
de la pandemia COVID-19.

El viceministro Pitti sefalé que ya se estan
coordinando acciones para reiniciar los programas
que ya estaban funcionando, como el proyecto
“Encontrando el Camino Correcto”, en la provincia
de Chiriqui.

Por su parte, la directora de Prevencion,
Ana Fabrega, sefal6 que el objetivo de esta gira fue
desarrollar un plan de prevencién de la delincuencia
e intervencién social en las comunidades y a nivel
escolar, una vez culmine la cuarentena nacional.

Comunidad China dona 20 mil mascarillas

El Ministerio de Seguridad Publica recibié una
donacién por parte de la comunidad China en
Panama de 20 mil mascarillas, en una muestra de
apoyo para contribuir con la prevencion y la no
propagacién de la pandemia del coronavirus en el
pais.
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Félix Chen, vocero de la comunidad china en
Panama, dijo que estan conscientes de la labor que
desempefia la Fuerza Publica en estos momentos, y
por esa razdn quieren ser solidarios con quienes a
diario arriesgan su vida en estos momentos de crisis
sanitaria.

Apoyo a victimas de trata de personas

El ministro de Seguridad Publica, Juan Pino vy el
viceministro Ivor Pitti, entregaron bolsas con
alimentos y kits de aseo personal a las victimas de
trata de personas rescatadas entre 2019 y los
primeros meses de 2020, como muestra de
solidaridad en esta crisis pandémica.

Dayra Campos, directora encargada de la Oficina
contra la Trata de Personas, una dependencia del
Ministerio de Seguridad Publica (Minseg), agradecié
esta donacion, la cual fue gestionada por el Ministro
a través de la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Drogay el Delito (Unodc).
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Ayuda a familias humildes en Capira

Colaboradores del Ministerio de Seguridad Publica
(Minseg) entregaron bolsas de alimentos a humildes
familias residentes en sectores apartados del distrito
de Capira, en Panama Oeste.

Gestada mediante el aporte de los colaboradores
del ministerio, la iniciativa llevé alivio a residentes en
las comunidades de Santa Rosa, Hierba Buena y
Cacao, ubicadas en dreas de dificil acceso.

El gesto de los colaboradores del Minseg fue
agradecido profundamente por las familias que
debido a la situacion del coronavirus, y a la dificultad
para salir y regresar a sus hogares, se les hace
sumamente dificil desplazarse a los centros urbanos
a realizar compras de alimentos.

Donacion de equipo sanitario a SUME
9-1-1

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
entregd una donacién significativa al personal del
SUME 9-1-1 de indumentaria sanitaria, para el
personal que diariamente realizan atenciones
médicas.

El titular del Minseg indicé que esta donacién tiene
como objetivo mantener protegido al personal de
esta institucion, que a diario realiza atenciones
médicas a nivel nacional.

El director del Sistema Unico de Manejo de
Emergencias Pre hospitalarias, Gil Fabrega,
agradecié al ministro Pino por la significativa
donacién para el personal médico. La donacion
consistio en 2 mil mascarillas, 2 mil 40 guantes

sanitarios, 500 batas desechables, 495 trajes de
proteccion, 500 gorros quirurgicos, 82 botellas de
alcohol, entre otros productos.

Proteccion a los turistas post COVID-19

El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti,
participé en el conversatorio “Estrategia de
Seguridad Publica post COVID-19", organizado por
la Camara Maritima de Panamg, en la que resalté las
medidas de proteccion establecidas para los turistas
en la provincia de Coldén, una vez se levante el
estado de emergencia nacional.

Estas medidas implican el despliegue de un
dispositivo de seguridad preventivo cada vez que
llegan los cruceros, que consiste en la presencia
policial de linces y motorizados de la policia
comunitaria que orientan a los turistas.

Fiscalizacion del uso de la mascarilla

Un total de 12 personas fueron retenidas en el
corregimiento de Chilibre, tras un operativo
realizado, por la Fuerza de Tarea de Conjunta
(FTCA) por incumplir la Resolucién No.1420, que
ordena el uso de mascarillas en el territorio nacional
y el Decreto Ejecutivo N°. 492, que establece las
restricciones de movilidad segun sexo y el dltimo
digito de la cédula o pasaporte.

Del total de aprehendidos, 10 hombres y una dama
fueron sorprendidos en el horario que no le
correspondia, mientras que otro fue retenido por no
portar su mascarilla. Estas personas fueron puestas a
ordenes de las autoridades competentes para ser
sancionadas.
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Sanciones por incumplir medidas de
seguridad sanitaria

La Fuerza de Tarea Conjunta Sanitaria retuvo a
varias personas mediante operativos por el uso
incorrecto de la mascarilla y por movilizarse fuera de
hora, como lo establece la Resoluciéon No. 1420 y el
Decreto No. 492, que restringe la movilidad segun
sexo y el ultimo digito de cédula o pasaporte.

Estos operativos, realizados por los estamentos de
seguridad y médicos del Ministerio de Salud, se
concentraron en Arraijan, La Chorrera, 24 de
Diciembre, Chilibre, Santa Ana y Calidonia.

Centro de Operaciones para control y
trazabilidad comunitaria ante el COVID-19

Un equipo multidisciplinario estuvo a cargo de las
acciones que ejecuté el Centro de Operaciones
para el Control y Trazabilidad Comunitaria ante el
COVID-19.

Este equipo fue liderado por el Ministerio de Salud,
y lo integraron los ministerios de Seguridad Publica,
Desarrollo Social, de la Presidencia, la Caja de
Seguro Social y las gobernaciones, como equipo
ejecutivo.

El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti
Hernandez, explicd que a través de este centro se
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monitored la situacién del coronavirus en todas las
zonas del pais, evaluando los casos positivos que
estan surgiendo, a fin de darles la trazabilidad que
requieren.

Apoyo de insumos por la Embajada de
Estados Unidos

El Plan Integral de Seguridad Ciudadana (PISC) del
Ministerio de Seguridad Publica (Minseg) realizé
esfuerzos de coordinacion con Asuntos Civiles de la
Embajada de los Estados Unidos, para materializar
donaciones dirigida a los componentes de la Fuerza
Tarea Conjunta, la Zona Policial de San Miguelito,
Plan Panama Solidario y Operativos
epidemiolégicos que desarrolla el Ministerio de
Salud (Minsa), con el objetivo primordial de
mantener el trabajo en conjunto para mitigar la
amenaza del COVID-19 hasta vencerlo.

Esta donacion fue entregada por el capitan Carlos
Herrera, de la Oficina de Asuntos Civiles de la
Embajada de Estados Unidos en Panama, junto a
miembros de su equipo y fue recibida por miembros
de la Unidad Coordinadora Conjunta del Plan
Integral de Seguridad Ciudadana.

La donacién fue de 6 mil mascarillas quirdrgicas, 5
mil guantes y 500 botellas de gel alcoholado que
fueron distribuidas para la Fuerza de Tarea Conjunta
en los distritos de La Chorrera y San Miguelito.




REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Bolsas de alimento a familias en Capira

Los residentes de la comunidad montafiosa de Bajo
Bonito, en el distrito de Capira, recibieron apoyo y
atencién de parte de los colaboradores voluntarios
del Ministerio de Seguridad Publica, aliviando asi el
dificil momento que viven a causa del COVID-19.

Las autoridades y colaboradores del Minseg se
unieron para llevarle a los residentes Bajo Bonito
100 bolsas de alimento y ropa en buen estado.

Médicos del Ministerio de Salud y Senan también
apoyaron esta jornada aplicando vacunas contra la
influenza para ninos y adultos mayores. Ademas,
recibieron atencién médica, se les entregd
medicinas y articulos de limpieza dental gracias a la
donacién que se recibié de Colgate y de la empresa
Medipan.

Centro de Operaciones para el Control y
Trazabilidad Comunitaria

El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti, la
viceministra de Salud, Ivette Berrio y autoridades
locales, inauguraron en el distrito de La Chorrera,
provincia de Panama Oeste, el Centro de
Operaciones para el Control y Trazabilidad
Comunitaria, que estara ubicado en la sede regional
del Sistema Nacional de Proteccion Civil, para la
coordinacién interinstitucional de las medidas de
trazabilidad que se estan aplicando en esta region
del pais.

Los viceministros aprovecharon esta reunién para
realizar un recorrido por el Centro de Hisopado,
instalado en el Hospital Nicolds A Solano, para
evaluar el volumen de pruebas que se realizan
diariamente en este punto.

Mas de 300 personas fueron retenidas

Trecientas treinta y cuatro personas fueron retenidas
en operativos desde el 10 de junio de 2020 hasta
ayer, 3 de julio, por violar el cumplimiento de
movilidad con proteccién en las calles y dias segun
género, informé el jefe de la Fuerza de Tarea
Conjunta  Sanitaria, el comisionado Gabriel
Arroyavez.

De estas 334 personas, 26 fueron retenidas por
violar la Resoluciéon 1420 que obliga al uso de las
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mascarillas y 308 por no cumplir con el Decreto 492
de movilidad segun el género.

Treinta fallecidos en la Fuerza de Tarea
Conjunta por coronavirus

Hasta el 15 de diciembre, un total de 30 unidades de
la Fuerza De Tarea Conjunta perdieron la vida
enfrentando al coronavirus, mientras que mas mil
superaron la mortal enfermedad.

La afectacion total de los miembros de la Fuerza de
Tarea Conjunta COVID-19 es de 5 mil 086 casos
positivos registrados hasta noviembre. La gran
mayoria superd la enfermedad.

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
agradeci6 a las familias de todos los uniformados de
la Fuerza Publica, por la cuota de sacrificio que han
entregado a través de los miembros de la Fuerza de
Tarea Conjunta,
COVID-19.

durante esta pandemia de
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Un minuto de silencio por victimas del
COVID-19

Un acto en memoria de las victimas de la Fuerza
Publica y de la Fuerza de Tarea Conjunta que han
perdido la vida a causa del COVID- 19, se realizé
abordo de la Nave A 403 Manuel Amador Guerrero
en la Bahia de Panama.

En ocasién a la celebracion del dia de la Virgen del
Carmen, patrona de los marinos, el ministro de
Seguridad Publica (Minseg), Juan Manuel Pino,
acompaiado de los directores de los estamentos de
la Policia Nacional, el Servicio Nacional de Fronteras
y del Servicio Nacional Aeronaval, participaron de la
ceremonia en la que se guardé un minuto de
silencio en memoria de los caidos de la Fuerza
Publica, de la Fuerza de tarea Conjunta y de todos
los panameiios que han perdido la vida a causa del
COVID-19.

Centro de Trazabilidad en Guna Yala

La instalacion del Centro de Trazabilidad en la
comarca Guna Yala fue el punto central de la
reunién entre autoridades comarcales y una
delegacién del Gobierno Nacional, encabezada por
el ministro de Seguridad Publica (Minseg), Juan
Manuel Pino Forero.

Ademas del Minseg, fueron parte de esta reunién la
ministra de Gobierno, Janina Tewaney y la
viceministra de Salud, Ivette Berrio; igualmente, el
director del Servicio Nacional Aeronaval, (Senan)
Ramon Nonato Lépez, director del Servicio Nacional
de Fronteras (Senafront), Oriel Ortega, vy
funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social.
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Uno de los puntos tratados con las autoridades
comarcales fue la metodologia que se utilizara para
el funcionamiento de las patrullas mixtas en la
comarca, las cuales ubican los casos positivos por
coronavirus y realiza un monitoreo constante para
evitar mas contagios y la propagacion del virus.

El ministro Pino Forero destacé que un andlisis de la
situacion de la pandemia en la comarca Guna Yala,
es su configuracion que tiene, con mas de 300 islas,
lo cual permite aislar el virus y evitar su avance.

Fortalecen trabajo de trazabilidad en
Darién

Como parte de las acciones de coordinacién para el
fortalecimiento del trabajo contra el coronavirus, los
ministros Luis Francisco Sucre, de Salud y Juan
Manuel Pino, de Seguridad Publica, realizaron una
gira de trabajo en la provincia de Darién, donde se
instalé un Centro de Trazabilidad.

A través de este centro de operaciones sera mucho
mas efectiva la labor de ubicar y tratar los casos
positivos de COVID-19 en Darién, los parametros de
control y trazabilidad comunitaria.

Tanto el titular de Salud como el de Seguridad
Publica, elogiaron el manejo de las estrategias de
trazabilidad en Darién, un trabajo unificado en el
que la Fuerza de Tarea Conjunta juega un papel
fundamental.
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Vigilancia en cercos sanitarios y puestos de
control

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
mantuvo los dispositivos de seguridad vial en los
puntos sanitarios de La Pesa en Panama Oeste,
Capira y la Ermita de San Carlos.

Ademas habilité un carril exclusivo de emergencias,
transporte de carga y colectivo. El titular de
Seguridad Publica, pidié a la ciudadania respetar los
toques de queda y sobre todo a las unidades que
realizan un trabajo diario para que se cumplan las
medidas de bioseguridad para evitar que se
propague el virus.

Fuerza Publica dona 50 unidades de
plasma convaleciente

En cumplimiento del plan solidario con los
pacientes enfermos por el COVID-19, miembros de
la Fuerza Publica donaron 50 unidades de plasma
convaleciente, ayudando asi a la recuperacion de
personas que padecen la enfermedad en estos
momentos.

Esta donacién fue hecha por unidades que sufrieron
de coronavirus y se recuperaron, siendo aquellos
que padecieron la enfermedad en los meses de
junio y julio.

El Dr. Ameth Vielgo, director médico de la Policia
Nacional, sefalé que lainiciativa busca llevar plasma
convaleciente para utilizarlo en pacientes que se
encuentran complicados por la enfermedad, afin de
que puedan mejorar sus posibilidades de
recuperacion.

Minseg y Minsa firman acuerdo para donar
plasma sanguineo convaleciente

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino
y el titular de Salud, Luis Francisco Sucre, firmaron
una carta de entendimiento para que las unidades
de la Fuerza Publica, que hayan padecido de
COVID-19, puedan donar de manera voluntaria
plasma sanguineo convaleciente.

“Mas de 50 miembros de los estamentos de
seguridad han donado plasma sanguineo
convaleciente y contamos con un banco de sangre
en la Caja de Seguro Social. Vamos a donar mas
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porque las unidades estéan dispuestas y porque
saben que ayudard a algun panamefio. La Fuerza
Publica es solidaria y trabajamos para la poblacién”,
indicé el Ministro.

Reubicacion de migrantes en nuevo
campamento en Darién

El ministro Juan Pino visité el nuevo Campamento
Migratorio Temporal, ubicado en la comunidad de
San Vicente, corregimiento de Meteti en Darién, el
cual esta en funcionamiento y alberga 30 familias de
migrantes varadas en este pais producto de la
pandemia.

“Panamd es un pais solidario, humanitario y
respetuoso de los convenios internacionales vy
estamos trabajando con organismos como la
Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM) y la Unicef, para darle estadia temporal y
puedan vivir de forma humana”, explicé el Ministro.

Este campamento, con capacidad para 400

migrantes y construido en menos de 40 dias, retine
las condiciones necesarias para la convivencia
humana como agua potable, luz, bafios, sanitarios,
tanque de agua de reserva y atencién médica.
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Reactivacion econémica y reapertura del
Casco Antiguo

El Ministerio de Seguridad Publica (Minseg)
implementé un plan de seguridad en el marco de la
reactivacion econdmica y reapertura del Casco
Antiguo, para mantener la paz social y la convivencia
pacifica.

La medida incluyd la coordinacién interinstitucional
para garantizar la seguridad integral, el respeto de
los derechos humanos y el transito fluido con la
finalidad de lograr el cumplimiento de la ley y el
orden en este proceso de reapertura y recuperacion
econdmica.

Mas de 100 unidades de la Fuerza Piblica
donaron plasma convaleciente

Mas de 100 unidades de la Fuerza Publica, que
lograron superar el COVID-19, donaron su plasma
convaleciente, lo que hizo posible la recuperacion
de pacientes afectados con esta enfermedad.

El Dr. Ameth Vielgo, jefe médico de la Policia
Nacional, destacé que desde hace dos meses se
inicié una campaia en los estamentos como un acto
humanitario y de solidaridad con la comunidad que
esta sufriendo por este virus.

“De cada wunidad que done su plasma
convaleciente, se sacan tres paquetes de plasma
que le pueden servir a diferentes tipos de pacientes,
una unidad policial que done puede servir para tres
personas, un plasma es rico en anticuerpos, células
que dan defensa los pacientes que tienen una
enfermedad moderada o severa y un plasma se
puede congelar hasta por un afio”.
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Acciones para reapertura de la aviacién

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino;
el ministro de Salud, Luis Francisco Sucre; la directo-
ra de Migracién, Samira Gozaine; ejecutivos de la
aerolinea COPA y funcionarios de otras
instituciones, se reunieron a fin de coordinar los
planes ya trazados para la reapertura del Aeropuerto
Internacional de Tocumen y demas puertos de
entrada al pais.

Ambos ministros coincidieron en que lo mas
importante es la salud y seguridad de los pasajeros
panamenos y los extranjeros, asi como de los
trabajadores y quienes hagan uso de las
instalaciones aeroportuarias para ingresar al

territorio nacional o que utilicen las instalaciones del
denominado Hub de Las Américas, el Aeropuerto
Internacional de Tocumen.
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Operativo ‘Océano 2020’

La Fuerza de Tarea Conjunta realizé el operativo “Océano 2020”, con motivo de la reapertura de las playas,
rios y balnearios en distintos puntos del pais a partir del 24 de octubre.

Este operativo, que involucré a los estamentos de seguridad del pais, tuvo como objetivo salvaguardar la
seguridad de la poblacién, ante cualquier emergencia que se presente, ademas de vigilar los sectores
turisticos, playas y balnearios.

Se establecié un horario de 6:00 a.m. a 4:00 p.m. para la utilizacidon de playas, rios y balnearios, y que se ha
levantado la cuarentena nacional de los dias domingo, sin embargo, se mantiene el toque de queda entre las
11:00 p.m.y las 5:00 a.m.

Servicio de emergencia pre-hospitalaria en Chepo

El ministro Juan Manuel Pino y el director del Sistema Unico de Manejo de Emergencias Pre-Hospitalarias, Gil
Fabrega, inauguraron un puesto de ambulancias en Tanara de Chepo, para mejorar la capacidad de
respuesta ante urgencias médicas.

Este puesto de ambulancia reforzara la capacidad de respuesta con personal profesional para salvar vidas y
con atencién pre-hospitalaria, pronta y oportuna en casos de incidencias menores, problemas respiratorios y
mujeres embarazadas.

| AEPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE SALUD
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Operacion Patria

El Consejo de Gabinete aprobé el 7 de noviembre la
creaciéon de la Operaciéon Patria y designé 100
millones de ddlares para enfrentar los dafios
ocasionados por el huracdn ETA en Tierras Altas en
la provincia de Chiriqui, la Comarca Ngabe-Buglé,
Bocas del Toro y Veraguas, donde murieron 19
personas, 12 desaparecidos, mas 3 mil damnifica-
dos y mas de 5 millones en produccién agricola
perdida.

La Operacién Patria fue dirigida por el presidente
de la Republica, Laurentino Cortizo, el secretario
técnico del Centro Nacional de Operaciones (CON),
el ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino
Forero, la Fuerza de Tarea Conjunta (FTC), integrada
por los estamentos de seguridad, el Sistema
Nacional de Proteccién Civil (Sinaproc), el Despacho
de la Primera Dama, ministerios y entidades de
emergencias.

El Gobierno Nacional inicié la Fase de Rehabilitacion
a través de la "Operacion Patria” que se ejecutd en
las provincias y Comarca Ngébe Buglé afectadas
por las recientes inundaciones y deslizamientos de
tierras, al tiempo que desde el Centro de Acopio en
el Parque Recreativo Omar, se despacharon mil 700
toneladas de ayuda humanitaria para los
damnificados.

El ministro Pino destacé que la accién del Gobierno
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Nacional en las dreas afectadas esta en la Fase de
Respuesta, que consiste en la busqueda, rescate,
primeros auxilios, evaluacién de dafos, apertura de
albergues y suministro de ayuda humanitaria a los
afectados.

Hoja de ruta

El Gobierno Nacional lanzé la hoja de ruta para
recuperacion del sector productivo que fue esencial
durante la pandemia. Personal de busqueda y
rescate, emergencia y toda la Fuerza de Tarea
Conjunta (FTC) trabajé como un solo equipo, para
dar respuesta inmediata a los panamefos que
sufren las consecuencias de los estragos provocados
por el huracan ETA, bajo el mando y supervision del
presidente, Laurentino Cortizo.
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El ministro Pino explicd que en esta operacién se
contd con nueve helicopteros y cuatro aviones, a los
que se sumaron tres helicopteros privados que
brindaron apoyo en las tareas de busqueda y
rescate, mientras que la Autoridad de Aerondutica
Civil también dispuso de un Boeing 727 para el
traslado de carga y un Fokker 50 para mover
pasajeros a las cabeceras de las provincias
afectadas.

La Fuerza de Tarea Conjunta (FTC) desplegé mas de
2 mil unidades que participaron en la “Operacion
Patria”, lanzada por el Gobierno Nacional para la
labor de rescate, evacuacion, traslado de personasy
la reparacion de los dafos ocasionados por los
deslizamientos de tierra, inundaciones y pérdidas
de viviendas, producto de las fuertes lluvias.

Refuerzo operacional

La Operacion Patria se reforzé6 con el trabajo
conjunto entre los estamentos de seguridad de
Panama y de la Fuerza de Tarea Conjunta Bravo del
ejército de Estados Unidos, en las labores de
blusqueda, rescate, evacuacién y transporte de
ayuda humanitaria a los lugares afectados por
inundaciones y deslizamientos de tierra, producto
de las lluvias y el mal tiempo.
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En ese sentido el ministro Pino y secretario técnico
de la Operacién Patria, agradecié al capitdn Mathew
Turner, de la embajada de Estados Unidos en
Panam3, el apoyo en esta labor conjunta en las
operaciones de aerotransporte.

El capitan Turner manifestd que gracias a que ya
estaban en Panama algunos helicépteros tipo "Black
Hawk", fue posible dar una respuesta inmediata y
apoyo directo a las areas afectadas.

La Fuerza de Tarea Conjunta aumentd su pie de
fuerza a 2 mil 471 unidades. Se trasladaron 100
toneladas de ayuda humanitaria a las provincias de
Chiriqui, Bocas de Toro y la Comarca Ngabe Buglé,
las mas afectadas por el fendmeno atmosférico.

El Sinaproc en su informe destacé que se mantenia
la cifra de 9 fallecidos por inundaciones vy
deslizamientos de tierra.
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Alerta por paso de IOTA

El viernes 13 de noviembre el presidente de la
Republica, Laurentino Cortizo Cohen, pidié a la
poblacién, gobernadores, jefes de zonas y al
Sistema Nacional de Proteccion Civil (Sinaproc),
estar preparados ante cualquier eventualidad por el
aviso de la tormenta tropical IOTA, que avanzaba
hacia Panama.

El Sistema Nacional de Proteccién Civil advirtio
sobre el desplazamiento de la depresién tropical
numero 31, convertida en la tormenta tropical IOTA,
la cual se ubicé en el Mar Caribe. Ante el
empeoramiento de las condiciones atmosféricas
producto de este fenémeno climatoldgico, el Centro
de Huracanes de Miami previé que esta tormenta
tropical fuera mas fuerte hasta convertirse en un
huracan.

El informe indicé que se mantenia la cifra de
muertos por inundaciones y deslizamientos de tierra
en 19: diez en Tierras Altas, 3 en Renacimiento
(Nueva Delhi) y 6 en Besikd, comarca Ngabe Buglé.
Hay 12 personas que no han sido localizadas: dos en
Cerro Punta, una persona en Paso Ancho, tres en la
comunidad de Las Nubes, una en Gualacay cinco en
la comunidad de Pueblo Nuevo.

Estado de emergencia

El domingo 15 de noviembre el Consejo de
Gabinete, en sesidn extraordinaria, aprobd
modificar la Resolucién de Gabinete No.85 del 7 de
noviembre de 2020, que declaré el Estado de
Emergencia Ambiental en siete provincias (Bocas
del Toro, Coclé, Chiriqui, Herrera, Panama, Panama
Oeste, Veraguas y la Comarca Ngabe Buglé) por los
efectos indirectos que dejé el huracan IOTA.

La Resolucién extendié la declaracion del estado de
emergencia ambiental para las provincias de Coldn,
Darién, Los Santos, y las comarcas de Guna Yala,
Madugandi, Embera, Wouanaan y Wargandi, por
los efectos colaterales del huracan IOTA por el
territorio nacional y se coordiné acciones a través de
la Fuerza de Tarea Conjunta, que también atendi6 a
damnificados y afectados como consecuencia del
huracan. Se llevé ayuda humanitaria por medios
aéreos, maritimos y terrestres, ademas de proteger
la vida de los panamefios.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2020




S DESPACHO DEL

REPUBLICA DE PANAMA VICEMINISTRO
— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA




MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

REPUBLICA DE PANAMA Despacho del Viceministro
— GOBIERNO NACIONAL —

Viceministro Ivor Axel Pitti H.

En cumplimiento del Plan Estratégico de Gobierno 2019 - 2024, se planificé la creacién a largo plazo del Plan
Integral de Seguridad Ciudadana, enfocado en los distritos de altos indices delictivos a nivel nacional, basado
en la convivencia pacifica, consulta ciudadana y prevencién del delito.

En la ejecucidn de la estrategia de seguridad, el viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti Hernandez, ha
priorizado el fortalecimiento y capacidades de los estamentos de seguridad en materia de seguridad
ciudadana, a través del desarrollo de equipos interinstitucionales con colaboradores de cada estamento, e
igualmente se han gestionado giras de divulgacién e induccién por todo el pais a nivel distrital y de
corregimientos, las cuales han influido de forma notoria y positivamente ante la percepcion ciudadana.

PROYECTO ESCUELA DEPORTIVA INTEGRAL COMUNITARIA
DE ALTOS DE LOS LAGOS

TIEMPOS

ACTVIDADES R pe—
[Blz=lslE]s [F]e]

Estudio del proyecto Presentado

Inventario de canchas Realizado
Requerimiento de instructores En proceso
Requerimiento de recursos En proceso

Construccién del gimnasio multiuso
Programacion deportiva

Implementacion deportiva
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PLAN DE ACTIVIDADES FUTURAS - PISC
EQUIPOS ACTIVIDADES UBICACION PARTICIPANTES

Prevencién comunitaria

Prevencion juvenil y sanitaria

Prevenciéon comunitaria

Capacitacién con
Crime Stoppers

Capacitacién para
nifos y adolescentes
salud sexual

Campana de
concienciacién en
manejo de la basura

Despacho del Viceministro

15 Alféreces
Salén de prevencién | 5 Subtenientes
15 Presidentes de torres

Lidera Ministerio de Salud

Salén de Sepred Participan 20 nifios y adolescentes

entre 10 a 16 afos

Agua Aseo

Sinaproc

Ministerio de Economia y Finanzas
Pandeportes

Ministerio de Vivienda y

Recorrido a todo el Ordenamiento Territorial

sector de Altos De | Ministerio de Salud
Los Lagos, punto de
reunién: Salén
Sepred

Ministerio de Ambiente

Ministerio de Desarrollo
Agropecuario

Club de Leones
Lideres comunitarios, juez de paz
Junta Comunal

Gobernacién y Municipio
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Contamos con la Oficina de Fortalecimiento
Emocional, la cual ha desarrollado innumerables
actividades de apoyo sicoldgico:

En enero de 2020, tras el lamentable hecho en Alto
Terrén que dejé siete victimas producto de una
secta, se brindd intervencion en crisis por el sicélogo
Edgar Aguilar, coordinador de la Oficina de
Fortalecimiento Emocional a unidad juramentada
del Minseg y a familiares en el sitio, se realizé gira de
monitoreo y evaluacién a los estamentos de
seguridad, para la recoleccién de datos directamen-
te de la realidad en el sitio, con el fin de dar respues-
tas a necesidades o promover mejoras.

Particip6 en el proceso de reclutamiento del
COR/COLON con entrevistas y pruebas
psicolégicas, para la seleccion de un personal que
reuniera las actitudes y aptitudes, como también
bienestar sicolégico.

Monitoreo y atencion sicolégica ante la
situacion de bioseguridad

e Monitoreo  sobre bioseguridad en la
atencion sicoldgica

¢ Capacitacion sobre los aspectos clinicos de
abordaje sicolégico

® Entrenamiento en reconocer y responder al
riesgo suicida

Participaciones

* Participacion en la Xl de Ministros y
Secretarios de Seguridad, Gobernacién de
Honduras, Guatemala, El Salvador, Costa Rica,
Panama y la Secretaria de Seguridad Nacional

de Estados Unidos, celebrada el 20 de febrero
de 2020 en Tegucigalpa, Honduras.

Visita al Centro de Control y Confianza ubicado
en las instalaciones del Ministerio de
Seguridad de Honduras. Se analizé que en
cinco afos se ha logrado reducir los niveles de
infiltracion del crimen organizado en las
instituciones de seguridad publica, a través de
la aplicacion de pruebas de integridad vy
confianza a los nuevos aspirantes o postulantes
y de igual forma en la aplicacién de las pruebas
a funcionarios publicos en el servicio activo.
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e Visita a Honduras del 3 al 7 de marzo de
2020, “Ley de Extincion de Dominio".

Extincion de dominio es un mecanismo donde
el Estado puede perseguir los bienes de origen
o destinacién ilicita, a través de una via judicial
que tiene como finalidad declarar la pérdida
del derecho de propiedad de dichos recursos.

* Mesa de Alto Nivel
El 5 de marzo de 2020, se realizé una reunion
con la embajada de los Estados Unidos y se
conformaron cuatro mesas de trabajo, de la
siguiente manera:

* Croany la Fuerza Maritima Conjunta (Policia
Nacional, Senan y Senafront)

e Contrarrestar el blanqueo de capitales
(Policia Nacional y Senafront)

e Seguridad fronteriza, trafico ilicito de
personas y cargas (Policia Nacional, Senan,
Migraciény FTCM)

e Seguridad cibernética (Ministerio de
Seguridad Publica y Policia Nacional)

Los trabajos para el éxito del didlogo de alto
nivel en seguridad con los Estados Unidos, se
vienen desarrollando y coordinando en
conjunto con el entonces viceministro de
Relaciones Exteriores Federico Alfaro y el
viceministro de Seguridad Publica Ivor Pitti.

La responsabilidad sobre los contenidos,
tematicas e implementacién de los proyectos
corresponden a las propias instituciones
beneficiarias del mecanismo.

Acciones realizadas

¢ Blanqueo de capitales: se propone el apoyo a
Panama para la creacién de un equipo de
trabajo interinstitucional con la participacion de
las agencias de los Estados Unidos.

e Se firmé el MOU sobre la lucha de
Blanqueo de Capitales con la interaccién del
FBI y las instituciones panamenas (DIJ,
Ministerio Publico y UAF para llevar las
acciones principales). Se esta trabajando en
un flujograma que va a determinar las funcio-
nes de cada institucion.
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¢ El Ministerio de Seguridad Publica esta
trabajando en un Proyecto de Ley sobre
Extincion de Dominio, actualmente en
estudio y con observaciones de Ia
Presidencia de la Republica, cuya asesoria
técnica ha sido acompanada por el INL,
aportando expertos de los paises donde se
aplica la ley.

e Seguridad cibernética: El objetivo es apoyar
a Panama en fortalecer las capacidades en
materia de ciberseguridad  (seguridad
cibernética y cibercrimen), a fin de adecuar su
legislacion e infraestructura tecnolégica a los
tiempos modernos.

Acciones en ejecucion

Desde inicio del mes de septiembre se realizaron
las reuniones de coordinacidon entre la contraparte
de los Estados Unidos y las de Panama, a fin de
poder comenzar las conversaciones y acciones
conjuntas para la planificacién de los trabajos que
se realizarén en cada uno de los grupos.

El pasado 23 de septiembre se dio la segunda
reunién de coordinacidn con los viceministros Alfaro
y Pittiy con los lideres de grupo, afin de conocer los
avances de cada uno de estos.

En esta reunion se vieron reflejados los avances de
cada uno en las diversas éareas y temdticas
abordadas.

En esta reunién se comunicé a los grupos que
deberan entregar a mas tardar el 15 de octubre una
plantilla de resumen de proyecto, la cual ha sido
previamente consensuada con la parte de los
Estados Unidos, y que basicamente muestra el
contenido y compromiso binacional y acuerdos de
proyectos en cada grupo.

Accion en ejecucion

La parte panameiia junto a la estadounidense han
estado dialogando respecto a la reuniéon de alto
nivel del didlogo de seguridad.

Por una parte Estados Unidos coordinar la visita del
consejero del Departamento de Estado, el sefor
Thomas Ulrich Brechbull y su asesor Todd
Anderson, por Panama participé el viceministro de
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Seguridad Publica, Ivor Pitti Hernandez.

El presidente de la Republica Laurentino Cortizo
Cohen, confirmé que sera el anfitrion del Didlogo de
Alto Nivel pero se mantendrian las mesas de trabajo
liderados por los Ministros y Viceministros de
Seguridad Publica y de Relaciones Exteriores.

Acciones futuras

Los equipos de los coordinadores contintian con las
reuniones de seguimiento sobre los avances de los
grupos y en conjunto con la contraparte de Estados
Unidos viendo los aspectos logisticos de una
eventual reunidon formal (propuesta de tema,
agendas, posiciones), y de la consecuente
aprobaciéon del acto formal con la participacion del
sefor Presidente.

Se instalé la mesa técnica por reactivacion por
medio del Gabinete Turistico, especificamente en la
reactivacién de la apertura del Casco Antiguo, la
misma conformada por:

¢ Ministerio de Seguridad Publica: Policia de
Turismo, Policia de Nifez y Adolescencia,
Oficial de Turismo y Oficial de Planes y
Operaciones (DNOT)

e Autoridad de Turismo y Transporte Terrestre
® Municipio de Panama

e Servicio de Proteccidn Institucional
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Instalada esta mesa se discutié y se dio seguimiento
ala hoja de ruta:

* Motivar al Ministerio de Salud para que
realice las inspecciones y operativos
correspondientes en el Casco Antiguo y asi
mantener las medidas de bioseguridad.
e Se organizan reuniones en los comercios
para exigir el cumplimiento de los horarios y
brindar seguridad.
Centro de Trazabilidad: una férmula
efectiva contra la COVID-19

Esta trazabilidad se realiza mediante varias
herramientas, dependiendo del drea y el volumen.
Utilizamos cercos sanitarios, puntos de control y
realizamos visitas a través de patrullas mixtas (entre
el Ministerio de Salud, la Fuerza Publica, Ministerio
de Desarrollo Social), para que el trabajo sea mucho
mas concreto y efectivo.

La férmula ofrece resultados mas efectivos, pues se
evallan aspectos como la situacion de la persona,
sus necesidades de alimentacién y hacer entender la
importancia en el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad establecidas para evitar el contagio y
la propagacién del coronavirus.

Se evalta cada dia la situaciéon y las estadisticas,
provincia por provincia, distrito por distrito y
corregimiento por corregimiento. En esto, las
unidades del Servicio Nacional de Fronteras
cumplen faenas en dreas como Chepo y Darién, y la
Policia Nacional se encarga de las areas urbanas y
suburbanas.

Se trabaja casa por casa para detectar estos casos
positivos. Es un trabajo de vigilancia, deteccion,
ubicacién y aislamiento para detener y reducir la
propagacion del COVID-19. De esta manera, es
posible una mayor efectividad en la deteccién de
casos positivos por coronavirus, su atencion,
vigilancia y ubicacion.

Habilitan centros de control y trazabilidad
comunitaria

Se inauguran los centros de operaciones para el
control y trazabilidad comunitaria, los cuales estan
ubicados en la provincia de Coldn, Panama Oeste,
San Miguelito, Panama Este, Herrera, Veraguas,
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Chiriqui'y Bocas del Toro.

Estos centros tienen como propésito el control y
aplicacion de pruebas casa por casa de los
contagiados, sus contactos y los asintomaticos para
dar atencidn a las familias que resulten positivas con
alimentacién, kit de medicamentos y necesidades
basicas.

Los estamentos de seguridad estan comprometidos
con la misién de dar seguimiento y atender con la
trazabilidad de manera conjunta en dichos centros.

Debido a la efectividad de los Equipos Unificados de
Trazabilidad (EUTs), se logré la reactivacion

escalonada de la economia a lo largo del pais.
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Secretario General Jonathan Anier Riggs T.

La gestion adscrita al secretario general del
Ministerio de Seguridad Publica (Minseg), Jonathan
Riggs, mantiene el compromiso de contribuir con la
construccion de wuna politica de Estado de
seguridad ciudadana integral y defensa nacional,
que de acuerdo con la dindmica social, sea
sostenible en el tiempo, en el marco del Plan de
Accién “Uniendo Fuerzas”.

La Secretaria General tiene como funcién principal,
facilitar la labor del Ministro y del Viceministro de
Seguridad Publica, en la coordinacién, seguimiento
y evaluacién de los asuntos técnicos, administrativos
y programaticos de acciones, entre las unidades
administrativas, a través de las instancias pertinentes
a nivel interno y externo de la institucién por
delegacion.

En este sentido, enfocados en las politicas publicas,
en materia de seguridad y el apoyo a los esfuerzos
de los estamentos de seguridad e inteligencia que
integran este Ministerio, resaltamos las siguientes
acciones:

Politica criminolégica

Representantes del Minseg participaron en una
reunién con integrantes de la Secretaria Nacional de
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Prevencion y la Universidad de Panama, para
explicar la politica criminoldgica.

La politica criminoldgica es un proceso sistemético
que permite de manera cientifica, integral y
preventiva, mitigar el problema de la inseguridad en
Panama como politica de Estado.

Se ha creado una comisién que preside el secretario
general del Minseg, Jonathan Riggs, para
consensuar los puntos importantes en las reuniones
que se realizan semanalmente.

La intencidn es elevar los lineamientos de la politica
criminoldgica vigente como Decreto Ejecutivo a Ley
de la Repubilica.

Con la adopcién de la politica criminolégica como
Ley de la Republica, se establecerd una politica
publica de Estado, como el instrumento mas
adecuado en el desarrollo e implementacion de las
politicas necesarias para la prevencion y represion
de las conductas delictivas, sin improvisaciones,
sustentada en una herramienta cientifica
caracterizada por la estrategia, coherencia y la
coordinacion de los distintos entes que intervienen
en la prevencion del delito, la rehabilitacion y
reinsercion de la personas que han delinquido.
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Este documento de politica criminolégica forma
parte de los compromisos del Plan de Accion
2019-2024 del presidente de la Republica,
Laurentino Cortizo Cohen, en temas de seguridad y
prevencion.

Plan de Seguridad para la Reactivacién
Econémica y Reapertura del Casco Antiguo

Mediante el Decreto Ejecutivo No. 572 del 10 de
septiembre de 2020, el presidente de la Republica,
Laurentino Cortizo Cohen, creé la Comisidn
Interinstitucional para el Mejoramiento de la
Experiencia Turistica del Casco Antiguo y el Centro
Histérico de la Ciudad de Panama.

Posterior a una serie de reuniones que fueron
presididas por el viceministro de Seguridad Publica,
Ivor Axel Pitti H., y el secretario general, Jonathan
Riggs T., se ha desarrollado el plan operacional, que
cuenta con unidades que realizan rondas a pie, en
bicicleta y un sistema de videovigilancia que se ira
optimizando gradualmente.

El Plan de Seguridad, que dirige el Minseg, esta
integrado por la Policia de Turismo, la Direccion
Nacional de Operaciones del Transito de la Policia
Nacional (DNOT), la Policia de Nifez vy
Adolescencia, el Servicio de Proteccién Institucional,
Policia Municipal y la Autoridad de Trénsito y
Transporte Terrestre.

Esta comisiéon se creé con el propédsito de
implementar los planes interinstitucionales que sean
requeridos para mejorar la experiencia turistica de
extranjeros y nacionales.

En este sentido, el Minseg elaboré y desarrollé un
Plan de Seguridad en el marco de la Reactivacion
Econdémica y Reapertura del Casco Antiguo, para
mantener la paz social y la convivencia pacifica.

El proceso incluye la coordinacién interinstitucional
para garantizar la seguridad integral, el respeto de
los derechos humanos y el transito fluido, con la
finalidad de mantener el cumplimiento de la ley y el
orden, en este proceso de reapertura y
recuperacion econémica.

Secretaria General

Mesa técnica para la destruccion de armas
de fuego

El Secretario General participé en la mesa técnica
para la destruccion de armas de fuego, en apoyo al
Despacho del Viceministro, Ivor Axel Pitti H.

Este equipo técnico, liderado por el Minseg, esta
conformado por representantes de la Policia
Nacional, el Ministerio Publico, el Organo Judicial, el
Ministerio de Gobierno, el Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, el Ministerio de Economia
y Finanzas y la Contraloria General de la Republica,
quienes se encuentran alineados con el firme
propdsito de combatir la criminalidad organizada.

Del 1 de enero al 27 de noviembre de 2020, se han
destruido 5 mil 941 armas, reiterando asi, nuestro
compromiso de afrontar los nuevos retos que
conlleva la seguridad nacional, para mantener la paz
social y el orden publico.

Es importante resaltar, que el dia 10 de septiembre
de 2020 se realizé la primera ceremonia de
destruccién de armas de fuego en el interior del pais,
en la cual se destruyeron mil 228 armas, junto a otro
numero plural de materiales relacionados como
cargadores y componentes mecanicos.

Esta ceremonia se llevd a cabo en la estacién
Capitan Agustin Santos Vinda, del Servicio Nacional
Aeronaval (Senan), ubicada en el corregimiento de
Quebrada de Piedra, distrito de Tolé, provincia de
Chiriqui.

Con la destruccion de estas armas de fuego, en
medio de la crisis sanitaria, se demuestra el
compromiso y la responsabilidad que tiene el
Minseg con la seguridad del pais.
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Minseg y Mingob firman acuerdo para
sacar armas de la calle

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino
F., y la ministra de Gobierno, Janaina Tewaney
Mencomo, firmaron el Acuerdo Interinstitucional de
Cooperacion y Asistencia Técnica, para establecer el
intercambio de armas por alimentos a través de
bonos y vales solidarios.

A esta firma, también asistieron la gobernadora de
la provincia de Panama, Judy Meana, el secretario
general del Minseg, Jonathan Riggs, el secretario
general del Mingob, Cristébal Tufidén y el director
general de la Policia Nacional, Jorge Miranda.

Este programa de prevencién busca promover la
convivencia pacifica, para sacar la mayor cantidad
de armas de los barrios y calles, mitigando de esta
forma los indices de criminalidad y violencia para
conservar el orden publico y la paz social en la
poblacién.

Las armas entregadas estaran en custodia de la
Direccién de Armamento de la Policia Nacional y
seran destruidas en un acto publico.

Labor social de voluntarios del Minseg

En coordinacién conjunta con el Despacho del
Ministro, el Despacho del Viceministro y la Direccién
Institucional de Recursos Humanos, los residentes
de la comunidad montafosa de Bajo Bonito, en el
distrito de Capira, recibieron apoyo y atencién de
parte de los colaboradores voluntarios del Minseg,
para aliviar asi el dificil momento que viven a causa
del virus COVID-19.

Las autoridades y colaboradores del Minseg se
unieron para llevarle a los residentes de Bajo Bonito,
100 bolsas de alimento y ropa en buen estado.

Médicos del Ministerio de Salud y del Servicio
Nacional Aeronaval, también apoyaron esta jornada
con la aplicacién de vacunas contra la influenza para
ninos y adultos mayores. Ademaés, recibieron
atencion médica, se les entregé medicinas y
articulos de limpieza dental, gracias a la donacién

que se recibié de Colgate y de la empresa Medipan.

Las personas beneficiadas agradecieron el gesto de
los funcionarios del Minseg, quienes de manera
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solidaria llegaron a sus comunidades a llevar un
granito de alivio y esperanza en medio de Ia
pandemia.

Apoyo en la lucha contra la trata de
personas

El Minseg realizé el encendido de luces color azul
que iluminaron la sede ministerial durante el mes de
septiembre y también se entregaron bolsas con
alimentos para las victimas, a través de una donacién
de la Oficina Regional de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (Unodc).

El acto conté con la presencia del ministro de
Seguridad Publica, Juan Manuel Pino, quien
también es el presidente de la Comisién Nacional
contra la Trata de Personas, el viceministro Ivor Pitti
H., el secretario general, Jonathan Riggs, la directora
de la Oficina Institucional contra la Trata de
Personas, Dayra Campos, representantes del Minis-
terio Publico, Policia Nacional, Defensoria del
Pueblo, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
el Instituto Nacional de la Mujer (Inamu), cuatro
victimas de esta actividad ilicita e invitados
especiales de la Unodc, la Organizacion

Internacional para las Migraciones (OIM) y Crime
Stoppers.
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Extincion de dominio de bienes ilicitos

La Secretaria General participd en la mesa técnica
para la elaboraciéon de una legislacién que adoptara
la extincion de dominio de bienes ilicitos para la
Republica de Panama.

Esta iniciativa tiene como objetivo principal crear y
desarrollar un marco normativo, disefiado como
instituto juridico dirigido contra los bienes de origen
o destinacion ilicita.

Este instrumento juridico permitird la recuperacion
de los bienes ilicitos a favor del Estado, tomando en
consideracion que con la aprobacién de este
proyecto de ley, constituiremos un mecanismo de
generacion de ingresos, no sélo para financiar la
prevencion y la lucha contra la delincuencia, sino
también para resarcir el dafio causado a la sociedad,
otorgandole una funcién social.

Comité de Seguridad Penitenciaria

El Secretario General participa en el Comité de
Seguridad Penitenciaria entre el Minseg y el
Ministerio de Gobierno, con el propésito de
intercambiar experiencias y capacidades para que
los proyectos en beneficio de la seguridad y de la
poblacién penitenciaria del pais, sean ejecutados de
manera eficaz.

Ejecutorias y participaciones

e Participacion de la Xlll Reunién de Ministros y
Secretarios de Seguridad de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Panama y el
Departamento De Seguridad Nacional de
Estados Unidos de América.

® Participacion en la Conferencia de Seguridad
de Centroamérica (Centsec).

* Coordinacion de la Conferencia de Ministros
de Defensa de Las Américas (CMDA), sobre la
incorporacion de la perspectiva de género
como eje transversal en las politicas de defensa
y seguridad en el hemisferio.

e Participacion en el Didlogo de Seguridad de
Alto Nivel (DSAN).

e Coordinaciéon del grupo de trabajo para
contrarrestar el blanqueo de capitales.

¢ Coordinacién para el establecimiento de la
Fuerza de Tarea Conjunta contra el blanqueo
de capitales.

Secretaria General

e Participacion en el Grupo de Trabajo de
Seguridad Cibernética.

¢ Reestructuracion del Minseg.

e Coordinacién para la ejecucion de los
programas de capacitacion en derechos
humanos y seguridad ciudadana, dirigido a las
unidades de los estamentos de seguridad.

e Participacion en la audiencia publica virtual,
convocada por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, sobre las medidas
urgentes adoptadas a favor de los migrantes
que se encuentran en Peitas en la provincia de
Darién.

e Proyecto de reactivacion del proyecto
comunicaciones aeroportuarias.

¢ Participacion en la mesa técnica de seguridad
privada, en apoyo al Despacho del

viceministro de Seguridad Publica.
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Director General Jorge Miranda

Durante 2020, la Policia Nacional ha innovado en la
publicidad de diferentes campaiias gestionando
diferentes disefios de campafas digitales
adecuadas para su promocién en tiempos de
pandemia.

Secretaria Ejecutiva

La gestion de la Secretaria Ejecutiva de la Policia
Nacional durante 2020 ha sido significativa para el
fortalecimiento de los aspectos institucionales,
normativos, doctrinarios de bienestar laboral y
equipamiento, aportes que detallamos a
continuacion:

e Preservar la participacién de los agregados
de seguridad y defensa; asi como las unidades
policiales de proteccién y seguridad asignadas
a las diferentes embajadas de los paises del
continente americano; los cuales, fortalecen
los vinculos internacionales en materia de
seguridad, motivando la cooperacién e
intercambio y  colaboracién para el
fortalecimiento de objetivos institucionales.

e Coordinar los viajes al exterior de forma
eficiente y eficaz; siendo un total de 63 viajes al
exterior desde el mes de enero a octubre de
2020. Los meses de abril a junio, septiembre y

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Policia Nacional

octubre de 2020, no se realizaron viajes
producto a las regulaciones emitidas por el
Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de
Salud.

e Conocer buenas practicas en materia de
seguridad para fortalecimiento y crecimiento
profesional de los miembros de la institucion;
es asi, que se logré impulsar la coordinacion
efectiva para el traslado de 70 unidades
policiales al exterior a realizar diferentes tipos
de capacitaciones y especializaciones, entre
otros.

Inspectoria General

Inspectoria General es la responsable de planear,
organizar, ejecutar y evaluar las actividades de
inspeccion que se desarrollan en la institucién, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, directivas y 6rdenes que rigen la
organizacion y su funcionamiento. Funge como
organismo de inspeccion, supervision,
asesoramiento, seguimiento de las actividades
administrativas y operativas de la Policia Nacional.

Le corresponde controlar la disciplina y moral
profesional en todos los niveles, analizando los
recursos humanos y materiales de las unidades
policiales con relacién a sus labores especificas, a fin
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de emitir informes al Director General con las
acciones o recomendaciones pertinentes.

Seccién del fondo de intercambio de servicios para
cumplir con los objetivos institucionales (Fiscoi).

Il Cantidades de contratos que se han tramitado en el 2020

Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo
Febrero

Enero

0 300 600 900 1200
CANTIDAD TOTAL 6,195

Inducciones y traspaso de unidades encargadas en
las dependencias de llevar los tramites.

Inspecciones:

En 2020 la Policia Disciplinaria Interna (PDI) y la
Unidad Técnica de Inspecciones (UTI) fiscalizaron y
ejecutaron diferentes actividades de inspeccién de
indole administrativa y operativa con el fiel apego a
las normas.

W INSPECCIONES REALIZADAS 2020

Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre
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Doctrina Policial

Tiene la funcién de velar por la unificacion de
criterios que deben prevalecer en los
procedimientos, normas, reglamentaciones
administrativas y operacionales, a fin de lograr la
eficacia y eficiencia de la funcién policial, prepara y
desarrolla programas de trabajo que permitan
trazar los lineamientos doctrinarios que rigen la
Policia Nacional, asi como velar que el desarrollo de
los  procedimientos, normas, reglamentos
administrativos y operacionales, estén enmarcados
dentro de la doctrina institucional. Forman parte de
esta seccion la Oficina de Sistemas y

Procedimientos y la Oficina de Directivas vy
Manuales.

Oiectivas en Trimites

TOTAL DE DIRECTIVAS PUBLICADAS 61

M Directivas Recibidas

70

52.5

35 69

8

Directivas en Revision

Directiva Recibida Directivas Publicadas

TOTAL DE DIRECTIVAS PUBLICADAS 61
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Direccion Nacional de Recursos Humanos

El ser humano es el pilar principal sobre el cual
descansan las grandes organizaciones, su correcta
administracion depende del desarrollo de métodos
y procesos que permitan la incorporaciéon de
nuevos integrantes a la fuerza de trabajo y la
permanencia de ellos dentro del entorno laboral
mediante técnicas que los motiven a trabajary darel
maximo de si mismo con una actitud positiva, eficaz
y eficiente.

El pie de Fuerza de la Policia Nacional tuvo una
reduccion de -1.38% en relacion al mes de octubre
del afo anterior (2019) en el que se registraron
20529 unidades.

Esta disminucion se debe a las salidas. En primer
lugar, al ndmero de destituciones (139) hasta la
fecha, seguidas de las renuncias con un nimero de
92 servidores y por ultimo y no menos importante,
las jubilaciones que hasta el momento van 45 desde
enero hasta octubre de 2020.

Es preciso sefalar que durante este afio se han
nombrado dos promociones de agentes de policias
(Prom. 91 y 92) y 21 cadetes para formacién de
policia; sin embargo, por ser un afio irregular por la
pandemia (COVID-19) el ritmo de reclutamiento
disminuyé debido a esta razén vital.
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|
PIE DE FUERZA GENERAL AL 30 DE OCTUBRE DE 2020

W PIE DE FUERZA GENERAL [l FEMENINAS MASCULINOS

Seleccién y reclutamiento
Instituto Superior Policial Presidente Belisario Porras:
Ingreso previo a finales del mes de enero del 2021.

e Realizacion de la Junta Técnica de Ingreso para la
seleccion de un aproximado de trescientos (300)
postulantes a la carrera de agentes a policia.

¢ Entrega de los postulantes a la carrera de agentes
a policia al Instituto Superior Policial (Ispol) en una
linea de ejecucién al 100%.

Promocion Esopol XXIV - Escuela de Formacion de
Oficiales Doctor Justo Arosemena:

Ingreso previo durante el mes de enero del 2021

e Realizacién de la Junta Técnica de Ingreso, para la
seleccién de un aproximado de 50 postulantes ala
carrera de oficiales a policia.

* Entrega de los postulantes a la carrera de oficiales
a policia, a la Escuela de Oficiales de Policia
“Esopol” en una linea de ejecucién al 100%.

Acciones de personal: Nombramientos

e Se nombraron en el mes de enero, 277 agentes de
la policia correspondiente a la promocion N° 91.

e Para el mes de septiembre se nombran 106
agentes de la Policia correspondiente a la
promocién N° 92.

e Se nombraron 21 cadetes de Policia en
septiembre, correspondiente a la promocion N°
23.

® Se nombraron 25 miembros no juramentados.
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Jubilaciones

1 2

W Serv. activo 30 aios, no consecutivo Serv. activo 30 afios, consecutivo

Situacion COVID-19 en PNP

M Serv. activo 25 afios, no consecutivo

Con relaciéon al seguimiento de las unidades por
COVID-19, se pueden mencionar las siguientes
acciones sociales, llevadas a cabo en las direcciones
o zonas policiales:

e Soporte emocional a través de llamadas
telefénicas.

e Gestidon para compra y entrega de viveres y
alimentos

Compra y entrega de medicamentos

Colecta de dinero para apoyo a familiares

Tramite para vacaciones

Coordinaciéon para traslado hacia hoteles,

residencias u hospitales

Coordinacién para asistencia psicolégica

e Coordinacién para compra de alimentos, cuando
los familiares se encontraban en cuarentena.

* Soporte emocional, orientacién, asesoria y

acompafnamiento en los trdmites funerarios, a

los familiares de los companieros fallecidos a

causa de esta pandemia.

@ Medicamentos @ Recetas Pacientes

24% ———

— 47 %

30% ——

Datos estadisticos de las atenciones realizadas a pacientes
covid-19 en la farmacia

Se registraron 15 unidades fallecidas producto
del COVID-19, al 17 de noviembre del 2020.
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Direccion Nacional de Docencia

Entre los logros alcanzados por la Direccidn
Nacional de Docencia, estan los siguientes:

* En visita a la Policia de Colombia, se logré aprobar
la propuesta por parte de la Embajada de Estados
Unidos para la adecuacion de un salén de audios
y grabacién de clases virtuales, para los diferentes
Departamentos de Educacion Virtual de la Fuerza
Publica, el cual estard ubicado en el Centro de
Idiomas - Gamboa.

* Se logré reactivar el plan trilateral de educacion
Estados Unidos, Colombia y Panama, logrando
coordinar eventos de académicos de capacitacion
que se llevaran a cabo 2020 - 2021, en su
modalidad virtual y presencial, que seran dictados
por la Policia de Colombia a la Policia de Panam3,
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auspiciado por la Embajada de Estados Unidos.

e Se gestiond la adquisicion de 60 computadoras
tipo escritorio, las cuales fueron distribuidas de la
siguiente manera:
¢ 30 computadoras para el laboratorio de Inglés
del Centro de Idiomas.
® 30 computadoras para el salén de Informatica
del Instituto Superior Policial “Presidente Belisario
Porras”.

* Se gestiond a través de la Embajada de los Estados
Unidos, la adquisiciéon de 2,000 libros para los
docentes y los estudiantes que participan en los
procesos de formacién y educacién continua, el
siguiente:
® ALC American Lenguaje Curse.

e Se llevaron a cabo tres programas académicos, en
su modalidad virtual (Perfeccionamiento para
Oficiales), para el cargo de Capitan, Mayor y
Subcomisionado, los siguientes:

e Curso Estratégico de Seguridad Multidimensio-
nal Nacional y Hemisférica - para 23 Subcomisio-
nados.

e Curso Estratégico de Seguridad Multidimensio-
nal Nacional - para 55 Mayores.

e Fase virtual del Diplomado en Plana Mayor -
para 18 Capitanes de la PNP y 12 del SPI.

* En la mesa de trabajo del Comité Interinstitucional
para el desarrollo de la propuesta para la creacion
de la Universidad de la Fuerza Publica, se logré la
elaboracién del estatuto universitario y el
proyecto presupuestario.

e Se desarroll6 el programa académico para el
proceso de perfeccionamiento 2020, en el cual
participaran un aproximado de 4 mil 28 unidades
de la Policia Nacional, 800 unidades del Servicio
Nacional de Fronteras y 151 unidades del Servicio
de Proteccion Institucional.

e Se cre6 una mesa de trabajo interinstitucional para
la adecuacion y actualizacion del Manual de
Ascenso de la Fuerza Publica - Policia Nacional.

* Se cre6 una mesa de trabajo interinstitucional para
la adecuacidon y actualizacion del Manual de
Desempeiio, Conducta, Prueba Fisica y Servicio
para la Fuerza Publica.
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e Se cred la Comisién de Trabajo Institucional
(Dinsec, Dinpe, Didoc), para desarrollar el andlisis
a través de la TOE, a fin de poder determinar las
necesidades institucionales en los diferentes
cargos que mantiene la Policia Nacional.

¢ Se logré gestionar a través de la Embajada de
Estados, la adquisicion de dos lavadoras y dos
secadoras, para el Instituto Superior Policial -
Extension Veraguas, que fueron entregadas en
julio.

¢ Se estd llevando a cabo de manera virtual el
diplomado en gerenciamiento de unidades de
inteligencia, el cual se organizé de manera
trilateral entre Estados Unidos, Colombia vy
Panama para 20 miembros de nuestra institucion.

¢ Se gestiond a través de la Embajada de los Estados
Unidos, los siguientes eventos académicos:
* Diplomado basico antidrogas, para 20 miem-
bros de nuestra institucion.
* Diplomado en fundamentos de ciberseguridad
para 20 miembros de nuestra institucion.

¢ Se gestiond a través de la Policia Nacional de
Ecuador el primer curso nacional e internacional
de agentes investigadores en nifez y
adolescencia, supervisado por la Direccién
Nacional de la Policia Especializada para Nifos,
Nifas y Adolescentes (Dinapen), de Ecuador, para
dos miembros de nuestra institucion.

* Se llevé a cabo el curso del arma reglamentaria y
se estd desarrollando el curso de tecnologias
emergentes e investigacion criminal en fuentes
abiertas, ofrecidos a través de la Escuela

Iberoamericana de Policias (Iberpol), participando
20 miembros de nuestra institucion.
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Licenciatura en Administracién Policial - Formaciéon
de Oficiales:

En la actualidad han egresado 19 promociones, con
un total de 998 oficiales.

Se logré el ingreso de 35 estudiantes a la Promocion
23 de la Escuela de Oficiales de Policia “Dr. Justo
Arosemena” y tres estudiantes que se enviaron a
escuelas de formacidn para oficiales en el extranjero
(Uruguay y Argentina).

Desglose del efectivo actual de la Escuela de Oficiales

Ao Masculinos Femeninas Total
I\ 73 22 95
1l] 89 9 98
1] 49 7 56
| 17 4 21
TOTAL 228 42 270
Desgl de becados por de seguridad
Afio Policia Nacional S SENAN | SENAFRONT | MIGRACION
v 5 7 1 1 0
i 10 5] 5 4 1
Il 2 3 1 4 0
| 0 0 0 1 0
TOTAL 17 15 7 10 1

v 4 0 2 0

i 3 2 0 0

Il 0 0 2 1

| 0 0 2 0
TOTAL 7 2 6 1

Técnico Superior - Formacién de Agentes - ISPOL
Instituto Superior Policial Presidente Belisario Porras

e Se logré6 el ingreso de 130 estudiantes
pertenecientes a la Promocion 93 al Instituto
Superior Policial “Presidente Belisario Porras”.
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e Se reinician las clases de manera presencial de los
aspirantes a policia de la promocién 92 y 93,
adecuando los ambientes de aprendizajes,
tomando todas las medidas de bioseguridad,
segun el Decreto 466 del 5 de junio de 2020.
Ingresando la promocién 92 a su practica
profesional operativa a érdenes de la Direccién
de Seguridad Ciudadana.

Educacion continua - Cecaespol
Centro de Capacitacion y Especializacién Policial

Mediante Resuelto No.536-R-289 de 8 de junio de
2009, considerando que la Ley 18 de 3 de junio de
1997 establece la necesidad de la ensefhanza
policial, para la formacién, capacitacion vy
especializacion de los miembros de la Policia
Nacional; en cumplimiento de estos fines se crea
(Cecaespol).

Nuestro proceso de educacién continua
(Seminarios y cursos / virtuales y presenciales). Han
egresado, de junio a octubre, un total de 9 mil 399
unidades, de las cuales 9 mil 280 pertenecen a la
Policia Nacional y 119 de otras instituciones de
seguridad del Estado (Meduca, TE).

Se disefiaron dos diplomados los cuales fueron
aprobados por la Universidad de Panama:

* Diplomado en seguridad ciudadana

¢ Diplomado de ciclo completo de armero

Se desarrollaron tres eventos educativos para la
actualizacion y formacion de 40 docentes policiales
en los entornos virtuales de aprendizaje - Moodle y
el Curso de Formador de Formadores, desarrollado
con el apoyo de la Embajada de los Estados Unidos.
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* Ingreso de la Promocién 93.

e Comité interinstitucional para la propuesta de
la Universidad de la Fuerza Publica.

e Graduacion de la XIX promocién en la cual
egresaron un total de 116 oficiales de los
cuales eran seis extranjeros de los hermanos
paises de (dos) Paraguay, (dos) Peru, (dos)
Republica Dominicana, al igual que (siete) de
otros estamentos de seguridad (seis) SPI y
(uno) Senafront.

e Curso de tacticas policiales (Alféreces de la
Promocién XX).

e Curso de rescate acuatico (cadetes de Il afio).

e Curso Control de Multitudes (cadetes de lll
ano).

e Instruccién de Armamento y Poligono a los
cadetes de lll ano.

¢ Jornada Taller en Derechos Humanos U.C.M.

e Seminario en Seguridad Ciudadana.

e Seminario de conduccién de vehiculos
Policiales.

e Curso de analisis criminal.

¢ Jornada virtual en derechos humanos.

¢ Capacitacion de los docentes.

Direccion Nacional de Servicios Generales

Las facultades conferidas a la Direcciéon Nacional de
Servicios Generales de acuerdo con las
disposiciones juridicas que fundamentan y regulan
su actividad en los diferentes procedimientos, es la
encargada de proporcionar el apoyo administrativo,
financiero y logistico, que asegure la adquisicion y
distribucion de bienes y servicios para el buen
funcionamiento de la Policia Nacional.
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Siendo asi para el afio 2020 se ha logrado ejecutar
diferentes actividades tales como:

Ordenes de Compra del periodo enero - octubre 2020

Mes o/C
Enero 18 B/.249,393.97
Febrero 121 B/.1,903,169.79
Marzo 91 B/.1,287,657.21
Abril 61 B/.3,702,464.21
Mayo 62 B/.2,977,100.98
Junio 75 B/.1,310,490.01
Julio 75 B/.1,293,462.37
Agosto 36 B/.380,177.47
Septiembre 80 B/.3,107,061.36
Octubre 206 B/.3,282,074.90
Total 822 B/.19,493,052.27

Se generaron un total de 822 6rdenes de compras,
por un monto total de B/.16,847,287.29 que
corresponden a Fondos Presupuestarios y del
Fiscoi.

Pagos realizados en 2020

[ Mes |

Enero B/.2,626,949.96
Febrero B/.6,844,211.16
Marzo B/.7,158,580.43
Abril B/.1,937,929.11
Mayo B/.3,005,926.08
Junio B/.5,460,911.62
Julio B/.2,949,503.52
Agosto B/.3,055,027.14
Septiembre B/.3,016,199.35
Octubre B/.3,607,151.37
Total B/.39,662,389.74
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Ejecucion Presupuestaria - Vigencia Fiscal 2020 Destrucciones de 5 mil 363 entre armas y

— o T — municiones en las provincias de Panama y Chiriqui.

Meses Autorizado Comprometido la Fecha Anual

Enero
Febrero
Marzo
Abil
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Total

44,641,550
46,372,679
33,194,049
39,556,553
29,467,779
27,156,569
31,804,266
20,344,067
26,803,547
42,238,610

341,579,669

36,234,595
37,469,555
56,307,698
23,626,129
36,737,211
29,057,942
13,806,946
45,534,103
23,305,123
28,667,619

330,746,921

81%
81%
99 %
93 %
93 %
94 %
89 %
95 %
96 %
97 %

18%
33%

48 %
56 %
59 %
1%

85%

Con respecto a la ejecucion presupuestaria de
enero de 2020 hasta octubre, la cantidad autorizada
para este periodo, fue de B/ 341,579,669.00 de los
cuales se efectuaron compromisos por

B/.330,746,921.00. Cifra

que

comportamiento ejecutado a la fecha.

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre

1%
59 %
63%
26%
0%
38%
17.20%
63%
12.57 %

76%
35%
28%
23%
8%
31%
5.70%
16%
7.45%

Contratos OSEGUI

49 %
88%
2%
66.23%
4%
77.75%

representa un

Octubre 0.40 % 44.87 % 31.44% 23.28% 20 O/C Por B/.72,003.98

Los fondos utilizados corresponden a:

* Ordenes de compra por licitacién publica

* Ordenes de compra por convenio marco

e Compras Menores de B/. 1.00 a B/. 10,000.00

¢ Contratos

¢ Osegui, el cual pertenece a la Direccién Nacional
de Docencia

Innovacién en tiempos de pandemia

Se logré la adaptacién de los procesos de gestion
de compras tradicional a la nueva plantilla de
cotizaciones en linea de contrataciones publicas.
Igualmente, se tramité en conjunto con la seccién
licitaciones con Asesoria Legal, la estructura
necesaria para iniciar con la jornada de actos
publicos, adecuados a la normativa nacional de cero
aglomeraciones, instando a los proponentes a que
los actos publicos sean de manera virtual.

Direccion Nacional de Armamento

La Direccién Nacional de Armamento, dotada de un
personal de vasta experiencia en la administracion
del equipamiento necesario para la mision de
proteccion y seguridad que cumple la Policia
Nacional, ha desarrollado estrategias orientadas a la
disminucion de los delitos que afectan a la
seguridad ciudadana, detallados de la siguiente
manera:
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Armas y municiones destruidas

M Enero [l Marzo [ Julio Ml Agosto Wl Septiembre W Octubre

Destrucciones de armas realizada por la Direccién
Nacional de Armamentos y Equipos de Seguridad
2020 en la provincia de Panama.

Estadisticas de
Armas Destruidas 2020

Revélver 1,833
Pistola 1,642
Fusil 617
Escopeta 469
Rifle 236
Sub-ametralladora 76
Ametralladora 20
Pelex 66
Carabina 12
RPG 4
Lanza Granada 3
Componentes 385
Total 5,363
Capacitaciones

La Direccién Nacional de Armamento y Equipos de
Seguridad promoviendo la docencia, logré
capacitar 3 mil 524 unidades policiales en el uso del
“dispositivo inmovilizacion muscular” 'y mil 19
unidades en seminarios con temas de usos de
armamentos.
¢ Seminario de dispositivos Inmovilizacion Muscular.
¢ Capacitaciones del dispositivo de inmovilizacién
muscular en las zonas de policia de las provincias
de Coclé y Veraguas.

Innovacién tecnolégica

Con la incorporacién de una plataforma digital para
el arme y desarme del personal operativo, se logré
mejorar tiempos que iban de tres a cuatro horas a
una reduccién de maximo 40 minutos para armar a
200 unidades.
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Direccion Nacional de
Mantenimiento

Ingenieria y

Mediante Orden General del Dia N° 4 del 7 de
enero del 2020, fue cambiada la denominacién de
la Direccion Nacional de Ingenieria e Infraestructura
a Direccion Nacional de Infraestructura y
Mantenimiento.

Entre las obras o proyectos nuevos o de continuidad
tenemos para el aio 2020, los siguientes:

e Adecuacion de drea donde pernoctan las unida-
des policiales de La Joya, La Joyita, Control 1.

e Remodelacion en la Subestacién de Policia de
Davis, Coldn.

* Proyecto de la Estacion de la 3ra. Zona de Policia
de Colén.

* Proyecto de la Estacion de la 4ta. Zona de Policia
de Chiriqui.

¢ Proyecto de la remodelacion de la Subestacion de
Policia de Chagres, Chilibre.
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e Construccidon de la Subestacion de Policia de
Sabanitas, Coldn.

Direccion de Investigacion Judicial

La Direccién de Investigacion Judicial fue creada
por la ley 69 el 27 de diciembre 2007 es la
encargada de investigar los delitos, realizando las
diligencias  tendientes a  determinar la
responsabilidad de sus autores, imprimiéndole
eficiencia y agilidad a las investigaciones con una
comunicacién eficaz a todo nivel, para ofrecer
seguridad a la ciudadania, lo cual debe lograr su
apoyo y reconocimiento.

En el siguiente cuadro se aprecia el alcance de la
DNIJ de enero a octubre 2020, en relacion a los
delitos de mayor impacto:
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M Delitos de mayor impacto 2020

9,000

6,750

4,500

2,250

Violacién Carnal Lesiones Personales  Homicidio  Violencia Doméstica

Hurto Robos

Resultados de acciones investigativas

2,192

Allanamientos

2,337

Aprehensiones

168

Armas

232

Autos recuperados

8,836

Bienes recuperados

38

Casos con dinero

2,714
Paquetes de droga

Estrategias y acciones para la disminucién del
delito

La Direccién de Investigacion Judicial ha realizado
en su actuar una serie de difusiones para la
prevencién de los delitos a través de medio
televisivos, radiales y redes sociales.
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Direccion Nacional de Operaciones del
Transito

Por Decreto Ejecutivo N°172 del 29 de julio de 1999
se desarrollan los capitulos VI, VII, Seccién 2da, 3ra,
4ta y 5ta, el capitulo VIII de la Ley N°18 del 03 de
junio de 1997, que integra a la Direcciéon de
Operaciones de Transito como Servicio Especial de
Policia (Articulo 09) y sefala en el Articulo 10 lo
siguiente:

“La Direcciéon de Operaciones de Transito es
responsable de vigilar y asegurar el cumplimiento
de las disposiciones contempladas en las
reglamentaciones en materia de transito, con el
propdsito de prevenir y sefalar las infracciones al
igual que realizar las investigaciones preliminares
sobre los accidentes de transito, con el fin de
ponerlas en conocimiento de las autoridades
competentes. Coordina con las autoridades el
cumplimiento de sus funciones”.

Consecucion de equipos:

Para el presente afo, a la Direcciéon Nacional de
Operaciones de Transito se le han asignado una
serie de equipos tecnolégicos por parte de la
Direccién General de la Policia Nacional, como por
parte de la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre, destinados a la funcién policial, los cuales
se han incorporado al servicio diario para la
prevencién de accidentes de transito, tales como:

¢ 50 boleteras android

¢ 05 radares de velocidad

¢ 01 dron

¢ 500 conos de sefalizacion

® 200 pares de guantes para la regulacién
¢ 200 bastones sefalizadores

* Licencia para el software autoCad.

En materia de accidentes de transito, la DNOT De
enero a octubre del 2020 ha atendido un total de
18,627 accidentes de transito registrados a nivel
nacional. Con respecto al mismo periodo del afio
pasado, se registra una disminucion de -25,738
casos. (-58% casos de accidentes).

En lo que respecta a lesionados, en lo que va del
ano 2020 se han registrado un total de 4,246
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personas lesionadas a causa de accidentes de
transito a nivel nacional, registrandose una
reduccién de -5,882 lesionados. (-42% lesionados).

En el transcurso de los meses del afio 2020 un total
de 138 personas han fallecido por accidentes de
transito. Si se compara con el afio 2019, se observa
una disminucién de -52.7% decesos.

Por otra parte, entre las acciones policiales
realizadas en materia de trénsito tenemos que se
han colocado 499,223 infracciones en lo que va del
ano, lo cual hace una diferencia de -52.1% en
comparacion con el aio 2019. De estas infracciones,
la mayormente cometida por los ciudadanos ha
sido la de conducir a velocidad superior al limite con
197,378 (37% menos que el ailo 2019); seguida la
de "desatender sefiales” con 78,453 (41.1% menos
con respecto al afo pasado). De estas infracciones,
la mayormente cometida por los ciudadanos ha
sido la de conducir a velocidad superior al limite con
197,378 (37% menos que el afo 2019); seguida la
de "desatender senales” con 78,453 (41.1% menos
con respecto al afio pasado).

Es importante destacar, que en el 2020 se han
colocado 6,629 boletas por infraccién por conducir
bajo embriaguez comprobada aun cuando se
mantiene el estado de emergencia a causa del
COVID-19 en la cual se adoptaron medidas de
restriccion a la movilidad de transito y ley seca, su
reducciéon del 37% en comparacién al afio 2019 no
es un porcentaje significativo.

(casos de accidentes,

Todos los indicadores

lesionados, fallecimientos, infracciones) muestran
una disminucidon en comparacion con el aifio 2019,
debido a las medidas de restriccion a la movilidad
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implementadas en algunos meses del afio 2020, a
causa del estado de emergencia nacional.

Direccion Nacional de Inteligencia Policial

La Direccion Nacional de Inteligencia Policial (DNIP)
estd dirigida a comprender los fendmenos
delictivos, produce inteligencia, previene vy
neutraliza las amenazas a la gobernabilidad
democrdtica, asegura las operaciones a nivel
nacional e internacional para la toma de decisiones
oportunas, enfocada a preservar la paz social y la
seguridad ciudadana, conforme a las leyes
establecidas; garantizando los derechos humanos.

e A nivel operativo, la DNIP ha realizado (2 mil 739)
diligencias de allanamiento durante el 2020. En lo
anterior, estas operaciones han reflejado
efectividad en cuanto a (sujetos solicitados, armas,
drogas, dinero u otros indicios).
Independientemente de la naturaleza de su
motivacién, las diligencias de allanamiento
coadyuvan en la seguridad ciudadana al mitigar el
accionar de las organizaciones criminales y de los
delincuentes comunes.

La continuidad de las operaciones de inteligencia
que permitan la neutralizacién de las personas con
oficios emitidos por autoridades competentes,
fortalece la percepcién de seguridad en los lugares
donde interactian estos sujetos, asi como las
personas aprehendidas en diversas situaciones al
margen de la ley.

¢ A nivel operativo, la DNIP ha recuperado (75)
vehiculos en diversas diligencias en el territorio
nacional, neutralizando a la vez sendas
organizaciones dedicadas al robo y hurto de autos.

e A nivel operativo, la DNIP ha incautado durante
este periodo (446) armas de fuego y 15,090
municiones de diversos calibres.

® En las operaciones contra trafico de drogas, la
DNIP durante el 2020, ha logrado, la incautacion de
4097 paquetes de sustancias ilicitas, aportando
significativamente en la lucha contra este flagelo.

* En el mismo periodo se realizaron 187 diligencias
de compras controladas, 215 personas
aprehendidas; se atendieron 536 casos de micro
trafico, respecto a las operaciones contra el crimen
organizado y se han incautado B/. 786,809.32.
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Resultados de acciones policiales en 2020

La Policia Nacional realizé diferentes operaciones
policiales a nivel nacional, durante este periodo
dando como resultados las siguientes acciones:

Capturas:

Un total de 23,523 personas capturadas, de esa cifra
19,005 son por oficio, 3,691 capturas por faltas
administrativas, 3,691 por flagrancia y 1,794 por el
delito de microtrafico y narcotréfico; de las capturas
por oficios podemos mencionar que se
aprehendieron un total de 238 personas vinculadas
en casos de homicidios.

Operaciones contra el
Microtrafico:

Un total de 1,370 Operaciones, de las cuales 270
son en contra del narcotréfico y 1,100 son contra el
microtréfico, dando como resultados la incautacién
(15,078) paquetes de droga entre (cocaina y
marihuana) y 31,128 pastilla éxtasis. Se puede
resaltar que los meses de mayor incautacién fue en
septiembre con 3,044 y octubre con 2,781 paquetes
de droga.

Narcotrafico y

Resultados Operacionales COVID-19

La medida establecida durante el estado de
emergencia nacional por el coronavirus, se
realizaron las siguientes acciones con el objetivo de
controlar y mitigar los efectos de esta pandemia.

Toque de queda:

Desde el 13 de marzo inicio del operativo hasta al 31
de octubre, se pusieron a érdenes del juez de pazun
total de 83,699 personas por incumplimiento al
toque de queda, a nivel nacional.

Puestos de controles sanitarios:

Fueron devueltos un total de 17,756 vehiculos por
no cumplir las medidas de control sanitario, de
algunas zonas epidémicas establecidas por las
autoridades del Ministerio de Salud.

Medidas de restriccion vehicular:

Un total de 5,800 conductores fueron sancionados
de las cuales 4,850 vehiculos particulares y 950
conductores de transporte selectivo.
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[l INCIDENCIAS DELICTIVAS 2019 vs 2020

Acciones policiales por un pais mas seguro:

Dentro de la realizacion de estas acciones podemos
referenciar la creacion de los siguientes documentos
operativos:

N° DOCUMENTO CANTIDAD

1 Orden de Operaciones a Nivel Estratégico

2 Orden de Operaciones a Nivel Operacional 18
3 Orden de Operaciones Nivel Tactica

4 Notificacién Operativa 22
5 Orden Operativa a Nivel Tactico 2
6 Plan de Operaciones a Nivel Estratégico 2
7 Plan de Operaciones a Nivel Operacional 5

TOTAL 65

Actualmente se mantienen en ejecucion las
operaciones: Termita |, Accidon Integral I,
Reactivacion Gradual de Actividades Econdmicas,
Caribe 2020, Gourmet, reactivacién del Casco, por
mencionar algunas.
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PROGRAMAS PREVENTIVOS

MOTOCICLISTAS VIGILANTES VECNOSViGi s

39 MOTORES: PROGRAMAS: 1532

/ALIANZA CAPASEP
SEGURIDAD PRIVADAS:

35 AGENCIAS. "TRANSPORTISTAS YNI;S;HANTES

RAMAS94

CCOMUNIDAD HEBREA
GRUPOS: 11 'COMERCIOS VIGILANTES

PROGRAMAS:92

BANCOS VIGILANTES
GANADEROS VIGILANTES ENTIDADES: 97

PROGRAMAS: 33

AUANZA EMPRESARIAL
SOQEDADES: 32

RESTAURANTES VIGILANTES
(2) PROGRAMAS LOCALES: 185

UNIVERSIDADES VIGILANTE!
OTELES VIGILANTES

HOTELES:233

UNIVERSIDADES: 8

Reuniones Virtuales:

Se realizaron un total de 23 reuniones virtuales,
donde se beneficiaron 293 personas, a través de la
plataforma de Zoom, en forma de acercamiento
entre la policia y la comunidad para mantener los
lazos de comunicacion.

Operacion Panama Solidario:

TOTALES A LA FECHA 12 DE NOVIEMBRE 2020

Autoridades 6,300
RR HH Interinstitucional 89,861
RR MM Interinstitucional 23,604
Unidades Policiales 26,243
RR MM Zonas Policiales 3,773
Corregimientos 5,881

Flia. beneficiadas 2,995,375

Bonos entregados 1,423,450

Bolsas entregadas 1,518,982
Productos carnicos 59,473

Productos varios 16,587

Operaciones COVID-19

En este particular nuestras acciones operativas
estan en calidad de apoyo a la Fuerza de Tarea
Conjunta de Seguridad Sanitaria COVID-19; entre
estos apoyos tenemos: Operacién Termita |, Puntos
de Control Sanitarios, Cercos Sanitarios.

YENDA DEL MAPA

WO&WOSDESﬁGURIDAD oA
=
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Acciones tendientes a disminuir delito

Dentro de las acciones tendientes a la disminucion
del delito, se han implementado una serie de alertas
preventivas a través de la identificacién y gestion de
coordinaciones de las afectaciones comunitarias; las
cuales son generadoras de posibles incidencias
delictivas, fomenta las coordinaciones y lineas de
comunicacién con las autoridades o empresas
responsables y la comunidad. Entre ellas tenemos:
* Parques con maleza y/o deteriorados

* Luminarias defectuosas

* Vertederos informales

* Carretera en mal estado

e Instalaciones del Estado abandonadas

* Reparacion y mantenimiento de escuelas

Direccion Nacional de Fuerzas Especiales

La Direcciéon Nacional de Fuerzas Especiales
(Dinffee) es la dependencia tactica operativa,
adscrita a la Direccion General de la Policia
Nacional que forma parte de la linea de mando
directo y que tiene la misidon organizar, planificar,
coordinar 'y  supervisar las  actividades
administrativas y las operaciones especiales en
areas urbanas, rurales y fluviales, asi como también
la deteccidn, desactivacion y destruccion de
artefactos explosivos y el entrenamiento vy
capacitacion de guias caninos y canes auxiliares de
policia para deteccion de armas, explosivos y
sustancias narcoéticas, todas estas funciones y las
asignadas por la Direccién de la Policia Nacional.

Actualmente la Dinffee estd compuesta por la
Unidad de Fuerzas Especiales Contraterrorismo
(UFEC), Unidad Tactica de Operaciones Antidrogas
(UTOA). Unidad Canina (UCAN)y la Unidad Técnica
en Explosivos (UTE).

Capacitaciones

e La Direccion de Fuerzas Especiales realizd
entrenamientos de combate urbano, con el equipo
J/Equipo Bravo del Comando Sur.

e La Direccion de Fuerzas Especiales lideré en
entrenamiento para el ejercicio Panamax Alfa 2020,
donde participan unidades de la Policia Nacional,
SPI, Senan y Senafront.

* Se desarrollaron capacitaciones internas en las
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diferentes especialidades que componen la

Dinffee, con la intencidon de mantener a las unidades

actuallz.adas. y con capaadajd tactica para r'gsponder INCAUTACIONES 2020
antes situaciones que requieran intervencion.

TOTAL DE ACCIONES POLICIALES 2020
32,612
® UFEC @ UCAN ® UTOA UTE Droga
18
Armas

B/.828,385.11

Dinero

72
Autos

446

Detenidos
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El Servicio Nacional Aeronaval (Senan) surge como
un concepto propio de la Republica de Panam3,
que ofrece respuesta efectiva a los retos y amenazas
de la seguridad nacional, al margen de la definicion
clasica de organizaciones dedicadas al ejercicio de
tareas de seguridad y defensa, perfildindose como
modelo eficiente y eficaz para la gestion de recursos
y el empleo de los elementos de poder aéreo y
naval, dentro del marco de una nueva base
doctrinal.

Atendiendo la estrategia institucional, el Senan
durante 2020 se ha enfocado en la mejora continua
dentro de sus cinco areas estratégicas, detalladas a
continuacion:

Incremento del pie de fuerza - estructura
de personal

Durante 2020, el pie de fuerza institucional se
incremento en 142 nuevas unidades de la siguiente
manera: 123 juramentadas (oficiales, suboficiales y
clase) y 19 no juramentadas para un total de 4 mil
135 unidades.
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90

67.5

45

225

19

Dinédmica de crecimiento del Pie de Fuerza Institucional

M No Juramentados B Agentes [ Oficial

Formacion, entrenamiento y capacitacion

La Direccion Nacional de Docencia, planifica,
organiza y gestiona el programa de capacitacién
acorde a los requerimientos de las competencias
del personal, logrando asi un incremento en el
desemperio laboral, a través de las capacitaciones
nacionales e internacionales.
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En materia de fqrmaaon de of|C|aIg§y suboficiales, ST —
el Senan ha gestionado la consecucién de cupos de

. . . .y Cantidad de Personal Oficiales Suboficiales
estudio en academias, para la instruccion de oo e Nivel basico

profesionales en ciencias policiales y militares
(aéreas, navales y ejército), dentro del marco de las
relaciones de cooperacic')n bilateral con 16 naciones @ Especialidad aérea @ Especialidad naval Administrativos / otros
amigas del continente, mediante acuerdos de
cooperacién con los Ministerios de Defensa y/o
Fuerzas Armadas.

Se mantiene estudiando un total de 117 cadetes en
las diferentes academias internacionales y ocho
cadetes en la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional de Panam3, para un total de 125 cadetes
en formacidn de oficiales.

Capacitaciéon Nacional

Personal Capacitado

Cricadde Suboficial Fuente: Direccién Nacional de Docencia -(DINADO)
ursos Total Oficiales N . PNJ
Nivel Basico
70 525 216 303 6
@ Especialidad aérea @ |Infanteria-comando POLAN Capacitacion Virtual Intenracicrial
. Especialidad naval Administrativos / otros Institucion Cantidad de Totales U.U. Oficiales Suboficiales Nivel
capacitacion basico

LAAFA 23 53 23 30
MSAS/INL/TAFT 7 53 26 27
Totales 30 106 49 57

i

'“”1”’
| LA

T
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Misiones aeronavales

En 2020, se ejecutaron un total de 6 mil 499 misiones operacionales:

® 2,472 misiones aéreas con 6,224:00 horas de vuelo.
4,006 misiones navales cony 225,823 millas navegadas.

Resultados Operacionales

Estadistica de Seguridad

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

44,120 kg 124 48 26 3,274
Personas Embarcaciones Armas Resultados
Droga Retenidas Retenidas Decomisadas de Acciones
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ESTADISTICA HUMANITARIA

Estadistica de Ayuda Humanitaria

q Personas
Bolsas de Evacuaciones Personas Traslados por Personas

q T Trasladadas por = CASOS S.A.R.
Comida Médicas Evacuadas COVID-19 COVID-19 Rescatadas

Enero 0
Febrero 0 27 31 0 0 13 37
Marzo 1,038 24 31 5 5 8 18
Abril 77,006 24 30 14 36 5 8
Mayo 27,802 37 47 10 39 8 12
Junio 27,904 31 32 14 40 6 11
Julio 34,703 22 24 19 70 4 3
Agosto 5,163 34 43 21 57 10 18
Septiembre 14,014 37 43 9 14 3 8
Octubre 30,579 30 36 8 8 12 14
Noviembre 23,746 33 41 9 10 16 51
Total: 242,351 341 405 109 279 100 227

Meses Minist.erio d'e = Ministerio Publico Ministerio de Salud S.istenTa .
Presidencia Penitenciario
MESES Misiones = Pasajeros = Misiones Pasajeros Misiones @ Pasajeros Misiones @ Pasajeros
Enero 10 52 13 75 5 24 24 145
Febrero 10 56 12 76 3 23 16 114
Marzo 4 21 15 57 13 40 6 57
Abril 7 29 0 0 20 123 5 29
' BV 1 5 11 54 2 39 5 21
Junio 5 44 7 32 11 54 3 6
Julio 3 20 1 2 8 141 4 21
Agosto 9 131 5 20 12 328 10 34
Septiembre 20 93 16 76 12 218 9 85
Octubre 36 249 19 104 6 141 4 48
Noviembre 28 251 4 18 6 38 10 97
133 951 103 514 98 1169 96 657

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2020




4 MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Servicio Nacional Aeronaval

Mesa: Ministeri.o’ de ARAP. IEARHU Autoridad Mar’l'tima
Educacién de Panama
MESES Misiones | Pasajeros Misiones Pasajeros | Misiones | Pasajeros Misiones Pasajeros
Enero 0 0 0 0 0 0 6 15
Febrero 3 122 0 0 0 0 0 0
Marzo 9 305 1 4 2 4 2 4
Abril 1 67 0 0 5 27 0 0
Mayo 0 0 2 11 1 5 0 0
Junio 0 0 0 0 0 0 3 7
Julio 0 0 1 2 0 0 0 0
Agosto 0 0 5 18 0 0 2 4
Septiembre 11 65 6 18 2 28 1 7
Octubre 5 30 3 14 8 48 2 6
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total: 29 589 18 67 18 112 16 43
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Programas desarrollados

La Direccién Nacional de Accién Integral participo
en conjunto con otras instituciones publicas como:
Mides, Seniaf, IMA, Minsa, ARAP, Minsa y empresas
privadas, en el desarrollo de jornadas de
acercamiento comunitario, para gestionar la
consecucion de respuestas a problematicas de
orden social y sensibilizar a la poblacién de
aproximadamente 54 comunidades, en las
provincias de Coclé, Coldn, Los Santos, Panama,
Panama Oeste y Veraguas, acerca de medidas de
seguridad ciudadana en su entorno.

Programa Pescadores Vigilantes: Es un programa
que se lleva a cabo en coordinacidon con la
Autoridad Maritima de Panama (AMP) y la
Autoridad de Recursos Acuéticos de Panama
(ARAP), para proteger, prevenir, organizar, ordenar,
capacitar a grupos organizados y moradores de las
comunidades costeras situadas a nivel nacional. A
través de las relaciones que se ha generado entre
entidades gubernamentales, pescadores y
poblaciones costeras dedicadas a la pesca, estan
denunciando la pesca ilegal, robos / hurtos de
lanchas y motores fuera de borda, asi como el uso
de la linea de emergencia 108 para solicitud de
rescates.

Proyectos institucionales
El Area Estratégica de Logistica impulsé el logro de

proyectos de infraestructuras, adecuando los
diferentes puestos aeronavales.

INFRAESTRUCTURAS TERMINADAS

UBICACION PROYECTO ENTREGA

Remodelacion del Puesto Aéreo de Rambala.
1ra Regién Aeronaval B/.43,403.24 25/02/2020
(Donacion Presidencia)

Reparacién del Sistema Eléctrico del Hangar #4 / Temporal.

Estacién Aérea de Howard (SUPPLIESZBULDIN GS PANAMA S.A.) B/.8,217.60 21/06/2020
Astillero Naval de Brisas de Mantenimiento del Techo del Astillero. (Compafiia Especializada B/.82.351.79 04/06/2020
Amador S.A)

TOTAL B/.173,531.26
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INFRAESTRUCTURAS TERMINADAS

UBICACION PROYECTO
2da. Regidn Mantenimiento Puesto Chinina
2da. Regidn Mantenimiento Puesto de Chepillo
2da. Regidn Mantenimiento Puesto Chiman
2da. Regidn Mantenimiento Puesto de San Buena Ventura
2da. Regidn Construccién de Puesto Aeronaval de Chagres
TRAMITES EN EJECUCION
UBICACION PROYECTO AVANCE OBSERVACION
. Construccion de Puesto Aeronaval de Coquira, Corregimiento Donacién Embajada
2da. Regién . . 66 % .
de Bayano, provincia de Panamé de Estados Unidos
PROYECCIONES 2021

PROYECTOS EN TRAMITES PARA EJECUCION

PROYECTO COSTO OBSERVACION

En espera de respuesta por las
autoridades, si van a comprar la
Construcciéon de puesto aeronaval de Isla Grande, Coldn B/.250,000.00 edificacién actual donde pernoctan
las unidades que prestan servicio de
seguridad.

Construccién del puesto aeronaval en el puerto el Agallito ubicado

en la provincia de Herrera, distrito de Chitré. B/-83,601.55 Perfil técnico entregado

Construccién y equipamiento del Puesto Aeronaval de Quebro,

ubicado en la provincia de Veraguas, distrito de Mariato. BAQ. 19642 Enespeta de compra o mateiales

L . . ) Perfil técnico entregado al Municipio
Construccién y equipamiento del Puesto Aeronaval de Boca Chica, - P

B/.145,281.94 de San L ’ inciad

ubicado en la provincia de Chiriqui. ©>an torenzo p’rovmc1a ©
Chiriqui.
Donacién de materiales de la
A H H A 1A *khkkkkkkkk

Construccién del laboratorio de inglés en la 1ra. Region Erbejad de Estarlos Unfidos

D iénd teriales de |
Remodelacién del Centro de Operaciones del edificio #3005 ko kokkk onacion a€ materiaies e fa

Embajada de Estados Unidos
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Operatividad de los medios aéreos

Al mes de octubre del presente afio el Senan
mantuvo un 45.25% de la operatividad de los
medios, logrando asi la recuperaciéon de las
siguientes aeronaves:

Recuperacion de aeronaves

MATRICULA OBSERVACIONES

Se logré la compra de dos conjuntos

AN-002 de hélices que mantiene un avance
de 90%.
AN-032 Se ef_ectuaron trab_a(jos d_e inspeccién, )
trabajos de corrosion, pintura y tapiceria.
AN-110 Se efectuaron trabajos de inspeccién a los
i componentes rotatorios.
Se efectuaron trabajos de inspeccién de
AN-141 dos y cuatro afos en las instalaciones de
AWPC.
La consistencia de la operatividad del
AN-401 medio aéreo tipo avién modelo King Air

350 cuenta con un sistema de monitoreo
por medio de cdmara térmica

Operatividad de los medios navales

Mantenimiento preventivo y repotenciacion

MATRICULA OBSERVACIONES

P-843 Mantenimiento preventivo

L-402 “General Esteban

. Se realizé carenado
Huertas

Repotenciacion: trabajos estructurales
(obra viva, obra muerta y estructura
del cuarto de maquinas), Tren de
propulsién (hélices y ejes), sistema de
propulsién (maquinas principales),

Patrullera P-301

Fafio|iiEes sistema de ventilacion del cuarto de
méaquinas, sistema de generacién de
fluido eléctrico y sistema de
iluminacién y corriente eléctrica.
Repotenciacién: mantenimiento

BPC-5001

general

Ejecucion presupuestaria 2020

PRESUPUESTO

MONTO ASIGNADO EJECUTADO POR EJECUTAR

Funcionamiento B/.102,216,326.00 B/.90,481,944.76 B/.11,734,381.24

Inversion B/.11,566,456.00 B/.10,955,153.30
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Consecucién de recursos

Se desarrollaron iniciativas tendientes a la
consecucion de recursos, para la ejecucion del
“"Compromiso para el Sostenimiento del Programa
de Aviacidon INL-Panam3, por B/.5,000,000.00, a
través del Ministerio de Economia y Finanzas.

Cuentas por pagar

Pago a 1,263 proveedores que se mantenia
gestiones de cobro en vigencias expiradas (reserva)
y vigencia actual por un monto de
(B/.12,308,540.47) hasta el mes de noviembre del
presente ano.

Activos

De acuerdo con los registros actuales el Senan
mantiene activos valorados por un monto total de
(B/.260,381,674.07).

Seguridad

En materia de seguridad se han dado duros golpes
al narcotrafico logrando incautar sustancias ilicitas
en tareas de patrullaje y control de trafico maritimo
ilicito y portuario, encaminadas principalmente en
mitigar el flagelo del narcotrafico y sus delitos

conexos.
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Ayuda humanitaria

* Traslados de pacientes con COVID-19 (positivo) y
otras enfermedades.

¢ En ayuda humanitaria, mediante medios aéreos y
navales llegamos a lugares de dificil acceso y se
realiz6 evacuaciones aeromédicas en atencién a
diferentes diagndsticos médicos. De igual manera
se atendieron alertas SAR, salvando vidas de
personas en riesgo.

¢ El Senan apoyd con la seguridad integral en las
comunidades de la Comarca Ngabe-Buglé, con
personal del Ministerio de Salud, realizando
diferentes actividades como la entrega de bolsas de
viveres en la comunidad y atencién médica.

Operatividad de los medios aéreos y
navales

Resaltamos el posicionamiento de los de tres
helicépteros que se mantendran en la estacidn
aérea “"Mayor Salvador Cérdoba” y tendran como
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funcién aumentar las capacidades aéreas en contra
del narcotréfico, la migracién ilegal, la mineriailegal,
realizar los relevos de los puestos binacionales y
realizar evacuaciones aeromédicas entre otras
funciones.

Medios navales

La fortaleza de la institucién en la alta movilidad a
nivel nacional es una herramienta de gran
importancia en la ejecuciéon del Plan Panama
Solidario, a través de los medios navales se ha
logrado distribuir bolsas de comida beneficiando a
comunidades de las provincias de Bocas del Toro,
Chiriqui, Coclé, Colén, Panama, Darién, las

comarcas indigenas y areas insulares, aportando asi
a las acciones sociales en tiempo de pandemia.
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Director General Oriel O. Ortega B.

Logros 2020

* Adquisicion de un area externa para atencién de la
Seccién Integral para efecto de manejo de la
confidencialidad de las unidades.

e Contrataciones de personal no juramentado, para
fortalecer las areas administrativas de las
siguientes  direcciones 'y  departamentos
(Planificacion Estratégica, Comunicacion
Estratégica, Direccion de Finanzas, Direccién de
Servicios Generales, Asesoria Legal).

® Pagos de la péliza a los familiares de las unidades
fallecidas.

¢ Pagos de jubilacion a 20 unidades.

* Se realizé el tramite de jubilacion a 18 unidades,
de los cuales 10 eran oficiales de alto rango.

e Se realizé en su totalidad el pago de sobresueldo
por antigliedad correspondiente al primer
semestre 2020.

* Se pag6 del 90% el sobresueldo por antigliedad
correspondiente al segundo semestre del afo
2020.

* Pago del 100% los titulos universitarios.

e Se realiz6 con éxito la inclusién a planillas del
personal no juramentado.
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Proyecciones 2021

* Creacion de 400 nuevas posiciones de personal
juramentado.

¢ Contratacion de personal no juramentado para
reforzar el Departamento de Bienestar Laboral
para que realicen funciones en la Briooc, BRIG,

Oriental, Regiocar (médicos, psicélogos,
trabajo social, psiquiatra, tecnédlogo,
odontélogo, farmaceuta, asistentes en

emergencias médicas) y personal
seccién de archivo.

* Jubilacién de 55 unidades

® Pago de auxilio pecuniario a los familiares de
las unidades fallecidas.

eAdquisicion de equipo tecnolégico
(computadoras, laptop, proyectores multimedia
con wifi), para las oficinas nuevas y las laptops
para las giras de capacitaciones que se realicen.

* Adquisicion de mobiliario para las oficinas
habilitadas.

e Adquisicion de un vehiculo para la seccién
integral y la seccién de servicios médicos para la
realizacién de visitas a unidades y giras propias
del servicio.

para la
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Secretaria Ejecutiva
Logros 2020

e Durante este afno 2020, la Secretaria Ejecutiva
llevd a cabo diversas actividades, con el
propésito de dirigir y coordinar de una manera
fluida, las acciones tanto administrativas vy
operativas de la institucién, bajo las directrices
del Despacho Superior.

e Contamos con la participacion de mas 25
reuniones virtuales de coordinacién en el marco
del mecanismo del Sistema Integrado de
Centroamérica “SICA", para abordar tematicas en
materia de seguridad regional sobre trata de
personas, trafico de armas, narcotrafico, delitos
contra el medio ambiente, ciberdelito, hurtos de
vehiculos y el fenédmeno de pandillas logrando
importantes avances en cada una de estas
subcomisiones técnica para el mejoramiento y
fortalecimiento de las acciones delictivas
transnacionales contra el crimen organizado.

e XX Reunién Plenaria de la Comisién Binacional
entre Panama y Colombia (Combifron) 30 de
septiembre de 2020, dicha reunién donde se
llevé la revision de los entendimientos y se
concretaron 20 nuevos acuerdos en los
diferentes ejes estratégicos para amplificar las
capacidades operacionales de la seguridad en
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las regiones fronterizas.

e Se llevé a cabo la reunidn a nivel estratégico para
la reactivacion del mecanismo de Cooperacion
Binacional (Panama - Costa Rica) el pasado mes
de julio de 2020 entre las autoridades de los

Ministerios de Seguridad Pudblica y los
estamentos de seguridad de ambos paises.

e XIl Cumbre de Ameripol y a Xlll Reunién de
Consejos de Directores de Jefes de Policia, 12 de
noviembre de 2020, en la cual se logré las
coordinaciones para la participaciéon por parte de
nuestra entidad policial, donde se trataron
importantes temas en materia cibercrimen,
ciberdelitos financieros y delitos transnacionales.

Direccion Nacional de Finanzas

Logros 2020

® Se desarrolla la divisién del Presupuesto por
actividades clasificando la parte operativa de la
administrativa para realizar y trabajar el
presupuesto por resultado.

e Se ejecutaron tres millones ochocientos dos mil
diecisiete centésimos (B/.3, 802,017 ) del
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presupuesto de inversién para la adquisicion de
equipo de seguridad, motores fuera de borda
dando cumplimiento con la primera fase de
renovacion de motores de la flota de lanchas,
adquisicion de motos y vehiculos para
reemplazar las unidades ya pasadas a descarte.
Cuatro (4) botes para ampliar nuestra flota
maritima y asi cubrir de manera efectiva nuestra
area de responsabilidad.

* Se tramitd pagos a doscientos setenta y tres (273)
jubilados del servicio activo, por la suma de
cuatro millones doscientos veinte tres mil
novecientos setenta 'y dos  Balboas
(B/.4,223,972.00), hasta el mes de noviembre
manteniendo sus pagos al dia.

e Canceladas las cuentas por pagar del afo
2018,2019 en la cual se cerré6 el afo
anticipadamente y no permitié el pago a tiempo
a diversas empresas por un monto de setenta y
cinco mil ochocientos setenta Balboas (B/
75,870.00).

e Se garantizaron los fondos para los pagos de
vidtico fijos a cuatro mil cuatrocientas veinte
(4,420) unidades por un monto de cinco millones

novecientos setenta y ocho mil trescientos

setenta Balboas (B/. 5, 978,370.00).
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Proyecciones 2021

e Garantizar los fondos para suplir todas las
necesidades que implican la operatividad diaria.
e Cumplir con los proyectos planificados de
edificacion desarrollo de obras y mantenimiento
de estructuras constituidas en el presupuesto de

inversion.
e Capacitacion al personal con el desarrollo del
programa Istmo, actualizacién modificaciones en

el sistema de registro y programas
pormenorizados.

¢ Desarrollo de programa para establecer por linea
la  viabilidad  presupuestaria de los

requerimientos que se solicitan.

* Brindar capacitacién virtual al personal de las
diferentes brigadas y batallones los cuales
solicitan requerimientos y los custodios de caja
menuda (principios basicos de presupuesto).

e Mejoras y remodelacién del sistema eléctrico de
los edificios 6005 Doctrina, 6012 Recursos
Humanos.

e Disefio, fabricacion y montaje de una estructura
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modular para el reemplazo de cuatro (4)
cuarteles ranchos.

* Disefio y confeccién, suministro de planos parala
construccion del edificio de Musica y archivos de
Base Summit.

* Disefio y Confeccién, Suministro de Planos para
la Construccion del nuevo Almacén de Servicio
Generales en la Base de Summit.

e Construccion de unidad canina, Brefion Chiriqui.

e Construccion de la Base de Las Tablas, Batallon
Guabito.

e Adquisicion de juegos inflables, maquina de pop
corn y maquina de algodén de azucar.

e Adquisicion de uniformes de uso diario para el
personal no juramentado.

e Suministro e instalacién de dos ionizadores para
los diferentes sitios de transmision.

e Adquisicion de generadores electronicos e
insonoros diésel.

Direccion Nacional de Inteligencia
Logros 2020

Creacidn de las siguientes unidades:

* Departamento de investigaciones

® Seccion de ciberseguridad

* Seccién de analisis prospectivo

* Seccidén de observacién, vigilancia
y seguimiento
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e Unidad sensitiva
e Renovacién de equipo informatico, con la
adquisicion de 25 computadoras
e Creacién de las seccionales de inteligencia en:
e Chepo
® Torti
¢ Puerto Armuelles
® Rio Sereno
¢ Intercambio de informacién efectiva con
agencias de inteligencia.

Hasta la fecha se ha logrado la incautacién de:

F Armas de fuego
a
3 8,543

Municiones

66

N ‘@@x Medios de
transporte

380

Aprehensiones

&8

1% B/.503,383.62

Dinero
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DIOS Y PATRIA

Proyecciones 2021

e Creacion de unidad de vehiculo aéreo no
tripulado (UAV).

e Establecimiento de
exclusiva de inteligencia.
e Establecimiento de centro de fusién de
inteligencia en el edificio central de Summit.

e Certificacion de manejo de informacion
clasificada por la embajada de Estados Unidos.

¢ Consolidacién de una base de datos general de
informacion.

e VIl curso basico de inteligencia

e Curso de cartografia y limites internacionales.

red de comunicacion

Direccion de Seguridad Ciudadana
Logros 2020

* Implementacién de la filosofia CEA. fronterizo,
basado en el modelo fronterizo comunitario.

e Adquisicién de equipos de sublimacién para el
taller de disefio gréfico.

e La alianza con el Ministerio de Educacion
reforz6 nuestras capacidades para la
implementacién del Plan Colmena.
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Proyecciones 2021

Para una mejor funcionalidad basada en la
filosofia CEA fronterizo y los diferentes
programas de vigilancia comunitaria.

¢ Creacion de los Departamento de Prevencion
Comunitaria, Departamento Unificado de
Accién  Integral 'y el Departamento
Especializado en Nifiez y Adolescencia.

e Coordinar alianza estratégica con las
instituciones  gubernamentales, ONG vy
empresas privadas para fortalecer los
programas  preventivos de  seguridad
ciudadana.

¢ Creacion de la Unidad de Caballeria Montada.

e Continuar capacitando al personal para la
implementacién del Plan Colmena.

¢ Adquisicion de equipo de actividades ludicas
para las diferentes brigadas.

e Adquisicion de equipo tactico para la
Agrupacion de Fuerzas Especiales.
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Direccion de Operaciones
Logros 2020

e Reactivacion del sistema de radio en los
puestos de bunker y almacén, ubicado en el
area de Cocoli.

e Adquisicién de un vehiculo tipo busito,
Toyota Hiace.

® Mejoras del vehiculo tipo busito Toyota
Hiace (aire acondicionado, los tres
parabrisas, plato de suspension inferior

derecho e izquierdo alineamiento y
balance)
Proyecciones 2021

* Acondicionamiento en general de la pintura
interna, y externa de la sala de guardia y
garita 1.

e Ampliaciéon de la sala de guardia, bafo
higiénico y espacio para archivadores.

* Confeccién de mdédulo de base de datos
para control de entrada y salida de
vehiculos.

® Confeccién de mdédulo de base de datos
para ingreso de datos de propietarios de
vehiculos del personal de la base.
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e Confeccidon de un techado al frente de la
sala de guardia, para el mejor control de
ingreso y salida de las instalaciones.

* Proyecto de mejoramiento del puesto
Almacén, ubicado en el drea de Cocoli.

eAdquisicién de dos (02)
acondicionados para la cuadra.

® Acondicionamiento de una oficina para la
secretaria del Departamento de Seguridad
de Instalacion.

aires

Direccion de Comunicacion Estratégica
Logros 2020

*Se elevé de departamento a Direccidén de
Comunicacién Estratégica

eEstrategias alineadas con la renovacion
institucional, los pilares del gobierno y la
politica estatal en materia de seguridad.

eAlianza con Sertv para transmisién en vivo, y
espacio de microinformativos

*Replanteamiento de la pagina web, a una
nueva con un concepto en disefio e imagen
distintos.

Proyecciones 2021

® Incursionar en nuevas redes
¢ Crecimiento exponencial en redes sociales
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Direccion De Planificacion y Desarrollo
Estratégico.

Logros 2020

eActualizacion de los manuales de
organizacién y funciones de las Direcciones.

eActualizacion de los manuales de procedi-
miento de las Direcciones.

eLevantamiento de los procesos de sistema
informatico de RR.HH y la Direccidon de
Servicios Generales.

*Consolidaciéon 'y alineamiento de los
proyectos al estratégico N°2 del Buen
Gobierno 2020 al 2024, que se encontraban
en el banco de proyectos del MEF.

*Reestructuracion del organigrama.

eCapacitacion de 17 nuevos formuladores de
proyectos para desarrollo del SINIP 2020 -
2024 por el MEF.

eActuacion el planeamiento, reconocimiento y
gestion de la Operacion Humanitaria
Mercurio.

Proyecciones 2020

e Incremento en el personal técnico.

e Levantamiento por direcciones y brigadas.

e Certificacion de las normas de calidad ISO
9001.

eActualizacion de los manuales de
procedimientos de las direcciones del
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Senafront.

*Planificacion de los bienes de servicios
generales mediante érdenes de compra.

eSeguimiento a la estrategia institucional.

eSeguimiento a los proyectos de inversion.

eCapacitacion al personal en las areas de
planificacion, proyectos y control de
calidad.

eSeguir en el levantamiento de los procesos
de sistema informatico del resto de las
direcciones.

Direccion Nacional Antinarcéticos
Logros 2020

e Creacion del Departamento de Lucha
contra la Venta de Drogas en las
comunidades y capacitacién sus unidades,
quienes entienden el fendmeno con el
objetivo de fortalecer de las operaciones en
contra de este flagelo.

e Creacion de la Seccién Antinarcético del
Batallon Guabito, con su casa segura para el
desarrollo de operaciones encubiertas
dentro del area de operaciones.

e Creacion de la Secciones Antinarcético
Pacifico y Chepo, con el objetivo de trabajar
las actividades de narcotréfico en todas las
comunidades aledanas al mar y atender el
narcotrafico en la nueva é&rea de
operaciones asignadas al Servicio Nacional
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Fronteras, se establecen tres oficinas La
Palma, Jaqué y Puerto Armuelles,
construyendo las instalaciones en el
Batallén Tomas Armuelles.

* Equipamiento de las instalaciones
antinarcéticos con linea blanca, camas y
colchones, cémaras fotograficas, aires
acondicionados, computadoras y
televisores.

Proyecciones 2021

e Capacitacion a todas las unidades de la
Direccion Nacional Antinarcéticos con el
objetivo de establecer las bases sélidas con
un talento humano altamente profesional,
produciendo excelentes resultados
operacionales en temas de drogas como
delitos conexos.

e Equipar a las seccionales con drones de alto
alcance, con la finalidad de que estos
equipos técnicos puedan fortalecer las
operaciones que se desarrollan en las areas
rurales como las urbanas.

* Consecucién de equipos de fibras dpticas,
para mejorar los métodos de busqueda de
drogas ilegales.

* Fortalecer la flota vehicular mediante la
adquisicion de un bus panel que optimizara
el uso de vehiculos facilitando el
desplazamiento de personal en las
operaciones.

e Establecer enlaces con otras agencias de
investigacion, logrando la asignacién de un
agente de la DEA a la Direccion para que
coadyuve en el esfuerzo investigativo que se

lleva.
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Departamento de Asuntos Internos

Logros 2020

e Se implementan programas preventivos
contra las estafas cibernéticas

e Se implementaron charlas sobre las faltas
disciplinarias que mas incurren las unidades
(violencia doméstica, rifa y escandalo, casos
policivos).

* Se aumento el pie de fuerza en las seccionales
(Brigada Oriental y Brigada Occidental).

e Optimizar los programas de prevencién de
alcoholismo y drogadiccion.

e Mas de 200 pruebas poligréficas de
confiabilidad, con el fin de garantizar un
desempefio eficaz de nuestras unidades en el
desarrollo de sus funciones.

Proyecciones 2021

® Prueba antidopaje para todo el personal
juramentado.

* Implementar dos seccionales de asuntos
internos.

en la 2da. Brigada Caribe y en la Brigada
Panama Este.

e Especializar las unidades en cursos nacionales
e internacionales en asuntos internos sobre
entrevista e interrogatorio y busqueda de
informacion.

AN
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* Actualizacién de expertos en poligrafia

* Adquisicion de equipos de ultima tecnologia y
mejorar las salas de prueba (aislantes).

® Formacién de nuevos poligrafistas para el
desempefio de su especialidad en las
diferentes seccionales del Servicio Nacional de
Fronteras.

Direccion Nacional de Telematica
Logros 2020

e Renovaciéon de licencia y equipos de
seguridad informatica.

¢ Adquisicién de licenciamiento de programas
de ofimaticas para toda la institucion.

¢ Adquisicion de sistema y software de video
conferencia inter-batallon.

e Adecuacién de infraestructura de
departamento.
de comunicacién y centro de recepcion de
llamadas del 109 en el Batallén Chepo.

e Equipamiento de las unidades operativas con
tecnologia para la verificacion de los
ciudadanos, que mantienen caso pendiente
con laley.

¢ Instalacién de repetidoras para la cobertura de
radios VHF del Batallén Guabito.
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® Renovacién y dotacion de computadoras y
laptop con su licencia de ofimética y sus UPS
para toda la institucion.

Proyecciones 2021

e Adquisicion de nueva tecnologia (radios
satelitales) para mantener comunicacién con
las unidades que se encuentran en areas de
dificil acceso.

® Implementar la red de gestién tnica de voz IP
y datos, a través de enlaces de microondas
para la integraciéon de los estamentos de
seguridad publica para la expansion y
digitalizacion de los  sistemas de
telecomunicaciones a nivel nacional.

e Equipar y actualizar la plataforma de
protecciéon y recuperacién de la seguridad
integral de la informacién del “Switch Core” de
Senafront.

* Adquirir equipamiento de sistemas de energia
automatizada para los sitios de transmisién de
Senafront.

* Desarrollar la plataforma de integracién de las
comunicaciones en el Batallén Occidental.

* Implementar el proyecto para la proteccion y
seguridad de las unidades fronterizas y de los
equipos de telecomunicaciones por medio de
dispositivos ionizadores.

® Migracién del Sistema Copancos al Data
Center en Summit.

e Desarrollar la plataforma para comunicacién
en la Brigada Panaméa Este.
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Direccion de Servicios Generales
Logros 2020

¢ Adecuaciones pendientes para el centro logistico
de la Primera Brigada Oriental.

e Adquisicién de 4,500 pares de botas, chalecos
para fuerzas Especiales.

* Adquisicion de 1,500 camisas hibridas.

¢ Abastecimiento logistico de alimentos consumo
humano (clase 1) para el efectivo del Servicio
Nacional de Fronteras.

®Se logré el abastecimiento de Combustible
(Clase lll) para el afio 2020.

e Adquisiciéon de equipos de dotacién individual
para garantizar la operatividad del personal en
nuestras areas de operaciones.

e Adquisicion de equipos electrodomésticos para
garantizar el bienestar del personal en servicio.

* Se increment6 el recurso humano con personal
idéneo en el drea de mecanica, electromecanica,
balances y alineamientos, la cual puso en marcha
el servicio de taller en la sede de Summit.

* Se adquirié el suministro de servicios de vuelos
charter y servicio de transporte terrestres (buses)
para la movilidad terrestre y aérea herramientas
para el mantenimiento de equipos livianos y
pesados.

Proyecciones 2021

eConstruccién de un centro logistico completo,
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equipado y con controles tecnolégicos para las
Recepciones y entregas.

e Adquisicion de software para enlaces del
Almacén central con las diferentes Brigada
Oriental, Occidental, Caribe, Panama Este y la de
Fuerzas Especiales.

* Instalacion del sistema istmo, en los almacenes
principales para dar agilidad al proceso de
entrega en sitio en dichos lugares.

e Adquisicion de un camién cisterna, dos camiones
tipo Hino refrigerado y seco.

e Adquirir dos cocinas rodantes para ofrecer
comida preparada en operaciones de campafia.
e Contratacion de personal no juramentado para
fortalecer la estabilidad del funcionamiento y asi
mantener el personal uniformado en éareas

operativas.

e Construccién de un taller de chapisteria para
aplicar el servicio de pintura con horno.

e Contratacion de 10 unidades no juramentadas
para fungir como conductores.

e Adquisiciones de medios terrestres detallados a
continuacion:

e 20 vehiculos 4x4 pickup, tipo patrulla.
e 3 camionetas larga batalla.
* 3 buses de 30 pasajeros.
e Adquisicién de equipo y medios de transporte
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terrestre y fluviales como se detalla a continuacién,
para el fortalecimiento operacional de las
diferentes brigadas adscrita al Servicio Nacional
de Fronteras:

e Se brindé el soporte logistico mediante la
adquisicion de piezas, herramientas, lubricantes y
repuestos para los mantenimientos preventivo y
correctivo de la flota vehicular.

e Se adquirié los materiales para el mejoramiento
de las instalaciones de los cuarteles de Nazareth y
Lajas Blancas en la Brigada Oriental.

*Se adquirieron los materiales para la construccién
de un lava autos en la Brigada Oriental.

*Se inicio la construccién de ocho modulares para
remplazar las instalaciones actuales en Vista
Alegre, Capri, Cucunati, Canaidn Membirillo,
Tupiza, Bajo Chiquito, Sambu.

*10 motores fuera de bordas 200 HP.

*3 vehiculos sedanes.

eCoordinar cursos de mecanica.

*Coordinar cursos de electromecanica.

eContratacién de personal no juramentado para
diferentes especialidades (electricista, soldador,
albaiiil, plomero).

eAdquisicion de materiales para la adecuacion de
los cuarteles de la Brigada Oriental, Occidental y
Este.

*Replanteo eléctrico por capacidad eléctrica en los
edificios 605, 606,607 en la sede central.

*Construccion del edificio principal de las tablas
Batallén Guabito.

eMantenimiento y remocidon de estructura
impermeabilizacion de los techos de la sede
central.

eSe continud con la construccién del gimnasio de
maquina, el poligono virtual y la cancha de tiro.

*Se pintaron todos los cuarteles de la Brigada Este.

1ra. Brigada Oriental
Logros 2020

*Se logré la instalacion de la Plataforma de
Sistema de Recursos Humanos, para la
realizacion de consultas de datos de Personal, de
todo el personal perteneciente a los Batallones
de la 1ra. Brigada Oriental, la cual facilitara los
trabajos propios de la Instituciéon, en cuanto a
manejo de acciones de nuestras unidades.
Adquisicion legal de los terrenos y la
infraestructura donde se mantiene el Puesto
Avanzado de Vigilancia (P.A.V.) de Platanilla.
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Operacion Relampago y Arpia

eCon estas operaciones en la Provincia de
Panam3, distrito de Chepo, Puerto de Coquira,
fueron incinerados 24.335,41 kilos de cocaina y
1.831,11 kilos de marihuana, entre otras
sustancias, todo esto realizado en conjunto con
los estamentos de seguridad como lo fueron La
Policia Nacional, Senan, Senafront, DIJ y
Ministerio Publico.

°El departamento de seguridad ciudadana
mantiene sus programas preventivos a nivel de la
Primera Brigada Oriental con el fin de mantener
una relacion comunidad y policia con distintas
actividades, reuniones y diferentes programas de
integracion para la comunidad, siempre
pendiente a dinamizar el servicio policivo y el
mismo sea de calidad.

Proyecciones 2021

eAumentar el Pie de Fuerzas de la 1ra. Brigada
Oriental, en sus Batallones, para potenciar
nuestra labor en el drea de responsabilidad; de
tal manera que podamos asignar mas unidades a
los P.A.V. para un mejorar servicio en nuestras
fronteras terrestres y acuéticas; que la ciudadania
obtenga la seguridad sus casas, comercios, e
instituciones publicas y privadas de interés del
Estado.
eContinuar con las inscripciones de nuevos
aspirantes para los Cursos de Agentes Guarda
Fronteras, para continuar con el relevo
generacional y que no nos veamos afectados por
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déficit de personal en un futuro.

elograr la capacitacion del personal que
desempeiia las labores dentro del departamento
de Recursos Humanos.

eFortalecer las capacidades del Departamento
(estadisticas, capacitacion, diagramacién y planes
y 6rdenes) en cada compaiiia, con la finalidad de
mejorar el rendimiento en las tareas asignadas.

eCoordinar la capacitacién y/o especialidades de
nuestras unidades en cursos propios del trabajo
que se realizan en las diferentes secciones y
departamentos.

eContinuar con las operaciones de ayuda social y
operaciones de interdiccion en los diferentes
batallones, dirigidas a impactar positivamente a
las comunidades del drea de operaciones y en la
percepcion del resto de la poblacion.

eCombinar elementos especiales de nuestra
fuerza, para incidir de manera efectiva en la
educacién de la poblaciéon joven de las
comunidades, en temas fundamentales para la
convivencia pacifica.
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2da Brigada del Caribe
Logros 2020

°Los puestos fueron equipados con nuevos
artefactos electronicos como computadoras TV,
lavadora, secadora, abanicos de techo, baterias
para las repetidoras y nuevo modem para
internet.

*Se logra la conectividad via radio base con la sede
central de la 2da. Brigada Caribe sede en
Nargana.

eLa participacion en la planificacion, coordinacion
y ejecucion de la operacion de trazabilidad en
conjunto con las autoridades del Ministerio de
Salud (Minsa)y la junta técnica de la comarca, con
el fin de bajar los niveles de contagio del
COVID-19.

*Participacion en la Operaciéon “Océano y Patria”,
destinada a cumplir con los lineamientos
institucionales con el fin de colaborar con la
comunidad e iniciar la nueva normalidad,
cumpliendo con los estdndares de salud
exigidos.

Proyecciones 2021

eAumentar el pie de fuerza del personal en los
puestos.

eSequir realizando las mejoras de infraestructuras
en los diferentes cuarteles.

eConstruir el rancho comedor del PAV de
Nargana.

*Construccion del Departamento de Operaciones

y su equipamiento.
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eInstalar el sistema eléctrico del muelle principal.
*Elevar proyecto para la construccién del taller de
mecanica de motores fuera de borda en la 2da.
Brigada Caribe.
*Elevar el proyecto para construccion del taller de
reparacion y pintura de lanchas de fibra de vidrio.
*Elevar el proyecto para la construccién de un
dormitorio con capacidad para 100 unidades.
*Reconstruccion de la armeria y equipamiento.
*Acondicionar el almacén logistico de la 2da.
Brigada Caribe, con el equipo y tecnologia
necesaria acorde a las exigencias actuales.
eContinuar  desarrollando  operaciones de

configuracién, bloqueo e interdiccién, en contra
de la delincuencia organizada y el crimen
organizado transnacional

eContinuar con el establecimiento del modelo de
Policia Comunitaria en todas las areas bajo
nuestra jurisdiccion.
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en equipo.

eSe cre6 un Departamento y Estructura de
Operaciones, con todas las capacidades
requeridas y se ha desarrollado un COE distrital.

eSe afianzaron las alianzas con lideres y
autoridades competentes, igualmente con
entidades homodlogas en la lucha contra la
delincuencia Organizada Transnacional,
permitiendo un flujo oportuno de informacion.

*Se ha logrado asignar un vehiculo exclusivo para
las tareas de trazabilidad en apoyo al MINSA.

eSe segrego el PAV de Bayano a la Fuerza de
Reaccion Inmediata contra el Narcoterrorismo,
permitiendo el incremento del efectivo de
personal en el area de Caiiita y El Llano, a su vez
ha permitido brindar el soporte operativo y
administrativo de los casos que surjan en esta
area.

eSe logré la adquisicién de pintura color verde y
color blanco, para todos los puestos y base
principal de la Tercera Brigada Panama Este.

Se habilit6 el sistema de frecuencia de radio que
permite a las unidades tener un mejor soporte
tactico en su desempefio.

*Se ha incrementado la flota de motos para el
patrullaje 'y se mantienen unidades en
capacitacion para aumentar el efectivo de motos
operacionales.

*Se redujo las protestas sociales con cierres de

3ra Brigada de Panama Este
Logros 2020

eEstructuracion de la Tercera Brigada Panama
Este, conformada por tres Batallones.

*Creacion de directivas de los logos
representativos de la Brigada y sus Batallones.

eIncrementacion del pie de fuerza, y
fortalecimiento del drea administrativa.

eSe han incrementado los decomisos de drogas,
cigarrillos de contrabando, decomiso de armas
de fuego, delitos ambientales, gracias al
mejoramiento en el flujo de informacién y trabajo
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calle en su totalidad, gracias al manejo oportuno
de informaciéon y la gestién de enlace con las
autoridades responsables de atender los temas
en conflicto.

e Se ha logrado la consecuciéon de mobiliarios
como lockers, camarotes, archivadores para los
puestos avanzados de vigilancia.

Proyecciones 2021

*Fortalecer los distintos programas de seguridad
ciudadana y las acciones operativas, que nos
permitan mantener la paz y la tranquilidad de la
ciudadania.

*Realizar las adecuaciones y remodelaciones de
las instalaciones de los cuarteles que permitan un
mejor desarrollo de las funciones las unidades.

*Mejorar la infraestructura de los Batallones
adscritos, como el drea de los dormitorios de
femeninas y masculinos, el drea del personal
administrativo y cocina.

* Incrementar el pie de fuerza para fortalecer las
areas como Seguridad Ciudadana, Unidad de
Nifiez y Adolescencia, conductores.

e Adquisicion de equipo tecnolégico para el apoyo
a patrullajes como satelitales, camaras para
vehiculos patrullas, drones, entre otros.

eIncrementar la flota vehicular (patrullas y motos)
para aumentar la movilidad y capacidad de
respuesta a la ciudadania.

eActivar el Centro de Llamadas para la atencién y
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respuesta ciudadana.
Sta. Brigada de Fuerzas Especiales

La recién creada Briffee estd conformada por seis
fuerzas operativas, Batffee, Fricont, Batbe, GRIM,
UCAN Y URI-SAR, unificando esfuerzos operativos
con personal altamente entrenado conforme a su
especialidad.

Logros 2020

Dentro de los logros administrativos podemos
destacar la creacion de una base de datos unificada
de personal, con la cual hemos logrado identificar
las capacidades del personal bajo nuestro mando
identificando nuestras fortalezas y debilidades.

*Se establece una progresion de vacaciones anual
para que las unidades puedan tomar sus
vacaciones normales sin afectar el servicio.

*Se logra llevar un control, registro y seguimiento
de las unidades que fueron afectadas por el
COVID-19.

eSe equipararon las compaiiias con el pie de
fuerzay las especialidades necesarias.

*Todo el personal de la Briffee, la actualizd
informacién requerida por la Seccion de
Captacién de Datos.

*Se logra capacitar a 426 unidades de la Brigada
de Fuerzas Especiales en distintos cursos y
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seminarios.
Proyecciones 2021

eAutomatizacion de la base de datos para agilizar
las acciones de personal y tramites de unidades
en menor tiempo.

eCreacion de la Unidad de Cartografia,
especializando las unidades en conocimiento
basico de manejo de capas y edicion de mapas,
como ArGisMap, ERDAS y otros programas con
fines de disefio para representar graficamente los
espacios operacionales.

eAmpliacion de infraestructura enfocada al
adiestramiento de las tropas.

1.Casa de tiro: especialidad en combate
cercano y combate urbano

2.Torre de deslizamiento: especialidades de
aire.

*Se establece un mecanismo conceptual para
direccionar el enfoque operacional en la Brigada
de Fuerzas Especiales, analizando el estado
actual de nuestras fuerzas (recursos con los que
se cuenta).

Logrando obtener de esta manera:

Total: 444 Operaciones

139

Terrestres

270

Fluviales

235 como Agrupacion de FFEE
176 operaciones como BRIFFEE

Reflejando

979 117 27 68

Paquetes de Paquetes de Armas de Personas
cocaina Marihuana fuego retenidas

e Como casos mas sobresalientes, ademas se
organiza y subsana la irregularidad generada a
causa de la pandemia en los turnos de trabajo,
garantizando la fortaleza a nivel familiar de
nuestras unidades.

* Se construye el salén multipropdsito con miras a
fortalecer el caracter doctrinal de nuestras
unidades.
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DE MIGRACION

Directora General Samira Gozaine

Acuerdo de intermediacion para visas de
turismo

La directora general del Servicio Nacional de
Migracién, Samira Gozaine y el gerente general de
la Zona Libre de Colén, Giovanni Ferrari,
suscribieron un acuerdo de cooperacidon que
establecerd un mecanismo de intermediacién para
la tramitacién de visas de turismo de compras y
visitas a clientes de las empresas usuarias de la Zona
Libre de Colon.

Este acuerdo establece que la Zona Libre, a través
de la reglamentacién pertinente, estableceréd los
procedimientos para la recepcion de documentos
que deberan cumplir los clientes de las empresas
usuarias, con el fin de acceder al mecanismo de
intermediacion.

Supervisan avances de la Estacion de
Recepcion de Migrantes de San Vicente

La directora general del Servicio Nacional de
Migracién (SNM), Samira Gozaine, realizé junto al
ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino y
los directores de los estamentos de seguridad, un
recorrido para supervisar el avance de los trabajos

de la nueva Estacion de Recepcion de Migrantes
(ERM), situado en la comunidad de San Vicente,
provincia de Darién.

En la ERM se cuenta con la presencia de unidades
del SNM, Servicio Nacional de Fronteras
(Senafront), personal de la Cruz Roja, del Ministerio
de Salud (Minsa), del Sistema Nacional de
Proteccion Civil (Sinaproc) y miembros de Unicef.
En la nueva estacion, los inmigrantes reciben
atencion médica, alimento y albergue.
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El Departamento de Desarrollo Institucional del
SNM, en conjunto con el equipo homdlogo del
Ministerio de Seguridad Publica, trabaja en la
elaboracién de la estructura organizacional de esta
institucién.

SNM responde al 86 % de las consultas en
el 311

En el mes de octubre de 2020, de un total de 586
servicios solicitados por usuarios del Servicio
Nacional de Migracién, al Centro de Atencidn
Ciudadana (311), 504 de los casos fueron cerrados
con sus respectivas respuestas, y los 82 activos o
pendientes seran solucionados en los primeros 15
dias del mes de noviembre.

Los tres servicios mas requeridos fueron los
relacionados a la atencién al usuario, registro de
extranjeria y tramites en general. El 63% de estos
fue de informaciéon o consulta y el 37% estuvo
relacionado a seguimiento de casos.

SERVICIO NACION,
AL
DE MIGRACIGN

00eo

,,,,,,,,,,
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SNM instala oficinas en Pedasi

Instalaciéon de la oficina modular en la Playa El
Arenal, distrito de Pedasi, proyecto que nace del
Acuerdo Municipal No.36 aprobado por el Consejo
Municipal de Pedasi el 1 de octubre de 2019, donde
se aprueba la concesién del espacio fisico, para que
el Servicio Nacional de Migracién-Los Santos, como
institucion adscrita al Ministerio de Seguridad
Publica, colabore con el fortalecimiento de la
seguridad turistica en dicha area tan concurrida por
extranjeros de diversas nacionalidades.

El proyecto tiene como objetivo: verificacion de la
condicién migratoria de los extranjeros que visitan
el drea, asi como las costas aledafias (Isla Iguana y
alrededores).
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INADMITIDOS, DEVUELTOS Y ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE SEGURIDAD EN PUESTOS DE CONTROL MIGRATORIO SEGUN MES/ ANO 2020

Tipo Febrero = Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

Total 1,008 1,032 682 38 93 707 1,056 1,172 939 389

Otras acciones

e . 605 596 362 3 3 457 985 1,110 804 108
administrativas

Devueltos 284 312 243 35 90 249 71 45 86 227

119 124 77 - - 1 - 17 49 54

1,200
900
600
300 | | I I
. - 0 [
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre
B Total B Otras acciones administrativas Devueltos Inadmitidos

INADMITIDOS, DEVUELTOS Y ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE SEGURIDAD SEGUN PUESTO DE CONTROL MIGRATORIO: ANO 2020

Puesto de Control Migratorio adn‘?i‘:\ciis:rr‘ai?vas Devueltos Inadmitidos
Total 7,116 5,033 1,642 441
Aeropuerto de Tocumen 2,790 1,974 395 421
Paso Canoas 4,162 3,034 1,108 20
Guabito 164 25 139 -

Desde enero hasta octubre del 2020, el Servicio Nacional de Migracién registra entre inadmitidos, devueltos
y otras acciones administrativas como retorno voluntario, deportaciones y expulsiones un total de 7 mil 116
procesos.

Los datos son entregados por los puestos de control migratorio: Aeropuerto Internacional de Tocumen, Paso
Canoas, Guabito, Aeropuerto Internacional Panama Pacifico (Howard), y Aeropuerto Internacional Marcos A.
Gelabert (Albrook).
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Distribuyen mascarillas a extranjeros
irregulares en Los Planes de Gualaca

El Servicio Nacional de Migracién (SNM) atiende a
los irregulares que se encuentran en los diferentes
albergues a nivel nacional, a quienes ha distribuido
mascarillas de proteccion y materiales de
prevencién en contra del COVID-19.

Este trabajo, coordinado y ejecutado por el
personal de la Fuerza de Tarea Conjunta Migratoria,
se estd llevando a cabo desde el albergue y punto
de control de Peiiita en Darién, hasta los albergues
de Los Planes de Gualaca, provincia de Chiriquiy en
la ciudad capital.

A los extranjeros irregulares se les da orientacién
para la prevencién de contagio del COVID-19,
mientras que se les instruye sobre el uso de las
mascarillas, gel alcoholado y demas elementos que
coadyuvan a mantenerlos a salvo de la pandemia.

Salidas humanitarias

Desde el 23 de marzo hasta el 11 de octubre, las
estadisticas del SNM; ubicaron en el primer lugar a
Costa Rica con la salida humanitaria de 7 mil 566
personas, seguido de Nicaragua con 4 mil 178
salidas y Estados Unidos en tercer puesto con 4 mil
162.

Todo esto se logr6 como resultado de las
conversaciones  diplomaticas entre Panamj,
Nicaragua y Costa Rica.

Las fronteras estuvieron cerradas como medida de
bioseguridad para prevenir contagios por
COVID-19.  Cualquier solicitud de salida
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humanitaria se canalizé por medio de las vias
diplomaticas del pais de origen.

Ingresa a:

MIGRAChat ) s

TU ASISTENTE

VIRTUAL

PARA CONSULTAS

\/F{ WHATSAPP |
6005-0500

Horario de atencién
7:00 a.m. a 3:00 p.m.
de lunes a viernes

0O emigracionpanama

El SNM, tiene a disposicién de sus usuarios el nuevo
servicio Migrachat, el cual brinda la facilidad de
poder conversar en linea con un inspector del SNM,
encargado de canalizar las diferentes consultas,
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quejas o denuncias que tengan los usuarios, en un
horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Desde su lanzamiento, hace apenas un mes, las
estadisticas reportan alrededor de mil consultas por
dia, con un tiempo de respuesta de un dia
laborable. Por lo que queda claro el nivel de
efectividad que ha tenido el servicio, al agilizar la
atencion que se brinda a los usuarios desde la
comodidad de su hogar, ahorrandole tiempo y
largas filas.

Apoyo al Equipo Unificado de Trazabilidad

El Servicio Nacional de Migracién, a través de sus
inspectores, brinda apoyo diario al Equipo
Unificado de Trazabilidad, dirigido por el Ministerio
de Salud a nivel nacional.

Los inspectores estan comprometidos en apoyar a
las personas que mas lo necesiten, mediante al Plan
Interinstitucional de Panama Solidario.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Servicio Nacional de Migracién

Todos los dias las unidades migratorias de las
diferentes regionales del pais, dan su mayor
esfuerzo, al verificar el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad y entregando bolsas de comida a
los afectados por el COVID-19.
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La ejecucion del presupuesto del Servicio Nacional de Migracién, al 31 de octubre del afio en curso, es
detallada en gréfica adjunta.

Separamos lo invertido en funcionamiento, de los servicios no personales, asi como de materiales y
suministros, ademas del renglén de maquinaria y equipos, entre otros.

PROYECTOS/SERVICIOS/ACTIVIDADES Y PROGRAMAS MONTO EJECUTADOS PROGRAMADOS o %PE “::C”:f“ ALA TIPOS DE PROYECTOS (OBSERVACION)
- . . e P FORTALECIMIENTO o En reunién de Homologacién para el dia
Suministro de Uniformes para los servidores publicos del SNM B/.2,200,000.00 En trémite INSTITUCIONAL Institucional 10% 15/12/2020.
Reforzamiento de Servidores y IDC (Infraestructura Data Center P FORTALECIMIENTO T Se aprobaron los terminos de referencia se
Comunication). B/:2,000,00000 | En trémite INSTITUCIONAL Institucional 0% encuentra en evaluacion del MINSEG.

Se culmino con la instalacion de la oficina

Instalacién de Oficinas Modulares para los Puestos de control modular de la provincia de los Santos,

FORTALECIMIENTO

Migratorios de Divisa (Herrera), Puerto Mensaje (Los Santos), y B/.49,883.40 En trédmite Institucional 95 % pendientes las oficinas de Herrera y
) INSTITUCIONAL !
Puerto Muti (Veraguas) Veraguas por formalizacion
de las lineas de acueductos.
Ala espera de la culminacién de la obra por
. . . s P FORTALECIMIENTO . parte de Tocimen S.A., se mantiene un
Expansién del programa denominado Migracién Fast Pass B/.1,190,000.00 En tramite INSTITUCIONAL Institucional 80 % monto retenido hasta cuando culmine la

obra.
La orden de compra se encuentra en
Modular para cuadra femenina en Guabalé. B/6373400| Entramite FORTALECIMIENTO Institucional 90% control fiscal para su debido
INSTITUCIONAL
refrendo.
— ; "
’?Auar:é?ﬁ;: de alimentos para los Albergues Femeninoy B/.652,437.50 En trémite FORTALECIMIENTO Institucional 59 Se encuentra en cofeccién de adenda, al
g DA INSTITUCIONAL contrato original, en el MINSEG.

vigencia 2020

Proyecto para la "Implementacién del Proceso de Digitalizacién
Documentado certificada para el Servicio Nacional de Migracién
con suministros de equipo, implementacién, capacitacion, soporte

Este personal antes de llegar a la

L . g e B/. P FORTALECIMIENTO L digitalizacién ha iniciado un estudio para
y mantenimiento ds un 5|sterT1/a t%e digitalizacién y rr.mltlples 3.000.000.00 En trédmite INSTITUCIONAL Institucional 10% revisar Ia tramitologa. Personal de SNM
consultas de atencién. También incluye el levantamiento de los .

asignado.

procesos de los
tramites migratorios.
Construccion de la cerca perimetral del terreno donde se ubicaran o FORTALECIMIENTO o Se encuentra en asesoria legal para
las B/.50,000.00 En trémite INSTITUCIONAL Institucional 10 % revisién del pli d .
Instalaciones del Nuevo Albergue Masculino. evision cel pliego de cargo.
Compra de Licencias de la Plataforma QMATIC (Plataforma de P FORTALECIMIENTO T Reunién de Homologacion para el dia
Atencién y Manejo de Filas). B/7307672|  Entrémite INSTITUCIONAL Institucional 10% 06/11/2020

Adaquisicién de planta potabilizadora con sistema solar y eléctrico
con B/.48,950.00 En tramite FORTALECIMIENTO Institucional 80 % Enviado para aprobacién ala D.G.C.P.

. INSTITUCIONAL
tanque pléstico reforzado de reserva de 250 galones de agua.
Adquisicion de vehiculos para la Institucion 5 unidades
(Camionetas) para Direccion, Subdireccion y Despacho Superior; FORTALECIMIENTO Reunién de Homologacin para el dia
16 unidades (Pick Up), 4 unidades (Sedan) y 4 unidades (bus) para B/.963,950.00 En tramite INSTITUCIONAL Institucional 15% 04/12/2020.
departamentos del
edificio sede y regionales.
Construccion de Campamento de Migrantes Temporales con 1,000

FORTALECIMIENT(
camas para Migrantes y 50 camas para personal administrativo de | B/.3,850,000.00 En trédmite o C o Institucional 10 % En espera de nuevas cotizaciones.
INSTITUCIONAL

turno en los planes de Gualaca.

El proyecto esta siendo evaluado en
conjunto con la AlG. Es posible que el
Pagina web para aceptar pagos Online y perfiles de usuarios B/50,000.00 |  En trémite FORTALECIMIENTO Institucional 20% mismo sea desarrollado internamente, si el
INSTITUCIONAL .
SNM obtiene los recursos humanos para
ejecutar la tarea

- P FORTALECIMIENTO . La orden 012443 de compra se refrendo
Antivirus B/49.849.30|  Entrémite INSTITUCIONAL Institucional 100% parte del proveedor NEXTCOM SA.
4 " " P FORTALECIMIENTO L Se confeccionan los terminos de
Licencias de Microsoft B/.247,800.00|  Entrémite INSTITUCIONAL Institucional 10% referencia para evaluacién del MINSEG.
Revisién de los UPS, sistemas contra
. N b . P FORTALECIMIENTO . incendios, si los mismos estén dentro de los
Sistema contra incencidios/UPS/Baterfas B/48,984.00 | En trémite INSTITUCIONAL Institucional v% parametros operativos, instalados

correctamente o si necesitan actualizacién.
El Proyecto esta siendo evaluado en
modalidad de recurrente mensual con
) - FORTALECIMIENTO . renovacién tecnolégica y
Adecuacion de centro de datos y poder de computo B/.1,770,000.00 En tramite INSTITUCIONAL Institucional 10% mantenimiento. Este sistema operara
en sede SNM y Tocumen T2, en
alta disponibilidad.
Se levanta pliego de cargo para
o . " FORTALECIMIENTO T
6 B/.4. . a
Actualizacién de equipos de redes de datos /.43,000.00 En trédmite INSTITUCIONAL Institucional 10% procederv lcon el proceso de
contratacion.
Expansién de control y reportes de colas
que apoya las labores de atencién al
publico en la sede principal del SNM y
FORTALECIMIENTC
Licencias de sefializacion para Sede y AIT B/.77,492.00 En trémite © b o Institucional 15% que serd incorporado en AIT. Esta

INSTITUCIONAL o
aplicacién ya se encuentra operando, este
proyecto busca regularizar su condicién a
legal.
£ FORTALECIMIENTO P La orden de compra se enecuentra en
Mesa de ayuda B/49.200.00 | En trémite INSTITUCIONAL Institucional 80% Fiscalizacion para su debido refrendo.
Suministro de modulares en campamento de migrantes
temporales (544 camas) y para el personal del Servicio Nacional de P FORTALECIMIENTO Lo Reunién de Homologacion, el dia
Migracién (48 B/.2,105,706.00 En tramite INSTITUCIONAL Institucional 20% 03/12/2020.
camas y oficinas ) en Meteti, provincia de Darién.
Suministro de 500,000. mascarillas Quirurgicas 20,000 Alcohol P FORTALECIMIENTO .
desnaturalizado de 16 Onz. B/.280,000.00 En trémite INSTITUCIONAL Institucional 80 % Esta en Compras del MINSEG.
. . P B/. - FORTALECIMIENTO . Se levantan los terminos de referencia para
Sistema de Control de Acceso y video vigilancia 3,007.142.00 En trédmite INSTITUCIONAL Institucional 10% evaluacion del SNM y el MINSEG.
. P FORTALECIMIENTO T i
Compra de ordenadores portatiles B/.70,492.00 En tramite INSTITUCIONAL Institucional 0% En evaluacion.
" . P FORTALECIMIENTO . Presentado Ya ante el Consejo de Gabinete
Reparacion de Aeronave de Senan que transporta migrantes B/.4,196,201.00 En tramite INSTITUCIONAL Institucional 0% 2020-0-18-010-08-PE-049495
" . e —_ B/.3, P FORTALECIMIENTO T N, .
L1 Alimentacion de la poblacion de inmigrantes en los albergues 234,000.00 En tramite INSTITUCIONAL Institucional 10 % Se encuentra en ficalizacion de contraloria
. PN - P FORTALECIMIENTO L Se encuentra en asesoria legal para
X1 Pintura del edificio sede principal B/.122,665.92 En trédmite INSTITUCIONAL Institucional 15% revisién del pliego de cargo.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA [ MEMORIA 2020




o

*

REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

DIRECCION
INSTITUCIONAL EN
ASUNTOS DE
SEGURIDAD
PUBLICA (DIASP)

MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA




MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccion Institucional en Asuntos de

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Director Marcos Cérdoba

La Direccion Institucional en Asuntos de Seguridad
Publica (Diasp) fue creada mediante Resuelto Num.
21 del 30 de enero de 1992, y es facultada en su
nivel técnico mediante la Ley 15 del 14 de abril de
2010, la cual crea al Ministerio de Seguridad
Pablica.

Misién

La Diasp es la encargada de forma general de
controlar, registrar, regular e inspeccionar las tareas
que desarrollan las empresas dedicadas a las
actividades de vigilancia y proteccién privada, asi
como aquellas que se dedican a la importacién y
comercializacién de armas de fuego, municiones,
materiales relacionados, articulos defensivos no
letales, material explosivo y fuegos pirotécnicos.

Objetivo General

Dirigir, supervisar y desarrollar estrategias
encaminadas al mejoramiento de la gestion de
procesos, con el fin de promover la eficiencia y
eficacia de todas las areas reguladas por la Diasp.
Marco Legal

Agencias de seguridad privada

¢ Decreto N° 21 de 31 de enero de 1992 que

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA [ MEMORIA 2020

Seguridad Publica (Diasp)

regula el funcionamiento de las agencias de
seguridad privada.

® Decreto N° 22 de 31 de enero de 1992 por el
cual se regulan las condiciones de aptitud,
derechos y funciones de los vigilantes jurados
de seguridad.

Departamento de Permisos de Armas de Fuego

¢ Tratado sobre el Comercio de Armas de
Fuego (TCA), se aprueba mediante Ley 95 de
7 de noviembre de 2013 de Nueva York,
Estados Unidos.

¢ General de Armas de Fuego, municiones y
materiales relacionados, Ley 57 de 27 de mayo
de 2011.

® Resuelto N°. 006/DIASP/UASL/2017 del 7 de
noviembre de 2017 certificados de Usuarios
Finales.

Explosivos y Pirotecnia

¢ Resuelto N°. 008/DIASP/17 del 1 de
diciembre de 2017 para que expida a nombre
de personas naturales o juridicas, los permisos
correspondientes al transporte,
almacenamiento, venta y manejo de
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materiales explosivos, pirotécnicos y demas
sustancias peligrosas para la vida y salud
humana.

Proyecciones generales

e Apertura de otras agencias de la Diasp en
las provincias con mayor demanda de
servicios y tramites.

e Adecuacién y promulgaciéon de la
reglamentacion de la Ley 57 de 27 de mayo de
2011, general de armas de fuego, municiones
y materiales relacionados, con el fin de fortale-
cer la sustentacion legal en la gestion de los
procesos de solicitudes referentes a las activi-
dades desarrolladas en esta materia.

* Promover el proyecto de ley que modifica el
articulo 401 del Cdédigo Fiscal, que establece
las tarifas en el DOE.

e Modificar el Resuelto N°. 008/DIASP/17 del
1 de diciembre de 2017 para establecer las
normas adecuadas para el desarrollo de las
actividades de explosivo y pirotecnica.

e Impulsar e implementar una norma
actualizada que regule las actividades,
servicios, operaciones y funcionamiento de las
empresas de seguridad privada del pais.

e Desarrollar y aprobar el manual de
estructura organizacional de la Diasp.

e Elaboracion de registros estadisticos como
herramientas objetivas de apoyo en los
estudios y andlisis relacionados a las armas de
fuego y su impacto en la seguridad pubilica.

* Modernizar y unificar normativa vigente
(Resolucidén que crea la Diasp), para que la
mision se adecue a la realidad nacional para
asi dar las respuestas apropiadas a su regla
fundamental de accién: control, registro,
regulacion, fiscalizacién e inspeccion.

* Inventario actualizado de las empresas
dedicadas a la actividad de pirotecnia y
explosivos, de las dedicadas a la actividad
privada de seguridad y aquellas dedicadas a la
actividad relacionadas con armas de fuego y

Seguridad Publica (Diasp)

relacionados, a fin de llevar un mayor control
de las actividades que realizan en los diferentes
proyectos estatales y privados que realizan.

® Reuniones de coordinaciéon con las
instituciones de apoyo, para establecer
medidas estrictas para la comercializacién de
pirotecnia.

e Capacitacion del personal de la Diasp para
la mejora continua en busqueda de la buena
atencion al usuario.

e Adecuacion a la realidad actual de los pagos
que realizan las empresas por los alquileres de
los buinkeres en el Depdsito Oficial de
Explosivos.

e Campafas de prevencion, charlas para
personal de los diferentes centros de salud de
la ciudad capital, volanteo con mensajes de
prevenciéon, con el fin de concienciar a la
poblacién sobre las medidas de prevenciéon y
la prohibiciéon a los nifios de los productos
pirotécnicos.

Departamento de Permiso de Armas
Logros

La ejecucidn de cinco ceremonias de destrucciones
de indicios mediante el acuerdo nimero 01, entre el
Organo Judicial y el Ministerio de Seguridad
Publica, a disposicion del Tribunal Superior y
Juzgados de Circuitos del Primer Distrito Judicial, a
través de la Diasp, en conjunto con instituciones
como el Ministerio de Economia y Finanzas,
Contraloria General de Republica, Ministerio
Publico, Organo Judicial y la Policia Nacional. Se
concretd la destruccién de 5 mil 228 armas de fuego
y municiones en lo que va del afio 2020. Estas
corresponden a decomisos o incautaciones de
evidencias o armamentos productos de la comisién
de delitos, esto evita que estos articulos ingresen al
mercado ilicito, garantizandole paz y seguridad a la
ciudadania.

e Se verificaron mil 294 expedientes, entre
solicitudes de porte y tenencia de arma de
fuego que redundaron en la satisfaccion de los
usuarios.
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* Se establecieron una serie de medidas en el proceso de foleo de los expedientes dando como
resultado una presencia mas organizada.

e Se mejord el proceso de recepcién y entrega de armas tanto para los usuarios como para las
autoridades competentes.

® En la Seccion de Archivos de Permiso de Armas se realizé el ingreso a la base de datos de gran
cantidad de oficios; entre los cuales hay sentencias ordenadas por las autoridades competentes:
prohibiciones de portar o usar armas de fuego, prohibicién de salidas del pais y otras.

e Asimismo se realizaron acercamientos con miembros de empresas importadoras de armas y
propietarios de armas de fuego, con la finalidad de establecer las coordinaciones y, en determinado
momento, dindmicas que agilicen los trdmites, para reforzar los procedimientos que ejecutan, bajo la
supervision de la Diasp en cumplimiento de la norma regente.

Tramites realizados en el Departamento de Permiso de Armas,
segun meses del afio 2020

CERTIFICADO DE TENENCIA LICENCIA DE PORTE
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gréfico se observa la cantidad de tramites realizados, segiin meses, en lo que va del afio 2020, repunta

el mes de septiembre del presente afio con 108 y 131 tramites generados con resultados favorables a los
usuarios.
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Direccién Institucional en Asuntos de
Seguridad Publica (Diasp)

Oficina de Contestacion de Oficios a las Autoridades Competentes

En conformidad a la Oficina de Contestacion de Oficios a las Autoridades Competentes se generaron mil 666
respuestas, entre estas: la verificacion de personas mediante los sistemas Oracle y SGA.

Oficios Contestados a las Autoridades Competentes de enero a

septiembre 2020.
350
300
250
200
178
150
100
50
0 1 1 1 ﬁ 1 1 1 ﬁ || 1
enero febrero  marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre

En el gréfico se observa, segin meses del afio, la cantidad de oficios contestados a las diferentes autoridades
competentes en lo que va del afio 2020.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2020




MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Deposito Oficial de Explosivos

El equipo de la Diasp, liderado por su director
Marcos A. Cérdoba, desarrollé reuniones de
coordinacion con directivos de empresas dedicadas
a la importacién, exportacién, uso, traslado vy
traspaso de materiales explosivos, etc., entre estos:
Orica Panam4, Austin Powder e Inexa, ademas de
importadores y  usuarios  pirotécnicos, en
representacion de la Junta Directiva de la
Asociacién Nacional de Pirotécnicos (Anapi), para
agilizar o diligenciar los tramites que se realizan, en
aras de reforzar el procedimiento que a diario
ejecutan bajo la supervision de la Diasp en
cumplimiento de la norma regente.

1. Verificacién de los proyectos que implicéd la
afectacion de un area de consideraciéon dentro del
perimetro en Horoko.

2. Mejoras en algunas partes del complejo por parte
del Ministerio de Obras Publicas.

3. Las Oficinas del DOE ya cuentan con servicio de
internet.

4. Se establecieron dos horarios de funcionamiento
a fin de brindar un mejor servicio a las empresas
usuarias.

5. Se esta llevando a cabo la reorganizacién de los
bunkers, baterias, almacén, galeras, asignados a
casas explosivas y pirotécnicas en el DOE, como
también se estd impulsando para que todas las
empresas que se encuentran dentro del Complejo
paguen sus servicios basicos.

6. La Diasp, consciente de la multiplicidad de
eventos que se realizan en todo el territorio nacional
con motivo de las celebraciones de las fiestas de
Carnaval, los riesgos y peligros que conlleva la
manipulaciéon de los fuegos artificiales y demas
productos pirotécnicos, llevd a cabo las
coordinaciones con el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panama, para contar
con su apoyo a nivel nacional para realizar las
inspecciones necesarias en dicha actividad, donde
realicen quemas de pirotecnia.
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Departamento de Agencia de Seguridad
Privada

Con miras al fortalecimiento de las gestiones, la
transparencia y el liderazgo que en materia de
seguridad privada le corresponde a la Diasp regular,
se generaron reuniones con ejecutivos de la Camara
Panamena de Seguridad, Capaseg y con el comité
de expresidentes de la Capaseg, las cuales fueron
productivas para ambas partes; en estas los
agremiados expusieron su conformidad con la
nueva administraciéon y brindaron la colaboracion
para que junto a el equipo de la institucion (Diasp) se
logren grandes avances en las normativas y en los
procedimientos que dicha actividad genera, lo que
contribuye de forma positiva en la economia del pais
y en el sustento de muchos hogares.

Durante los meses de enero a septiembre del 2020,
las agencias de seguridad privada y usuarios de esta
direccion, generaron gran cantidad de tramites, que
fueron atendidos de manera diligente y eficaz.

DIRECCION INSTITUCIONAL EN ASUNTOS DE SEGURIDAD PUBLICA
ENERO A SEPTIEMBRE

TRAMITES OTORGADOS CANTIDAD

Resuelto de importacién de armas de fuego 5
Resuelto de importacién de articulos defensivos no letales 6
Resuelto de cambio de junta directiva de casa armera 1

Resuelto donde se resuelve no acceder a la solicitud de

. . 1
apertura de sucursal de pirotecnia

Quemas de pirotecnia 280
Resueltos de destruccién 5
Indicios destruidos 5228
Resuelto de cancelacion de agencia de seguridad privada 1

Resuelto de cambio de junta directiva de agencia de
seguridad privada

Resuelto de jefe de seguridad 3
Resuelto para ejercer actividad de seguridad privada 2
Resuelto de cambio de uniforme 1
Correccién de resuelto de agencia de seguridad privada 1
Certificaciones para agencia de seguridad privada 58
Autorizacién de voladuras 561
Autorizacién de traspaso de material explosivo 119
Autorizacién de traslado de material explosivo 65
Respuestas de oficios a las autoridades competentes 1,666
Permisos de armas de fuego otorgados 740
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La Comision Nacional contra la Trata de Personas es
un organismo técnico administrativo, con
Personeria Juridica, adscrita al Ministerio de
Seguridad Publica, su presidente es el ministro de
Seguridad Publica (Minseg), mientras que la
Secretaria General es ejercida por la Oficina
Institucional contra la Trata de Personas del Minseg.
Tiene a su cargo el cumplimiento del Plan Nacional
contra la Trata de Personas, para el quinquenio
2017-2022, el cual desarrolla las acciones
estratégicas necesarias para prevenir, investigar y
sancionar la trata de personas y garantizar la
atencién y proteccion a sus victimas, posibles
victimas, familiares y personas relacionadas, por ello
se destacaran los logros y avances mas destacados
del afo 2020, por ejes estratégicos.

Eje 1. Prevencién, sensibilizacion vy
concienciacion

Se ha capacitado a los estamentos de seguridad e
instituciones que conforman la Comisién Nacional
contra la Trata, divulgando el formulario de
deteccién temprana para incluir a la Fuerza de Tarea
Conjunta, instituciones  gubernamentales y
sociedad civil para la aplicacion del mismo y salvar
vidas humanas que son victimas de este flagelo.

Este formulario es de facil comprension, y tiene las
caracteristicas que se pueden identificar en las
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posibles victimas de trata con miras a su derivacion a
través de los canales respectivos. A fin de prevenir,

sensibilizar 'y  concienciar a  entidades
gubernamentales, no gubernamentales y sociedad
en general, se llevaron a cabo los siguientes talleres,
charlas, capacitaciones y/o actividades:

e 21 de enero: Desayuno informativo:
sensibilizar y concienciar a embajadas, ONG e
Instituciones Gubernamentales, se conté con
donaciones de articulos para el kit de
emergencia de las victimas de trata de
personas, que posteriormente  fueron
distribuidos a 31 victimas desde abril de 2020 a
la fecha, debido a la crisis por la COVID-19.

e 6 de febrero: reunién con chefs para
evento de cocinando contra la trata de
personas (suspendido por pandemia).

e 10 y 21 de febrero: charlas de
prevencion en los hoteles de empresas Bern,
30 personas beneficiadas en total.

e 2 de marzo: capacitacién sobre marco
legal de la trata de personas y presentacién de
casos a personal del Servicio Nacional de
Fronteras (Senafront), 28 unidades
beneficiadas.
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» 22 de julio: Seminario web zoom sobre
trata de personas en Panama. Se beneficiaron
120 funcionarios de la Defensoria del Pueblo,
con la participacion de Crime Stoppers, OIM y
la Oficina Institucional contra la Trata de
Personas.

¢ 30 de julio: Foro Nacional Panama contra
la Trata de Personas en medio de pandemia
COVID-19, trasmitido en vivo a 816 cuentas en
instagram, 642 cuentas en Facebook, con una
audiencia total de mil 458 espectadores a nivel
nacional y conexiones internacionales desde
México, Centroamérica y Espafia, y con
representantes de mas de 30 instituciones,
ONG, organismos internacionales, embajadas,
cuerpo diplomético acreditado en Panama y
publico en general. Organizado por OIM y la
Secretaria General de la Comisiéon Nacional
contra la Trata de Personas del Minseg.

e 24 de julio y 10 de agosto:
Capacitacién presencial a unidades de Fuerzas
Especiales del Servicio Nacional de Fronterasy
de la Direccién de Inteligencia Policial de la
Policia Nacional. Se beneficié a 25 unidades.

* 17 y 20 de agosto: Capacitacién a
personal del Despacho de Ministro,
Viceministro y Secretaria General del Minseg
Publica. Se beneficiaron a nueve funcionarios.

* 31 de julio: Webinar Esfuerzos Regionales
en la lucha contra la trata de personas, de la
Coalicion Regional contra la Trata de Personas
y el Tréfico llicito de Migrantes (Corett). Toda
vez que Panama ejerce la Presidencia, se
participd con relacion a las buenas practicas de
nuestro pais y los avances y desafios de la
Colacién Regional.

En cumplimiento con el Decreto Ejecutivo 421 de
19 de junio de 2012, que adopta septiembre como
el Mes contra la Trata de Personas, se realizaron las
actividades siguientes:

* 1 de septiembre: Encendido de Luces en
la sede principal del Minseg, simultdneamente
se hizo en la Autoridad del Canal de Panam3,
Caja de Seguro Social, Ministerio de la
Presidencia, Ministerio de  Gobierno,
Ministerio de Economia y Finanzas, Direccién

de Personas (OICTP)

General de Ingresos, Servicio Nacional de
Migracién, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Cultura, Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, Instituto Nacional de la Mujer,
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia, Ministerio de Ambiente, Defensoria
del Pueblo, Procuraduria General de la Nacién,
Organo Judicial (Palacio Gil Ponce) y por la
empresa privada Banco Bicsa. Asimismo, se
participé en el encendido de luces de la
Procuraduria General de la Nacién el 7 de
septiembre.

» 23 de septiembre: Foro de sensibilizacion
“Nuestra lucha por proteger a las victimas de
trata de personas con fines de explotacion
sexual”, fue trasmitido por las plataformas de
instagram y facebook del Minseg.

Santiago Paz, jefe de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) dio
las palabras de  apertura y se conté con la
participacion de  expositores a nivel
internacional como Alika Kinan, directora
Nacional del Departamento de Investigacién
sobre Trata de Personas de la Universidad
Auténoma de Argentina y victima
sobreviviente de trata de personas, con fines
de explotacion sexual; Sebastian Arévalo
Séanchez en representacion de Fundacion
Pasos Libres de Colombia y Dayan Corrales
Morales, oficial de lucha contra la Trata de
Personas y Nifiez para la Plataforma Regional
R4V-OIM Costa Rica y como expositores a nivel
nacional, Yamilka Troncoso, coordinadora
Nacional de la Unidad de Atencién a Victimas,
Testigos, Peritos y demas intervinientes del
proceso penal (Upavit) y Dayra Campos,
secretaria general encargada de la Comision
Nacional contra la Trata de Personas. Las
palabras de clausura estuvo a cargo del sefior
ministro de Seguridad Publica Juan Manuel
Pino F.

e 25 de septiembre: Taller de
sensibilizacion sobre trata de personas “No a la
trata de personas, no a la explotacion sexual”,
presentado por la Directora de la Oficina
Institucional contra la Trata de Personas, Dayra
Campos, a estudiantes de la escuela
secundaria Stella Sierra de Arraijan. 50 cuentas
conectadas, entre estudiantes, docentes y
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profesionales del Gabinete de Estudio
Psicopedagdgico.

* 26 de septiembre: “Webinar Trata de
Personas en Panama, auspiciado por la
Comisién de Enlace con firmas de abogados
de la Asociacion de Estudiantes de Derecho
de la Universidad Catdlica Santa Maria la
Antigua (USMA), 50 cuentas conectadas. La
Licda. Dayra Campos expuso sobre la atencion
a las victimas de trata de personas.

¢ 28 de septiembre: Conferencia virtual via
Zoom “Buenas Préacticas en la Gestion Judicial
de la Trata de Personas”, a cargo de la jueza
penal Kenya Romero de Republica
Dominicana y organizado por la magistrada
Angela Russo de Cedeiio, vicepresidenta de
la Corte Suprema de Justicia y coordinadora
de la Unidad de Acceso a la Justicia y Género
del Organo Judicial, 73 cuentas conectadas.

* 30 de septiembre: Webinar “Desafios y
Avances de Panama y la Regién en la lucha
contra la Trata de Personas”, con la
participacion de Lourdes Gutiérrez de la
Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (Unodc), Gonzalo Medina de la
Organizaciéon  Internacional  para las
Migraciones (OIM) y Dayra Campos del
Minseg, como expositores, dirigido al
Ministerio de Relaciones Exteriores vy
funcionarios del Servicio Exterior.

Durante el mes se realizaron vocerias en
distintos medios de comunicacién, CNN en
Espafol, SERTV, Next TV, KW Continente,
Radio Panama, RPC Radio, Radio Ondas
Centrales provincia de Veraguas, Radio
Reforma provincia de Herrera y Emisora
Inmaculada FM 100.7 provincia de Coldn.

Se realizaron reuniones con Crime Stoppers,
ante su propuesta de realizar documental
sobre los hechos vivido por una victima de
trata de personas explotada sexualmente en
Darién, para lo cual fueron invitadas la
directora de Comunicacion del Minseg y
SERTV.

La fiscal general de Cuentas, Waleska
Hormechea lanzé el Challenge “Panama sin
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Trata” al sefior ministro de Seguridad Publica,
Juan Manuel Pino F., quien participé en la
actividad, al igual que la ministra del Ministerio
de Desarrollo Social, Maria Inés Castillo, de
OIM Santiago Paz, la gobernadora Judy Meana
y la decana de la Facultad de Derecho de la
USMA, Ana Matilde Gomez, entre otros.
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Eje Il. Atencién y Proteccion a Victimas

El cumplimiento de las acciones emprendidas en las
atenciones y proteccion a las posibles victimas y
victimas de trata de personas plenamente
identificadas por la Unidad de Identificacion y
Atencion de Victimas de Trata de Personas,
demuestran el compromiso del pais con la
efectividad y eficacia de las medidas que se
adoptan en su favor en los planes de intervencién
inmediata y mediata, elaborado por el Equipo
Técnico Evaluador, conformado por Silvia César y
Auriela Martinez, trabajadora social y psicéloga,
respectivamente, ambas colaboradoras del Minseg,
de conformidad con la normativa nacional vigente y
representan un apoyo material para las victimas de
este delito, para que puedan reintegrarse a la
sociedad, a través de un proceso ordenado,
planificado y consensuado que tendréd como
objetivo su recuperacién integral con pleno disfrute
de sus derechos humanos. A continuacién se
detallan los logros y avances mas significativos.

e Se han gestionado ocho solicitudes de
permiso de trabajo ante el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, de las cuales a
tres victimas ya se les ha autorizado el permiso
de trabajo para laborar en el territorio de la
Republica de Panama en calidad de Residente
Temporal Humanitario de Proteccidn, para
que puedan desempefar actividades
laborales por el periodo de un afo, de
conformidad con el articulo 12 del Decreto
Ejecutivo No.17 de 11 de mayo de 1999,
adicionado mediante el articulo 2 del Decreto
Ejecutivo No.21 de 28 de mayo de 2019.
Cinco personas mantienen sus peticiones en
tramite, solicitud presentada posterior a la
pandemia por COVID-19.

Para la obtencion del permiso en referencia se
habilité como apoderada legal de las victimas
de trata de personas a la asesora legal de la
Unidad de Identificacion y Atencién a Victimas
de Trata (UIA), Dayra Campos, hoy directora
de la Oficina Institucional contra la Trata de
Personas, quien ejerce la representacion de las
victimas en dichas solicitudes.

Cabe resaltar que es a partir de noviembre de
2019, que Panama da inicio a este beneficio.

de Personas (OICTP)

En la actualidad ocho victimas cuentan con sus
permisos, cinco de 2019 y tres del presente
aho y se mantienen en proceso cinco
solicitudes nuevas.

* Se ha regularizado la condicién migratoria a
13 victimas identificadas de forma plena por la
Unidad de Identificacion y Atencidon de
Victimas de Trata, a quienes se les otorga un
Permiso Temporal Humanitario de Protecciéon
por el término de un afio prorrogable y hasta
un maximo de seis afos. De los antes
mencionados seis han sido renovaciones por
prorrogas, mientras que permisos por un
periodo de no mas de 90 dias han sido
beneficiadas dos personas, identificadas de
forma preliminar como posibles victimas de
trata de personas. Se eliminé el carnet de
fondo rojo, pues se expedia de manera
genérica para las personas investigadas y para
las victimas y estéd exento del pago de los
servicios migratorios, repatriacion y multas.

e A partir del 1 de octubre de 2020, 12
posibles victimas y victimas de trata de
personas, estan recibiendo tratamiento y/o
terapia psicolégica en la Oficina de
Fortalecimiento Emocional del Minseg.

® La Unidad de Identificacién y Atencidon a
Victima de Trata de Personas, mediante un
proceso de valoracidon técnica especializada,
ha evaluado la situacién de 10 personas, en
posible situacion de trata de personas, de las
cuales cinco han sido identificadas como
posibles victimas, una colombiana, una
costarricense, una cubana, una venezolanay un
panameifio; mientras que con relacién a cinco
de ellos, se dijo estar en presencia de
incumplimientos laborales y otros delitos.

* El gobierno ha destinado fondos al convenio
suscrito con la Unodc, para la construccién del
albergue especializado; no obstante, el terreno
asignado no tiene las condiciones y estd
explorando otras alternativas.
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Alianza estratégica con el Instituto Nacional de
la Mujer (Inamu) para que uno de los
albergues de la provincia de Chiriqui sea
habilitado para las victimas de trata de
personas.

Las victimas desde el momento del rescate o la
denuncia, son informadas de sus derechos de
manera clara por Unidad de Atencién a
Victimas, Testigos y demas intervinientes del
proceso penal (Upavit), el fiscal de Crimen
Organizado y por el Equipo Técnico Evaluador
(ETE).

Incluso se les brinda acompafiamiento y
asistencia legal con el Servicio Nacional de
Migracién, Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, diligencias y/o audiencias en el
Organo Judicial, Interpol y cualquier otra que
resulte necesaria, por profesionales de
derecho, trabajo social y/o psicologia, segun el
caso que lo requiera.

Mediando la intervencién del Departamento
de Conciliacién Laboral, 19 victimas de trata
de personas con fines de explotacién laboral
consiguen acuerdos con la empresa siendo
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saldadas todas sus prestaciones el 3 de enero
de 2020, tal y como se habia pactado en las
conciliaciones (caso a raiz de Operacion
Reldampago, Chitré, 13 de septiembre de
2019).

Es importante resaltar que el Cdédigo de
Trabajo se aplica a todos los trabajadores
domeésticos nacionales o extranjeros, aun si se
encuentran indocumentados se hace cumplir la
norma en la relacién laboral.

Adicionalmente, se puede decir que de enero a la
fecha, se han atendido las siguientes necesidades a
victimas reconocidas en forma plena y preliminar;
entre estos:

Alojamiento:

* Posible victima de trata de personas con fines
de  servidumbre  sexual, identificada
preliminarmente en reunién extraordinaria
No.4 de 14 de abril de 2020, de nacionalidad
costarricense, hospedada en un hotel de la
localidad a cargo de Upavit.

e Victima de trata de personas con fines de
explotacion laboral, identificada de forma
plena en reunién extraordinaria No.11 de 29
de octubre de 2019, quien reporté hechos de
violencia doméstica en el afio 2020, hospedaje
a cargo de la Secretaria General de la Comision
Nacional contra la Trata de Personas-MINSEG.

Asistencia Sanitaria:

* Gestion de atencion médica en hospitales
estatales como Santo Tomas y Centros de
Salud de la ciudad capital.

* Atencion médica en la Clinica del Minseg.

* Gestiones para la exoneracién de exdamenes
médicos que fueron requeridos por las victimas
para realizarse exdmenes de rutina.

e Se brindé apoyo durante el embarazo de
KYTM victima de trata de personas, reconocida
en forma plena, la cual requirié control prenatal
y exoneracion en exdamenes de rutina durante
el embarazo.
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¢ Gestiones para la compra de medicamentos
recetados para tratamiento de gastritis aguda
y otros de la joven TCOM (El fiscal Rodriguez
del MP).

e Atenciéon de la sefiora CdelCZS en la
Asociacién Nacional contra el Cancer (Ancec),
examenes y compra de medicamentos,
sufragado por representantes de la UIA
(Minseg-Unodc)

Ayuda Humanitaria:

* Se han entregado 312 bolsas de comida con
alimentos secos y enlatados, dos bolsas por
mes para cada victima en un periodo de seis
meses y kit de articulos de aseo personal,
debido a la pandemia por COVID-19. Las
bolsas de comida consistente en alimentos
secos ha sido una donacién de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC).

Asistencia psicolégica y psicosocial:
e Entrevistas sociales y psicoldgicas.
e Evaluaciones sociales y psicolégicas.

e Elaboracién y seguimiento para evaluacién y
prorroga de los planes de intervencion
inmediata y mediata.

Asistencia Juridica:

Como se mencioné con anterioridad, la licenciada
Dayra Campos, es quien representa a las victimas de
trata en los tramites ante el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral para gestionar sus solicitudes de
permisos de trabajo.

Asimismo, es quien elabora las resoluciones
administrativas, que seran firmadas por los cinco
representantes de la Unidad de Identificacion y
Atencién de Victimas de Trata de Personas, a saber:
Policia Nacional, Ministerio Publico, Defensoria del
Pueblo, Instituto Nacional de la Mujer y el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral. En 2020, se han
emitido 22 resoluciones, 11 de las cuales otorga la
condicién de victima de trata, tres prérroga la
condicién por primera vez, tres proérroga la
condicién por segunda vez y cinco no reconocen a
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las personas como victima de trata de personas,
quienes podran solicitar en un plazo de cinco dias
habiles a partir de la notificacion una revision de esta
decisién, de conformidad con el articulo 61 del
Decreto Ejecutivo 303 de 6 de septiembre de 2016.

Educacién y capacitacion laboral:

e Cuatro victimas femeninas de nacionalidad
colombiana y venezolana participaron en el
programa Mujercapta de la Fundacion
Calicanto, que las prepar6 y les
proporcionaron herramientas psicosociales
para la vida, incluyendo talleres en Inteligencia
emocional, liderazgo, comunicaciéon asertiva,
autoestima, salud y finanzas personales, entre
otros. Este proceso va acompafiado de un
apoyo psicolégico individual y es seguido por
una practica vocacional en el Restaurante La
Sexta, dando un total de nueve semanas de
capacitacion intensiva en el dambito de la
hosteleria. El programa cuenta con un total de
30 moddulos integrales que permiten a las
Mujerescapta alcanzar una gran satisfaccion
emocional y econémica, beneficiando no sélo
a ellas, sino también a sus hijos y comunidades.

Trabajo y otras actividades para generacién de
ingresos:

® El 29 de junio de 2020, tuvo lugar la primera
insercion laboral formal de la sefiora C del CZS
reconocida en forma plena como VdT en la
modalidad de explotaciéon laboral, dicho
proceso fue exitoso. La sefiora cuenta ademas
con carnet blanco y verde de salud, recibié
inducciéon por parte de la empresa, tendra
capacitacion continua y después de tres meses
obtuvo su permanencia. Tres victimas mas se
encuentra laborando, cada una contratada en
medio de la crisis sanitaria.

Repatriacion, retorno o reasentamiento voluntario y
seguro:

El 30 de junio de 2020, se realiz6 proceso de
repatriaciéon ante la peticion expresa de la joven
T.C.O.M. de regresar rapidamente a su pais de
origen, con la colaboracién del homdlogo (ERI) del
hermano pais de Costa Rica, se dio inicio al proceso,
contamos con el apoyo del excelentisimo sefor
ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
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con el transporte aéreo, terrestre ademdas de
personal uniformado de los estamentos que nos
trasladaron de manera segura para llegar hasta el
paso fronterizo de Sixaola; también se le gestioné
salvoconducto en el Consulado de Costa Rica, pues
la joven ingresé por un punto ciego de manera
irregular y no contaba con pasaporte.

Eje lll. Persecucion del delito

En 2020, se han emitido tres sentencias
condenatorias, una de ellas a 15 afos de prisién y la
otra a 25 afos de prisidn por trata de personas en la
modalidad de explotacién sexual; mientras que por
trata laboral se cuenta con wuna sentencia
condenatoria de 80 meses de prisidn, siendo la
primera vez que se establece una indemnizacién de
B/.2,000.00 a favor de la victima como reparacion
del dafio sufrido.

En el presente afio, la Fiscalia Especializada contra la
Delincuencia Organizada adelanta mas de 42
investigaciones por la presunta comisién de un
delito de trata de personas.

Por otro lado, se han generado alianzas estratégicas
con la Organizacién Internacional Crime Stoppers,
con quien el Minseg firma un Memorando de
Entendimiento que permite la denuncia ciudadana
de forma anénima y confiable de delitos del crimen
organizado, entre ellos, la trata de personas, al
ingresar al sitio https://www.tupista.org, luego
deben elegir la opcién en la que aparece la bandera
de Panamay después identificar el delito que desea
denunciar.

Eje IV. Cooperacién Internacional

Se han realizado censos institucionales para la iden-
tificacion de los espacios de coordinacion e inter-
cambio de informaciéon multilateral y bilateral
existentes; hemos realizado talleres a nivel nacional
conjuntamente con la OIM para asistir y proteger a
las victimas, prevenir y combatir el delito de trata de
personas; se efectuan jornadas de sensibilizacion
con Unodc, se busca continuar fortaleciendo las
capacidades relacionadas a la asistencia juridica en
materia penal.

Cooperacion Bilateral con Costa Rica

En el marco de la cooperacion bilateral, se realizé
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con éxito un retorno voluntario de una persona
identificada preliminarmente como posible victimas
de trata de personas, con la participacion del
consulado, la Secretaria Técnica de la Comisién
Nacional contra el Tréfico llicito de Migrantes y la
Trata de Personas (Conatt) y el Equipo de Respuesta
Inmediata (ERI), Direcciéon General de Migracién y
Extranjeria de la Republica de Costa Rica, en medio
de la pandemia por COVID-19.

La Unidad de Identificacion y Atencién de Victimas
de Trata de Personas de la Comisién Nacional contra
la Trata de Personas, valoré el riesgo que presentd
este caso en particular, en el cual la victima expresé
su consentimiento de retornar a su pais de
nacimiento, por lo que nos correspondié solicitar al
Consejero y Cénsul de Costa Rica, expedir a su favor
un salvo conducto consular, el cual emiten
autorizando un viaje y le solicitan a las autoridades
panamefias no obstaculizar su paso y prestar ayuda
y proteccion para su viaje de retorno.

Costa Rica, como pais receptor recibié a su victima e
inicia el proceso de atencién, proteccion y
reintegracién, este Uultimo proceso ordenado,
planificado y consensuado, cumpliendo con el
objetivo de facilitar su recuperacion integral y
retorno a la vida en sociedad con pleno disfrute de
sus derechos humanos.

Cooperacion Regional

La Coalicién Regional contra la Trata de Personas y el
Tréfico llicito de Migrantes durante 2020 bajo la
Presidencia de Panama3, desarrollé las siguientes
acciones:

e Elaboracién, validacién y aprobacién de la
Estrategia Institucional de Comunicacién vy
visibilidad para el posicionamiento de la
Coalicion Regional contra la Trata de Personas
y el Tréfico llicito de Migrantes.

e Elaboraciéon y aprobaciéon de la Estrategia
Regional para la Prevencion de la Trata de
Personas y el Trafico llicito de Migrantes,
implementada por los mecanismos nacionales
que conforman la Coaliciéon Regional.

* Presentacion del borrador de la Estrategia de
Movilizacién de Recursos.
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Como préximas acciones se tiene previsto implementar las Estrategias de Prevencion y Estrategia de
Movilizacién de Recursos desarrolladas con el apoyo de la cooperacién. A partir de la experiencia de OIM
gestionar la creacion de nuevos proyectos e iniciativas, asi como la busqueda de recursos para su
financiamiento.

El 18 de junio de 2020, de manera virtual, debido a la Pandemia por la COVID-19, se realizé reunién para
sistematizar y organizar la difusion de buenas practicas; en busqueda de actualizar e implementar la
Estrategia Regional de Atencién Integral y Acompaiamiento de Victimas de Trata de Personas, con el apoyo
de Ecpaty la implementacion del Protocolo Regional de Repatriacion aprobado por la Coaliciéon Regional en
el afo 2018.

Eje V. Implementacion, seguimiento y monitoreo
Recopilamos datos, analisis, seguimientos y reportes de resultados de las actividades de la Oficina

Institucional contra la Trata de Personas, quien ejerce la Secretaria General de la Comision Nacional contra la
Trata de Personas.

Estadisticas 2020
Identificaciones preliminares
@ Femenino ® Masculino ® LGBT © Venezuela @ Colombia @ Nicaragua @ Cuba @ Panama
@ Costa Rica

NACIONALIDAD

. Venezuela 3
Femenino 5
Colombia 1
Masculino 4 )
Nicaragua 3
LGBT 1 Cuba 1

Panama 1

Costa Rica 1
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Identificaciones Preliminares

@ Sexual @ Laboral @ Servidumbre @ Otros Delitos @ Inc Laboral @ SEC Completa @ SEC Incompleta
@ UNIVERSIDAD COMPLETA @ UNIVERSIDAD INCOMPLETA
@ NO ESPECIFICARON

MODALIDADES ESCOLARIDAD
Sexual 3 SEC Completa 4
Laboral 1 SEC Incompleta 1
Servidumbre 1 UNIVERSIDAD COMPLETA 3
Otros Delitos 2 UNIVERSIDAD INCOMPLETA 1
Inc Laboral 3 NO ESPECIFICARON 1

Identificaciones Plenas

© Sexual @ Laboral @ Servidumbre @ Otras

MODALIDAD
Sexual 14
Laboral 10
Servidumbre 0
Otras 0
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Identificaciones Plenas

@ Colombiana ® Venezolana @® Cubana

NACIONALIDAD
Colombiana
Venezolana
Cubana

Panamena

IDENTIFICACIONES

Victima
Posible Victima

No Victima

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Oficina Institucional contra la Trata
de Personas (OICTP)

@ Panamefa @ Femenino @® Masculino @® LGBTQ

12 Femenino 17
8 Masculino 7
3 LGBTQ 0
1
@ Victima ® Posible Victima @ No Victima
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Directora lleana Turner

El Sistema Nacional Integrado de Estadisticas
Criminales (SIEC), fue creado mediante Decreto
Ejecutivo N°471 de 27 de agosto de 2007, como
una Direccién Nacional, cuyo objetivo es disefiar,
normar recolectar, procesar, analizar, investigar y
realizar estudios con base en la informacién delictiva
del pais, recabadas por distintas instituciones
gubernamentales.

Actividades y trabajos realizados

e Capacitacion de métodos de investigacion y
andlisis de estadisticas, para personal
encargado de anadlisis delictivo de los
Municipios de Panama, Arraijan, La Chorrera 'y
San Miguelito realizado por expertos del SIEC,
en las instalaciones del Observatorio de la
Violencia.

® Reunién de coordinacion internacional del
equipo multidisciplinario del Observatorio de
Seguridad del SICA y la jefa de la Oficina de
Cooperacién Técnica Internacional, para el
mejoramiento de indicadores claves en el flujo
de casos en los sistemas penales de justicia a
nivel regional.

¢ Consultorias internacionales para uniformar
los datos abiertos y analisis de los femicidios
en Panama, dadas por el Instituto

Sistema Nacional Integrado de
Estadisticas Criminales (SIEC)

Latinoamericano de Datos Abiertos (ILDA).

e Jornada de trabajo con el personal del SIEC
de Veraguas, Chiriqui, Colén y Las Tablas, con
el fin de celebrar convenios de cooperacion
técnica con cada municipio cabecera de la
provincia para mejorar la entrega y
preparacion de estadisticas criminales y analisis
criminal.

e Reunidn con el coordinador de Estadisticas
del Instituto Interdisciplinario de Menores, para
unificar criterios estadisticos e incluir nuevos
indicadores de datos criminalidad en la
poblacién menor de edad, privada de libertad.

e Jornada de trabajo con el Municipio de Las
Tablas y personal del SIEC, para unificar
criterios  estadisticos e incluir  nuevos
indicadores de datos de criminalidad en la
poblacién menor de edad, privada de libertad.

¢ Creacion de nuevos productos estadisticos:
homicidios, armas, drogas, Estadisticas
Criminales Institucionales, consolidados
(Titulos LILILV, Vly IX).
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e Firma del acuerdo interinstitucional que
promueva el trabajo conjunto para la gestion
de informacién del distrito y que guien las
estrategias de seguridad ciudadana y
prevencién de la violencia en el Municipio de
La Chorrera.

* Presentacion del “Informe de Criminalidad
2019", que contiene el comportamiento
delictivo, incidencias comunitarias y otras
estadisticas relevantes de la Republica de
Panama.

e Confeccion de informes ejecutivos de las
provincias de mayor incidencia delictiva sobre
la situacién de criminalidad, dada durante la
pandemia COVID-19 para la toma de decision
de las autoridades.

* Se logrd la actualizacién y modificaciéon de la
pagina web, para mayor cobertura vy
transparencia de la comunidad en relacién a
los incidentes de la criminalidad.

e Creacién de boletines con temas de interés
como: Las pandillas de Coldn, el consumo de
bebidas alcohdlicas y la violencia, la violencia a
adultos mayores y la trata de personas,
presentadas mensualmente durante el afio en
curso 2020.

e Capacitacion  tecnolégica a los
colaboradores de los SIEC regionales en el uso
de word, publisher y excel, para mejorar la
preparaciéon de documentos técnicos de
estadisticas y andlisis criminal, en noviembre
de 2020.

e Capacitacién nacional de transparencia y
rendicion de cuentas en la gestién publica,
dada por la directora del Siec, lleana Turner y
el magistrado Alberto Cigarruista a
funcionarios de alto nivel administrativo del
Ministerio de Seguridad Publica, realizada el
17 de enero de 2020.

e Reunién con el BID, el 28 de julio de 2020,
para brindar estadisticas de criminalidad en las
areas donde se tiene previsto realizar obras de
infraestructura, para el proyecto de teleférico
del distrito de San Miguelito.
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Sistema Nacional Integrado de
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® Mesas teméticas de homicidios, 29 de julio de
2020. Para el intercambio de informacién
entre las instituciones que conforman las
subunidades técnicas, que se dedican a la
investigacion  criminal, con el fin de
estandarizar los datos estadisticos de
homicidio y sus causas.

® Reunidn con Infosegura del Programa de las
Naciones Unidas de Desarrollo (PNUD), el 13
de agosto de 2020. Para brindar datos
estadisticos de la criminalidad a nivel regional.
Reuniéon de seguimiento, con datacion del
programa de PNUD Infosegura, el 27 de
agosto de 2020, para el intercambio oportuno
de informacién criminal conformado por todos
los paises que tienen observatorios de
seguridad ciudadana, con el fin de compartir
las estadisticas del primer semestre de 2020.

® Reunion con el Ministerio de Desarrollo Social
y el Gabinete Social, para dar seguimiento a los
indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), realizada el 17 de enero de
2020.

® Reunidn via Zoom con el programa de la
Union Europea - Latinoamericana, para la
creacién del instrumento de documentacién
de la amenaza de América Latina, el 1 de julio
de 2020.

e Reunién via zoom con la Direccién de
Resolucién Alterna de Conflictos (DRAC) del
Ministerio de Gobierno de Panama y PNUD,
para coordinar trabajos analiticos de los datos
obtenidos de los casos resueltos, realizada el
30 de septiembre de 2020.

e Apoyo Logistico al Centro de Trazabilidad de
COVID-19y al Programa Solidario.

e Charlas al personal del SIEC e
Implementaciéon de medidas de bioseguridad
y uso de insumos para el personal de esta
institucién.
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Directora Vilma Figueroa

El ano 2020 ha sido un periodo dificil y complejo.
Iniciamos enero enfocados en divulgar el trabajo del
Ministerio de Seguridad Publica y los estamentos,
para atender el compromiso de “Seguridad para
Todos" asumidos por el presidente de la Republica,
Laurentino Cortizo Cohen.

Sin embargo, correspondié informar a la
comunidad no solo los proyectos del Ministerio y de
las acciones operacionales de la Fuerza Publica, sino
también compartir otras tareas que se sumaron en
el camino por distintas circunstancias.

Actuar, informar y hacerlo en forma oportuna para
cumplir con la responsabilidad comunicacional, un
compromiso de transparencia que se tiene como
funcionario del Estado.

Como un solo equipo el enfoque fue mostrar
resultados de las acciones que se realizan por parte
del Ministerio de Seguridad Publica y de los
estamentos, un contenido noticioso que permitiera
formar parte de la agenda de noticia de los medios
digitales, tradicionales y en las redes sociales.

La Direcciéon Nacional de Comunicacién Social es
operativa y presenta resultados constantes que se
reflejan en los medios de informacién tradicional y
digital.
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Coberturas

Durante este afio se divulgé informacion sobre el
operativo de verano “Guardianes 2020, COVID-19,
"Operacién Océano” y “Operacién Patria”, asi como
los proyectos, actividades y campafas preventivas e
informativas generadas en esta entidad.

Durante 2020 se elaboraron noticias, comunicados,
conferencias de prensa, vocerias, para dar a
conocer las actividades y proyectos del Minseg y las
dependencias que lo componen.

Se establecié un Plan de Medios, con contenidos de
los proyectos y actividades del Minseg, para difundir
el trabajo realizado, que incluye a los estamentos de
seguridad y el desarrollo de los diferentes pilares de
la institucion, prevencién, policial, resocializacién y
transparencia.

En apoyo a esta labor de comunicacion se reforzé
con la divulgacién de resimenes semanales y un
informativo mensual que recogié las acciones y
ejecutorias del Minseg.

Se confeccionaron mas de 100 artes, 48 videos para
medios digitales y 35 videos para medios de
comunicacion telivisivos.
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A través de las redes sociales Instagram, Twitter y
Facebook, fueron publicadas las actividades,
proyectos, campafas institucionales, videos
preventivos y de seguridad, ejecutados por esta
administracion.

Las redes sociales alcanzaron en este periodo 6 mil
328 publicaciones, divididas de la siguiente
manera: Instagram 2 mil 425, Facebook mil 500 y
Twitter 2 mil 403.

1,500

2,425
2,403
@ Facebook Twitter @ Instagram
Diariamente de la Direccién Nacional de

Comunicaciéon del Minseg preparamos a la
Direccién General de Comunicacién del Gobierno
las lineas de comunicacion sobre las acciones
operacionales de los estamentos de seguridad, de
Panama Solidario y Protégete Panamg, a fin de
mantener un alineamiento de cada accién que se
realiza por parte del Ministerio.

También enviamos quincenalmente las acciones
comunicacionales del Ministro y del Viceministro, en
distintos eventos en los que hayan tenido
participacion.

Semanalmente se coordina con los estamentos de
seguridad los planes de vocerias institucionales, y se
consolidan en un documento Unico, el cual es
enviado a la Direccién General de Comunicacién.

Ademas, anualmente se cumple con la confeccion
de la Memoria institucional, la cual recoge las
ejecutorias, proyectos y proyeciones del Minseg,
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para ser entregada a la Asamblea Nacional de
Diputados en cumplimiento de la ley.

Actividades

e Feria Internacional de La Chorrera
Divulgacion de proyectos, planes y trabajos
realizados tanto por el Minseg, como por
parte de los estamentos de seguridad.

e Operativo de Verano “Guardianes 2020"
Coordinacidon de conferencias de prensa,
comunicados diarios, vocerias, coberturas y
campafas preventivas para la poblacion,
durante el periodo de Carnaval.

* La presencia mediatica y la campaia digital
permitié dar informaciéon a los medios de
comunicacién de los resultados obtenidos
antes, durante y después de los dias
carnestolendos.

e Campana de prevencién y sensibilizacion
contra la trata de personas
Se coordiné vocerias en los medios de
comunicacién (digital, radio, medios

tradicionales de la capital y el interior del
pais). También la grabacién de un reportaje
para CNN en espaiiol, sobre el delito de la
trata de personas en Panama.
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A través de las plataformas de Instagram vy
Facebook, fue posible la transmisién en directo del
foro de sensibilizacion “Nuestra lucha por proteger
a las victimas de trata de personas con fines de
explotacion sexual”, en donde el ministro del
Minseg, Juan Manuel Pino, dio a conocer el mensaje
de cierre del evento.

Capacitaciones

* Seminario Nacional “Sobre protecciéon de la
infraestructura critica y ciberseguridad, para
estar preparados ante posibles ataques en las
instituciones publicas y la empresa privada.
Esta actividad fue organizada por el Minseg
y la Embajada de Estados Unidos, a través
del Centro de Estudios Hemisférico William
Perry.
Durante el seminario se trataron temas
como: Analisis estratégico de
ciberseguridad,  implementacion  del
concepto de infraestructura critica,
introduccién al programa cibernético y
ciberseguridad en los sistemas financieros,
entre otros.

® También hubo capacitacién en temas de
redaccién y ortografia, con el objetivo de
recordar, actualizar y reforzar conocimientos
en el lenguaje comunicativo, tradicional y
digital; y capacitacién en manejo de crisis por
parte de Next Educacién de Espana.

e Taller de sensibilizacién en materia de trata
de personas”, dirigido a medios de
comunicacién y expertos en informacion.

| MiNiSTERIO DE | wsomiiwénNicﬂonal
SESomos posca :
@) UNODC | @A
et AZUL

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, en el
marco del Proyecto PNWO2 “Establecimiento de un albergue para
victimas de trata de personas en Panama" tiene el honor de
invitarle a participar del

“Taller de sensibilizacién en materia de
Trata de Personas’

Dirigido a medios de comunicacion y expertos en informacién

Agosto 28, 2020 | 14:00 hr (GMT-5)

Webinar a través de Microsoft Teams

Registrate Aqui

6 de agosto

do 2020,
ryne.garciaettrick@un.org
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Voluntariado

Coordinaciéon y logistica del voluntariado del
Minseg, que llevé ayuda humanitaria a residentes de
la comunidad montafiosa de Bajo Bonito y de la
comunidad de Santa Rosa 1 y 2 del distrito de
Capira, recibieron apoyo y atencién, para aliviarles la
dificil situacién a causa del COVID-19.

Al respecto, se llevé a cabo una jornada de
vacunacién contra la influenza para nifios y adultos
mayores. Ademas, recibieron atencién médica, se
les entregd medicinas y articulos de limpieza dental.

Cumpliendo con la ley que protege los animales
domésticos, funcionarios del Minseg rescataron a
mas de 20 gatos de la calle en situacion de riesgo,
que se refugiaban en la sede de esta entidad en
Amador.

Animales de la calle que llegaron a los predios del
Minseg, que necesitaban atencién veterinaria y
fueron llevados hasta la Fundacion Spay Panama, en
donde los veterinarios les hicieron la cirugia para
evitar que siguieran reproduciéndose sin control. Las
esterilizaciones fueron costeadas con donaciones de
funcionarios del Minseg, asi como ciudadanos
preocupados por el bienestar animal.
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Comunicaciéon COVID-19

La Direccién de Comunicacién Social jugé un papel
importante en la divulgacion de informacién, ante la
declaracién de la Organizaciéon Mundial de la Salud
sobre la pandemia por el COVID-19. Fuimos
participes de los operativos organizados por el
Ministerio de Salud en coordinacién con la Fuerza
de Tarea Conjunta Sanitaria, para dar fiel
cumplimiento a los decretos emitidos por las
autoridades.

Se realizé una labor por 56 dias consecutivos para
atender la comunicacién de la pandemia junto al
Minsa.

A través de las redes sociales fue posible la
divulgacion de los comunicados y decretos
emitidos por el Ministerio de Salud, para reforzar la
parte comunicacional durante estos meses de
pandemia y se vistieron las redes con el plan
#ProtegetePanama.

Se desarrollé un trabajo en conjunto con el Minsa
para reforzar el mensaje de prevencion a través de
videos informativos, notas de prensa y acciones
operativas de la Fuerza de Tarea Conjunta, que
fueron enviados a los medios de comunicacién para
mantener a la poblacién informada de todo lo
relacionado a la enfermedad.

Adicionalmente, fueron colocados afiches por todas
las instalaciones del Ministerio, mostrando las
medidas de prevencién contra el COVID-19 y la
manera correcta del lavado de manos. Fueron
distribuidas, entre colaboradores y en los locales
aledainos mas de 7 mil volantes con informacién.
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Se colocaron dos banners en un area estratégica de
la Autopista Panama-Chorrera, en ambas

direcciones con el mensaje “Quédate en Casa”.
También un banners en la entrada principal de la
sede del Ministerio de Seguridad Publica.

Ante la reapertura de playas, balnearios y rios, se
hizo un video informativo de prevencién y medidas
por parte de la Fuerza de Tarea Conjunta, quién
estuvo desplazada en diferentes sectores turisticos
del pais, vigilando que se cumplieran todas las
medidas establecidas por las autoridades. Dicho
video fue publicado en las redes sociales y difundido
a través de correos electronicos y grupos de
WhatsApp.

Cobertura “Operacion Patria”

Otro aporte de la Direccion de Comunicacién del
Ministerio de Seguridad Publica fue la coordinacién
del centro de prensa, instalado en el Centro de
Operacién Nacional, ante la designacién del
ministro de Seguridad Publica, Juan Pino, como
secretario técnico de Operacion Patria, debido a los
huracanes ETA e IOTA, cuyos efectos colaterales
produjeron deslizamientos de tierra e inundaciones
en las provincias de Chiriqui, Bocas del Toro,
Veraguas, Darién y la Comarca Ngébe Buglé.

El centro de prensa fue instalado en la sede del
Centro de Operaciones Nacional, desde donde se
monitoreo dia a dia todo el trabajo realizado por la
Fuerza de Tarea Conjunta, produciendo informes y
mensajes que fueron divulgados en mensajes
televisivos, y ademas manejados en redes sociales.
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Toda la informacién en el resumen del dia se
comparti6 con la Direccion General de
Comunicacién, para la debida revision y
posteriormente se coordiné la divulgacion de
contenidos.

Area digital

En el sitio web del Minseg, actualizamos
constantemente la seccién de noticias con notas
generadas por el equipo de prensa, asi como la
Intranet que es una plataforma digital interna para
mantener informados a los funcionarios de las
diferentes actividades.

Se logrd la actualizacién de la imagen del sitio web
del Ministerio, asi como la intranet. Estos proyectos
se fundamentan en diagnédsticos minuciosos de
usabilidad, accesibilidad y ciberseguridad.

Le brindamos apoyo al Sistema Integrado de
Estadisticas Criminales, para actualizar los
contenidos e hicieran mejoras en la experiencia de
usuario.

Estamos trabajando para que la Direccién de
Comunicacién  Social tenga los siguientes
productos:

¢ Manual de Cirisis.

¢ Manual de Procedimientos.

¢ Manual de la Memoria Institucional.
e Andlisis de la Coyontura Mediética.

Revista Enfoque Seguro

Con el fin de Informar a los funcionarios, estamentos
de seguridad y a los ciudadanos de las ejecutorias,
actividades y noticias que se dan en el Minseg, se
confecciona mensualmente la revista Enfoque
Seguro, la cual es publicada en la pagina Web y
difundida a través de correos y grupos de
WhatsApp.

Transparencia

A la Direccion de Comunicacién le corresponde
actualizar  mensualmente la  secciéon de
transparencia, como lo establece la Ley 6 del 22 de
enero de 2002, que dicta normas para la
transparencia en la gestiéon publica. En este sentido,
hemos realizado dichas actualizaciones cumpliendo
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con las normativas y tiempos establecidos,
obteniendo las siguientes calificaciones:

¢ Enero: 100%

¢ Febreroy Marzo: 100%
e Abril: 96%

* Mayo: 96%

e Junio: 100%

e Julio: 100%

* Agosto: 100%

e Septiembre: 100%

e Octubre: 100%

Promedio hasta 25 de noviembre de 2020: 99.1%

Panama confirma su primer caso

de COVID-19

“LA DROGA ES EL COMBUSTIBLE DE
LAS ORGANIZACIONES CRIMIN‘AEES"
-Ministro Pmo
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Directora Ana Fabrega

La Oficina de Seguridad Integral es conformada por
las direcciones de Prevencién Ciudadana y
Prevencién Escolar, las cuales cuentan con oficinas
en las provincias de Chiriqui, Coclé, Panama Oeste y
Coldn y en los sectores de San Miguelito y Panama
Este en la provincia de Panama.

Durante 2020, la Oficina de Seguridad Integral ha
aportado a los esfuerzos de la lucha contra la
pandemiay sus efectos en la poblacién panamefay
logré adaptar sus proyectos y ejecutar las acciones
de prevencién, cumpliendo con los parametros de
salud y la promocién de la cultura de paz a través de
la prevencion del delito y las diversas formas de
violencia.

Actividades de verano

Durante los primeros meses del afio, en conjunto
con los gobiernos locales de Colén, Panama y
Panama Oeste, se realizaron diversas actividades de
verano dirigidas a nifios, nifias y adolescentes, en las
cuales se reforzaron los valores y habilidades
socioemocionales a través del deporte, la cultura y
la recreacion.

Uno de los programas fundamentales de estas
gestiones de prevencion es Lidérate. Este
programa desarrolla en los nifios, nifas y
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adolescentes el trabajo en equipo y el liderazgo a
través del deporte. Durante la aplicacion de este
programa, también se les provee a los padres de
herramientas en disciplina positiva por parte de
especialistas certificados.

Por otra parte, se participd activamente en el
programa “Verano Feliz” de la Alcaldia de Panama.
Entre las actividades realizadas a nifios, nifias y
adolescentes, se conté con giras al Biomuseo,
actividades en piscinas, talleres de danza, teatro y
charlas de prevencion por parte de la Policia
Nacional, Cruz Roja, Sinaproc y los Bomberos.

Panama Solidario

Durante los meses de marzo y septiembre de 2020,
Panama vivi6 duros momentos durante la
cuarentena a causa de la pandemia mundial del
coronavirus. La Oficina de Seguridad Integral puso
su personal y oficinas regionales, al servicio del Plan
de Ayuda Humanitaria “Panama Solidario”, a los
Centros Unificados de Trazabilidad (CUT) y a los
gobiernos locales de las provincias de Chiriqui,
Coclé, Panam3, Panama Oeste y Colén.
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Cabe destacar que en Panama Solidario se aporté
con personal para la creacién de bolsas de comida
para las familias afectadas econémicamente por la
pandemia, mientras que en los Centros Unificados
de Trazabilidad (CUT) con la distribucién de bolsas
de alimento y kits de medicamentos a las familias en
cuarentena afectadas por el coronavirus.

Altos De Los Lagos

La Oficina de Seguridad Integral en Altos De Los
Lagos ha funcionado durante esta pandemia como
espacio de conexidon entre las autoridades
regionales y la comunidad. A través de la Unidad
Coordinadora del Plan Integral de Seguridad
Ciudadana, se instalé la mesa técnica regional para
coordinar entre  oficinas  gubernamentales,
gobiernos locales (Junta Comunal, Alcaldia y
Gobernacion) y lideres locales, planes de accion
semanal para hacer frente a la problematica actual
de esta comunidad.

Entre las acciones realizadas como resultado de esta
mesa técnica, se colabord con el Ministerio de Salud
en jornadas de deteccion de COVID-19 y en
capacitaciones sobre salud sexual y reproductiva,
dirigidas a adolescentes del sector.

La colaboracién interinstitucional también se vio en
los talleres de prevencién primaria dirigido a nifios y
nifas, en los cuales se brind6 charlas y juegos
didacticos en colaboracién con la Policia Nacional,
Cuerpo de Bomberos, Club de Leones, Ministerio
de Ambiente y otras entidades regionales.

Propuesta para la Accion C3

Cumpliendo con la labor de apoyar y dar voz a los
jovenes colonenses, la Oficina de Seguridad
Integral del Minseg, la Secretaria para la prevencién
del Delito (Sepred) y la direccién de Juventud del
Ministerio de Desarrollo Social, ponen en marcha el
“Plan Propuesta para la Accién C3".

Con participacién de agrupaciones juveniles de la
provincia de Colén, el 7 y 8 de octubre empezé la
primera parte de la propuesta para la Acciéon C3,
denominada “Dialogo de Juventudes”, en donde se
instalaron mesas de trabajo sobre cultura, deporte,
emprendimiento y desarrollo social.

Los resultados del “Didlogo de Juventudes” fueron

Direccion de Participacion Ciudadana
Oficina de Seguridad Integral

evaluados por el equipo técnico de Mides, Sepred y
el Ministerio de Seguridad Publica (Minseg), con lo
cual se cred una matriz de necesidades y propuestas
directas de las jévenes antes y durante la pandemia,
marcando el camino de las proximas acciones del
gobierno central en beneficio de la juventud
colonense.

Te Cuido, Me Cuidas

Se puso en marcha durante el afio lectivo, el
proyecto piloto “Te Cuido, Me Cuidas 2020,
enfocado en su primera fase, en la integracién al
docente en temas de interés social para fomentar la
cultura de paz y la convivencia pacifica.

Este proyecto de corte social, beneficié a 200
docentes mediante talleres de prevencion integral y
disciplina positiva para promover la cultura de paz.
La implementacion empezé en modalidad virtual y
se manejé la intervencién a docentes de Coclé,
Coldn, Panama Este, Panama Oeste y San Miguelito.

La linea de intervencién a los docentes consistié en
el diagndstico de los centros educativos internos, a
través de instrumentos para la recoleccion de datos
y conocer las necesidades de la poblacién
estudiantil; la fase de la intervencidn de docentes en
prevencion integral y la fase de la intervencion de
docentes en la metodologia de disciplina positiva.

Las escuelas ubicadas en zonas de alta
vulnerabilidad fueron seleccionadas por un equipo
multidisciplinario del Minseg, para trabajar en temas
de desercién escolar, clima escolar,
comportamiento agresivo entre estudiantes y
manejo de conflictos.

Instrumenta en mi Barrio

“Instrumenta en mi Barrio” es un proyecto de
prevencién primaria que trabaja las habilidades
blandas y sociales de los nifios y nifias de seis a 11
anos a través de la musica. La primera fase inicié el
29 de octubre en Altos De Los Lagos, provincia de
Coldn con un grupo de 40 nifios y en un ciclo de 11
clases de musica impartidas por la banda de musica
del Servicio Nacional de Fronteras (Senafront).

En estas clases, ademas de aprender a utilizar la
flauta dulce y conocimientos basicos de musica; los
padres de familia y los nifios participantes fueron
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capacitados en disciplina positiva por parte del personal de la Oficina de Seguridad Integral, a fin de
fortalecer la estructura familiar, la comunicacién en el hogary la resolucién de conflictos.

Se esta realizando las gestiones necesarias para que este proyecto pueda extenderse a otras provincias de la
mano de los gobiernos locales, para asi trabajar en pro de una convivencia pacifica en los barrios.
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Directora Irina Conoan

Mision

La Oficina de Asesoria Legal creada mediante Ley 15 del 14 de abril de 2010, tiene como misién asesorar con
estricto apego a los principios de legalidad, eficacia y profesionalismo, temas legales y juridicos, conforme a
la normativa aplicable y vigente, tanto a la sede ministerial, como al resto de las dependencias que conforman
el Ministerio de Seguridad Publica (Minseg).

Vision

Ser una oficina en constante observancia y proteccién del debido proceso, las garantias procesales y el
respeto a los derechos de los funcionarios y peticionarios que recurren a esta oficina.

Logros

Reorganizacion, implementacién y automatizacion de los procesos legales llevados por la Oficina de Asesoria
Legal, a través de formatos elaborados a partir de criterios unificados por el equipo de abogados, a fin de
consolidar la opinidn legal proyectada por este despacho.

Actualizacion del sistema informético de correspondencia legal, para ser utilizado como registro detallado
del proceso interno del recorrido de los tramites y documentos a cargo de esta oficina, para que su
informacion esté al alcance del personal en general, en tiempo real y debidamente actualizado.
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ESTADISTICA DE DOCUMENTACION DE ENTRADA DE ENERO A SEPTIEMBRE 2020

| ESTADISTICADE DOCUMENTACION DE ENTRADA DE ENERO ASEPTIEMBRE 2020 |
ovcin .t A e i i g i
22 18 2% | 3 11 | 4 | 37 25 121
29 67 16 | 7 | 33 | 35 | 33 | 25 124
9175434 1" | 9 | 10 36

Participacion activa en tareas relacionadas con asesoria legal y técnica de resoluciones, proyectos de ley,
decretos y proyectos de leyes del Ministerio y sus dependencias.

Somos miembros activos de las juntas disciplinarias de los estamentos de seguridad a cargo de este
Ministerio, velando por apego a la ley y respecto a las garantias procesales de nuestros funcionarios.

Participacion en la Asamblea Nacional por medio de nuestro enlace designado por este Ministerio, en donde

participamos en las diferentes comisiones para discutir anteproyectos de ley, en materias relacionadas al
Minseg.

Expedientes Certificaciones

Apelaciones | Recorrido de Firma .
Enero. 40 0 51 27 24 22 22
Febrero. 0 80 0 0 0 42 35
Marzo. 0 0 0 0 0 20 15
Abril. 0 5 0 0 0 0 0
Mayo. 12 1 0 0 0 0 0
Junio. 12 13 0 0 0 0 0
Julio. 0 0 25 2 23 0 0
Agosto. 0 0 55 15 40 0 0
Septiembre. 0 21 9 9 0 0 0
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Reducciéon del 90% de la mora de los recursos de apelacidn interpuestos ante el Minseg, en relacién a
peticiones de permisos migratorios y solicitudes de residencia.

Naturalizaciones nuevas (Enviadas)

Enviadas a Migracién a subsanar 58 0
Naturalizaciones subsanadas

. 11 0
(Enviadas)
Vistos Buenos enviados a SNM 50 0
Recorrido de Firma de Ministro 0 0
Recorrido de Firma de Presidente 41 0

Enviados a SNM firmados/

Presidente

Naturalizaciones Negadas

(Enviadas)

Naturalizaciones Negadas
(Recorrido)

Naturalizaciones Negadas (Enviadas

a notificar)

(@]
(@]

Proyecciones 2021

e Organizacidon y Modernizaciéon del sistema
de Archivos de la Oficina de Asesoria Legal.

e Conexién Interinstitucional, entre la Oficina
de Asesoria Legal y la plataforma “Migracion
en Linea"” del Servicio Nacional de Migracién, a
fin de informar a los usuarios del estatus de sus
tramites de Migracién que se encuentren en
esta instancia, asi como también de las cartas
de naturaleza, para incrementar la eficiencia
en los trdmites.

® Interconexion con entidades del Estado que
nos permita beneficiarnos de sus servicios
para optimizar y agilizar los tramites de la
entidad.

e Crear protocolos de uso de correo
electrénico a nivel ministerial como sustitutos
de memorandos para tramites determinados,
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ESTADISTICA DE CARTAS DE NATURALEZA DE ENERO 2020 A SEPTIEMBRE 2020

o e M A Mogo i o Ao Sepienbe
28 0 0 0 0 0 1 25 63

43 70 42 9 12 29
6 38 17 6 1M 21
0 0 0 0 0 173
0 25 38 24 8 0
0 0 0 22 19 3
0 30 0 1 0 0
0 4 5 3 4 8
0 0 0 20 21 0
0 0 0 0 0 0

disminuyendo el tiempo en respuesta y
reduciendo el uso de papel.

e Esta administracion desea incorporar al
Sistema de Carrera Administrativa la estructura
de recursos humanos de este Ministerio, a
través del cumplimiento de los requisitos
establecidos por ley, proceso que se realizara
en colaboracién con la Oficina Institucional de
Recursos Humanos.




S DIRECCION DE

REPUBLICA DE PANAMA PLANIFICACION
— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA




MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

Directora Luzmelia Bernal

La Direccién de Planificacién (DPLA) tiene como
objetivo principal elaborar y coordinar el Plan
Operativo Anual (POA) de conformidad al Plan
Estratégico de Gobierno, a través de las unidades
administrativas que conforman la entidad, para
cumplir con las politicas dictadas en materia de
seguridad  nacional que comprenden el
fortalecimiento de las unidades administrativas en el
desarrollo y ejecucién de los recursos asignados.

En cumplimiento de sus funciones la DPLA,
organizé en coordinacion con la Secretaria General,
una jornada de trabajo, en la cual cada unidad
administrativa de la sede ministerial tuvo la
oportunidad de presentar su Plan de Trabajo Anual
(POA) 2020.

Dentro de los principales proyectos presentados
por las unidades a desarrollar, enmarcados dentro
del Plan Uniendo Fuerza del presidente de la
Republica Laurentino Cotizo Cohen, se puede
destacar el Plan del Sistema Integral de Seguridad
Ciudadana y la Academia Encontrando el Camino
Correcto.

Esta actividad, ademas de planificar las actividades
anuales permitié a los participantes conocer qué
labores desarrollaba cada unidad, y asi vislumbrar
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hacia donde se dirigia la administracion en este
Ministerio.

Proyectos de inversiones

Otra de las funciones de la DPLA es la formulacién
de proyectos de inversion. Asi tenemos que, para el
Anteproyecto de Presupuesto Inversiones 2021, los
estamentos de seguridad y oficinas de la sede
ministerial, coordinados a través de DPLA,
registraron en el Sistema Nacional de Inversiones
Publicas (Sinip) un total de 78 proyectos de los
cuales, 76 fueron con ingresos corrientes y dos con
donaciones por convenio con Estados Unidos,
siendo estos uno de la Policia Nacional:
rehabilitacion y equipamiento del Edificio 115 en
Corozal; y el otro de la sede ministerial, suministro e
instalacién de equipos de inspeccién no intrusiva.

Para realizar esta labor la Direccion de
Programacion de Inversiones del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), en coordinacién con la
DPLA, organizé capacitaciones en el cual los
participantes adquirieron conocimientos en
formulaciéon de proyectos y uso de la herramienta
banco de proyectos. En total se capacitaron
aproximadamente 35 colaboradores, que incluye a
los estamentos de seguridad y la sede.
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Al Ministerio de Seguridad Publica (Minseg) le corresponde rendir informe de los recursos asignados, motivo
por el cual, esta unidad es la responsable de dar seguimiento a los proyectos de inversion, principalmente en
lo que corresponde al avance fisico, estado, tareas pendientes, entre otras. Actualmente en la Secretaria de
Seguimiento a la Ejecucidon y el Cumplimiento (torre de control) del Ministerio de la Presidencia, se
encuentran registrados un total de 21 proyectos de inversion, a los cuales se les da seguimiento
mensualmente.

De igual manera, se reporta mensualmente a la Direccién de programacién de inversiones del (MEF) el
avance de los proyectos de inversion, que le asignaron presupuesto en 2020, a los estamentos de seguridad
y al Minseg.

Se elaboré el Informe a la Nacién, el cual presentd los logros mas relevantes producto de las acciones
realizadas por el Minseg, durante el periodo de julio 2019 a junio 2020. Parte de estas acciones fueron los
resultados operacionales de la Fuerza Publica, en materia de prevencién, represién y aporte al “Plan
Protégete Panama” contra el COVID-19.

Es de interés destacar el compromiso del Minseg con el Ministerio de Desarrollo Social (Mides), en el
desarrollo del proyecto Plan Colmena, el cual pertenece a uno de los pilares del Plan de Gobierno actual, que
consiste en combate a la pobreza y a la desigualdad, que tiene como finalidad impactar a la poblacién
panamefa que vive en pobreza y pobreza extrema.

Este Ministerio, a través de sus brazos ejecutores integrados por: Policia Nacional, Servicio Nacional de
Fronteras, Servicio Nacional Aeronaval y el Servicio Nacional de Migracién, en coordinacién con la DPLA, han
desarrollado una serie de actividades concretas, con la finalidad de dar respuesta a solicitudes del Mides, para
enfrentar el flagelo de la pobreza y la desigualdad.

El objetivo de la administracion gubernamental es centrarse en los 300 corregimientos con mas carencias del
pais, para combatir la pobreza y el hambre, fortaleciendo los sistemas de salud, educacién, vivienda,
infraestructura vial y seguridad en general, entre otros.

Paralelo a esto, se participé en las mesas de politicas publicas para el logro de las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA ‘MEMORIA 2020




o

*

REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

DIRECCION
INSTITUCIONAL
DE RECURSOS
HUMANOS

MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA




REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

Directora Jovanka Sucre

La Direcciéon de Recursos Humanos esta adscrita a la
autoridad nominadora, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 del Decreto No. 222
del 12 de septiembre de 1997 y la conforman las
siguientes areas: Departamento de Administracion
de Recursos Humanos, Departamento de Tramites y
Acciones, Departamento de Bienestar del Servidor
Publico y Relaciones Laborales, Departamento de
Capacitacion y Desarrollo y el Departamento de
Planillas.

Esta Direccion formula politicas y ejecuta
procedimientos relacionados con la administracion
de los recursos humanos e implementa programas
de capacitacién, procesos de control y evaluacion
de desempeiio del personal, bienestar y relaciones
laborales, siguiendo las normas y procedimientos
de la Direccion General de Carrera Administrativa y
establece las politicas institucionales del Ministerio
de Seguridad Publica (Minseg), para garantizar una
administracion fundamentada en méritos vy
eficiencia.

Departamento de Planillas

Dentro de las funciones del Departamento de
Planillas estan las siguientes:
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® Revision, calculo y proceso de las acciones de
personal.

® Revision, célculo y proceso de planillas
adicionales (vigencia actual y expirada).

* Reintegro de cheques al Tesoro Nacional.

¢ Certificaciones de desglose salarial, impuesto
sobre la renta y gastos de representacion.

¢ Emision de proformas de cartas de trabajo
(PCT).

e Afiliacion del personal al cobro por ACH.

® Revision y firma de planillas adicionales de:
Policia Nacional, Servicio Nacional Aeronaval,
Servicio Nacional de Fronteras y Servicio
Nacional de Migracién.

PLANILLAS ADICIONALES TRABAJADAS
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

CONCEPTO CANTIDAD

Salario 23
Vacaciones 97
Gasto de representacién 4

Xl Mes 17
Total 141
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ACCIONES DEL PERSONAL EFECTUADAS

PLANILLAS ADICIONALES REVISADAS Y
FIRMADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

DEPENDENCIA CANTIDAD
265

DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

CONCEPTO CANTIDAD
511

Policia Nacional Inclusiones

Servicio Nacional Aeronaval 56 Licencias sin Sueldo (Otros) 47

Servicio Nacional de Fronteras 117 Bajas 129

Servicio Nacional de Migracion 7 Ajustes 8

Total 445 Modificaciones 35
Traslados 9
Retornos 4
Adicionales 48
Total 791

Departamento de Tramites y Accién del Personal

Es en esta drea que se materializan todas las acciones del personal del Ministerio de Seguridad Publica
(Minseg), que demandan para la prestacién efectiva del servicio desde su ingreso hasta la culminacién.

Presentamos las cifras de los diferentes trdmites realizados en el transcurrir de este ano, las cuales

demuestran la voluntad humana que involucra la culminacién satisfactoria de cada tramite. Se adjunta cuadro
estadistico de acciones tramitadas.

TRAMITE DE ACCIONES DE PERSONAL DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

TIPO DE TRAMITES

Decretos de nombramiento 53 53
Decretos de ajuste salarial 3 3
Decreto de modificacion 6 6
Decreto de dejar sin efecto 2 2
Decreto de excepciones salariales 3 3
Resueltos de nombramientos transitorios 14 595
Licencias sin sueldo 1 1
Licencias por viaje 0 0
Resueltos de aceptacién de renuncias 4 4
Resu%—:tltg de dejar sin efecto nombramiento 0 0
transitorio

Resuelto de modificacién de nombramiento 2 2

transitorio
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Departamento de Capacitacion

Objetivo:

Los principales objetivos del Departamento de
Capacitacion son: planificar, organizar y ejecutar los
programas de capacitacion y adiestramiento de los
funcionarios, de acuerdo con los parametros
establecidos en la ley y el reglamento interno.

Dentro de las funciones principales podemos
mencionar las siguientes:

e Elaborar, desarrollar y ejecutar programas de
induccion, de acuerdo con las normas y
procedimientos establecidos por la Direccién
General de Carrera Administrativa, segun las
necesidades y prioridades de las diferentes
areas, departamentos y direcciones.

e Coordinar con las diferentes unidades
administrativas la aplicacion del programa de
capacitacion.

Actividades de 2020

Entre enero y febrero de 2020 se realizaron las
siguientes actividades en coordinacion con el
Departamento de Bienestar del Servidor Publico,
correspondiente al Programa “Veranizate”:

e 2 de enero 2020 - Terapia de Relajacién

e 23 de enero 2020 - Charla / Alimentos
Saludables

¢ 29 de enero 2020 - Charla / Cuidado de la
piel

¢ 3 de febrero 2020 - Charla / Salud Mental

¢ 5 de febrero 2020 - Risoterapia

¢ 5 de febrero 2020 - Charla / Probidsida

¢ 6 de febrero 2020 - Charla / Enfermedades
Raras

Los dias 2, 6 y 20 de enero de 2020, se realizé una
induccidn a un total de 22 funcionarios nuevos, cuyo
objetivo fue proporcionar informacién importante
sobre el ministerio, integrarlos y orientarlos sobre
las normas establecidas en el Reglamento Interno.

Con el apoyo gratuito del Centro de Entrenamiento
y Capacitacion Empresarial (Cencap), el 12 de
febrero 2020 se realizé la capacitacion sobre
herramientas de Office, con la participaron 47
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funcionarios.

El 14 de febrero 2020 hubo una capacitacién sobre
el régimen disciplinario, dirigido a los jefes de
departamentos y directores, con el apoyo de la
Direccién General de Carrera Administrativa, en la
cual participaron 25 funcionarios.

Con la participacion de Aplafa, el 6 de abril 2020 se
dicté una charla sobre planificacion familiar, en la
cual asistieron 30 personas.

Se tramitaron los vistos buenos del Inadeh de los
siguientes cursos aprobados.

e Diseflo de técnicas y materiales para la
facilitacién de desarrollo comunitario.

e Seminario-taller de  bibliotecélogos,
archivistas y musedlogos (BAM) de Panama.

¢ Diplomado en administraciéon de riesgos y
seguros.

En coordinacion con el Departamento de
Fortalecimiento Emocional se realizé durante el mes
de octubre y noviembre el Programa “Afrontando la
pérdida”, dirigido a funcionarios que han
experimentado pérdida por muerte de seres
queridos, muy cercanos durante la pandemia del
COVID-19.

Proyecciones para 2021

Continuar con los programas proyectados para
2020, que no se pudieron llevar a cabo por la
pandemia del COVID-19.

® Programa Tecno Ediicame Panam3, a fin de
beneficiar a mas servidores publicos con la
culminacién del bachiller.

e Divulgacién del programa de culminacién de
estudios secundarios, organizado por Digeca'y
el Colegio Adventista.

Se realizaron los siguientes cursos:

* Inglés (Basico, Intermedio y Avanzado)
* Excel Avanzado

® Power Point

e Redaccion de notas y documentos
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Capacitaciones en los siguientes temas:

* Relaciones humanas

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

¢ Inteligencia emocional

e Comunicacion asertiva y efectiva

* Etica y valores

® Manejo del estrés

e Administracion del tiempo

e Atencién al cliente interno y externo
e Organizacion y relaciones efectivas en el
trabajo

Departamento de Bienestar del Servidor
Publico y Relaciones Laborales

Esta unidad contempla el drea de salud, seguridad e
higiene en el trabajo, relaciones laborales y
bienestar del colaborador, por lo que priorizd
dentro de sus objetivos: mantener el mas adecuado
ambiente de trabajo, a través del establecimiento y
manejo de programas de bienestar en las areas de
familia, salud ocupacional, motivacién, economia
doméstica, vivienda, recreacién, entre otras, que
incidan en el desarrollo integral del colaborador, asi
como en el mejoramiento continuo de su ambiente
laboral, buscando que se consoliden relaciones
basadas en el respeto, la tolerancia, la confianza y el
trabajo significativo en los niveles de comunicacion.

Programas creados:
e Atencion de fisioterapia en la Clinica Minseg
Actividades desarrolladas en 2020

e Desarrollo del Programa “Veranizate 2020":
con el objetivo de promover entre nuestros
colaboradores actividades de tipo deportivas,
recreativas, formativas y de salud, que incidan
en su integracién, desarrollo personal y
potenciacion de sus capacidades.

Este proyecto conté con las siguientes actividades:

¢ Liga mixta de voleibol: del 16 de enero al 14
de febrero

* Terapia de relajacion: 21 de enero

e Charla sobre preparacion de alimentos
saludables: 23 de enero
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¢ Charla interactiva sobre cuidado facial: 29 de
enero

¢ Semana de la salud del 3 al 5 de febrero

¢ Jornada de salud el 5 de febrero - Clinica
Minseg: toma de presion, glicemia, peso talla,
indice de masa corporal, atencion
odontolégica, oftalmoldgica, fisioterapia y
nutricién.

* Risoterapia: 5 de febrero.

e Feria de alimentos (verduras, frutas y
mariscos) 5 de febrero.

e Dentro del Programa “Veranizate”, se
desarroll6 el proyecto “Veranizate” y Aprende
2020 - en la semana del 10 al 13 de febrero de
2020. Este proyecto contempld actividades
recreativas y formativas para los hijos de los
colaboradores del Ministerio de Seguridad
Publica (Minseg), en edades de cinco a 11
anos, el cual incluyé excursiones a los
estamentos de seguridad publica y otros sitios
de interés en el drea de Amador y una tarde
recreativa en la sede ministerial.

¢ Desarrollo del Programa de Donantes de
Sangre, Plaquetas y Organos del Minseg. Con
este programa se busca ampliar y manejar una
base de datos institucional de colaboradores
que sean donantes voluntarios. Para dar
apertura al programa se brindé una inducciéon
sobre la importancia y la necesidad de donar,
por parte del Servicio de Medicina
Transfusional del Hospital Santo Tomas, el
Hospital del Nifio y posteriormente se
realizaron extracciones de sangre en la Clinica
Minseg, con wuna participacion de 40
colaboradores.

e Participaciéon en la “Campana de
Sensibilizacidn de Enfermedades Raras”, el 6
de febrero, mediante encendido de luces,
visita de la Fundacidon Ayoudas y capacitacion
sobre el tema.

e Creacion del Comité Especial de Salud e
Higiene para la prevencién y atencién de la
COVID-19 - 26 de mayo de 2020.

® Promocién de actividades para apoyar la
campafa de sensibilizacién por el Dia Mundial
del Alzheimer y otras enfermedades
demenciales - 21 de septiembre.
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* Apoyo a la campaiia “Uniendo fuerzas contra
el cancer”, mediante la realizacién de pruebas
gratuitas de PSA y mamografias para los
colaboradores de la institucién; decoracién de
murales y oficinas con mensajes alusivos a la
campafa y entrega de cintas y mascarillas
rosadas para concienciar al personal sobre la
lucha contra el cancer - Del 12 al 19 de octubre
de 2020.

e Gira de control de Salud para colaboradores
de sedes regionales del Ministerio de
Seguridad Publica.
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Directora Elizabeth Aradz

La Direccién de Administracion y Finanzas es un
pilar dentro de la gestién organizacional y le
corresponde el manejo eficiente y transparente, de
los recursos financieros y materiales, en pro del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante este aifo 2020, de tantos retos a nivel
nacional y mundial, a razén de la pandemia por el
COVID-19, las mujeres y hombres de esta Direccion,
han aportado su mayor esfuerzo, sobreponiéndose
alos retos que esta situacion impone, para continuar
brindando una gestion de calidad en cada una de
las dreasdesu  competencia.

Las areas de responsabilidad de esta Direccion son:
Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Proveeduriay
Compras, Bienes  Patrimoniales,  Servicios
Generales, Servicios Basicos y Transporte.

El Departamento de Presupuesto ha continuado
con sus funciones de formulacién, administracion y
control del presupuesto institucional, ademas de
gestionar las modificaciones presupuestarias que
correspondan  para asegurar el  normal
funcionamiento de las actividades administrativas y
operativas.

Al 30 de septiembre de 2020, los recursos

Direccién de Administracién y Finanzas

asignados al Ministerio de Seguridad Publica
(Minseg), son por el orden de B/.765,309,518.00,
correspondiendo al Presupuesto de
Funcionamiento B/.721,745,115.00, y
B/.43,564,401.00 para las inversiones.

Al 30 de septiembre la ejecucion presupuestaria es
de 76.7%, en Funcionamiento, con un pagado de
95.3% de lo ejecutado en toda la institucion; y en las
Inversiones de 86.9% ejecutado y 25% pagado de lo
ejecutado. Los gréficos a continuacién muestran en
funcionamiento e inversiones, el presupuesto
modificado, la ejecucién presupuestaria y lo pagado
por estamento.
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. PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
EJECUCION PRESUPUESTARIA Y PAGADA POR ESTAMENTOS
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

B/.393,408,023.00

B/.400,000,000.00

8/.305,180,953.00

B/.300,000,000.00

8/.280,734,887.90

B/.200,000,000.00

B/.102,919,766.00

8/.103,274,972.00
B/.93,779.382.00

B/.100,000,000.00

B/.81,424,840.00 8/.76,978,066.20

B/.73,250,345.60 B/.72.144490.90 g, 44,910,560.40 B/.63,373,411.50

B/.28,362,974.00

B/.18,001,309.60  B/.17,542,218.10

B/.0.00

Sede Policia Nacional Servicio Nacional de Fronteras Servicio Nacional Aeronaval Servicio Nacional de Migracion
I Modificado [l Ejecucién Presupuestaria Pagado
Modificado Ejecucién Presupuestaria Pagado
Sede B/.103,274,972.00 B/.81,424,840.00 B/.73,250,345.60

Policia Nacional B/.393,408,023.00 B/.305,180,953.00 B/.280,734,887.90

Servicio Nacional de Fronteras B/.93,779,382.00 B/.72,144,490.90 B/. 66,910,560.40

Servicio Nacional Aeronaval B/.102,919,766.00 B/.76,978,066.20 B/.63,373,411.50

Servicio Nacional de Migraciéon B/.28,362,974.00 B/.18,001,309.60 B/.17,542,218.10

. PRESUPUESTO DE INVERSION
EJECUCION PRESUPUESTARIA Y PAGADA POR ESTAMENTOS
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

B/.20,000,000.00

B/.18,101,409.00

B/.14,908,268.70

B/.15,000,000.00

B/.12,293,485.00

B/.11,095,628.56
B/.10,066,827.00

B/.10,000,000.00

B/.8,854,866.00

B/.5,000,000.00

8/.3,102,680.00

B8/.2,304,692.18
B/.1,695,195.00

B/.1,431,577.06 B/.1,155,171.00

B/.309,219.00

B/.0.00
Sede Policia Nacional Servicio Nacional de Fronteras Servicio Nacional Aeronaval
I Modificado [l Ejecucién Presupuestaria Pagado
Modificado Ejecucion Presupuestaria Pagado
Sede B/.18,101,409.00 B/.14,908,268.70 B/.1,431,577.06

Policia Nacional

Servicio Nacional de Fronteras

Servicio Nacional Aeronaval

B/.12,293,485.00
B/.3,102,680.00

B/.10,066,827.00

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA | MEMORIA 2020

B/.11,095,628.56
B/.1,155,171.00
B/. 8,854,866.00

B/.2,304,692.18
B/.309,219.00

B/.1,695,195.00



-
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

REPUBLICA DE PANAMA Direccién de Administraciéon y Finanzas
— GOBIERNO NACIONAL —

Para la vigencia 2021, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha recomendado para Minseg un total de
B/.824,516,181.00.

El cuadro a continuacién, muestra el presupuesto solicitado de la sede ministerial, incluyendo las jubilaciones
y pensiones, y cifras de cada estamento de seguridad, tanto en funcionamiento como en inversiones.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESUPUESTO SOLICITADO 2021 VS PRESUPUESTO RECOMENDADO 2021

PRESUPUESTO | RECOMENDADO
DESCRIPCION SOLICITADO MEF 2020 DIFERENCIA

Total Ministerio de Seguridad Publica $1,047,980,780.00 | $824,516,181.00 | $-223,464,599.00
Sede Ministerial $147,877,202.00 $107,633,919.00 | $-40,243,283.00
Policia Nacional $528,583,173.00 $448,307,123.00 | $-80,276,050.00
Servicio Nacional de Fronteras $ 148,050,519.00 $ 104,858,040.00 | $-43,192,479.00
Servicio Nacional Aeronaval $131,843,215.00 $108,449,160.00 | $-23,394,055.00
Servicio Nacional de Migracion $ 35,106,318.00 $33,104,239.00 $-2,002,079.00

Transferencias varias (Jubilaciones) $100,989,811.00 $79,730,700.00

Servicio Nacional Aeronaval $10,163,823.00 $ 3,000,000.00 $-7,163,823.00
Policia Nacional $21,867,092.00 $5,000,000.00 $-16,867,092.00
Servicio Nacional de Fronteras $7,619,799.00 $ 3,000,000.00 $-4,619,799.00
Sede Ministerial $16,869,639.00 $11,163,700.00 $-5,705,939.00
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Los montos solicitados para la vigencia 2021,
representaban principalmente el aumento en las
contribuciones sociales, sobresueldo por
antigliedad, pensiones y jubilaciones del personal
juramentado, que luego de 30 afios de servicio
tiene ese derecho; el pago a los seguros de salud 'y
vida que por ley se le otorga al personal, servicios
basicos, combustible, debido al incremento de los

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
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Las cifras recomendadas por el MEF estan muy por
debajo de lo solicitado. El Minseg tiene
necesidades criticas en funcionamiento e
inversiones, no contempladas en el presupuesto
recomendado, por el orden de 117.9 millones. Sin
estos recursos, se veran afectados los proyectos de
inversion y renglones sensibles en el area de
funcionamiento.

equipos aéreos, maritimos y terrestre con que
cuenta los estamentos para sus operaciones.

PRESUPUESTO SOLICITADO VS. PRESUPUESTO RECOMENDADO 2021
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIONES

B/.991,460,427.00

B/.1,000,000,000.00

B/.802,352,481.00

B/.750,000,000.00

B/.500,000,000.00

B/.250,000,000.00

B/.56,520,353.00

B/.22,163,700.00

B/.0.00
Inversiéon

Funcionamiento

B Solicitado [ Recomendado
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En el Departamento de Tesoreria, se han tramitado
pagos a través del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) por la suma de B/.40,851,021.91,
correspondientes a contratos de obras, servicios,
adquisicion de equipos, mobiliario de oficina,
alquileres, seguros de vida y salud, seguros de
automoviles, servicios basicos y otros.

Se obtuvo un ingreso por cobro de multas
pecuniarias, reintegro de viaticos y otros por la suma
de B/.104,303.41.

El Departamento de Tesoreria tiene la
responsabilidad de organizar y tramitar el pago a
proveedores, vidticos, cajas menudas, organismos
internacionalesy otros, através de las gestiones de
cobros presentadas, las cuales son tramitadas
mediante el sistema ISTMO y pagadas por
transferencias bancarias, permitiendo
compatibilizar los requerimientos programados del
presupuesto y el manejo financiero de los fondos,
con la disponibilidad real de fondos para priorizar su
atencion.

El Departamento de Proveeduria y Compras tiene
la responsabilidad de realizar dentro del marco
normativo, legal e institucional, la adquisiciéon de
bienes, asi como también la contratacién de obrasy
servicios, requeridos por el Ministerio de Seguridad
Publica, orientados al cumplimiento de los
principios de transparencia, economia,
responsabilidad, eficacia, publicidad, eficiencia,
debido proceso y de igualdad de los proponentes y
uso prudente de los recursos del Estado.

En el periodo enero-septiembre 2020, se generaron
ordenes de compra y contratos por el orden de
B/.22,820,038.00.

Se han realizado compras por un monto
aproximado de B/.300,000.00, para contrarrestar la
propagacion del virus del COVID-19, garantizando
la dotacién de equipos de proteccidon personal e
insumos de bioseguridad y sanitizacion, necesarios
para la prevencion y cuidados del personal del
Minseg y la Fuerza de Tarea Conjunta de Seguridad
Sanitaria COVID-19.

Se establecié un Plan de Acuartelamiento de la
Fuerza Publica, con el objetivo de mantener el
aislamiento de las unidades para minimizar el riesgo
de contagio del personal juramentado y sus

Direccién de Administracién y Finanzas

familiares y de esta forma asegurar el cumplimiento
continuo de las labores de vigilancia y patrullaje.
Este plan se logré llevar a cabo gracias a la
colaboracién de hoteles a nivel nacional, brindando
hospedaje y alimentacién a precios muy por debajo
de la tarifa normal.

En este departamento se han ejecutado alrededor
de 82 ordenes de compras, divididas entre los 29
hoteles  disponibles para esta jornada,
correspondientes a cuatro meses de servicio,
basados en el consumo real de ocupacién y
alimentacion, los cuales equivalen a un monto de B/.
3,525,662.91.

El Departamento de Bienes Patrimoniales tiene bajo
su responsabilidad la organizacién, el registro, la
custodia o vigilancia y el mantenimiento periédico
del inventario de los bienes que conforman el
patrimonio del Minseg y sus dependencias a nivel
nacional, cumpliendo con lo establecido en el
Manual de Normas Generales para el Tratamiento
de los Activos del Estado.

Con este prop6sito, se mantiene una comunicacion
y coordinacién constante con los Departamentos de
Contabilidad, Compras, Almacén y Servicios
Generales; asi como con el MEF, a fin de procurar
capacitacion y claridad que resulten en actuaciones
con soporte procedimental.

En este periodo, se ha realizado una revision parcial
del sistema de inventario, a fin de actualizar y
verificar valores y ubicacion de los bienes dentro de
un proceso que es continuo.

Se han efectuado inventarios en algunos
departamentos y en las bodegas de descarte. Se
completé el inventario de la flota vehicular,
incluyendo los vehiculos sin posibilidad de ser
reparados y se envid la informacién al MEF para su
correcta disposicion final.

Se ingresaron al inventario institucional bienes
diversos por un valor de B/.151,647.24. Entre estos
destacan, equipos de cémputo tipo escritorio y
portables, acondicionadores de aire, equipos para
cafeteria, equipos para limpieza, desinfeccion e
higiene y equipos para control de temperatura,
entre otros.
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En Servicios Generales se encargan de proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que se requiera
en materia de correspondencia, mensajeria y el suministro de mantenimiento preventivo y correctivo basico,
a las instalaciones.

Este afio se logrd la construccion de la cerca perimetral entre el Parlamento Latinoamericano y Caribefio
(Parlatino) y la sede, para mayor seguridad de las instalaciones.

Se han realizado jornadas de limpieza, fumigacién y desrame de arboles, todo con miras a mantener las
instalaciones como areas salubres y seguras para todos los usuarios.

El Departamento de Transporte tiene la responsabilidad del traslado de los funcionarios a las distintas
misiones en la capital y en provincias, con la seguridad de que sea de forma oportuna y segura.

En 2020 se realizaron cerca de 800 misiones, entre las que se cuentan los traslados del personal que apoya el
“Plan Panama Solidario”, en la confeccidon de bolsas de alimentos para apoyar a los afectados por el
COVID-19. También se apoya en las actividades de trazabilidad, coordinadas por el Ministerio de Salud.

En cuanto al mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular ministerial, se logré la recuperacién
de 36 vehiculos que se encontraban inhabilitados y actualmente estan operativos.
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Directora Marisol Guerra

Misién

Contribuir con un servicio de tecnologia eficiente
de manera oportuna consistente y sostenible
agregando valor a las diferentes necesidades
estratégicas operativas y administrativas del
Ministerio de Seguridad Publica (Minseg), asi como
a sus programas y proyectos, mediante soluciones
integrales e innovadoras.

Vision

Asesorar y brindar soluciones de tecnologia
avanzadas que incluya no solo una infraestructura
robusta confiable, sino también un catdlogo de
sistemas y servicios de primer nivel, maximizando la
inversion de la institucion y con un equipo de
colaboradores altamente preparado y
comprometido con la seguridad publica de los
panamenos.

Objetivos estratégicos

e Alinear al personal de tecnologia a su visién y
misién, para brindar servicios de calidad,
anticipando las necesidades de nuestros
clientes internos a través de una organizacién
agil y flexible que permita la transformacion
continua y oportuna.
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* Asesorar y brindar soluciones tecnolégicas
avanzadas que apoyen a los estamentos de
seguridad del Estado, a fortalecer sus
capacidades de respuesta a la poblacidon en
caso de incidentes y emergencias como
alternativa al combate contra la delincuencia, el
narcotrafico y el crimen organizado en el pais.

® Promover la integracion colaboracién y
andlisis de inteligencia  entre procesos
interagenciales de seguridad publica,
mediante el uso de la tecnologia y de buenas
practicas ampliamente probadas a nivel
nacional e internacional, buscando siempre los
mejores servicios y controles aplicables a la
seguridad publica.

e Apoyar los diversos programas de
prevencién que lleva el Minseg a nivel primario
y secundario con sistemas tecnoldgicos de
control registro y seguimiento de participantes,
asi como de administracién de los resultados
obtenidos en términos tales como la reduccion
del pandillerismo, la resocializacién de jovenes
en riesgo y de los privados de libertad.

* Mejoras en la administracion y calidad de las
estadisticas criminales a nivel de pais y
municipio mediante la integracion de la
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y Soporte Técnico y Bases de Datos

Organigrama de la Direccién de Innovacion

informacion criminal y delictiva proveniente de
las diferentes fuentes oficiales.

e Servir como facilitador en los procesos de
fortalecimiento de las  capacidades
institucionales del Minseg, para ofrecer
sistemas tacticos - operativos a sus distintas
direcciones y oficinas que optimicen
actividades diarios, tanto a nivel administrativo
como operativo, aumentando su
productividad, su ejecucidon presupuestaria y
la transparencia en la administraciéon publica.

Acciones realizadas

Durante este afio 2020 se efectuaron importantes
acciones en las areas de responsabilidad, a pesar de
las limitaciones presupuestarias, producto de la
pandemia.

Se reestructuré la Direccion de Tecnologia a
Direcciéon de Innovacién y Transformacion de la
Tecnologia para dar cumplimiento a las leyes
establecidas.

Creamos el Departamento de Ciberseguridad, a
través del cual se implementara lo necesario para el

cumplimiento de las normas ISO/IEC 27001;
sistema de gestion de seguridad de la informacién
en el contexto de la organizacién y alcance;
evaluaciéon de riesgos de seguridad de la
informacion; ISO 31000, IEC 31010, ISO/IEC 27005;
tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacién. ISO/IEC 27002; y objetivos de
seguridad de la informacion.

En pocas palabras se definen nuestras estrategias de
ciberseguridad en equipo con los estamentos de
seguridad (Servicio Nacional Aeronaval, Servicio
Nacional de Fronteras, Policia Nacional y Servicio
Nacional de Migracion).

Esta Direccion gestiona lo necesario para que cada
estamento de seguridad implemente su oficina de
ciberseguridad (formal) y designe personal
permanente dedicado a estas tareas y el Minseg, de
forma integral, establecerd lineamientos como
equipo y fortalecerda con capacitacion 'y
equipamiento (hardware y software) tecnoldgico
para atender los requerimientos de ciberseguridad y
cibercrimen.
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Direccion de Innovacién

Estamos en el proceso de seguimiento a  Reportes de la mesa de Servicio
importantes proyectos de seguridad en el pais
como:
* Incremento de funcionalidades tecnoldgicas
del Centro de Operaciones Nacionales (C5)

e Centro de Operaciones Regionales
* Videovigilancia de las Zonas Pagas
e Activacion del Sistema General de Armas

e Sistema de Reconocimiento Facial en el
Aeropuerto Internacional de Tocumen

e Escaneres moviles para la Autoridad
Nacional de Aduanas

Cooperamos con el suministro de informacién para
el Sistema de Datos Abiertos, implementado en el
pais.

Ejecucion del programa de voluntariado con la
Universidad Tecnolégica de Panamd, para las
actividades que desarrollamos con los sistemas de Problemas de impresion

informacion. Soporte de equipos
Correo electrénico
Acceso al equipo
Soporte de aplicaciones
Acceso a internet
Soporte telefonia
Solicitud de equipos

Sin categoria

Resto

Capacitacion del personal de esta Direccidn en las
modificaciones a los procesos de contrataciones
publicas.

Evaluacién de los requerimientos técnicos para un
sistema integrado de control de estudiantes y
videovigilancia para la Academia Encontrando el
Camino Correcto en Veracruz.

Verificacion de las adquisiciones tecnoldgicas de los
estamentos de seguridad.

Participaciéon en los seminarios dictados por la
Autoridad de Innovacién Gubernamental (AlG) para
la planificacion tecnoldgica.

Cooperacion en el didlogo de alto nivel sobre
ciberseguridad entre los gobiernos de Panama vy
Estados Unidos, organizado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Servicio de hosting y seguridad al sitio web del
Ministerio de Economia y Finanzas.
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Gestiones Financieras

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION DE INNOVACION

NOMBRE MONTO

Servicios de datos e internet del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2020 B/ 66,324.96
Comunicacion y monitoreo B/. 171,594.72
Servicios de comunicacion en IDC Clayton (internet data 5/ 288,632.52
center) por 12 meses

Servicio, mantenimiento y provisién de infraestructura de 5/ 187.247.76
Clayton por 12 meses

Renovacion de la mesa de servicio IT B/. 19,960.00
Suministro e instalacién de pantallas interactivas B/. 30,709.00

Proyectos

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION DE INNOVACION

NOMBRE

C5 - Centro Interagencial de Operaciones

COR - Colén - Centro de Operaciones Regional
DIASP - Actualizaciéon de la plataforma SGA
Migracion del APP Proteger y Servir de AlG al Minseg

Adquisicion de escaneres para la ANA
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Director Jorge Pitalta

Proyectos en ejecucion de Arquitectura e
Ingenieria

1. Suministro, materiales, mano de obra,
construccion equipo y todo lo que se requiera
para culminar la segunda etapa de la
subestacion de El Chorrillo, ubicado en el
corregimiento de El Chorrillo, distrito de
Panama, provincia de Panama. Contrato
N°DA-063-2013.

En espera que el contratista culmine el
proceso de aprobacion de una “orden de
cambio”,  correspondiente a trabajos
adicionales solicitado para el “permiso de
ocupacion” por el Cuerpo de Bomberos de
Panama.

Costo de la obra: B/.1,132,564.99
Avance fisico actual: 98%.

2. Diseio y construccion (segun anteproyecto)
y especificaciones técnicas del Centro de
Capacitaciéon de jovenes en riesgo social,
ubicado en el corregimiento de Veracruz,
distrito de Arraijan (terrero adjudicado).
Contrato N°038-2015.

Direccién de Arquitectura e Ingenieria

Ya salié la adenda refrendada.

Costo de la obra: B/. 7, 955,096.21
Avance fisico actual: 82.50%.

3. Construccién, disefio, confeccion y
suministro de planos y construccion del cuartel
de la Policia Nacional de David, provincia de
Chiriqui. Contrato N° DA-023-2018.

Pronta solicitud de tiempo adicional por
reduccién al 30% del personal, protocolo
requerido por el Ministerio de Salud.

Costo de la obra: B/.10,400,000.00
Avance fisico actual: 31.85%.

4. Contratacion de estudios, disefio, desarrollo
y aprobacién de planos, mano de obra,
equipo, herramientas y todo lo que se requiera
parala construccién de la piscina del Instituto
Superior Policial (Ispol), en Gamboa, distrito y
provincia de Panama. Contrato N°
DA-019-2017.
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Fisicamente terminado, adenda econdmica en
proceso.

Costo de la obra: B/. 2, 385,292.07
Avance fisico actual: 100%

5. Construccion, disefio, anteproyecto,
desarrollo de planos completos, permisos,
memorias y especificaciones, construccion e
instalacion de equipamiento para edificio
central de la Policia Nacional, ubicada en Calle
11y 12 Coldn, provincia de Colén. Contrato N°
DA-050-2018.

Pronta solicitud de tiempo adicional por
reducciéon al 30% del personal, protocolo
requerido por el Ministerio de Salud.

Costo de la obra: B/. 7,052,263.14
Avance fisico actual: 17%.

6. Suministro de materiales, mano de obra y
todo lo requerido para la restauracion vy
adecuacion del techo del auditorio de la
Escuela Superior de Oficiales de Policia
“Doctor Justo Arosemena”. Contrato N°
DA-028-2018.

Falta de pago en cuenta presentada por la
empresa por adenda.

Costo de la obra: B/. 329,750.00
Avance fisico actual: 70%.

7. Construccion de la estacion de policia,
estacion de la DIJ, y edificio taller de vehiculos
en el corregimiento de Sabanitas, provincia de
Coldn, carretera Boyd Roosevelt. Contrato
N°DA-021-2017.

Falta de pago en cuenta presentada por la
empresa por adenda.

Direccién de Arquitectura e Ingenieria

Costo de la obra: B/. 5, 931,875.00
Avance fisico actual: 33%.

8. Suministro de materiales y mano de obra
para la construccion de Plaza de Armas,
ubicado en el corregimiento de Cristébal,
distrito y provincia de Colén del Instituto
Superior Policial (Ispol), en Gamboa, distrito y
provincia de Panama. Contrato
N°DA-027-2017.

Adenda en tramite por orden de cambio.

Costo de la obra: B/.1,318,000.00
Avance fisico actual: 95%.

9. Desarrollo de planos y construccién de las
instalaciones de la  Subdireccion de
Investigacion Judicial de Chitré, provincia de
Herrera. Contrato N° DA-011-2016.

Adenda de costo y tiempo en proceso.

Costo de la obra: B/.980,658.00
Avance fisico actual: 80%.

10. Proyecto de rehabilitacion de instalaciones
para el uso de la Direccion Nacional de
Investigacion Judicial de la Policia Nacional
(DUJ), ubicado en Corozal corregimiento de
Ancén. Contrato N° DA-18-2020.

Costo de la obra: B/. 4, 997, 394.66
Inicio de obra: 16/10/2020.

11. Disefio, fabricacién y montaje de ocho
estructuras modulares para el reemplazo de los
cuarteles ranchos del Servicio Nacional de
Fronteras en la provincia de Darién. Contrato
N° DA-17-2019.

Costo de la obra: B/. 1,803, 037.74
Avance Fisico actual: 59%.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA
PROYECTOS TERMINADOS 2020

EMPRESA FECHA DE FECHA DE

Construccion de la
nueva estacién de la
Policia Nacional, en el
Panama sector de Don Bosco,
Corregimiento de Juan
Diaz, distrito de Panama,
provincia de Panama.

Consorcio
Praval
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Directora Hady Gonzaélez

Taller de planificacion de operaciones
conjuntas

Curso de planificacion de operaciones conjuntas,
dictado por la Universidad de Operaciones
Especiales Conjuntas (JSOU), realizado en el salén
de crisis del CON, donde 29 personas entre
oficiales y civiles tuvieron la oportunidad de
capacitarse en este curso donde se aplicé principios
y procedimientos operativos para mejorar la
planificacion 'y organizacion de actividades
relacionadas con la lucha contra la delincuencia
organizada transnacional en el pais a través de una
mejor comprensién e implementacion de los
procesos y principios conjuntos de planificacion de
operaciones.

Aumenta nimero de mujeres en los
estamentos

En Panama se incrementé el nimero de mujeres
dentro de los estamentos de seguridad e incluso
cada dia ocupan mas posiciones de jefaturas, lo que
demuestra el compromiso con la equidad de
género, dijo el viceministro Seguridad Publica, Ivor
Pitti.
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Taller de ciberseguridad e infraestructura
critica, con el Centro Hemisférico para la
Defensa William J. Perry

El Ministerio de Seguridad Publica (Minseg) y la
embajada de Estados Unidos en Panama, iniciaron
el Seminario Nacional Sobre Proteccion de la
Infraestructura Critica y Ciberseguridad, para estar
preparados ante posibles ataques en las
instituciones publicas y la empresa privada. Esta
iniciativa cuenta ademas con el respaldo del Centro
de Estudios Hemisféricos de Defensa William Perry,
en un esfuerzo dirigido a la capacitacién de personal
en los temas antes mencionados.
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Donacién de Estados Unidos

Panama recibié de Estados Unidos una donacién de
6 millones 400 mil doélares, para combatir el
narcotrafico y reforzar la seguridad en el pais.

Visita de Sergio de La Peiia a La Miel

El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti y el
subsecretario de Asuntos Hemisféricos
Occidentales de Estados Unidos, Sergio de La Pefia,
realizaron una gira de trabajo en las comunidades
de La Miel y Sapzurro, areas fronterizas entre
Panama y Colombia, para tratar temas de
cooperacién internacional y seguridad.

El Viceministro indicé que existe el compromiso de
velar por el control migratorio, evitar el trasiego de
drogay la trata de personas, puntos importantes de
este encuentro.

Direccion de Cooperacién Técnica Internacional

Conferencia virtual de seguridad

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
el viceministro Ivor Pitti, el secretario general
Jonathan Riggs, la directora de Cooperacion
Técnica Internacional, Hady Gonzélez y el jefe de
defensa de la Oficina de Cooperacion y Defensa de
los Estados Unidos en Panam3, capitan Matthew
Turner, participaron de la conferencia virtual de
seguridad de las Naciones de Ameérica Central
donde se trataron los temas de comunicacién y
liderazgo en la pandemia, disefio y resultados
operativos de CTCO (Transnational Crime
Organizations) y la coordinacién interorganizacional.

Panama y Costa Rica refuerzan seguridad
en Paso Canoas

El viceministro de Seguridad Publica, Ivor Pitti, visitd
el Centro de Cooperacién Policial Binacional de
Paso Canoas, donde sostuvo un encuentro con su
homdlogo de Costa Rica, Luis Castillo, con el
objetivo de coordinar y establecer estrategias en la
lucha contra el narcotréfico y el crimen organizado.

Convenio con el Comité Internacional de la
Cruz Roja

El ministro de Seguridad Publica Juan Manuel Pinoy
el jefe de la delegacion del Comité Regional para
Panama y el Caribe del Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR), Guiseppe Renda, firmaron un
convenio de cooperacién interinstitucional, para
sumar esfuerzos de difundir e integrar los estandares
internacionales de los derechos humanos, haciendo
especial énfasis en el empleo de la fuerza, la
movilidad humana y la seguridad penitenciaria.
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Republica Popular China dona mascarillas

El ministro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino,
recibié una donacién de 100 mil mascarillas para las
unidades de la Fuerza Publica, que a diario salen a
las calles a trabajar por la seguridad y tranquilidad
de los ciudadanos.

Esta donacién fue entregada por el embajador de la
Republica Popular China en Panama, Wei Qiang.

Camara términa para la Policia Nacional

Dahua Technology Panama entregé al Ministerio de
Seguridad Publica la donaciéon de una cédmara
térmica para medicion de temperatura corporal,
con el propdsito de contribuir a la emergencia por la
pandemia de coronavirus.

XX Reunién de la Combifron

Participamos en la XX Reunién de la Combifron
entre Panamay Colombia, para tratar temas sobre la
migracién ilegal, narcotrdfico y el crimen
organizado entre otras amenazas.

Este encuentro refuerza la colaboracién de
informacién entre ambas naciones en materia de
seguridad y operatividad. Participé el viceministro
Ivor Pitti Hernandez, el vicecanciller Federico Alfaro,
el director del Servicio Nacional de Fronteras, Oriel
Ortega y la subdirectora del Servicio Nacional de
Migracién, Maria Isabel Saravia.

Dialogo de seguridad de alto nivel

El didlogo de alto nivel se realiza con el objetivo de
conversar sobre las estrategias de seguridad
bilateral de los préximos cinco (5) afos y definir
cuales son los proyectos prioritarios. Busca cimentar
una vision compartida en cuatro (4) areas
prioritarias: Seguridad maritima, contrarrestar el
blanqueo de capitales, el contrabando ilicito de
personas y cargas, y los estandares de seguridad
cibernética en Panama.
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Temas Relevantes de 2020

® Taller de planificacion de operaciones
conjuntas con la Joint Special Operation
University de los Estados Unidos

¢ Grupo adhoc de perspectiva de Género de la
conferencia de Ministros de Defensa de las
Américas

e Taller de ciberseguridad e infraestructura
critica, con el Centro de Estudios Hemisféricos
de Defensa William J. Perry

e Participacion del acto oficial de entrega de
donaciones de Estados Unidos para reforzar la
seguridad y enfrentar el narcotrafico

e Coordinacién de la visita del subsecretario
de Asuntos Hemisféricos Occidentales de
Estados Unidos, Sergio de la Pefa - La Miel

e Participacion y coordinaciéon en la
Conferencia de Seguridad Centro Americana
(Censec)

® Panama y Costa Rica se reunen para la
reactivacion de la Comisién Binacional
Fronteriza (Combifron)

® Panamd y Costa Rica refuerzan seguridad en
Paso Canoas

e Firma del convenio con el Comité
Internacional de la Cruz Roja

® Donacién de mascarillas por la embajada de
la Republica Popular China

® Empresa Dahua dona una cémara térmica
para medicion de temperatura

e XX Reunién de la comisién binacional
fronteriza entre Panamd y Colombia
(Combifron)

® Primera reunion interinstitucional para la
coordinacién del didlogo de seguridad de alto
nivel con los Estados Unidos

e LXXIIl Reunién ordinaria de la comision de
seguridad del sistema de integracién
centroamericana - Subcomisidn de prevencién
de la violencia - Honduras

e LXXII Reunién ordinaria de la comision de
seguridad del sistema de integracion
centroamericana - Subcomision de prevencion
de la violencia - El Salvador

e XXV Reunién ordinaria de la comisién de
seguridad centroamericana del sistema de
integracion centroamericana (formato virtual)
e Donacién de equipo de proteccién contra
COVID-19 por la embajada de Canada en
Panama

e Donacion de protecciéon contra COVID-19

Direccion de Cooperacién Técnica Internacional

por la Asociacién de Agregados de Defensa,
Militares, Navales, Aéreos y Policiales
acreditados en Panama

e Taller subregional para la implementacion
del tratado de comercio de armas

* Informe de examen periédico universal (EPU)
* Proyecto de cooperaciéon con INL para aseso-
ria técnica en la elaboracién del proyecto de
ley sobre extincién de dominio

* Firma de acuerdo de oficiales de enlace con
la Embajada de Estados Unidos

* Presentacion el informe de Cedaw

® Reunién preparatoria Combifron Costa Rica

e Subcomision de Prevencidn de la violencia
(Honduras)

¢ Coordinacién de los vuelos humanitarios de
repatriacion para los oficiales de los
estamentos de seguridad y sus familiares en
mision oficial en el extranjero

¢ Coordinacién de la donacién equipo de
proteccion contra COVID-19 por parte de la
Oficina de Cooperacién para la Defensa de la
embajada de Estados Unidos en Panama

® Reunién con la embajadora de Canada Lilly
Nicholls para tratar la coordinaciéon de temas
bilaterales de cooperacidon con Panama y la
entrega de donaciones

¢ LXXIV Reunién ordinaria de la Comisién de
Seguridad Centroamericana

e Firma de extensién del programa de
prevencién de la violencia con PNUD

® Plan de la contingencia centroamericana ante
el COVID-19

® Donacién del Club de Leones de Balboa

e Participacion en el taller mujeres en las
fuerzas de defensa en Ameérica Latina, por
Southcom

e Subcomisién de prevencién de la violencia
(Nicaragua)

* Asesoria técnica para prevenir el trafico de
bienes culturales

* Proyecto de cooperacién: “Contrarrestando
la lucha contra la proliferacion y tréfico ilicito de
armas pequefas y armas ligeras, asesoria
técnica para el Departamento de Seguridad de
la Organizacién de Estados Americanos (OEA).
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Directora Isbel Valderrama

La Oficina de Equidad de Género y Equiparacién de
Oportunidades (Oegeo), fue creada mediante la
Resolucion No. 393-R-393 de 29 de junio de 2017,
publicada en Gaceta Oficial No. 28314 de 04 de
julio de 2017.

Oegeo se encuentra adscrita al Despacho Superior
a nivel asesor y tiene por misién promocionar,
disefiar y ejecutar las politicas publicas con
perspectiva de género y de equiparacion de
oportunidades de las personas con discapacidad,
en el Ministerio de Seguridad Publica; lo cual
incluye sus direcciones, oficinas y dependencias.

Cabe resaltar, que esta oficina cuenta con enlaces
en los cuatro estamentos de seguridad del Estado,
con los cuales se trabaja en conjunto los temas de
género y personas con discapacidad.

Entre algunas de las tareas que lleva adelante
Oegeo, podemos senalar que representa a la
institucion en la Red de Mecanismos
Gubernamentales de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres (Redmigiom), en el Comité
Nacional Contra la Violencia en las Mujeres
(Convimu) y en el Consejo Nacional Consultivo de
Discapacidad (Conadis); asi como en actividades
relacionadas con equidad de género y las personas
con discapacidad.

Oficina de Equidad de Género y Equiparacio
de Oportunidades (OEGEO)

Trabajos Realizados

Durante 2020, Oegeo, participd en la organizacion,
preparacion y desarrollo de la Il Reunién del Grupo
de Trabajo Ad Hoc, sobre Perspectiva de Género
como Eje Transversal en las Politicas de Defensa y
Seguridad, que se llevé a cabo en el mes de enero
en nuestro pais, en relaciéon a la Conferencia de
Ministros de Defensa y Seguridad de las Américas.

En esta reunion la Republica de Panama brindé su
presentacion, a través de la Directora de Oegeo y
unidades femeninas de los cuatro estamentos de
seguridad del pais, respecto a los avances que se
han obtenido en materia de género dentro de
nuestra fuerza publica; de igual forma, se
recopilaron ideas suministradas por otros paises,
con el objeto de seguir trabajando y avanzar en el
tema.

Por otro lado, Oegeo tuvo presencia en el stand del
Ministerio de Seguridad de Publica, de la Feria
Internacional de La Chorrera, donde se brindé
informacién a la sociedad en general, en los temas
de Violencia Doméstica, Violencia de Género vy
Personas con Discapacidad.
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Participamos junto a compafieros de nuestra
institucién y otros ministerios en una jornada de
limpieza, a los manglares ubicados en el sector de
Panama Viejo, actividad organizada por el
Ministerio de Ambiente; buscando con ello reducir
la contaminacién y concienciar a la poblacién en
general, de la importancia de mantener y cuidar
nuestro medio ambiente.

Se brinddé una capacitaciéon al personal de nuevo
ingreso del Servicio Nacional de Emergencia
(Centro de Operacion Nacional y Centro de
Operacién Regional), con la finalidad de dar a
conocer la labor que realiza Oegeo dentro de
nuestra institucion; ademas, se les facilité una
capacitacion en temas de violencia doméstica y
violencia de género, teniendo en cuenta que en el
ejercicio de sus funciones atienden llamadas de
personas victimas de estos delitos.

Se llevé adelante capacitacion en el tema
“Aprendiendo a detectar el delito de violencia
doméstica y de género”, dirigida al personal
nuestra institucion, buscando con ella la

sensibilizacién, deteccion y abordaje de estos tipos
de delitos; asi como también, que logren conocer a
qué instituciones acudir para ser denunciados.
Teniendo en cuenta, que muchas veces con una
simple accién podemos cambiar o salvar una vida.
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En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
(8 de marzo), se llevé a cabo la campana “Mujer
Empoderada”, con el objetivo de crear conciencia
en nuestra poblaciéon institucional del valor de la
mujer dentro de la sociedad. La misma tuvo lugar
del 2 al 9 de marzo y estuvo acompaiada de activi-
dades didacticas y de esparcimiento.

Con motivo de su tercer aniversario Oegeo, junto a
sus enlaces de los cuatro estamentos y la
colaboracién de todos los funcionarios del
Ministerio de Seguridad se hizo entrega de una
donacién de alimentos secos al Hogar Maria
Guadalupe.

Oegeo mantuvo acercamiento con  otras
direcciones, departamentos y entes, tales como
Inspectoria General del Minseg, Sistema Nacional
de Emergencia (SNE 9-1-1) y el Director Regional
para el Caribe y América Latina, de Crime Stoppers,
Alejo Campos; a fin de realizar algunos trabajos en
conjunto, respecto al tema de violencia doméstica y
violencia de género.

Se capacité a unidades del Senafront y la Policia
Nacional; asi como también, a personal del Centro
de Operacién Regional (COR) de la provincia de
Coldn, respecto a la funcidon que realiza Oegeo,
dentro de esta institucion, temas de género,
derechos humanos y personas con discapacidad.

De igual forma, con la colaboracién del
Departamento de Inspectoria General del Minseg,
Oegeo llevé a cabo la capacitacion antes
mencionada, a unidades alferez de la Policia
Nacional, asignados al drea de Alto de Los Lagos,
Provincia de Colon.

Nuestra oficina particip6 en una actividad inclusiva
efectuada por la Oficina de Inspectoria General del
Minseg, Senadis, Ministerio de Cultura, el Club de
Leones y el equipo de Sepred; la misma fue dirigida
a nifos con y sin condiciones de discapacidad del
sector de Altos De Los Lagos, Provincia de Coldn.

En conmemoracion al Dia Mundial del Alzheimer,
Oegeo desarrollé, en conjunto con la Direccién
Institucional de Recursos Humanos, una campaiia de
concienciacién y sensibilizacion en atencién a las
personas que cuentan con esta condicién.
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Cumpliendo con nuestras funciones, hemos representado durante todo el afio a la institucién, junto a
nuestros enlaces de los estamentos de seguridad, en las distintas reuniones convocadas por las comisiones y
consejos a las que pertenecemos, en temas de género y personas con discapacidad, tales como el Convimu,
Redmigiom y Conadis. Dichas reuniones, tienen por objetivo la realizacién de trabajos en conjunto, a nivel
gubernamental y con asociaciones civiles, siguiendo el marco de las politicas publicas de nuestro pais en
temas de género y personas con discapacidad.

Por otro lado, Oegeo ha continuado con la labor de velar porque se sigan realizando las adecuaciones fisicas,
dentro de la institucion, para personas con discapacidad, entre las cuales se pueden mencionar: las
confecciones de rampas y estacionamientos con sus respectivas medidas, buscando la accesibilidad a
nuestras instalaciones, de las personas que cuentan con una condicién de discapacidad.

Durante todo el afio, hemos mantenido contacto con nuestros enlaces de los estamentos de seguridad, a fin
seguir trabajando en la igualdad entre hombres y mujeres dentro de nuestra institucion, el respeto de los
derechos humanos de las personas con discapacidad y la erradicacién de la violencia hacia las mujeres y ninas
en nuestro pais.
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La Oficina de Desarrollo Institucional es una unidad
administrativa ubicada en el nivel asesor, con el
objetivo de: Fortalecer la capacidad de gestion y la
eficiencia administrativa del Ministerio de
Seguridad Publica (Minseg), a través del analisis y
mejoramiento  continuo de su  estructura
organizacional, y de los procesos institucionales que
conlleva el disefio y elaboracién de manuales de
organizacion y  funciones,  procedimientos
administrativos y operacionales, instructivos y guias
dentro de las normativas legales vigentes.

Terminaciéon de proyectos 2019, y gestiones
realizadas seguin el Plan de Accién Uniendo Fuerzas
del Gobierno Central, que corresponde a la XiIlI
Accién del Estado de Derecho Ley y Orden en
Materia de Andlisis de Procesos, Disefio vy
Elaboracion de Manuales de Procedimientos en
Proceso de Oficializacién 2020, tales como:

* Procedimientos de la Clinica.
e Diasp: Procedimiento de pirotecnia,
explosivosy el operativo del Departamento de

Armas.

e Servicio de Migracién sobre los

Oficina de Desarrollo Institucional

procedimientos generales y la estructura con la
creacion de nuevas unidades administrativas.

e Creacion de la Unidad Administrativa
Seguridad de Instalaciones.

e Cafeteria del Minseg.
¢ Procedimientos de la Cooperativa.
Nacional de

e Centro de Operacion
Emergencia (CON).

e Policia Nacional (PACO) y la creacién de una
Fundacién.

¢ Elaboracién del Manual de Procedimientos
Administrativos o cambio de nomenclatura de
la Direccién de Servicios Generales de la Policia
Nacional.

e Elaboracion del Manual “ldentidad
Corporativa Catélogo del Uso del Logotipo del
Minseg/Version 3 trabajando en conjunto con
la Secretaria General y Relaciones Publicas,
para aplicar lo que establece el Decreto
Ejecutivo N° 281 del 3 de julio de 2019, que
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establece la bandera nacional como imagen
del Organo Ejecutivo.

J Elaboracién del procedimiento
administrativo de fiel copia original, en
conjunto con la Secretaria General, pendientes
de oficializacion.

¢ Elaboracion del instructivo del COVID con
todas las otras unidades administrativas del
Minseg.

® Manual de Procedimientos Administrativos y
Operativos del Siec

Reorganizacion del Minseg

Revision de la  estructura  administrativa
(organigrama) del Minseg como elemento de
apoyo para las nuevas unidades administrativas que
se vayan a crear con el anteproyecto de ley que
reorganiza el Minseg y dicta otras disposiciones.
Donde se esta sustentando un Viceministerio que
cubra los programas de prevencién del Ministerio o
futuros procedimientos que se realicen de esta
disciplina.

Elaboracion del Manual de Organizacion y
Funciones, y su oficializaciéon por resolucién
ministerial, adoptando los lineamientos del
Departamento de Organizaciéon del Estado,
Ministerio de Economia y Finanzas.

Enlaces

Coordinaciéon con las direcciones operativas del
Minseg para la implementacion de enlaces con las
Oficinas de Desarrollo Institucional que estén
funcionando en las mismas, y asi poder trabajar en
conjunto en el desarrollo de la actualizacién de las
estructuras para el progreso en materia de
organizacion 'y funciones en las dreas
administrativas y operativas.

Estaremos trabajando en la implementacién de los
procedimientos en las diferentes  areas
administrativas.

Asesoramiento constante por instrucciones del
Despacho Superior y dentro de nuestra area técnica
de estructura de todas las unidades administrativas
del Minseg, coadyuvando a la consecucién de sus
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objetivos.
Digitalizacion
En 2021 se va a desarrollar procesos de

digitalizaciéon en conjunto con la Direccién de
Tecnologia e Innovacién tales como:

¢ Implementaciéon del Archivo Central en el
Minseg, en conjunto con la Oficina de
Innovacién para digitalizar la correspondencia.
Esto permitira tener mejor organizada toda la
documentacién y poder llevar un control por
medio de la Tabla de Vida Documental, con la
cual se estableceran los tiempos de duracion
de la documentacion oficial en archivos activos
e inactivos de esta institucion, lo que sera de
gran ayuda para la eliminacion de documentos
que no ameritan estar archivados en forma
permanente y proceder al almacenamiento
electrénico de los que si ameriten ser
resguardados, asi como su consulta en forma
digital.

e Elaboracién del Manual de Procedimientos
para la Adquisicion de Bienes y Contratacion
de Servicios del Departamento de Compras y
Proveeduria del Minseg, en conjunto con la
Direcciéon de Innovacién y Tecnologia para
digitalizar los procedimientos.

e Elaboracién del Manual de Procedimientos
Operativos de la Oficina de Asesoria legal. Se
estd trabajando en coordinacion con el
Departamento de Digitalizacion de la

Direccion de Innovacion y Tecnologia en un
programa que digitalice los procedimientos
que se realicen en Asesoria Legal.
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