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UNA RUTATRAZADA

Donde haya una forma de expresion artistica o popular, clasica o deportiva,
social o educativa, alli estara el Sistema Estatal de Radio y Televisién con su
lema “En la calle con SERTV”. Hacemos una fuerte inversién en produccion
nacional, donde todas las Direcciones dirigen sus esfuerzos a mostrar lo mejor
de cada regién y los grandes eventos que fortalecen nuestra identidad.
Captamos la organizacién local, las tradiciones regionales, los valores artisticos
y culturales, y el amor por el terruno. Un equipo dinamico y comprometido
sabe que los televidentes confian en nuestras transmisiones radiales y
televisivas.

Hemos logrado dar voz a regiones desde donde nunca se habian transmitido
sus festividades, y hemos ampliado la cobertura de las mds reconocidas.
Mostramos el gran respeto y devocién que las comunidades mantienen por su
tradicion religiosa, unida a las expresiones populares que caracterizan algunas
patronales y fiestas del calendario liturgico.

El Sistema Estatal de Radio y Television ha trazado una ruta dificil de superar
por la divulgacién y promocion de los eventos y valores deportivos de todos
los torneos, ligas y categorias de edad que se desarrollen en el pais. Somos
conscientes de que cada oportunidad de la nifiez y de la juventud panamefa
para optar por el deporte, es pasaporte seguro al buen uso de los ratos de ocio.
Desde nuestras transmisiones trabajamos por el fortalecimiento de la
disciplina deportiva, por el impulso de deportes que generan una industria
que también contribuye al desarrollo econémico del pais; y porque estamos
seguros que llenamos un espacio en el corazén de los fanaticos.

Estamos a la vanguardia. Lo dicen nuestros proyectos de inversidon por la
modernizacion de todos nuestros sistemas de transmision, nuestras
transmisiones de 24 horas, con alcance internacional via internet y gran
recepcion en las redes sociales, con tecnologia satelital para ser la sehal madre
en multiples eventos noticiosos nacionales e internacionales; la innovacién de
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espacios radiales, con transmision televisiva, acorde a una realidad exigente
de hoy; con informacién y programacion alternativa que conjuga la cultura
local y universal a través de la educacién, el entretenimiento y la actualidad
noticiosa para todo publico.

Nuestra satisfactoria ejecucién presupuestaria habla también de la efectividad
de los tramites administrativos, dirigidos a la innovacion de la tecnologia de
las comunicaciones, y de unos objetivos claros sobre los contenidos de la
pantalla televisiva y la programacion radial.

Las transmisiones del 2016 nos han regalado momentos inolvidables que
dejan registrados instantes de gloria y sentimientos de derrota de panamenos
memorables. El talento, la creatividad, las emociones, la pasion, el
compromiso... cada acto de generosidad y solidaridad, nos muestran lo mejor
del panamefio. El orgullo de ser entrevistados por un logro, por un proyecto
en desarrollo, por ser parte de la historia y de la memoria colectiva del pais, se
refleja en las caras y voces de nuestros presentadores, pero principalmente en
las voces y rostros de nuestros protagonistas que hacen noticia, que dejan un
legado: nuestra gente.

Este es un espacio para agradecer por la confianza del Gobierno Nacional en
esta Administracion, para dar las gracias a los panamefos que nos permiten
entrar a sus hogares y poblaciones con camaras y micréfonos o a través de
nuestras transmisiones. La satisfaccion de esta primera mitad del periodo
gubernamental es una renovacién de los compromisos adquiridos. Es una
forma de sequir trazando una senda clara de trabajo por la informacién
objetiva y la educacién integral a través de este complejo de medios
comunicacion: SERTV.

Pacifico Leonardo Alvarado
Director General
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RESENA HISTORICA

El Sistema Estatal de Radio y Television (Ley No. 58 del 28 de diciembre de
2005) esta conformado por cuatro medios: Sertv (antes RTVE Canal 11, 1978),
Radio Nacional FM (antes Radio Libertad, 1969), Crisol FM (2005) y Nacional
AM (2009).

Los primeros intentos de crear medios de comunicacion estatales que
promovieran la cultura, se remontan a la década de 1940, cuando entré en
vigencia la Ley 47 de 1946 Organica de Educacion. Veinte afnos mas tarde, en
1967, empezo el circuito cerrado de televisién denominado Canal 6, ubicado
en la Universidad de Panama.

En 1969 fue fundada Radio Libertad, que pasaria a ser después Radio
Nacional. Su programacion transmitié procesos histéricos de la lucha
nacionalista, acontecimientos deportivos, programas culturales y musicales.
Después de ser destruida durante la Invasién en diciembre de 1989, pasaron
varios anos hasta su reestructuracion y reapertura.

Radio y Television Educativa inicidé transmisiones televisivas de una hora
diaria, de lunes a viernes a las 6:00 p.m. (el 11 de octubre de 1971), y
transmisiones radiales en franjas horarias, muchas de produccion
internacional, en la misma senal de Radio Libertad/Nacional.

El concepto de radio y televisién educativa ha alcanzado transformaciones
estructurales desde que se inicié en 1967 en la Universidad de Panama, con la
transmision limitada a la capital del pais, y luego en una casa remodelada,
aledafna al campus universitario, con un pequeno estudio de televisidon para
grabaciones de audio y video. En 1977, se creé el Canal 11 Telexperimental,
cuya sefal salié formalmente al aire el 22 de enero de 1978. El 31 de diciembre
de 1980 se otorgd definitivamente la frecuencia once para operar en la
provincia de Panama.
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De 1980 a 1991 el gobierno japonés aporté equipos, asesorias y becas de
adiestramiento por mas de seis millones de dolares (mas de 40 empleados se
adiestraron en Japon).

El 6 de julio de 1999 fue inaugurada su sede actual (como RTVE Canal 11), en
Altos de Curundu. Su edificio de tres pisos ha sido dotado, a través de varios
periodos, de modernas instalaciones, y es hoy sede de todo el Sistema Estatal
de Radio y Television.

En el 2005 se aprobd la Ley 58, que unié a RTVE Canal 11 (con el nombre de
Sertv) y a Radio Nacional FM, como Sistema Estatal de Radio y Television,
y se crearon dos nuevos medios radiales (Crisol FM en el 2006 y Nacional AM
en el 2009). Progresivamente se ha logrado la transmisién de la senal a todo el
territorio nacional, y en el 2009 Sertv se convirtié en la primera estacion
televisiva en Latinoamérica en lanzar un plan piloto de la Televisién Digital
Terrestre (TDT) en formato DVB-T en sefial abierta. Se reemplazé el sistema
analdgico de emision de programas de television por el sistema Digital HD.

Cuenta en el 2016 con unidades mdviles de ultima tecnologia. En constante
modernizacion, el Sistema Estatal de Radio y Televisiéon transmite desde
cualquier parte del mundo: desarrolla sistemas de proteccion de descargas
atmosféricas, de transmisién Broadcast Satelital y enlaces portatiles de
Microondas Broadcast para transmisién y recepcion.
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NUESTROS LOGROS

EN DEPORTES NO NOS PARA NADIE

SERTV asumid un reto: transmisiones de alto nivel profesional, con espacios
para torneos locales, nacionales e internacionales, con pantalla para grandes 'y
chicos, desde los torneos reconocidos hasta las ligas barriales. Porque en
SERTV creemos en el deporte como forma de educacién integral. Entre las
multiples transmisiones resaltamos:

«Campeonatos del Béisbol Juvenil y Mayor con mayor informacion
para los televidentes. Con el nuevo segmento “Desde el monticulo™
resumen del torneo, datos estadisticos, resultados, tabla de posiciones, el
pelotero del dia y niumeros historicos.

Homenajes a nuestros grandes. Ya sea en eventos de recordacion,
homenajes, despedidas o programas especiales, SERTV preserva laimagen
de figuras que estan en la memoria colectiva de distintos deportes: Luis
“Cascarita” Tapia, Manuel Rodriguez, Roger Deago, Hilario Zapata,
Luis “El Matador” Tejada.

*Transmisiones de encuentros internacionales. Cada encuentro de
clasificacion o de representacion recibe atencién de produccién,
coberturas y transmisiones en el momento del hecho. Entre muchos
resaltamos: Liga de las Américas, Serie Latinoamericana de Béisbol
Infantil, Clasico Mundial de Béisbol, Campeonato Panamericano Sub
16 y sub 18, juegos de clasificacion de la Seleccién Nacional de Fatbol y
las Olimpiadas.

PRIMER ENCUENTRO NACIONAL DE TAMBORES REGIONALES

Por primera vez en Panama, un canal de television organiza, produce y premia
un encuentro y concurso de variantes regionales del tambor tradicional con
preseleccion provincial y nacional. Esta produccion de alto nivel salvaguarda,
documenta vy revitaliza el patrimonio cultural inmaterial de Panama. Las
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comunidades han reconocido la visibilidad que SERTV le ofrece a sus
tradiciones.

ESTRENOS DE PRODUCCION NACIONAL CON NUEVA VISION

La pantalla de SERTV se refresca con nuevas caras, temas y segmentos
producidos tanto por la Direccién de Produccién como por la Direccién de
Noticias. Entre otros:

«Panorama. Espacio que informa sobre la Gestion del Gobierno Nacional
con sus protagonistas y analiza con el entrevistado los avances y los retos
de las instituciones. El primer entrevistado fue el Presidente Juan Carlos
Varela.

«Sabores de mi barrio. Programa de Gastronomia con mirada local desde
el colorido y el sabor de los barrios.

Tambores Regionales. Serie especial de todas las provincias que
concursaron en el Encuentro. Cada provincia recibi6 la difusién de sus
variantes del tambor regional, asi como de los grupos que concursaron.

CULTURA CLASICA, FIESTAS POPULARES Y TARIMAS DESDE LAS
COMUNIDADES

La nacidon panamena es multicultural y multiétnica, con un calendario
riquisimo de fiestas populares, patronales y con eventos de corte clasico. Las
coberturas de SERTV y sus tarimas recogen las voces y expresiones propias de
todos los panamenos. Entre otros:

*Espectaculos Artisticos de Team Marin. Espacio para mostrar el talento
infantil en tarimas artisticas en el interior del pais.

«Festival de Jazz, Concierto del Coro Polifonico de Panama, Concurso
Internacional de Piano, Festival de bandas de MEDUCA. La musica en
todos sus géneros y eventos tienen una ventana, porque en SERTV todos
los gustos panamenos son importantes.

«Desfile de la Etnia negra, Desfile de las Mil Polleras, Carnavales,



Festival de la Mejorana, Ferias locales. Todas las etnias, las expresiones
que fortalecen su identidad y el impulso al desarrollo econémico de las
industrias culturales.

*Fiesta del Cristo Negro de Portobelo, Semana Santa, Misa Pastoral
Afro, Ciclo de fiestas del Corpus Christi, Fiesta de Santa Librada, de
San Miguel Arcangel. La tradicion religiosa de nuestros pueblos esta
unida al arte popular y a las expresiones de la musica, danzas y
representaciones propias del patrimonio cultural inmaterial.

APORTE INTERNACIONAL EN NUESTRA PROGRAMACION ALTERNATIVA

El esfuerzo conjunto de Programacién, Cooperacién Internacional y Asesoria
Legal permiten adquirir programacion internacional de calidad para todo
publico mediante compra de derechos, canjes, colaboracion de Embajadas y
de organizaciones internacionales (Ilbermedia, Tal TV, DOCTV, ATEI, entre
otros). La programacién internacional de SERTV es Unica y alternativa, de
caracter universal.

HACIA LA MODERNIZACION DE INSTALACIONES Y DE TRANSMISIONES
DEL SIGLO XXI

Nuestro equipo desarrolla proyectos de inversion con objetivos definidos a la
vanguardia de la comunicacién del Siglo XXI.

«Nueva cabina multifuncional para radio y tv de Radio Nacional FM.
SERTYV cuida lo mejor de ambas modalidades: proyeccién estética, sistema
de iluminacién, cdmaras robdticas, sistema integrado y sistema de video
llamadas.

-Sistema inalambrico para Camaras Portatiles y Sistema generador de
graficas y elementos en HD. Modernizacion de los equipos de grabacion
y de las forma de proyectar un material informativo y visual de alta calidad.

-Sistemas de control ambiental y de proteccion de descargas
atmosféricas. Control desde los puntos de transmisién y seguridad para
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asegurar la comunicacion efectiva pese al impacto ambiental.

-Sistemas de transmision Broadcast Satelital y de enlaces portatiles de
Microondas Broadcast para transmision y recepcion. Desde el mundo
para Panama, y desde SERTV para el mundo, cumplimos con enlaces y
transmisiones in situ de loa acontecimientos deportivos, politicos,
religiosos y culturales de interés.

PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO AL MEJOR TRABAJO RADIOFONICO

El reportaje 'El que canta, reza dos veces, de la periodista Mirtha Rodriguez
Mendieta, fue seleccionado por jurados internacionales como el mejor trabajo
en radio en el XX Premio Nacional de Prensa, que organiza el Férum de
Periodistas de Panama.

CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE NUESTRO MAYOR RECURSO:
NUESTRA GENTE. Capacitacion en Japon, seminariosy talleres nacionales de
temas administrativos y técnicos, y motivacion para nuestro equipo de
trabajo, es un objetivo diario para un personal que entrega su tiempo y
esfuerzo en todos los rincones del pais, haciendo de cada regién su propia
casa.







Subdireccion General
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SUBDIRECCION GENERAL DE TELEVISION E IMAGEN

La Subdireccion General de Televisién, en conjunto con el Departamento de
Imagen, gestan, desarrollan, investigan, apoyan, establecen contactos y
custodian toda la parte visual del Sistema Estatal de Radio y Televisién. Todo
esto con el desarrollo de promociones, disefio grafico y animacion grafica para
dar a conocer a nuestro publico todos los contenidos que pueden disfrutar en
el abanico de opciones que ofrece el Sistema Estatal de Radio y Television
tanto en pantalla como en radio.

Por segundo afio consecutivo la Subdireccion General de Televisidon ha sido la
encargada de la renovacion total del estudio de Noticias (linea grafica, nueva
estructura e iluminacién), un espacio informativo que ha dado un paso mas en
imagen y tecnologia.

PROMOCIONES

De acuerdo a los lineamientos de no discriminacidn, tolerancia, inclusion,
conservaciéon del ambiente y conformacién de un medio donde el panamefio
se sienta identificado en sus festividades, sus deportes y sus costumbres, se
han realizado en este periodo mas de 250 promociones de productos
nacionales y enlatados en las categorias infantiles, peliculas, series,
documentales, noticias, radio, deporte, producciéon nacional, redes sociales,
cobertura de eventos, cufas y apoyo a instituciones.

Campanas bajo el principio de la solidaridad:

-Buenas practicas ciudadanas: cuidado de la salud, ahorro del agua,
ahorro energético, prevencién y deteccidon temprana de cancer de mama
y de préstata, derechos de las personas con capacidades especiales, no a la
trata de personas, cuidados en el hogar y prevencién de accidentes en
carnaval y fechas festivas.
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‘Fechas conmemorativas: 9 de enero, Dia del Trabajador, Dia del
Estudiante, Dia del Agua, Dia de la Tierra, Mes de la Biblia, Mes del nifio y la
nifa, Fiestas Patrias, Dia del Maestro y la Maestra, Dia de la Madre,
aniversario de la institucién, incidente de la tajada de la sandia y Navidad.

+Disefio de linea grafica sobre el 2do afo de gestion para un programa
especial en dos partes sobre los avances del Gobierno. También se emitio
semanalmente una cuna llamada “El minuto de la Presidencia” donde se
compila todo el trabajo realizado por semana por el Presidente y su
Gabinete.

DISENO Y ANIMACION

Se desarrollé una linea grafica para el programa de radio, emitido también por
television, llamado “Mafanas Relax” y para la Produccion del “Primer
Encuentro de Tambores Regionales de Panama”. Se actualizaron los graficos y
las animaciones de eventos como Panama Jazz Festival, Festividades de Don
Bosco, Transmisién de Santa Librada, Concurso Internacional de Piano Nelly y
Jaime Ingram, El Manito de Ocu, San Miguel Arcangel, Festividades de
Aguadulce, Festival Nacional de la Mejorana y sus carteleras, Misa de la Virgen
del Carmen, Santo Domingo de Guzman, Corpus Christi, Dia del agua,
Concierto de Gala, Carteleras del Festival del Sombrero Pintao, Concurso de
Oratoria Club Rotario, Documental Especial de SERTV para Santa Librada, Feria
Internacional del Libro, Encuentros Femeninos y Masculinos de Boxeo,
Campeonato Centroamericano de Baloncesto COCABA 2016, Copa Latina de
Basket, Mivi Informa, Copa Presidente de la Republica, Liga Nacional de
Ascenso, Liga Panamefia de Baloncesto, linea grafica para la transmision de la
Ampliacion del Canal y Campana Completa contra el Maltrato Femenino,
entre otros.

Se prepararon los quemados de la programacién, de los eventos emitidos por
el canal y se realizaron artes para prensa y banners de los programas internos
y externos.
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SECRETARIA GENERAL

En el ano 2014, se reactivo la funcidn de la Secretaria General en el Sistema
Estatal de Radio y Televisién, con la finalidad de proponer y evaluar
mecanismos de coordinacién que faciliten al Despacho Superior, el desarrollo
y ejecucion de politicas administrativas y operativas de la Institucion.

Funciones puntuales:

«Coordinar y dar seguimiento a las actividades a nivel de las Direcciones y
otras unidades administrativas de la Institucion que le delegue o
encomiende el Director General.

Presentar y recomendar al Despacho Superior sobre ejecucion de acciones
y problematicas a nivel institucional.

«Controlar el avance de las actividades y logro de resultados segun normas
y procedimientos establecidos.

JInformar al Despacho Superior sobre la atencién y ejecucion de las
acciones encomendadas y su evolucion.

«Gestionar el cumplimiento de acuerdos, de conformidad con las
instrucciones del Despacho Superior.

+Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales.

-Redactar y firmar la correspondencia que corresponda al ejercicio de sus
funciones.

+Velar por el buen funcionamiento general de la Institucién.

«Concurrir, salvo imposibilidad por causas justificadas, junto al Director
General, a todos los actos convocados por los érganos representativos.

-Autenticar la copia de documentos.

«Coordinar con la Direccion General las propuestas e invitaciones del
Conjunto de Proyecciones Folcléricas de la Institucion.
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El Conjunto de Proyecciones Folcléricas del Sistema Estatal de Radio y
Televisién constituye una gran alternativa cultural, artistica y de
esparcimiento, representada por los funcionarios de esta institucion, que
participa de invitaciones institucionales, Embajadas y Ferias como parte de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Fue muy distinguida su participacién en la Embajada de la Republica de
China-Taiwadn y en el Festival de La Mejorana en Guararé. Su apoyo fue
fundamental en la grabacién del programa de Produccion Nacional Sabores
de Mi Barrio, en el jingle de la Franja Tipica de SERTV, en la Ciudad del Nifio en
La Chorrera, en la Universidad de Panama, en la entrega de los Premios
Excelencia, en el Festival de la Etnia Negra y en la Posada Navidena.

Desde la fecha de su organizacién en octubre del 2013, se ha convertido en
una entidad de promocion y divulgacién de nuestras tradiciones. Cumple su
objetivo principal: fortalecer la identidad nacional mediante la ensefianza de
las costumbres y tradiciones a los funcionarios, con lo que disminuye la
absorcién de patrones culturales foraneos. Bajo la direccion del profesor
Alberto Gutiérrez, han representado dignamente a la Institucion en diferentes
escenarios nacionales.
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Oficina

de Asesoria Legal




OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Tiene la responsabilidad de asesorar, realizar y agilizar todos los tramites
legales de la Institucion, mediante la formulacién del marco legal de
convenios de apoyo mutuo, canjes, patrocinios y contratos para la venta de la
franja gubernamental de radio y television, la compra de programas
internacionales, prestacion de servicios, suministros, consultorias y
produccion externa.

Entre los multiples tipos de tramites y convenios que realiza esta unidad, son
destacables como los principales logros: la inscripcion de las marcas
Actualidad Deportiva, Primero Panama, Encuentro de Tambores, en la
Direccion General del Registro de Propiedad Industrial, del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI).

Instituciones y organizaciones con las que se firmaron los principales
convenios:

« Fundacion IFF Panama

- Patronato de la Feria Internacional de David

« Liga Provincial de Béisbol de Herrera

« SENAFRONT

- Patronato de las Ferias de Azuero

« Asociaciéon Nacional de Clubes de Leones Distrito D-1 Panama
« Asociacion Nacional de Enfermeras de Panama

« Corporacion La Prensa, S.A.

- Patronato del Servicio Social Nacional

Canjes firmados:
« Madecaro, S.A. (Mauricio Deportes)

« Aguas Cristalinas, S.A.
« Inter Marketing, Inc. (Trifhty Car Rental)
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« GEOMEDIA, S.A.

« Gran Hotel Azuero

« Grupo Editorial Metro, S.A.

« Corporacién Comercializadora Sudamericana, S.A.

Acuerdos suscritos con las siguientes empresas y organizaciones:

« Fundacion para la Preservacion del Patrimonio Historico del Casco
Antiguo (FUPPHISCA).

+ Municipio de Ocu

+ Municipio de Aguadulce

« Municipio de Pedasi

« Producciones Deportivas Nacionales, S.A. (PRODENA).

« Las Emisoras Radio Mil, S.A., La KY y Play

« | Marketing Solutions Corp.

« Fundacién Pro Artes Escénicas y Audiovisuales (FAE)

« Asociaciéon Panamena de Ejecutivos de Empresas, para el CADE 2016

« Asociacién de Jubilados y Pensionados Independientes de Pesé

« Casa Esperanza

« Stereo 5000 Sonido y Luces, S.A. (Gaitanes Prod.)

- Patronato Luz del Ciego

« Panama Talents

- Radio Provincias, S.A.

« Expresiones Latinas, S.A.

« Asociacion Nacional de Esgrima de Panama

« Agroindustrias Alimenticias de Veraguas, S.A.

- Gente Folk

- Comité Organizador de las Festividades Patronales de Santa Librada

- Cdmara Panamena del Libro

» Comidas Rapidas Internacionales, S.A.

« Diana Torres Rodriguez

« Fundacién Prisma Danza
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» José Rogelio Espifio, para la transmisién de la pelea de Campeonato
Mundial del Nica Concepcién

« Aileen Art World, S.A.

«Vilaved Joel Ibarra Trigueros

« Inversiones Onodera, S.A.

« Patronato del Festival Nacional de la Mejorana

« Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama

« Brotex Mobile Inc.

« Patronato del Festival del Toro Guapo de Antén

DOCUMENTOS CANTIDAD

1.RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 233
2.RESUELTOS DEL CONSEJO DIRECTIVO 1
3.CONTRATOS DE LICENCIAMIENTO (Compra de Programas de 6
la Direccion de Programacion)
4.CONTRATOS DE SUMINISTRO 8
5.CONTRATOS DE SERVICIOS 34
6.CONTRATOS DE CONSULTORIA 2
7.CONTRATOS DE CO-PRODUCCION 0
8.CONTRATOS DE VOLUNTARIADO ESTUDIANTIL 5
9.CONTESTACION DE NOTAS OFICIALES Y PARTICULARES 77
10.NOTAS ENVIADAS A LA CONTRALORIA GENERAL 83
11.NOTAS ENVIADAS AL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS 31
12.RECLAMOS 0
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Oficina

de Cooperacion Internacional
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COOPERACION INTERNACIONAL

Es la oficina de enlace con el Ministerio de Relaciones Exteriores, las
embajadas, organismos internacionales y fundaciones, con el objetivo de
intercambiar recursos y asistencia técnica dirigidos a proyectos con resultados
de beneficio comun.

Se le da seguimiento a los programas iberoamericanos a los cuales estamos
adscritos, tales como Televisidon Educativa Iberoamericana, TElb e Ibermedia.

FOMENTO DE TALLERES
Participacion en talleres sobre la conformacién del nuevo Viceministerio de
Asuntos Multilaterales y Cooperacion.

Participacion en diferentes talleres del Viceministerio de Asuntos
Multilaterales y Cooperacion de las distintas Direcciones que lo conforman.

Presentacién del Proyecto de Capacitacién de Profesionales en Audiovisuales
en Television Educativa en la era digital ante la AMEXICD.

ACCIONES CON LAS EMBAJADAS
Embajada de Israel: Proyecto “Semana, Holocausto sobrevivientes en Panama”.

Programa Especial y programacion alusiva al tema durante una semana por
SERTV.

Embajada de Vietnam: Programa Especial sobre Vietnam.

Embajada de Japon: Permisos de transmision para mas de 30 contenidos que
incluyen nuevas series y documentales para el 2017.

En conjunto con la NHK International, Inc.; Mitsubishi Corp. y la Embajada de
Japon se clausurd el Contrato de Ayuda al Mejoramiento de los Programas de
TV afho 2008 -2016.
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Se le dio continuidad a la solicitud de Ayuda Internacional de la Fundacion
Japén con los contenidos de Japan Video Topics.

Embajada de China (Taiwan): Permiso de Transmision de la serie “16 Veranos’,
inicio de emision diciembre 2016.

Embajada del Perd y Copa Airlines: Programa Especial de Oye la Clave
Internacional desde Chiclayo, Perd, con Luis “El Matador” Tejada.

Embajada de Alemania: Reportaje Especial para el programa Fusionarte, Libro
Gerta (sobreviviente del Holocausto en Panama).

Embajada de Corea: Capacitacién en Corea mediante el convenio KPDE y
SERTV firmado en el KPDE. La Productora Karina Nicholson se capacit6é en
Produccion de TV en Corea en octubre de 2016.

INTERCAMBIO DE CONTENIDOS

Envio de material audiovisual de la programacién de SERTV para el Fondo
Audiovisual de ATEI: Sabores de mi barrio, Deportes de mi barrio, Fusionarte,
Holocausto, Hijos de mi Tierra.

Envié de notas para NCI.
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Oficina

de Comunicacion e Informacion




OFICINA DE COMUNICACION E INFORMACION

Establece relaciones, promueve actividades, proyectos, eventos, programas
planificados y producidos en la Institucién, a través de los medios masivos de
comunicacion, agencias de publicidad y organizaciones, en los espacios de
SERTV (radio, television, pagina Web, Facebook, Twitter e Instagram) y
articulos promocionales. En su area de disefo grafico se elaboran artes de
todo tipo y documentos tanto publicitarios como de caracter interno.

Mercadea y vende productos, servicios y espacios para lograr ingresos por
autogestion.

Entre las multiples actividades que atienden las areas de RRPP y Mercadeo
sobresalen la logistica general de actividades de promociéon de imagen y
lanzamiento de nuevas producciones de SERTV, donde se coordina el
protocolo y la difusion de la programacién; la presentaciéon del informe
mensual de acciones y logros a la Presidencia, de enero a diciembre de 2016,
por medio de la Secretaria de Estado; el enlace ejecutivo con el 311; y la
coordinacién de la confeccién de la Memoria anual de la Institucion.

Ferias y Apoyoen el stand de SERTV de la Feria Multiservicios del MOP, y

efemérides €n el stand de la Feria del Libro atendiendo a los escritores
panamenos.

Giras Incentivos al proceso educativo panameno en escuelas como:

Primaria La Concepcion del corregimiento de Juan Diaz y CEBG
Domingo F. Sarmiento del sector de San Isidro en alianza con la
empresa Marketing Solutions.
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La Oficina de Comunicacién e Informacion desarrollé la logistica, protocolo y
animacién de diversas firmas de convenios:

+ Acuerdo de Asociacion con PRODENA del Campeonato de Béisbol Juvenil
y Mayor.

« Alianza estratégica de la KY y Play en carnavales.

« Acuerdo de cooperacion con el Municipio de Aguadulce en carnavales.

+ Acta de donacién a Pedro Rivera Ortega del GECU, de su libro Cine, ;Cine?
iCine! La memoria vencida...

« Convenio de cooperacion con el Club de Leones, para el Concurso
Nacional de Oratoria de Educacion Primaria.

- Cuenta regresiva del lll Juego de Esclusas del Canal de Panama.

« Acuerdo de transmisién del Lanzamiento de la novela 16 veranos.

+ Acuerdo de Cooperacién para el Panama Jazz Festival.

En la atencién y recorrido de estudiantes y publico en general se les
muestran los estudios de radio y televisidn y se presenta al personal en plena
accion. Visitas para destacar:

« Hijos de colaboradores de la Caja de Ahorros.
+ Representantes de la Comision de Comunicacién y Transporte de la
Asamblea Nacional de Diputados.

Visitas de estudiantes de las siguientes carreras y centros educativos:

« Licenciatura de Administracién Publica de la Universidad de Panama.

« Graduandos de la Escuela de Publicidad de la Universidad Autbnoma de
Chiriqui.

« Cuarto ano de la Licenciatura de Tecnologia Audiovisual, Facultad de
Comunicacién Social de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

- Area Agropecuaria y Cientifica del Colegio I.P.T. de Chiriqui Grande, Bocas
del Toro.

« Facultad de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Tecnoldgica de Panama.

« Prekinder y Kinder del Instituto Bern (La Chorrera).



« Segundo afo de la Licenciatura de Periodismo de la Facultad de
Comunicacion Social del Centro Regional Universitario de Veraguas de la
Universidad de Panama.

« Primer afno de la Licenciatura en Produccién y Direccion de Radio, Cine y
Televisidon de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de
Panama.

- Estudiantes con capacidades especiales del Colegio Victoria D'Spinay (La
Chorrera).

« Graduandos de 12° de Electronica del Instituto Profesional, Técnico e
Industrial de Aguadulce (I.PT.I.A).

- Tercer ano de la Licenciatura en Ingenieria de Telecomunicaciones en el
Centro Regional de Azuero de la Universidad Tecnolégica de Panama.

« Octavo grado de la Escuela de Basica Alto Saldafa (Comarca Ngdbe
Buglé).

En el area de Mercadeo y Ventas también hubo incrementos importantes:
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Cobertura fotografica y artes

Mes Cantidad de Notas

Coberturas
fotograficas

156 notas que se pueden apreciar en
la pagina web.

Artes de diseno 282 artes

grafico

El equipo de redes sociales de las cuentas de SERTVPANAMA realizd
importantes coberturas tales como:
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Desfile de las Mil Polleras, Feria del Bebé y Eucaristia de San Sebastian de Ocu.

Tonadas del Carnaval de Aguadulce y Ocu, Coronacién y Carnavales de Aguadulce, Ocu y Cinta Costera, Misa de Jesus Nazareno de Atalaya, llegada del Papa Francisco a
Ciudad de Chiapas y Santa Eucaristia en Chiapas, México.

Feria Internacional de San José de David y Drama de la Pasién y Muerte de Jesus en Pesé.

Feria de Azuero, Encuentro de Estamentos de Seguridad, Radiotdn de Casa Esperanza y visita de la Fuerza Armada de la Republica de China al Centro Cultural Chino
Panameno.

”

Transmisién de desfile y tarima cultural de la etnia negra en Rio Abajo, transmisién de la misa pastoral Afro en Portobelo, Homenaje a los héroes de la “Operacién Soberania
y Ceremonia de Inauguracién del VIl Congreso Universitario Centroamericano.

Desfile de Danzas y Corpus Christi en Parita, Eucaristia en honor a la Virgen Maria en Parita, Lanzamiento del Primer Encuentro de Tambores Regionales de Panama, Tercer
juego de Esclusas y Tarima Cultural Team Marin en Penonomé.

Festividades de Santa Librada, Audicién del Encuentro de Tambores en Coclé, Tarima Cultural Team Marin en Aguadulce y Eucaristia en honor a Santiago Apoéstol en
Veraguas.

Fiestas Patronales de Parita, Misa en honor a Santo Domingo de Guzman, Feria Internacional del Libro, Audicién del Encuentro de Tambores en Chiriqui, Bocas del Toro,
Santiago y Chitré.

Festival de la Mejorana (Concurso de Tuna Martina Castillo, Concurso de Carreta Tiburcio Saavedra y Concurso de Acordedn Rogelio “Gelo” Cérdoba); Procesion y Misa de
la Virgen de las Mercedes; Misa, Procesion y Corrida de Toros en las Festividades de San Miguel Arcangel de Monagrillo; audicién del Encuentro de Tambores en Coclé y en
Darién.

Misa de Santa Teresa de Jesus en Llano Bonito de Chitré, Desfiles civicos de la Fundacién de Aguadulce y Tarima Artistica, Entrega de llaves del distrito de Aguadulce a SERTV,
Festividades del Cristo Negro de Portobelo; Encuentro de Tambores en Coldn, Panama Oeste y Los Santos; Misa y Encendido de Luces por la campana de la Cinta Rosada y
Celeste; Gala de Premiacién del Concurso Internacional de Piano y Gala del Encuentro de Tambores.

Dianas, Desfiles Patrios desde San Felipe el 3 y 4, Concierto en la Cinta Costera el 3, Desfiles Patrios de Coldn, Desfile de Veraguas, Fiestas Patrias de Chitré y la Villa de Los
Santos y Transmision de los Desfiles de La Chorrera y Boquete.

Festival de Bandas Escolares y Eucaristia por el Décimo Aniversario de SERTV, Encendido del arbol de Navidad de Presidencia, Desfile Brilla la Navidad y Desfile de Navidad
de Aguadulce.
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En Redes Sociales se pudo apreciar la“Linea de Tiempo” de los twitters @sertvpanama ademas del Facebook. Duplicamos los seguidores de nuestras redes
sociales y constatamos que el promedio en redes sociales va en aumento...
Y el equipo de las redes sociales de SertvNoticias realizo las siguientes coberturas:

Informe del Presidente ante la Asamblea; Verano Mi Escuela Primero; Entrega del Mercado de Boquete y del Cristo de Esquipulas de Antén; Orden de Proceder para la remodelacion
de dos escuelas, en Changuinola y en San Sebastian de Ocu.

Febrero Entrega de 100 casas en Tierra Prometida; Segundo Encuentro de Alcaldes y Representantes de Corregimiento a nivel Nacional; Construccién de Puentes vehiculares sobre el rio
Potrero, de Burungay Presidente, en Chilibre.

Acto inicial de Orden de Proceder a la Construccién del Sistema de Alcantarillado de San Carlos; Orden de Proceder en la Antigua Barraca Good Gear; Gabinete Ciudadano en Kankintu,
Comarca Ngabe Buglé; Orden de Proceder de la construccién de mil viviendas en Arraijan.

Entrega de Orden de Proceder de estudio, disefio y construccion del Estadio San Vicente, de Puerto Armuelles; Orden de Proceder de cuatro proyectos en Maria Chiquita de la provincia
de Coldn; Orden de Proceder de reparacion de Primer Ciclo Panamd; Gabinete en la Provincia de Colén en Tiberiades, comunidad de Iguanita, de la Costa Arriba de Coldn; y Gabinete
Ciudadano en Volcan.

Orden de Proceder a la Construccién de 60 viviendas en Villa de San Miguel y demolicién de la barraca El Gallo; entrega de Orden de Proceder a la construccién de la carretera El
Guabal - Rio Luis Calavébora, en Veraguas; Orden de proceder a la construccién de la carretera Panamericana de Cafaza - Punta de Tierra; inauguracion de la construccion de la
primera planta termo eléctrica de gas en Panamé (en Coldn); y Orden de Proceder de 1,020 viviendas del proyecto urbanistico del MIVIOT en San Antonio de Santiago, provincia de
Veraguas.

Orden de Proceder del proyecto Terrazas de Ancén; Ampliacién del Canal de Panama; se reinicia la construccion del Centro de Convenciones de Amador; recorrido del Presidente
Juan Carlos Varela y Rendicion de cuentas del segundo afio de gestion del Gobierno.

Acto protocolar de la entrega de donacién de 33 camiones compactadores de basura por la Embajada China Taiwan a la Autoridad de Aseo; Gabinete Ciudadano en Rio Indio, Colén;
Primera Sesién ordinaria del Tercer periodo de la Asamblea Nacional el 1 de julio; y Clausura de la Jornada Mundial de la Juventud en Cracovia Polonia.
Se hicieron las programaciones de noticias diarias.

Septiembre Orden de proceder a la construccion del Hospital Dionisio Arrocha de Puerto Armuelles, provincia de Chiriqui, Entrega de Orden de Proceder de la nueva propuesta de educacién y
formacién para Panama el ITSE; Gabinete Ciudadano en Valle de Antén; y PANORAMA.

Acto de apertura de sobres de propuestas econémicas del proyecto de “Estudio, disefio y construccién de la Planta potabilizadora José Fierro (Gamboa); Orden de Proceder para el
nuevo Instituto Oncolégico Nacional; Orden de Proceder para el disefio, desarrollo y construccion de las nuevas instalaciones del Colegio Secundario de Atalaya; Orden de Proceder de
la Construccién y rehabilitacion de las vias de Aguadulce, provincia de Coclé; y Debate de los aspirantes a rector de la Universidad Maritima Internacional de Panama.

Noviembre Acto protocolares del Presidente Juan Carlos Varela junto a su gabinete con la entrega de la ofrenda floral al primer Presidente de la Repuiblica Manuel Amador Guerrero en el Cementerio
de Amador, Orden de Proceder del disefio y construccion de la carretera de camino Sardina Las Cuestas /Toabré en la provincia de Coclé, Orden de proceder de la construccién de la via
de Chiguiri Arriba- Boca La Mina y Vaquilla, Conferencia de Prensa encabezada por el Presidente Juan Carlos Varela dando las medidas de seguridad por caso de la Tormenta Otto,
Reporte de la Fuerza de Tarea Conjunta en el Centro de Operaciones de Emergencia COE informa sobre el Huracan Otto por la Fuerza de Tarea Conjuntay Conferencia de Prensa en el
Centro de Operaciones de Emergencia COE por el Presidente Juan Carlos Varela.

Diciembre Ceremonia de inauguracién de la Conferencia Internacional Anti Corrupcién. #17AICC, Orden de Proceder para el proyecto, Disefio y Construccion del Camino Cafazas — Kankintu,
Presidente Juan Carlos Varela hizo entrega de un helicoptero ambulancia al Servicio Nacional Aeronaval. Entrega de Orden de Proceder para la construccion de puente sobre rio Sixaola,
Entrega de apartamentos a las familias beneficiadas del proyecto del Ministerio de Ordenamiento Territorial de la antigua barraca Goodyear en Santa Ana de manos del Presidente Juan
Carlos Varela.
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| Redes sociales Promedio anual
Twitter de 32,079 seguidores
SertvPanama
Twitter de 29,482 seguidores
SertvNoticias
Facebook 16,419 likes
/SERTVPANAMA
Facebook / 1,242 Likes
SertvNoticias
Instagram 4,473 seguidores
Youtube 3,402 suscriptores y 1,001,737 visualizaciones

En Pagina Web mantuvimos el 100% en Transparencia y a continuacion

mostramos el Total de visitantes por mes desde enero del 2010 hasta el 31

de diciembre del 2016.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
M 2014 25466 23784 2411 23875 10448 10667 13120 14934 13594 16974 21693 12306
W 2015 15362 14905 11012 23696 24758 17619 15854 9847 19947 16578 22246 12959
M 2016 15329 15862 16821 16230 29830 24098 19859 19370 15549 18876 37616 12434
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Oficina

de Planificacion y Presupuesto




OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
EJECUCION PRESUPUESTARIA
VIGENCIA FISCAL 2016

El presupuesto Modificado aprobado a esta instituciéon fue de
B/.15,307,408.00; de esta suma el 82.04% (B/.12,559,300.00), fue dirigido al
funcionamiento operativo, y el 17.95% (B/.2,748,108.00), a las inversiones. La
ejecucion total del presupuesto modificado es del 80.79%; o sea de
B/.12,366,169.00.

El presupuesto autorizado al Funcionamiento fue de B/.12,559,300.00 de los
cuales se ejecutdo el 86.05 (B/.10,806,947.00); de este porcentaje le
corresponde a Servicios Personales el 51.49% para el pago de salarios y
contribuciones sociales; a los Servicios No Personales el 33.63% (en este grupo
de gasto se ubican los Servicios basicos y los Mantenimientos vitales en
nuestro producto final); y el 14.88% restante se distribuye en Materiales y
Suministros, Maquinarias y Equipo, ademas de las Transferencias a Organismos
Internacionales, de los cuales formamos parte, y a asignaciones Globales.

El presupuesto de Inversiones esta integrado por cuatro (4) proyectos a los que
se le autorizaron B/.2,748,108.00, de los cuales se ejecuté el 56.74%
(B/.1,559,221.00); con un compromiso anual del 92.74% (B/.2,548,672.00).
Estos proyectos son:

PROYECTOS DE INVERSION

Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento de Radio y Television.
Se le autorizo la suma de B/.1,729,348.00 de los cuales se ejecutd el 61.43%
(B/.1,062,376.00); con compromiso anual del 92.39% (B/.1,597,739.00).

Equipos adquiridos en este proyecto:

- Sistema inaldmbrico, para Camaras Portatiles
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« Sistema generador de graficas y elementos en HD

- Sistema de control ambiental para los sitios de transmisién

+ Remodelacion de la cabina de Radio Nacional FM

- Sistema de proteccién de descargas atmosféricas

« Sistema de transmision Broadcast Satelital

« Enlaces portatiles de Microondas Broadcast para transmision y recepcién

Ampliacién de la Programacion Educativa y Cultural. Se le autorizé la suma
de B/.334,600.00 de los cuales se ejecuté el 91.46% (B/.306,031.00).

Equipamiento de Unidades Mdviles de Radio y TV. Se le autoriz6 la suma
de B/.378,970.00 de los cuales se ejecutd el 16.02% (B/.60,695.00); con
compromiso anual del 89.00% (B/.337,282.00)

Desarrollo del Archivo Digital, Visual y Sonoro. Presupuesto que conté con
la suma de B/.305,190.00 y una ejecucién del 42.64% (B/.130,120.00); con
compromiso anual del 99.96% (B/.337,282.00); este es un proyecto de
continuidad cuyo fin es la adquisiciéon de equipos para el almacenamientos de
audios y videos existentes, en formatos de mayor calidad, y asi salvaguardar el
patrimonio cultural y educativo.



SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
RESUMEN DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
VIGENCIA 2016

Presupuesto | Presupuesto
Ley Modificado

T 15158768 15,307,408 12,593,252 12,366,169  80.79
12,559,368 12,559,300 10,859,180 10,806,947  86.05

2599400 2,748,108 1734072 1559222  56.74

Descripcion

Comprometido Ejecucion %Ejecucion

16,000,000

14,000,000

12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000

Institucional Funcionamiento Inversiones
M Presupuesto Ley M Presupuesto Modificado M Comprometido Anual Total Ejecutado
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SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
EJECUCION PRESUPUESTARIA

VIGENCIA 2016

Descripcién
INSTITUCIONAL

FUNCIONAMIENTO

Servicios Personales.
Servicios No Personales.
Materiales y Suministros.
Equipos y Maquinarias.
Transferencias Corrientes.
Asignaciones Globales

INVERSIONES

Presupuesto

Ley
1

15,158,768

12,559,368

5,701,000
4,914,400
1,305,700
286,100
132,168
220,000

Modificado

2

15,307,408

12,559,300

5,700,812
4,839,857
1,179,212
462,100
157,319
220,000

Comprometido

3

12,593,252

10,859,180

5,577,729
3,671,655
858,408
442,848
110,145
198,395

A

4=(3/2%100)

8227

86.46

97.84
75.86
72.80
95.83
70.01
90.18

Devengado Pagado

5 6

958,113 11,408,056

516,919 10,290,028

2000 5,562,929
233021 3,401,244
14,200 842,320
216,860 225833
100 110,045
50,738 147,657

Ejecucion

7=(5+6)

12,366,169

10,806,947

5,564,929
3,634,265
856,520
442,693
110,145
198,395

8=(7/2)*100

80.79

86.05

97.62
7509
7263
95.80
7001
90.18
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Mejoramiento de Infraestructura y Equipo de Radio y TV.
Ampliacion de Programacion Educativa y Cultural.
Equipamiento de Unidades Maviles de Radio y TV.
Desarrollo del Archivo Digital y Sonoro

2,599,400

1,389,300
500,000
310,100
400,000

2,748,108

1,729,348
334,600
378,970
305,190

1,734,072

1,062,376
306,031
60,595
305,070

6143
91.46
1599
99.96

1,118,028

391,294 671,082
49,900 256,131
60,695

130,120

1,559,222

1,062,376
306,031
60,695
130,120

6143
91.46
16.02
4264
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES POR
PROYECTOS VIGENCIA 2016

Presupuesto Presupuesto Compromiso Total % %

Detall Ley Modificado SIAFPA Comprometido  Comprometido Saldo Devengado Pagado Ejecutado Ejecucion Saldo Anual
etalle

) @ (3) @ 5=(4/2*100) ©)=(2 -5 @) ®) 9=(7+8) 10=(9/2*100) 11=(2 -4)

PROY ECTOS O ACTIVIDADES 2,599,400 2,748,108 1,734,171 2,548,671 199,437 56.74

441,194 1,118,028 1,559,222 199,437

Mejoramiento de Infraest. y Equipo de Radio y TV. 1,389,300 1,729,348 1,062,375 1,597,739 9239 131,609 391,294 671,082 1,062,376 6143 131,609

Ampliacién de Programacién Educativa y Cultural 500,000 334,600 306,031 308,580 9222 26,020 49900 256,131 306,031 91.46 26,020

Equipamiento de Unidades Méviles de Radio y TV 310,100 378,970 60,695 337,282 89.00 41,688 - 60,695 60,695 16.02 41,688

Desarrollo del Archivo Digital y Sonoro 400,000 305,190 305,070 305,070 99.96 120 - 130,120 130,120 4264 120
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

0 -
Mejoramiento de Infraest. y Ampliacion de Programacion Equipamento de Unidades Desarrollo del Archivo Digital
Equipo de Radioy TV Educativa y Cultural Méviles de Radioy TV y Sonoro

B Presupuesto Ley M Presupuesto Modificado M Comprometido SIAFPA Total Comprometido ¥ Total Ejecutado
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ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
VIGENCIA 2016

DETALLE MONTOS

INGRESOS

- Ingresos Tributarios 14,958,700
- Ingresos No Tributarios 200,000
- Transferencia Gobierno Central 148,708

TOTAL DE INGRESOS CORRIENTES 15,307,408

EGRESOS

- Funcionamiento

Gastos de Ingresos Tributarios 12,359,300
Seguro Educativo 11,859,300
Transferencias Corriente (MEDUCA) -Seguro Educativo 500,000

Gastos de Ingresos No Tributarios 200,000
Fondo de Autogestion 200,000

Total Funcionamiento 12,559,300
- Inversiones
Seguro Educativo 2,599,400
Aporte Gobierno Central 148,708
Total Inversiones 2,748,108

TOTAL DE EGRESOS 15,307,408







Oficina Institucional

de Recursos Humanos




OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

La Oficina Institucional de Recursos Humanos (OIRH) se encarga de planificar,
administrar, ejecutar y evaluar los planes y programas que desarrollan las
politicas de los recursos humanos (reclutamiento, seleccion y evaluacién;
capacitacién y desarrollo; clasificacién y remuneracién; registro y control del
recurso humano; bienestar y relaciones laborales; planilla y desarrollo
institucional). Mediante su labor asesora, coadyuva al logro de los objetivos
institucionales del Sistema Estatal de Radio y Television.

DEPARTAMENTO DE ACCIONES DE PERSONAL Y PLANILLAS
Este ano podemos destacar los siguientes logros:

-Pago de los derechos adquiridos de los exfuncionarios en un periodo no
mayor de tres (3) meses, luego de que termina la relacién laboral.

-Pago del Tiempo Compensatorio acumulado a todos los colaboradores, al
momento del cierre, como reconocimiento a la ardua labor que realizan
para el cumplimiento de las metas trazadas por la administracién.

«Adquisicion de un nuevo sistema de Administracion de Recursos Humanos
y marcacion, con el cual se podra obtener un expediente digital de cada
uno de los colaboradores del Sistema Estatal de Radio y Television.

+A partir de este afo se logré con la Contraloria General de Republica que el
pago de Gastos de Representacion sea automatico en el sistema de ACH.
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DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y BIENESTAR LABORAL

Entrega de uniformes para todo el personal operativo y administrativo.

Dos (2) ferias anuales de productos y servicios con la participacién del IMA,
la Caja de Ahorros, Bancos, Price Smart, Promotoras de viviendas, Soya Pack
Panam4, Hoteles Decameron, Empresas de Telefonia, entre otros.
Celebracién del mes de la Biblia, mediante el concurso de murales con el
tema “Los Valores”.

Charlas motivacionales por la Fundacion Pro Fe.

Celebraciones religiosas por el Didacono Fernando Juarez de la Fundacién
Pro Fe.

Entrega de gel alcoholado y toallas desinfectantes en apoyo a la campana
de prevencién del AHTNT.

Coordinacién de vacunacién en apoyo a la campafa de prevencién del
AH1NIT.

Promocién de campanas: Cinta Rosada y Celeste y No Violencia contra la
Mujer o Femicidio.

Logistica y entrega de alimentacién al personal técnico y operativo en
misiones oficiales.

Entrega de Bonos Navidenos.

Organizacién de agasajos y celebracién de fechas especiales como parte del
reconocimiento e incentivo a nuestros companeros que dia a dia se
comprometen en la ejecuciéon de sus labores.



Dia del Programador

Dia del Productor

Dia Internacional de la Mujer
Dia de los Periodistas

Dia de la Etnia Negra

Dia de las Madres

Posada Navidena

Fiesta de Aniversario de SERTV

Dia de los Arquitectos
Dia de los Ingenieros
Dia de los Camarégrafos y Fotografos
Dia de las Secretarias
Dia de los Jefes y Jefas
Dia de los Disefiadores Graficos y Salud Ocupacional
Dia de los Locutores
Dia de los Padres
Dia de los Informaticos y de los Conductores
Dia de los Estilistas
Dia de los Abogados

Dia de los trabajadores Manuales, Sociales y
Operadores de Teléfonos

Dia de los Relacionistas Publicos
Dia de los Electricistas
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AREA: SALUD OCUPACIONAL

Adquisicién de servicio de ambulancia, con nuevos beneficios 2016 - 2017.

ENERO
FEBRERO Toma de presion mensualmente por el SEMM.
MARZO Circuito saludable, 100 electrocardiogramas y 100 glucosas anualmente por
NOVIEMBRE el SEMM, para los colaboradores.
MAYO Entrega constante de equipos de proteccion personal (guantes y
mascarillas).
DICIEMBRE Entrega de botas de seguridad y dieléctricas al personal operativo segun sus
funciones.
Abastecimiento continuo a los diez (10) botiquines existentes en la
Institucion y en los sitios de transmision.
Entrega de chaquetas y capotes impermeables a todo el personal operativo
y administrativo.
—— Adquisicion y entrega de pantalones tacticos al personal operativo.
Inspeccién y Evaluacion interna y externa del estado de los extintores.
FEBRERO
AREA: TRABAJO SOCIAL
ABRIL Logistica y realizacién de actividades para incremento econémico del Fondo
de Solidaridad (B/.1,627.07).
Apoyo econémico a los colaboradores mediante el Fondo de Solidaridad
(B/.523.14).
JUNIO Asistencia a reuniones como parte del Consejo Consultivo Nacional de
JULIO Discapacidad (CONADIS).
Organizacion de charlas y actividades de sensibilizacion en temas de
discapacidad.
AGOSTO seapad . . ,
Entrega de donaciones por el monto de B/.3,000.00 al Orfelinato San José de
Malambo, Fundacion Nifios de Cristal, Fundacién Ciudad del Nifio, Fundacién
SEPTIEMBRE Valodrate, Nutre Hogar y Casa Esperanza.
Visitas domiciliarias a colaboradores con afectaciones graves de salud para
OCTUBRE brindarles apoyo econémico y moral, asi como orientaciones laborales.
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SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE CAPACITACION Y BIENESTAR LABORAL / ACCIONES DE CAPACITACION ANO 2016

AL DE TOTA INVERSION COM.E  ASES. CRISOI COOP.  SUBDIRECCION ~ SUBDIRECCI SECRETARIA
NOMBRE DE LA ACCION OTR. o pa ORH \kc | OPER. PROGR.  IMAGEN | ING. v RADIO  PRODUC. NO e SR EIT .
SALON VIRTUAL DE LA
5 Uso de herramienta del Banco de CONTRALORIA EXTERNA 22 de enero de 4 1 B/, 11.66 1 ,
Proyectos GENERAL DE LA 2016
REPUBLICA
,  |Congreso Latinoamericano de HOTEL HARD ROCK EXTERNA Del 272131 de * 1 B/ 35000 1 1
Periodistas turisticos enero de 2016
Principios y valores del servidor PROCURADURIA DE LA 22 de enero de .
3 publico. ADMINISTRACION EXTERNA 2016 330 2 8. 2094 ! ! 2
CENTRO DE
Gestion por proceso en las CAPACITACION DE LA 17,19y 23de
4 EXTERNA 10:; 1 f 107.2 1 1
instituciones publicas PROCURADURIA DE LA febrero de 2016 0:30 B/ 07.29
ADMINISTRACION
Elaboracion de Pliego de Cargo y 23 de febrero de g
5 |Ssolicitudes de Bienes y Servicios. UDELAS EXTERNA 2016 630 ! B/ 1899 ! !
io Taller "Periodismo en
6 idad Pablica, Justicia penaly HOTEL EL PANAMA EXTERNA 2627 de febrero 18 2 B/. 101.25 1 1 2
de 2016
Derechos Humanos".
Il parte del Entrenamiento del uso y
- " . UNIDAD MOVIL DE Del 15al 18 de
7 m'anejo dlnén:lco del slstema"de PRODUCCION EXTERNA marzo de 2016 12 n B/. 177.14 5 5 1 n
camara lenta "New Tek 3Play’
INSTITUTO SUPERIOR
Curso Contabilidad Gubernamental DE FISCALIZACION, Del 14 al 18 de
8 para Entidades Descentralizadas CONTROL Y GESTION EXTERNA marzo de 2016 o ! B 175.00 ! !
PUBLICA
icas aplicadas a las 28 demarzoal 1de
9 estadisticas TRIBUNAL ELECTORAL EXTERNA abril de 2016 40 1 B/. 133.32 1 1
10 Curso sobre uso y manejo de caja DIGECA EXTERNA 29 de marzo de 8 1 B/, 2332 1 T
menuda 2016
. . COOPERATIVA DE
Normativajf:r;?::ls::::s ulan las EMPLEADOS DE LA
T o o e CONTRALORIA EXTERNA 2 de abril de 2016 8 2 B. 33333 2 2
Panamenio GENERAL DE LA
REPUBLICA DE PANAMA
12 Uso y operacion del equipo A/A de 5T SALON DE REUNIONES INTERNA 8 de abril de 2016 4 9 8/, 155.76 9 9
on DE SERTV
13 inario Gestion de Archivo DIGECA EXTERNA 14 de abril de 2016 8 1 B/. 20.00 1 1
Actualizacion y manejo de caja SALON DE REUNIONES .
14 menuda y solicitudes de bienes. DE SERTV INTERNA 14 de abril de 2016 2 12 B/. 57.06 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
15 Radios Troncales SALON ?)EERSEEL;’::IONES INTERNA 15 de abril de 2016 1 10 B/. 27.46 10 10
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SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE CAPACITACION Y BIENESTAR LABORAL / ACCIONES DE CAPACITACION ANO 2016

INVERSION ASES. UBDIRECCION SUBDIRECCION SECRETARIA
MBRE DE LA ACCION ADM. PLAN. OIRH LEG OPER. PROGR. IMAGEN RADIO  PRODI DETV. DE RADIO GR
16  [Capacitacion Programa Jaws SALON DE REUNIONES INTERNA 19 de abril de 2016 3 2 B/. 15.00 2 2
DE SERTV
Diplomado Gerencia Estratégica de UNIVERSIDAD DE Del 22 de abril al 30
7 Recursos Humanos PANAMA EXTERNA de julio de 2016 150 ! B/. 1,962.50 ! !
- " i - UNIVERSIDAD DE 25,27y 29 de abril g
18 Seminario Planificacion Estratégica PANAMA EXTERNA de 2016 10:30 1 B/. 4291 1 1
io Desarrollo y
' > ) UNIVERSIDAD DE 23,24,25,26y 30
19 nu-‘lls( C ent para secretarias y PANAMA EXTERNA de mayo de 2016 40 2 B/. 350.00 1 1 2
io "Redaccion de documentos
P L . PROCURADURIA DE LA 14,16,21y 23 de
20 |nsmu‘c|onalles con objetividad estilo y ADMINISTRACION EXTERNA junio de 2016 16 2 B/. 270.00 1 1 2
profesionalismo
i CENTRO PANAMA- 4al 13 de julio de
21 Introduccién a JAVA COREA EXTERNA 2016 24 1 B/. 99.98 1 1
i CENTRO PANAMA- 14 al 20 de julio de
22 Introduccién a HTMLS COREA EXTERNA 2016 15 1 B/. 62.99 1 1
CENTRO PANAMA- 21al 29 dejulio de
23 APPS ANDROID COREA EXTERNA 2016 21 1 B/. 87.98 1 1
Seminario ""Aspectos Contables de los 0 -
24 activos fijos, conforme a las normas de CONTRALORIA EXTERNA 18122 de julio de 40 2 B/. 199.97 2 2
o GENERAL 2016
contabilidad gubernamental”
25 [Seminario habilidades para hablar en DIGECA EXTERNA 19 de julio de 2016 8 3 B/. 16665 1 1 1 3
publico.
26 Semlnar.lo sobre "Actualizacion DIGECA EXTERNA 2y 3deagosto de 16 ; 8/, 60.00 1 ;
secretarial” 2016
27 |Charla Gestién del Talento Humano HOTEL SHERATON EXTERNA 4de agg:;" de 2 4 B/. 27.78 4 4
28 |Seminario "Sistema Penal Acusatorio” DIGECA EXTERNA 18de azg(;s;o de 8 1 B/. 66.65 1 1
" " P SALON DE REUNIONES 31 de agosto de
29 Taller "Autoestima y Motivacion DE SERTV INTERNA 2016 2 20 B/. 199.37 4 3 3 1 3 1 1 4 20
Diplomado Virtual "Almacén bienes 9de agosto al 27
PR( IRADURIA DE LA
30 patrimoniales y control interno en las OCURADURIA D EXTERNA de septiembre de 18 4 B/. 855.96 4 4
g g ADMINISTRACION
instituciones publicas 2016
Tolerancia y Convivencia con los SALON DE REUNIONES 24 de agosto de
31 demés DE SERTV INTERNA 2016 2 17 B/. 121.99 3 3 1 2 2 2 1 1 2 17
io taller "Técnicas de
e . CONSEJO MUNICIPAL 25 de agosto de
32 negoflaclon para‘el Ta:ejo delos DE SAN MIGUELITO EXTERNA 2016 4 1 B/. 11.66 1 1
conflictos comunitarios'
Charla Derecho de Autor y Propiedad SALON DE REUNIONES 25 de agosto de
33 Intelectual DE SERTV INTERNA 2016 3 22 B/. 356.75 1 1 5 13 2 22
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SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE CAPACITACION Y BIENESTAR LABORAL / ACCIONES DE CAPACITACION ANO 2016

P. SUBDIRECCION  SUBDIRECCION

NOMBRE DE LA ACCION EJECUCION PLAN. | ORH  ° IMAGEN e o RO
SALON DE REUNIONES 7 de septiembre de
34  [Charla de SIACAP DE SERTV INTERNA 2016 2 14 B/. 95.41 2 3 4 1 1 1 1 1 14
35 inario "Planificacion Curricular” DIGECA EXTERNA 13 _1 420y21 de 32 2 B/. 29333 2 2
septiembre de 2016
et . . RIANDE GRANADA 22y23de
36 'Clinica de Periodismo Cultural URBAN HOTEL EXTERNA septiembre de 2016 18 2 B/. 12375 1 1 2
"Taller practico de critica de Artes HOTEL RIANDE 13 de octubre de ’
37 Escénicas” GRANADA URBAN EXTERNA 2016 330 ! 8- 1025 ! !
18 Seminario Motlvaclllén, crecimiento y DIGECA EXTERNA 18 de octubre de s 5 8. 60.00 1 , 5
desarrollo personal 2016
Charla "No Violencia Contra la Mujer y SALON DE REUNIONES 25 de octubre de
39 el Femicidio” DE SERTV INTERNA 2016 2 19 B/. 24124 4 1 1 2 2 4 2 2 1 19
Seminario Gestion para resultados en PROCURADURIA DE LA 28y 31 de octubre
“ las Instituciones Publicas ADMINISTRACION EXTERNA de 2016 10 ! 8. 8333 ! !
- _ SALON DE REUNIONES 16 de noviembre de
41 Taller "Signos Vitales' DE SERTV INTERNA 2016 4 12 B/ 23876 1 2 1 2 1 1 2 1 1 12
42 Congreso Nacional Tributario -2016 HOTEL SORTIS EXTERNA N 22y23de 16 3 B/. 1,538.00 2 1 3
noviembre de 2016
43 Internacional de PARAGUAY EXTERNA B3alasde . 3 B. 165000 1 1 1 3
Presupuesto. noviembre de 2016
Entrenamiento de software para el SALON DE REUNIONES 1,2,5y6de
4 |servicio de Medicion de Audiencia DE SERTV INTERNA diciembre de 2016 16 " 8. 113333 2 ! ! 2 3 ! ! "
Uso y operacion del Sistema de
Y on det- SALON DE REUNIONES 7,12y 14 de ’
45 Gestion Administrativa Estatal de DE SERTV INTERNA diciembre de 2016 6:30 3 B/. 88.00 3 3
Almacén General
Uso y Operacion del Sistema de
i . N SALON DE REUNIONES 19,20y 21de
46 |Gestion Administrativa Estatal de DE SERTV INTERNA diciembre de 2016 n 8 B/. 309.33 8 8
Recursos Humanos
Uso del Sistema Automatizado de
N ) SALON DE REUNIONES 28 de diciembre de
47 Alma.c?n a s.ecretarlas y personal DE SERTV INTERNA 2016 1 24 B/. 89.25 10 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 24
Soporte técnico basico de los equipos SALON DE REUNIONES 29 de diciembre de
4 |suministrados DE SERTV INTERNA 2016 2 2 8. 1300 2 2
TOTAL 680 249 B/. 12,639.64 54 8 39 14 10 14 15 7 21 7 30 17 1 4 5 3 249
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Direccion

de Administracion y Finanzas




DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO

La comunicacion eficaz con todas las Direcciones de la institucion, para agilizar
los tramites y gestiones que se requieran, incluso con otras dependencias del
Estado, permiten el buen funcionamiento de una Institucion.

La Direccion de Administraciéon y Finanzas estd compuesta por los
departamentos de Compras, Almacén, Tesoreria, Contabilidad (Incluye Bienes
Patrimoniales), Servicios Generales, Seguridad y Transporte. Nuestros
departamentos y secciones ofrecen servicio permanente para que tanto los
tramites como los ambientes de trabajo respalden el trabajo colectivo de la
Institucion.

COMPRAS Y ALMACEN

Compras gestiond las adquisiciones de bienes y servicios que se requirieron y
solicitaron las direcciones operativas y administrativas de la institucion.

Almacén realiz6 y controlé la recepcion y despacho de los bienes adquiridos.
Ademas, mantuvo el abastecimiento de utiles e insumos basicos para el buen
funcionamiento y desarrollo de la institucion.
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SOLICITUDES DE BIENES TRAMITADAS

ANO 2016

" Anulada
[l Devueltas
M Orden de Compra

Contrato

[ Reemplazada
B Tramite

SOLICITUDES DE BIENES TRAMITADAS ANO 2016

TRAMITE No. SOLICITUDES
Anulada 140
Devueltas 29
Orden de Compra 1194
Contrato 46
Reemplazada 40
Tramite 20

TOTAL 1469
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DIRECCION DE ADMINISTRACION DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEPARTAMENTO DE COMPRAS
CONTRATACIONES DE BIENES RECIBIDAS DEL ANO 2016 CONTRATACIONES REALIZADAS EN EL ANO 2016
3,822,416
600 391,524 _| | [ S04
500 - 274,576
400 [~
300 - §
. £
o T
200 - S é Z% © é E
= g S 3 9 & % g 2
:é > 2 3 S 5 < % v § 864,567
10 3 = S8 & 2 g 8 § S 5 = £
£ 8 = 3 S I8 2 ¢ e [ Menores de B/.3,000.00
£ I q = S O <Kl & 3 A
Ly < 3 ~ = IS < [ De B/.3,000.01 a B/.30,000.00
0 |

[ Contratacién Directa
[l Compras por Convenio Marco
Ml Licitaciones Publicas

Administracion 526 Operaciones 39
Asesoria Legal 5 Planificacion 1 TIPO DE ACTO CANTIDAD MONTO
Comunicacién 82 Produccion 173 CONTRATADO
Direccién General 75 Programacion 27 MENORES DE B/.3,000.00 1126 864,567
Ingenieria 331 Secretaria General 6 COMPRAS POR CONVENIO MARCO 22 274,576
Noticias 24 Recursos Humanos 145 DE B/.3,000.01 A B/.30,000.00 33 391,524
Subdireccion de Radio 9 Subdireccion de TV 26 LICITACIONES PUBLICAS 57 3822416
CONTRATACION DIRECTA 32 529,043
Total 1,469
TOTAL 5,882,126
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y ALMACEN
DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

CONTRATO O/COMPRA FECHA DESCRIPCION PROVEEDOR PRECIO ADJUDICADO

Mantenimiento preventivo y correctivo para transmisores de Television Analégicos y Digitales por 12 meses

SERV-001-2016 01-ene Btesa América, S.A. 98,460.00

16 14-ene Servicio de seguridad y vigilancia para 1,750 horas durante los meses de enero a mayo 2016 Millenium Security Service SA 19,950.00

38 16-ene Servicio de alquiler y operacién de Drone para 15 eventos Julio Melais 18,000.00

SERV-005-2016 21-ene Servicio de captura de imagenes y video de un Mini Drone con camara full HD Julio Melais 96,000.00

SERV-004-2016 22-ene Mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos del area de Master y Sub Control BITCOM, S.A. 48,150.00

119 03-feb Suministro e impresién de articulos promocionales - lentes LH. Internacional SA 6,240.00
Renovacién de licencia de uso de Libreria Musical correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de MEGATRAX PRODUCTION MUSIC

127 04-feb 2016 INC 7,050.00
Extension del servicio de alquiler y operacién de un mini helicoptero "Drone" con camara incorporada full HD para

135 05-feb vistas aéreas transmision Julio Melais 12,000.00

Adenda 1 - SERV-003- - . - . .

2016 06-feb Confeccién de Cortos Animados de la Serie Cuéntamelo Chabelito s iz e 50,820.00

SERV-002-2016 23-feb Servicio de circuito dedicado de television por medio de fibra optica Cable Onda, SA. 61,200.00

SERV-007-2016 23fep ~ Serviciodelavado paralaflota vehicular Ana Liduvina Pefia 10,356.00
Presentacion en tarima de Sammy y Sandra Sandoval en transmisién en vivo desde la Feria Internacional de David,

185 24-feb  Chiriqui Conjunto Ritmo Montariero, S.A. 4,030.00

SERV-008-2016 25-feb Servicio de corte y fumigacion de dreas verdes en 7 estaciones de Radio AM 10 Meses St Brrand, e 29,500.00

SERV-006-2016 04mar  “iStemade comunicacion cerrada y data - 85 lineas Cable & Wireless Panama, S.A. 19,369.80

SERV-009-2016 16-mar Alquiler de un Sistema de Control de Asistencia de todos los Colaboradores de SERTV por 3 Meses e S, G 870.00
Servicio de alojamiento para la infraestructura tecnoldgica de SERTV en la Nube Computacional Gubernamental por 12 Autoridad Nacional para la

288 21-mar  meses. Innovacién Gubernacional 4,204.80
Disefo, remodelacion, amoblamiento, suministro de equipo, integracion, capacitacion y puesta en marcha para el

5-001-2016 21-mar  estudio de Radio Nacional Data Serve, S.A. 170,962.82

302 29-mar Repuestos para equipo multipantalla Broadcast BITCOM, SA. 16,000.00

1-004-2016 22-abr Derecho de transmisién de la novela coreana: El Principe de La Pasta i el Caastie 26,400.00

$:002-2016 22-abr Suministro de sistema portatil para transmision en directo de audio y video, a través de enlace por satélite BITCOM, SA. 191,000.00
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y ALMACEN
DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

CONTRATO O/COMPRA | FECHA DESCRIPCION PROVEEDOR PRECIO ADJUDICADO

SERV-010-2016 22-abr Extension del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas Grass Valley BITCOM, SA. 5,350.00
Suministro, transporte al sitio, instalacion, configuracion, integracién, puesta en servicio, garantia y soporte técnico de
S-003-2016 27-abr  cuatro (4) sistemas de control ambiental Moving Technology, S.A. 145,000.00
489 12-may Servicio de seguridad y vigilancia para 1,750 horas durante los meses de 15 de mayo a 31 de julio de 2016 Millenium Security Service SA 5,700.00
491 12-may Ploter de impresion digital Ultramar Comercial, Corp. 15,500.00
SERV-011-2016 16-may Servicio de data movil con 6 Gigas de velocidad - Live U Digicel Panamé, S.A. 35074
511 17-may | Discos XDCAM Data Serve, S.A. 26,005.00
Seguridad Permanente y
SERV-013-2016 24-may Servicio de seguridad y vigilancia para los sitios de transmision por 2 meses Proteccion, S.A. 72,492.20
$-004-2016 27-may Sistema profesional Inaldmbrico para Camaras Portéatiles BITCOM, SA. 119,000.00
SERV-015-2016 30-may Vigilancia y seguridad de los sitios a nivel nacional y 3,600 horas de vigilancia especial Millenium Security Service; S.A. 544,680.00
SERV-014-2016 03jun Alquiler de dispensadores de agua por 2 meses Aqua Cure, S.A. 770.00
SERV-012-2016 0 Mantenimiento de elevador del edificio principal Elevadores Goldstar, S.A. 1,692.00
610 144un Reparacién de camara Verite Broadcast Panama, S.A. 3621.15
611 14jun  Repuestosparagria BITCOM, S.A. 5,450.00
619 154un 10 letreros tipo F, poste cuadro, caja de 4x8 una coa colocada entre tubos Alfredo E. Brown 7.050.00
657 21-jun TSI ES 6 ot g U Tecnologia Aplicada, S.A. 46,496.80
662 22-jun seguridad 3 meses en Cerro Taboga Millenium Security Service, S.A. 5,625.00
SERV-019-2016 23jun  Vigilanciay seguridad del edificio principal de SERTV CONCORD SECURITY, S.A. 119,160.00
SERV-016-2016 28-jun Servicio de publicidad en radio en Coclé, Herrera y provincias centrales Ascanio Ojo Pimentel 8,250.00
SERV-017-2016 28jun Servicio de Publicidad en Radio en Provincias Centrales Ruben Octavio Ochoa 8,250.00
$-005-2016 08-jul Suministro de espacio de tiempo en satélite para transmisiones en directo por 3 meses Antenas y Sistemas 28,800.00
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y ALMACEN
DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

CONTRATO O/COMPRA | FECHA DESCRIPCION PROVEEDOR PRECIO ADJUDICADO

Alquiler del sistema de control de asistencia

SERV-020-2016 19-jul Robotec Panama, S.A. 870.00
. Servicio de ambulancia en area protegida Unidad Movil de Emergencias de
SERV-021-2016 19-ul Panamé 5,700.00
5-006-2016 21-jul Equipos de produccién y transmision de video para Unidad Movil Data Serve, S.A. 299,992.00
1-005-2016 08-ago Derechos de transmision de la novela coreana: Promesa de Amor Latin Media Corporation 17,160.00
870 T Suministro de un (1) juego de enlace de microondas portétiles, transmisor y receptor de calidad Broadcast BITCOM, SA. 97,.929.63
876 16-ago Pantalones tacticos Arkansas Corporation 11,655.00
SERV-022-2016 e Alquiler de 90 horas de espacio de tiempo en satélite desde el 11 de mayo al 17 de junio de 2015 Jesus A. Rodriguez 29.250.00
386 18-ago Sistema de transmisién y de recepcion banda ancha, mediante redes inaldmbricas Data Serve, SA. 63,943.00
Suministro, instalacion e integracion de enlaces de microondas en banda licenciada; para el transporte de datos (datos,
5$-007-2016 22-ago  vozy video en alta definicién) con alta disponibilidad (99.995%) para las Provincias de Chiriqui y Bocas del Toro. GTC SUPPLIES, S.A. 511,958.92
912 24-ago  Dateriaspara UPS de Volcan Bard Tecnologia Aplicada, S.A. 11,504.96
C-002-2016 31-ago Servicio de Medicion de Audiencia de Television Electrénica a través del Sistema People Meter Ibope Media Panamé, S.A. 45,000.00
951 02-sept Suministro de equipamiento broadcast para produccién de television portatil Verite Broadcast Panamd, S.A. 110,000.00
1-006-2016 09-sept Derechos de transmisién de la novela Volver a Amar Liatin MedialCerporation 13,200.00
SERV-028-2016 14-sept Servicio digital de television por cable por 5 meses Cable Onda, S.A. 4,125.00
SERV-026-2016 15-sept Mantenimiento de areas verdes Multiservicios Anauri 3,960.00
1014 16-sept Equipamiento de audio y video para produccion profesional de television DATASERVE, S.A. 173,800.00
1035 21-sept Suministro de licencias y equipo HD de codificacion y decodificacion de video y audio BITCOM, SA. 51,320.00
SERV-024-2016 26-sept Servicio de comunicacion por voz y data para uso de redes sociales Cable & Wireless Panama, S.A. 1,822.08
SERV-018-2016 27-sept Servicio de comunicacion por voz y data para uso de la red cerrada - 20 lineas Cable & Wireless Panamd, SA. 4,5557.60
SERV-030-2016 27-sept Alquiler de un sistema de control de asistencia de todos los colaboradores de SERTV por 5 meses Robotec Panamé, S.A. 1,450.00
SERV-031-2016 S | E B ER R IE S G TEEE Dupliriso 1,436.00
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y ALMACEN
DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

CONTRATO O/COMPRA | FECHA DESCRIPCION PROVEEDOR PRECIO ADJUDICADO

SERV-023-2016

1077

SERV-027-2016

SERV-032-2016

1099

1100

1145

5-008-2016

1121

1132

1133

SERV-029-2016

1171

1185

1191

1193

1212

1266

SERV-034-2016

29-sept
06-oct
07-oct
07-oct
10-oct
10-oct
11-oct
12-oct
14-oct
17-oct
17-oct

17-oct

21-oct

24-oct

25-oct
25-oct
26-oct
07-nov

09-nov

Suministro de 250 horas de espacio de tiempo en satélite para transmisién en directo
Repuestos para transmisores analégicos

Soporte de 5 portales de SERTV por 4 meses

Servicio de captura de imagenes y video de un mini drone con camara full HD
Servicio de hotel y catering para aniversario de SERTV

Seguridad 21 dias en Cerro Taboga, Cerro Boca Viento

Hospedaje y alimentacion para participantes de Tambores

Espacio de tiempo en satélite para trasnmisiones en directo por 1 mes

Pantalla Led

Equipo de edicién portatil de audio y video para Deportes

Chasis de expansion para ampliar la capacidad de almacenamiento del servidor de produccion
Mantenimiento preventivo para planta eléctrica Cummins

Alquiler de pantallas LED

Servicio de catering para el Encuentro de Tambores

Plantas eléctricas y tableros de transferencia para los sitios de transmision

Repuestos para equipos de satélite

Analizadores de Espectro

Suministro, instalacion, integracién y capacitacion de un sistema generador de gréficas para Unidad Movil de

Produccion

Mantenimiento preventivo y correctivo para 2 chillers por 12 meses

Jesus A. Rodriguez

Btesa América, S.A.

Acciona Solutions, S.A.

Julio Melais

Compania Hotelera de Albrook
Mall, S.A.

Millenium Security Service, S.A.
Inversiones Fernandez Espina
Hnos., S.A.

Antenas y Sistemas

Data Serve, S.A.

Verite Broadcast Panama, S.A.

Verite Broadcast Panama, S.A.

Distribuidora Cummins Panama,
S.A.

Josues Garrido Y.

Grupo Vame, S.A.

Hidro Power System, Inc.
BITCOM, S.A.
BITCOM, S.A.
BITCOM, S.A.

COPANAC

78,000.00

116,561.00

2,500.00

120,000.00

29,100.00

3,400.32

16,527.50

9,600.00

44,094.00

6,320.00

81,379.00

1,201.40

11,992.00

8,420.00

174,950.00

90,000.00

28,663.50

69,385.72

8,340.00
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y ALMACEN
DETALLE DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

CONTRATO O/COMPRA | FECHA DESCRIPCION

1293

1302

1328

SERV-033-2016

1361

1380

1385

1387

SERV-036-2016

1391

1402

1408

1417

1418

L-001-2016

L-003-2016

14-nov

15-nov

18-nov

19-nov

29-nov

01-dic

02-dic

03-dic

03-dic

05-dic

06-dic

07-dic

09-dic

09-dic

29-mar

Bonos para incentivos

Médulos administrativos de almacén y recursos humanos

Reestructuracion y adecuacion del centro de datos principal de SERTV

Mantenimiento preventivo y correctivo para 3 sistemas de respaldo de energia UPS - 6 meses
Vestuario Tipico

Sistema de Video Vigilancia

Bonos para Incentivos

Licencia de uso de Libreria Musical

Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados en las dreas de Emision, Edicion de
Noticias, Produccion y Graficos

Suministro e instalacién de 4 sistemas profesionales para grabacion de audio
Equipamiento de audio

Consola de audio con cable de conexion multiple

Sistema de antivirus con consola

Médulos de Bateria para UPS

Derechos de transmisién de Noticias CNN en Espaiiol para Radio y Television

Derechos de transmisién de peliculas

PROVEEDOR

Sistemas de Incentivos
Empresariales

SCl Technology, S.A.
Tecnologia Aplicada, S.A.
Tecnologia Aplicada, S.A.
Marisol Morelos de Lopez
Panama Security Supplies, S.A.

Sistemas de Incentivos
Empresariales

Megatrax Production Music, Inc.

Verite Broadcast Panama, S.A.
Verite Broadcast Panama, S.A.
Verite Broadcast Panama, S.A.
Distribuidora Musical, S.A.

Security Inteligence, Inc.

Sistema Ininterrumpido de Energia

Turner Broadcasting

TV Film International, Inc.
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PRECIO ADJUDICADO

23,310.00

46,600.00

113,593.42

19,464.48

4,985.00

14,299.99

15,540.00

7,050.00

6,858.30

7,000.00

6,833.00

7,735.98

9,900.00

10,080.00

29,400.00

26,400.00
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TESORERIA Cheques tramitados mensualmente:
CANTIDAD VALOR
Realizé el pago a proveedores internacionales y locales (incluidos los servicios
basicos), el manejo de las cajas menudas de Fondo General y Fondo de Viatico, ENERO 226 204,567.81
asi como la facturacion y cobro de los servicios prestados por la institucion.
FEBRERO 227 452,551.62
DESCRIPCION ANO 2015 ANO 2016 b SER A S0EY
RO IRECTAS AL CONTADO Y ABRIL 555 1,499,976.32
FACTURACION AL ESTADO 171,217.62 226,257.51
FACTURACION A LA EMPRESA PRIVADA 104,656.60 66,105.00 MAYO 439 345,672.96
OTROS INGRESOS JUNIO 127 41,058.00
COMPROMISOS DE PAGOS 11,260.50 2,657.58
Totales 287,134.72 295,020.09 JULIO 389 461,862.21
En el periodo 2016, las Agencias Publicitarias marcaron un importante AGOSTO 405 442,507.56
incremento en las facturaciones para este ano. De igual forma también
continuaron con su apoyo a SERTV instituciones como la Loteria Nacional de SEPTIEMBRE 402 669,090.95
Beneficencia, el INAC, ACODECO, Banco Nacional, Caja de Ahorro, la Autoridad =TT PE SIS
del Canal de Panama y otros que nos dieron nuevamente su respaldo y e
preferencia. NOVIEMBRE 375 681,662.44
DICIEMBRE 226 1,628,441.50
GRAN TOTAL 4,419 7,570,773.23

Para el mes de junio de 2016, se cerré el Fondo de Viaticos y la Caja Menuda,
de igual forma continuamos con las giras internacionales para capacitacion y
representacion de la Institucién en los Organismos Internacionales de
Television; ademas de la participacion en los Carnavales 2016, con coberturas
deportivas, culturales y educativas del folclore panamefio.
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CONTABILIDAD

El personal de Contabilidad y Bienes Patrimoniales recibié capacitacion sobre:

Diplomado Virtual: Almacén, bienes patrimoniales y control interno en las
Instituciones del Estado.

Curso: Aspectos Contables de Activos Fijos Conforme a las Normas de
Contabilidad Gubernamental.

Capacitacion para adquisicion de un nuevo sistema para el registro y control
de Activos Fijos Bienes Patrimoniales.

Curso: Contabilidad Gubernamental

Seminario: Andlisis Financiero.

GESTION CONTABLE

« Finalizacion de las Reservas del 2015.

+ Registro de Reservas 2016.

« Cumplimiento del Manual de Contabilidad Gubernamental.
« Actualizacién de los Inventarios de Consumo y Activo Fijo.

BIENES PATRIMONIALES

+ Descarte y donacién de bienes depreciables y no depreciables durante la
vigencia fiscal 2016.

« Proceso de depuracién del inventario paralelo a la actualizacién de la Base
de datos del Sistema, con el fin de mostrar la realidad en existencias en las
distintas estructuras organizacionales e institucionales que componen el
Sistema.

+ Balance de las cuentas de Bienes Patrimoniales con los registros de
Contabilidad.
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SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2016 - 2015 (en miles de balboas)

ACTIVO CORRIENTE: PASIVO CORRIENTE:

Cajay Bancos B/. 6,478 7,130 Sobregiro Bancario B/.

Cuentas por cobrar 242 191 Cuentas por Pagar 1,142 1,455
Otras cuentas por cobrar 15 16 Otras Ctas. por Pagar 175 141
Inventarios 316 179

Gastos pagados por Adelantado 174 220 Total Pasivo Corriente 1,317 1,596

CTAS. COBRAR - LARGO PLAZO INGRESOS DIFERIDOS
Inversiones Contingencia
Inmuebles, Maquinaria y
Equipo Neto 14,684 15,240
de Depreciacion Acumulada PATRIMONIO NETO:
Hacienda Publica 23,537 23,537
Hacienda Publica Adicional 2,961 4,962
Otros Activos 858 557 Excedente de Revaluacion
Resultados Acumulados -5,048 -6,562
Total Patrimonio 21,450 21,937




SERVICIOS GENERALES

Realiz6 las siguientes actividades: pintura del nuevo logo en los
estacionamientos de personas discapacitadas, remodelacién de las oficinas de
Fiscalizacién y Operaciones, desinstalacion de inodoros, orinales y lavamanos
en los depésitos de Direccién General y el depésito de Comunicacién, cambio
de techo en el cuarto de maquina del ascensor (azotea), pintura en las cabinas
de Produccion, iluminacion de las instalaciones de SERTV para las diferentes
campanas, limpieza del set de Panorama, supervisiéon de la nueva cabina de
radio, cambio de los tubos de las lamparas en las instalaciones del edificio,
cambio de las llaves de los lavamanos, reparacion de diferentes puertas en
SERTV, reparacion de inodoros y lavamanos, pintura en diferentes oficinas y
eliminacion de alfombra en PROTUL.

SEGURIDAD

El Departamento de Seguridad Institucional, ubicado en la sede central del
Sistema Estatal de Radio y Televisién, estd conformado por un Jefe de
Seguridad Institucional y un Supervisor de Seguridad Vespertina, los que
tienen a su cargo la supervision de la Seguridad de las instalaciones y de las
casetas de transmision del pais. La seguridad es brindada por dos agencias de
seguridad privada durante todo el afo, para garantizar la seguridad de las
instalaciones, bienes del estado y las comunicaciones estatales. Tenemos bajo
nuestra supervision un total de 26 agentes de seguridad privada y 13
celadores institucionales con los que se coordinan diariamente las acciones
que corresponden en materia de seguridad, sin que se haya dado alguna
novedad relevante.

La red de comunicacion esta conformada por 13 sitios con equipos de
transmisién activos que emiten sefial las 24 horas. Las casetas estan ubicadas
en Santa Fe, Meteti, Canita, Agua Fria, Cerro Jefe, Cerro Oscuro, Santa Rita,
Sherman, Howard, Campana, Antén, Llano Marin, Cerro Taboga, Cerro Boca
Viento, El Egido, Cerro Canajagua, Cerro Zancudo, David y Volcan. Los agentes
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de seguridad privada que las custodian mantienen comunicacion constante
con el Departamento de Seguridad Institucional y la Direccion de Ingenieria.

En los sitios de Santa Fe, Cahita, Agua Fria, Anton, Cerro Zancudo, Cerro
Canajagua, Cerro Boca Viento Cerro Taboga y Volcan se mantienen 13
celadores institucionales, cubiertos en sus dias libres por la seguridad privada
contratada para tal fin. La seguridad de los sitios de Meteti, Cafiita, Cerro Jefe,
Cerro Oscuro, Santa Rita, Sherman, Howard, Antdn, Llano Marin, Boca Viento,
El Egido y David esta a cargo de una empresa de seguridad privada.

La seguridad de las instalaciones centrales de SERTV esta bajo la supervision
de 7 agentes de seguridad privada las 24 horas del dia de lunes a domingo, a
fin de garantizar la seguridad de funcionarios, visitantes y equipos instalados
en la sede central.

Como parte de las responsabilidades diarias se mantiene la supervision y
control de la entrada y salida de equipos, funcionarios, vehiculos, visitantes en
horas laborables y dias libres, proveedores de servicios, invitados a radio y
televisién, mensajeros, cobradores, funcionarios de otras instituciones
privadas y estatales, seguridad interna y externa de las instalaciones.

También se acompana en los eventos y transmisiones fuera de la Institucion,
en coordinacién con las Direcciones de Operaciones, Ingenieria, Produccion,
Noticias, Comunicaciones, para velar por la seguridad y los bienes del Estado y
de los funcionarios. Entre otros eventos:



Desfile de las Mil Polleras
Carnavales en Aguadulce y Ocu
Pasion y Muerte de Jesus en Pesé
Juegos del Campeonato Juvenil de Béisbol
Juegos del Campeonato Mayor de Béisbol
Feria Internacional de David
Futbol de la LNA
Juegos Juveniles
Feria Internacional de Azuero
Fiesta del Corpus Christi
Festividades de Santa Librada
Festival Nacional de la Pollera
Festival Nacional de la Mejorana
Fiesta del Cristo Negro de Portobelo
Festividades de Monagrillo
Festividades de Aguadulce
Feria de Santa Fe de Veraguas
Deportes en General (boxeo, voleibol, baloncesto)

Fiestas Patrias
Actividades Educativas y de interés nacional e internacional

Primer Encuentro de Tambores Regionales de Panama

Como todos los anos, se realiza el servicio de Mantenimiento y Recarga anual
de los Extintores instalados en la Sede Central, en las casetas de transmision y
en los vehiculos de la Institucion.

Estda pendiente el acondicionamiento de la cerca perimetral, una buena
iluminacion para los exteriores de la Institucién, una garita de altura para una
mejor cobertura del agente rondin, en la parte trasera del edificio, una oficina
para el Monitoreo de las camaras de vigilancia, otro supervisor de seguridad,
una secretaria y algunas camaras de seguridad adicionales.
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TRANSPORTE

Como resena especial, se expresa duelo por el deceso del colaborador Carlos
“Charlie” Gonzélez el viernes 29/1/2016; que su recuerdo permanezca
siempre en nuestros corazones.

El Departamento de Transporte ofrece todos los servicios que permiten que
la flota de trabajo de SERTV esté plenamente disponible para desarrollar el
trabajo de todas las Direcciones, lo que incluye desde la adquisicion de nuevo
equipo, el mantenimiento y los tramites de circulacion, hasta los
procedimientos para la distribuciéon del combustible. La misién fundamental
de este Departamento es la disposicidon permanente de los vehiculos en
perfecto estado.

Acciones:

« Sistema de control de combustible para el servicio de transporte,
coordinado ininterrumpidamente con cada Direccién y con las Estaciones
Delta.

« Actualizacion de los tramites de revisado, seguro y placas vehiculares.

« Estandarizacion del mantenimiento vehicular.

« Actualizacion de firmas en las Bitacoras de salidas de los autos.

« Apoyo en la adquisicién de nuevos vehiculos. Ocho (8) unidades nuevas
en el 2016:

- Un (1) Toyota Prado para la Subdireccién de Radio

- Un (1) Toyota Hice Ace para la Direccién de Operaciones
- Un (1) Hyundai HD120 para la Direccién de Operaciones
- Un (1) Isuzu D-Max para la Direccién de Ingenieria

- Un (1) Isuzu D-Max para la Direccién de Produccion

- Tres (3) Hyundai Elantra para la Direccién de Noticias
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Direccion

de Produccidon Televisiva




DIRECCION DE PRODUCCION TELEVISIVA

Tiene la misién de producir programas nacionales en sus diversos géneros,
dirigidos a todas las edades, atendiendo las formas de la diversidad cultural y
social que representan nuestra nacionalidad. Para ello contamos con un
equipo humano que incluye productores, asistentes de produccion,
camarografos, editores y postproductores, personal de escenografia, asesores
para proyectos especializados y apoyo administrativo, asi como modernos
equipos de grabacién y edicién acordes a la nueva tecnologia.

COBERTURAS, TRANSMISIONES Y TARIMAS

« Festival de Jazz 2016: cobertura para tv, conciertos vespertinos, clinicas.

« Desfile de las Mil Polleras.

« Carnavales: tarimas artisticas en Aguadulce y Ocu, con puntos de
cobertura a nivel nacional.

« Feria Internacional de David, Chiriqui.

- Semana Santa: Pasion de Cristo en Pesé, Herrera.

« Desfile de la Etnia Negra, en Rio Abajo, Panama.

« Misa pastoral Afro, Portobelo, Colén.

+ Ciclo de la Fiesta del Corpus Cristi, Parita, Herrera: Eucaristia y
procesion del Santisimo y de las danzas tradicionales; Octava de Corpus,
Desfile de Corpus.

- Fiesta de Santa Librada, Los Santos.

+ Produccion y transmision de tarimas artisticas para ninos, en Veraguas.

- Festividades de la Fundacion de Aguadulce: Desfile Folclérico, desfile
Civico y tarimas artisticas.

- Festival de la Mejorana de Guararé: Misa en Honor a la Virgen de las
Mercedes, Concurso de Acordedn Rogelio “Gelo” Cérdoba, concursos de
Tuna Martina Castillo y concurso de Carreta Tiburcio Saavedra. Coberturas
y notas para programas. Guararé, Los Santos.

« Festividades del Cristo Negro de Portobelo, Colén.

» Festividades de San Miguel Arcangel: Misa, Procesion y corridas de toro,
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Monagrillo, Herrera.

- ldea original, Produccion y transmision del Primer Encuentro de
Tambores Regionales de Panama.

« Concierto de los 50 afos del Coro Polifénico de Panama.

« Gala del Concurso Internacional de Piano, ciudad de Panama.

- Tarima artistica del 3 de noviembre, fiestas patrias en Cinta Costera.

« Festival de Bandas de MEDUCA.

ESTRENOS DE PROGRAMAS NUEVOS DE ARTEY CULTURA PARA LA
FAMILIA
« Sabores de mi barrio
+ Deportes en Mi barrio
« Team Marin: Franja infantil, nuevo formato.
« Primer encuentro de Tambores Regionales: serie de todas las provincias
que concursaron en el proyecto.

PROGRAMAS DE PRODUCCION NACIONAL Y SUS PRESENTADORES

- Sabores de Mi Barrio (Carlos De Sedas)

- Fusionarte (voz, Alexandra Samudio)

- Sala 11 (Gustavo Zurita)

« 24 bits (Dayra Guerrero)

- Asiadicto (con aporte de videos coreanos) - (Voz de Alexandra Samudio)
- Recordar es vivir (Pete Romero)



Franja folcldrica

Buscan rescatar costumbres en riesgo, resaltar a grandes exponentes de la
musica popular y a talento emergente, asi como la transmisién de festivales,
patronales y practicas tradicionales del patrimonio cultural inmaterial de
Panama.

- De pura cepa (Guadalupe Navarro y Roberto Pinto)
- Fiesta de acordeones (Graciela Barba)
- Raices (nuevo enfoque) — (Benito Samaniego).
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PROYECTOS ESPECIALES

TEAM MARIN: Produccién y transmisién de tarimas artisticas infantiles con el
objetivo de brindar un espacio a los nifios y nifias panamenos para exponer
sus talentos. Tarimas en Aguadulce, celebrando el Mes del Nifio y la Nifa y
activaciones en escuelas del interior del pais.

Primer Encuentro de Tambores Regionales de Panama:

En un gran proyecto por la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial, se
mostraron a nivel nacional las diferentes variantes del tambor regional
panameno. Durante tres meses se recorrié todo el pais en busca de la mejor
tuna y ejecutante del tambor de cada provincia con el objetivo de mantener
nuestras costumbres y tradiciones. Los grupos ganadores de cada provincia,
ademads de recibir premios, se presentaron en la gran Gala final transmitida en
vivo a través de las emisoras, pagina web y pantalla SERTV en el auditorio de
la UTP. La votacién via web mantuvo el interés de cada regién por valorar su
expresion local y el esfuerzo de sus ejecutantes.
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Direccion

de Programacion




DIRECCION DE PROGRAMACION

Organiza, planea y contribuye a lograr una programacién con contenidos
informaticos, infantiles, educativos, deportivos y culturales de actualidad y
alta calidad técnica para los televidentes.

Para su desenvolvimiento efectivo la Direccion de Programacién cuenta con
las areas de Programacion, Videoteca, Satélite, ademas del Centro de
Investigacion y Documentacién Pedro Rivera Ortega.

Cada area en sus diferentes tareas mantiene al dia los espacios de los
contenidos audiovisuales revisados y registrados, con los estandares de
calidad requeridos de acuerdo a la vision y mision de esta entidad publica.

Se ofrece el servicio de copia de material audiovisual a diferentes instituciones
publicas y al publico interesado que lo justifique, segun los permisos de
derecho de autor.

ESPACIOS DE PROGRAMACION

Los espacios dentro de Programacion van ligados a los requerimientos de la
ASEP, de forma tal que mostramos las categorias y clasificaciones de los
contenidos en los cambios o bloques de la programacion, cumpliendo con las
normas y leyes establecidas. La Produccién Nacional ha tomado gran parte de
nuestras pantallas con eventos deportivos, artisticos y culturales. De igual
manera, la televisién educativa ha incrementado su protagonismo en nuestras
franjas infantiles, informativas, culturales y educativas diariamente.

NUEVOS CONTENIDOS

Mediante compras, intercambios y acuerdos de Ayuda Internacional,
adquirimos documentales, peliculas latinoamericanas, infantiles y series que
ofrecen a nuestra teleaudiencia una programacién variada y entretenida,
segun la linea educativa y cultural de la televisora y los lineamientos de un
medio publico del Estado.
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INFANTILES

Entre las nuevas adquisiciones mediante compras de licencias de transmisién
tenemos: “Angel’s Friends”, “La Leyenda de Robin Hood’, “Sandokan y los Dos
Tigres”, “Plaza Sésamo” temporada 15, “Elmo El Musical’, “Abby y la Escuela
Mdgica’, y mediante el rengléon de Ayudas Internacionales, a través de
Cooperacion Internacional, obtuvimos del Fondo Audiovisual ATEl “Erase una
Vez’, “Bebé Explorando”y “El Conde Calcula”.

PELICULAS
Dentro del Ciclo de Peliculas Latinoamericanas, Ibermedia cuenta con 36
titulos que hemos adquirido mediante compras de las licencias de
transmision.

DOCUMENTALES

A través de Ayuda Internacional seguimos obteniendo contenidos de los
paises latinoamericanos como de Television de América Latina (TAL TV):
“Juegos de Cuerpos’, “La Factoria’, “Construcciones Antes y Después’, “Monte
Cristi”,“Ruta Extrema”. De igual manera, de ATEI mas de 20 series educativasy
culturales.

Los documentales de la Fundacién Albatros han vuelto a nuestras pantallas
mediante Memorando de entendimiento entre El Ministerio de Ambiente, El
Sistema Estatal de Radio y Television y la Fundacion Albatros Media.

DOCTV Latinoamérica, en su versidon V, nos presentd 17 titulos de
documentales.

PERMISOS DE TRANSMISION
Ibe.tv, ATEl, NCI concedieron permiso de transmisién para mas de 20 series
durante el afno.

TALTV concedid licencias de transmisidon para mas de 15 series durante el ano.



TELESERIES

Seguimos siendo lideres en nuestro pais de las Series Asiaticas. Entre las
nuevas adquisiciones se destacaron:

“El Principe de la Pasta’, “Promesas de Amor’, “Volver a Amar”y “Agencias de
Citas Cyrano”

La Embajada de China, Taiwan, nos concedié mediante Ayuda Internacional el
permiso de transmisién de la telenovela “16 Veranos’, que se emitird en
diciembre de 2016.

VIDEOTECA

Esta seccidn tiene la funcion de preservar, catalogar y difundir los documentos
audiovisuales producidos en SERTV, ademas de los que adquirimos por
recursos propios y a través de donaciones.

« Transferencia diaria de material que nos llega de satélite para nuestros
espacios de Peliculas, Documentales y Programas adquiridos por
convenios.

+ Apoyo diario a los productores en la consecucién de videos de archivo
para nuevas producciones.

« Entrega diaria del material de la programacion para revisiéon y emision.

« Elaboracién de informes mensuales de programas adquiridos a través de
la Embajada de Japén y Corea.

« Atencidn, transferencia y copiado de programas solicitados por diferentes
instituciones: Ministerio Publico, Ministerio de Gobierno y Justicia,
Tribunal Electoral y otras entidades, con aprobacion previa de la Direccion
General de SERTV.

« Atencidn al publico que concurre a ver o solicitar copias de videos (segun
permisos y parametros establecidos).

SATELITE
Es la seccion encargada de recibir todos los contenidos que nos llegan via
satélite, a través de convenios internacionales que se realizan o por derechos
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de recepcion de series, programas y documentales con organismos (ATEI, TAL
TV, IBERMEDIA).

Diariamente se reciben senales como refuerzo a la programaciéon nacional,
entre ellos material filmico para el segmento de noticias internacionales,
eventos politicos, accidentes y fendmenos naturales a nivel mundial.

Se recibe sefal por medio de fibra éptica para los eventos nacionales de la
Presidencia de la Republica (Consejos consultivos, Consejo de Gabinete y
otros) y sefal via satélite para los eventos especiales de la Presidencia de la
Republica, de las Misiones y acontecimientos internacionales, Asamblea
General de la ONU, Foro Mundial Econdmico, Asamblea de Presidentes de
Centro América, Suramérica y el Caribe, EWTN, Misas del Vaticano y giras del
Papa.

Grabaciones de partidos de las diferentes ligas nacionales y partidos
internacionales donde participan nuestros jugadores, asi como olimpiadas
nacionales e internacionales, campeonatos y cualquier evento deportivo
(boxeo, natacidn, golf, futbol, baloncesto, béisbol y softbol).
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCUMENTACION PEDRO RIVERA
ORTEGA

El Centro de Investigacion y Documentacion es una oficina que registra,
coordina y clasifica el material audiovisual y pone en red con la Biblioteca
Nacional Ernesto J. Castillero los titulos e informacién de autoria y contenido,
libros y material bibliografico de consulta. Brinda el servicio de préstamos de
material, escaneo de documentos, recibe las donaciones externas e internas
de material audiovisual y la venta de libros de la Editorial Fotograma.

Actividades

Catalogacion de videograbaciones 172
Catalogacion de libros 15
Préstamos de libros 20
Préstamos de Cd 10
Préstamo de fotografias 5
Escaneo de documentacion 150

Recibo de donaciones de revistas

Revista Cultural Loteria 3
Estadisticas Panamenas de la Contraloria

General de la Republica 6
Revistas varias 12

Venta de libros
Sintesis de una larga jornada radial y televisiva 2

Donacion de libros por parte de SERTV
Sintesis de una larga jornada radial y Televisiva, a

la Universidad Auténoma de Chiriqui, UNACHI 4
Cine, ;cine?, jcine! La memoria vencida de Pedro
Rivera, al Grupo Experimental de Cine Universitario, GECU 121

« Los libros donados por SERTV, son material de las Ediciones Fotograma
del Sistema Estatal de Radio y Television.
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Direccion

de Operaciones
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DIRECCI()N DE OPERACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS POR MES 2016
Brinda servicios técnicos y operativos de manera eficiente y efectiva a otras
direcciones: Produccion, Noticias, Deporte, Comunicacién, Radio Nacional, GRABACIONES " " ol sl el 15l e ” " " . ol 2
Imagen, Direccion General y a otras instituciones estatales. SNDAD MOV
59 33 34 27 41 44 61 34 37 63 90 18 541

EN VIVO
ESTUDIO 191 184 135 201 193] 186 189 205 209 184 149 189 2215

Coordina los recursos humanos y técnicos necesarios a fin de que la
produccién de programas en estudio, grabaciones en Unidad Movil,
transmisiones en vivo, y eventos especiales que realice SERTV, cuenten con los
niveles técnicos y de calidad propios de una planta televisiva. oo
Operamos los equipos de las areas técnicas: el estudio de grabacion y las
unidades moviles en transmisiones en vivo o grabadas. 200

Asegura la emisién de la programacion mediante el seguimiento de la pauta
de programas diarios digitalizados. 150

Este afo se reflejé un aumento en nuestras horas de produccion.
100

OPERACIONES EN PLANTA OPERACIONES EXTERNAS
+ Noticiero Radial « Deportes
+ Noticiero Matutino «» Consejos de Gabinete >0
+ Noticiero Medio dia « Eventos Feriales
- Noticiero Estelar « Eventos Religiosos 0 6 6 o6 = 6 6 6 6 W6 W @
- ACODECO « Carnavales g ¢ § & ® 5§ 5 3 & § & =
« Primero Panama « Cumbres w @ = = = 7 < § g % %
- Actualidad Deportiva am - Conciertos 5? é a
« Actualidad Deportiva pm « Concursos de Oratoria
« Panorama  Programas Especiales ) ) o o ) )
. Educando en Salud «En La Calle Con SERTV Grabaciones unidades moviles Transmisiones en vivo .EStUdIO
« Desde El Monticulo « Eventos Gubernamentales
« Otros « Desfiles Patrios

« Eventos Educativos
« Otros
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Direccion

de Ingenieria
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DIRECCION DE INGENIERIA

La Direccion de Ingenieria ha desarrollado proyectos y planificacion de
trabajos que han contribuido con la nueva imagen de SERTV, manteniendo las
nuevas tendencias tecnoldgicas de la actualidad, en el marco de la Radio y
Televisién moderna.

PROYECTOS DESARROLLADOS

- Sistema profesional inalambrico para camaras portatiles. Se
adquirieron dos modernos sistemas inalambricos para transmisién en uso
con las camaras portatiles que se utilizan con las Unidades Mdviles.

- Sistema de enfriamiento de alta capacidad. Se adquirieron modernos
sistemas de aires acondicionados con sistema de monitoreo integrado,
para diversas casetas de transmision.

- Nueva cabina de Radio Nacional FM. Una moderna cabina de radio, para
la emision televisiva de Nacional FM, con equipamiento técnico segun las
nuevas tendencias tecnoldgicas de la radio.

« Nuevo Sistema de Transmision “Broadcast” para Satélite. Con el fin de
cubrir de forma directa, en cualquier parte del pais y de forma
internacional, se adquirié un segundo sistema de transmision satelital que
permite cubrir todas las actividades del Estado y competiciones
deportivas en donde se represente al pais.

+Nuevos enlaces portatiles de Microondas “Broadcast” para
transmision y recepcion. Se adquieren estos enlaces, con nuevos
requerimientos en procesamiento de sefal y formatos en HD, para
garantizar las transmisiones con las unidades Moviles en los sitios de
transmision.

+ Mantenimiento de antenas y equipos en los sitios de transmision. Con
el fin de salvaguardar los equipos de radio y televisién ubicados dentro de
las casetas de los sitios de transmisidn, se realizd mantenimiento a los
enlaces de microondas y equipos eléctricos (UPS, transfer y plantas
eléctricas).
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- Mantenimiento y limpieza de las estaciones de radio y television. Se
realizé el mantenimiento a los aires acondicionados, a la planta eléctrica
de todas las estaciones, asi como limpieza exterior e interior de las casetas
de transmisiones.

Se realizaron trabajos de reparaciones y construccion en casetas de
transmision.

« Construccion de techo en Cerro Campana

« Construccion y adecuaciones en la linea de transmision Meteti,
Darién

Trabajos de mantenimiento y reparaciones de equipos eléctricos en el edificio
de SERTV

« Mantenimiento de los transformadores del edificio principal

« Mantenimiento y limpieza del embobinado de la planta eléctrica

PROYECTOS DE REORDENAMIENTO DE
ADECUACIONES INTERNAS

CABLEADO Y

- Cabecera principal y servidores de ingesta y archivos audio visuales

- Trabajos de reordenamiento en Caseta de Cerro Taboga, Coclé

- Transmisiones internacionales con equipamiento técnico para
produccion y transmision por satélite. Se realizaron coberturas
internacionales en el dmbito deportivo y noticioso llevando por primera
vez transmisiones de forma directa, con equipamiento propio de la
Institucion.

- Torneo Infantil Latinoamericano (para William Sports) en Guatemala.







MEMORIA 2016 SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION 101

Direccion

de Noticias




DIRECCION DE NOTICIAS

El desarrollo social, los avances en materia econdémica y el compromiso de
Panama como pais en el escenario internacional han sido notas de especial
interés y cobertura en la produccion de noticias en Sertv. Dentro de esta linea
destacan el inicio de operaciones del Canal Ampliado, los avances de la
construccion de la linea 2 del Metro y la participacion del Gobierno Nacional
en la firma del acuerdo de Paz en Colombia.

En materia social, se dedicé especial cobertura a las érdenes de proceder de
diferentes proyectos encaminados a mejorar las condiciones de vida de los
panamenos.

Igualmente se presto atencidn relevante a actividades regionales que resaltan
las costumbres, tradiciones y religiosidad de los panamenos.

La transmisién y cobertura de eventos deportivos ocup6 una posicion singular
y de gran acogida por los televidentes.

INNOVACIONES
Como muestra del compromiso con la teleaudiencia, Sertv aumentd sus
espacios de noticias y desde el lunes 29 de febrero el Noticiero AM pasé de una

a dos horas con nuevo formato, de 7:00 a 9:00 de la mafiana.

A partir del 29 de agosto se inicio la transmision del programa “Panorama’, que
se transmite, en vivo, los lunes de 7:00 a 8:00 de la noche.

COBERTURAS GENERALES

2-1-2016: Transmisidon del acto de instalacion de la segunda legislatura del
segundo periodo de sesiones ordinarias de la Asamblea Nacional.
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12-1-2016: Transmision del Consejo de Gabinete desde el Colegio Venancio
Fenosa Pascual en el distrito de Chepo.

16-1-2016: Cobertura del desfile de las Mil Polleras en Las Tablas, provincia de
Los Santos.

-Del 6 al 9 de febrero de 2016: Cobertura en Aguadulce y en la ciudad capital
de los carnavales 2016.

16-3-2016: Transmisidon de Consejo de Gabinete en Kankintu.

4-4-2016: Transmision del acto de firma del Presidente Juan Carlos Varela a la
sancion de la Ley de Colén Puerto Libre.

26-4-2016: Transmision de Consejo de Gabinete en Volcan, provincia de
Chiriqui.
9-5-2016: Transmision del lanzamiento de la operacién Escudo, en Rodman,

por parte del Presidente Juan Carlos Varela.

10-5-2016: Transmision del acto donde el Presidente Juan Carlos Varela
entrega orden de proceder de 60 viviendas en Villa de San Miguel.

11-5-2016: Transmision del acto de licitaciéon publica del Instituto Superior del
Este con la participacion del Presidente Juan Carlos Varela.

12-5-2016: Transmision del acto donde el presidente Juan Carlos Varela
entregd orden de proceder para la carretera Rio Luis-Calovébora.

16-5-2016: Transmision de la entrega de 6rdenes de proceder en Chiriqui por
parte del gobernante Juan Carlos Varela.

18-5-2016: Transmision del acto donde el mandatario Juan Carlos Varela
entregd 6rdenes de proceder de 1,020 viviendas en San Antonio de Veraguas.



26-5-2016: Transmision desde Coldén sobre el inicio de la construccién de la
primera Planta de Generacion Energética a base de gas natural.

26-5-2016: Transmisidon de entrega de 6rdenes de proceder para la gerencia
de los proyectos de la Linea 3 del Metro de Panamay del cuarto puente sobre
el Canal de Panama.

31-5-2016: Transmision de Entrega de o6rdenes de proceder para la
construccién de 1,020 soluciones habitacionales en San Antonio en Veraguas.
Consejo de Gabinete en la Escuela La Primavera en Santiago de Veraguas.

7-6-2016: Transmisién de entrega de orden de proceder en el proyecto
Terrazas de Ancdn, en Santa Ana.

26-6-2016: Transmision de la inauguracion del Canal ampliado tanto en el
sector Atlantico como Pacifico.
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1-7-2016: Transmision de la instalacién de la primera legislatura del tercer
periodo de sesiones ordinarias en la Asamblea Nacional.

24-7-2016: Transmision de la Misa Santiago Apdstol en la provincia de
Veraguas.

4-8-2016: Transmision de la Misa del Santo Patrono en Parita, provincia de
Herrera.

15-9-2016: Presidente Juan Carlos Varela entrega orden de proceder en
Paitilla sobre el saneamiento de la Bahia de Panama.

18-9-2016: Transmision de la Copa Nacional de Debate desde el auditorio del
Tribunal Electoral.
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23-9-2016: Transmision de la reapertura del Estadio Agustin “Muquita
Sanchez, en La Chorrera.

26-9-2016: Transmision de la Firma del acuerdo de Paz en Colombia.

28-9-2016: Transmision de la Misa y procesion de San Miguel Arcangel en la
provincia de Herrera.

7-10-2016: Transmision de la declaracién conjunta del presidente Juan Carlos

Varela 'y su homologo de Costa Rica, Luis Guillermo Solis, en Boquete, Chiriqui.

10-10-2016: Transmision de la firma de convenio entre el Ministerio de Salud
y la Caja de Seguro Social para la construccién del nuevo hospital Oncolégico
Nacional.

11-10-2016: Entrega de orden de proceder para la construccién del nuevo
Colegio Secundario de Atalaya, en Veraguas.

12-10-2016: Transmisiéon de orden de proceder para la construccién de
carreteras en Aguadulce, provincia de Coclé.

13-10-2016: Debate de aspirantes a rectores de la Universidad Maritima
Internacional de Panama.

14-10-2016: Misa de Santa Teresa de Jesus en Llano Bonito, en Chitré,
provincia de Herrera.

21-10-2016: Transmision de las actividades del Cristo Negro de Portobelo.
25-10-2016: Transmision de la declaracién conjunta entre el presidente Juan

Carlos Varela y su homélogo Juan Manuel Santos, tras un encuentro bilateral
en la regién fronteriza en Darién.
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26-10-2016: Transmision del Consejo de Gabinete en Rio Indio, provincia de
Colon.

28-10-2016: Transmision del acto solemne de Cremaciéon de Banderas
organizado por la Gobernacién de la provincia de Panama.
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Departamento

de Deportes




DEPARTAMENTO DE DEPORTES

En un esfuerzo planificado por mostrar lo mejor del desemperio deportivo de
grandes y chicos, se conformé el Departamento de Deportes, encargado de
planificar y coordinar las producciones, coberturas y transmisiones de torneos,
ligas y eventos deportivos. Se prepararon programas especiales, homenajesy
segmentos. “Desde el monticulo” ofrecié especiales y segmentos con resumen
de los torneos, datos estadisticos, resultados, tabla de posiciones, el pelotero
del dia y numeros histéricos, bajo los atinados comentarios de Oscar Gémez,
Raul Tapia y Alfredo Franceschi.

ENERO

« Béisbol Juvenil. Sertv y Nacional FM transmitieron todo el torneo desde
su inauguracion de enero hasta marzo, donde la novena de Panama Metro
obtuvo su quinto campeonato consecutivo, dirigidos por el ex grandes
ligas panamefo “Chaca” Maldonado.

- Torneo clausura de la liga panamena de futbol. Plaza Amador se llevé
el primer titulo en 11 afos del CD dirigidos por Jair Palacios.

- Final del campeonato infantil de pequenas ligas entre las novenas de
Coclé y Herrera.

- Fase de grupos de la liga de las Américas 2016 con la representacion de
los Correcaminos de Colén. El quinteto panameno logré clasificarse a la
ronda semifinal.

- Serie final del torneo profesional de béisbol (PROBEIS) entre las Aguilas
Metropolitanas y los Nacionales de Panama. Los Nacionales se coronaron
campeones Y clasificaron a la Serie Latinoamericana 2016.

- Serie Latinoamericana 2016 en Nicaragua del 26 al 31 de enero 2016.

+ Celebracion del Plaza Amador en el Estadio Rommel Fernandez.
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FEBRERO

- Semifinal Liga de Las Américas. Se transmitio del 26 al 28 de febrero
desde Barquisimeto, Venezuela.

- Torneo juvenil de béisbol con laronda de los 6 clasificados y el resto de
la fase postemporada.

- Liga panamena de fatbol. Nacional FM transmitié todos los fines de
semana un partido de la liga.

- Partido amistoso de la seleccion nacional de fatbol frente a El
Salvador.

MARZO

- Inauguracion del béisbol mayor.

- Eliminatorias rumbo al Clasico Mundial de béisbol.

- Campeonato latino pre infantil entre las novenas de Panama Metro y
Panama Oeste, con victoria para los metropolitanos por 16 carreras al
equipo dirigido por Elpidio Pinto.

- Partido de eliminatorias Panama vs Haiti rumbo al mundial de futbol
Rusia 2018.

- Transmision de los juegos de la serie final de béisbol juvenil que se
disput6 entre las novenas de Panama Metro y Herrera.

- Liga panamena de fatbol. Nacional FM transmitié todos los fines de
semana un partido de la liga.

ABRIL

“No nos para nadie”

- Esta frase se hizo popular en el mes de abril y es que Sertv y Nacional FM
transmitieron mas partidos que cualquier otro canal o emisora del béisbol
mayor 2016.

« Homenaje al ex pelotero herrerano Manuel Rodriguez. En vivo desde
el estadio “Rico” Cedefio de la provincia de Herrera.



- Liga panamena de fatbol. Nacional FM transmitié todos los fines de
semana un partido de la liga.

MAYO

+ Inicio de la serie de 6 en el béisbol mayor. transmitieron 2 partidos:
Herrera vs Chiriqui y luego Bocas del Toro vs Panama Metro.

- Final de la liga “Solo Periodistas” entre Financiero y Sertv.

- Edicion especial del programa “Desde el monticulo” dedicado a la
actualidad del béisbol de Los Santos desde el estadio Olmedo Solé.

- Home run derby y juego de las estrellas transmitieron estas actividades
realizadas durante la pausa de mitad de temporada del béisbol mayor.

- Jornada inaugural del campeonato de softball Panama 2016 y el
partido Panama vs Peru, asi como la transmision de todos los partidos de
Panama.

- Partidos semifinal y final de la liga panameiia de fatbol.

- Panama vs Venezuela. Partido preparatorio rumbo a la Copa América
Centenario.

- Despedida como pelotero profesional del “Dragén” Roger Deago.

- Serie final del béisbol mayor entre las novenas de Panama Metro y
Colon.

JUNIO

- Panama Metro se corona como nuevo monarca de la serie final del
béisbol mayor entre las novenas de Panama Metro y Colon.

« Edicion No 25 del Centrobasket. El quinteto panameno obtuvo la 4ta.
posicion con record de 4 victorias, 2 derrotas y obtuvo 1 cupo a la divisiéon
A de la clasificacion para la Copa Mundial de Baloncesto de 2019, clasifico
a la Copa FIBA Américas de 2017 y a los Juegos Centroamericanos y del
Caribe 2018.

- Exboxeador panameio Hilario Zapata al salén de la fama. Sertv dio la
cobertura internacional desde Canastota, Nueva York.
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+ Historico partido frente a la seleccion de Argentina en la Copa
América Centenario desde el Soldier Field de Chicago.

- Campeonato Latinoamericano Sennior 2016 en Guayama Puerto Rico.

- Campeonato Camex de natacion 2016.

- Campeonato Latino Big League.

- Filmacion del reportaje especial “El Seior del gol” dedicado a Luis “el
matador” Tejada, maximo artillero de la seleccién nacional de Panama.
Sertv realizo esta cobertura internacional en Chiclayo, Peru.




MEMORIA 2016 SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION 110

JULIO » Mundial de béisbol pre-intermedio desde Taylor, Michigan.
- Mundial de pequenas ligas de béisbol con historico 3er lugar de
- Ser Tv y Nacional FM hicieron historia con la primera transmision Panama. Nacional FM transmitié desde Williamsport, Pennsylvania.
internacional con producciéon propia de la Serie Latinoamericana de « Edicion especial de “Actualidad Deportiva” por la final olimpica de los
Béisbol Infantil desde Guatemala, por un cupo a la serie mundial de 200 metros planos donde participd el velocista panameno Alonso
Williamsport, Pennsylvania. Edward.
- Panama se coroné campeodn en la gran final luego de vencer 6 - Centrobasket sub 15.
carreras por 1 a la seleccion de Nicaragua. - Campeonatos masculino y femenino COCABA sub 16.
- Campeonato Panamericano Sub 16, donde Panama se coroné - Combate titular de Luis “El Nica” Concepcion vs Kohei Kono. El
campeon frente a Cuba. panameno se corond campedn mundial super pluma de la asociacién
« Torneo latino pre-intermedio donde Panama vencié a Puerto Rico. mundial de boxeo (AMB) al vencer por decisién unanime al japonés. Sertv
Nacional FM se desplazé a Saint Maarten para la transmision. transmitié desde Japon.
- Torneo apertura de la Liga Panamena de Futbol Tauro FC vs Atlético - Liga panamena de futbol. Nacional FM transmitié todos los fines de
Veragiiense. semana un partido de la liga.
+ lll Torneo Centroamericano de Voleibol sub 23, donde el sexteto - Liga profesional de baloncesto. Sertv y Nacional FM transmitieron todos
panameno quedd sub-campedn y obtuvo un boleto al Panamericano. los fines partidos de la liga.
« Mundial sub 15 desde Japén.
- Segunda ediciéon de la Liga Profesional de Baloncesto. SEPTIEMBRE
AGOSTO iUn septiembre lleno de goles!
En el mes de agosto Sertv y Nacional FM se posicionaron como los lideres en - Partido de eliminatoria mundialista entre Panama y Jamaica.
transmisiones deportivas del pais. - Transmision del Homenaje a Luis Ernesto “Cascarita” Tapia.
+ Inauguracion de la Copa Presidente de la Republica 2016 categoria
- Sertv, lanueva casa de la liga de campeones CONCACAF desde el 16 de sub 15y sub 18.
agosto, de un torneo que habia quedado huérfano ante la falta de - Partido Arabe Unido vs Monterrey en la Liga de Campeones Concacaf.
confianza de otros medios. Sertv y Nacional FM transmitieron y Previo al encuentro se realizd una edicion especial del programa
produjeron los partidos del Arabe Unido de Col6n y del CD Plaza Amador. “Actualidad Deportiva” desde el estadio Maracana.
El Arabe Unido fue el primer equipo panamefio en ganar en tierras - Sertv transmitio la reinauguracion del estadio “Muquita” Sanchez.
mexicanas. Vencié en dos ocasiones a los todopoderosos Rayados de - Panamericano de Béisbol sub 18 desde Monterrey, México.
Monterrey (3 goles por 2y 1 gol por 0) y clasificé a 4tos de final del torneo. « Nacional FM transmitié todos los fines de semana un partido de la LPF.
El Plaza Amador también hizo historia cuando vencié a los Tigres de « Sertv y Nacional FM transmitieron todos los fines de semana partidos de la

México. liga profesional de baloncesto.




OCTUBRE

« Mundial de Béisbol sub 23, Sertv y Nacional FM transmitieron desde
Monterrey, México.

- Torneo Panamericano de Béisbol Infantil sub 10. Sertv y Nacional FM
transmitieron desde Nicaragua.

- Nacional FM transmitio todos los fines de semana un partido de la
LPF.

- Ser Tvy Nacional FM transmitieron todos los fines de semana partidos
de la Liga Profesional de Baloncesto.

+ Finales de la Copa Presidente. Sertv y Nacional FM transmitieron las dos
versiones.

+ Ser Tv transmitio la Final del Panamericano sub 10.

NOVIEMBRE

- Segunda ronda y partido por el 3er lugar del Mundial de Béisbol sub
23 desde Monterrey, México.

- Primer partido de la Seleccion Nacional de Futbol rumbo al mundial
de Rusia 2018. Nacional Fm se desplazé a San Pedro Sula, Honduras para
esta transmision.

- Segundo partido de Panama frente a México en la ronda hexagonal.

« Ser Tv y Nacional FM transmitieron las semifinales de la liga
profesional de baloncesto.

- Nacional Fm transmitio las semifinales de la liga panameiia de ftitbol.

- Transmision de la final de futbol de la Liga “Solo Periodistas”.
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DICIEMBRE

En el dltimo mes del afno Sertv y Nacional FM cumple dos grandes
compromisos deportivos para el pueblo panameno.

« Transmision del inicio del Béisbol Profesional panameno (PROBEIS).

- Transmision de la final de la liga profesional de baloncesto.

« Transmision de la defensa titular de Luis “el nica” Concepcion frente
al inglés Khalid Yafai en vivo desde Manchester, Inglaterra. El Nica
Concepcion perdié el titulo desde la prueba preliminar al no cumplir con
el peso y también perdié la pelea en el cuadrilatero.
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RADIO

NACIONAL FM (1969)...una sefial para todos

Estacion de radio con formato noticioso, deportivo, educativo, programas
culturales, transmisiones nacionales e internacionales, programacion musical
variada, con las sesiones de la Asamblea Nacional de Diputados y los espacios
radiales para los programas gubernamentales.

En este aio se logra un gran objetivo, la mejor Cabina de radio del pais,
con la mas alta tecnologia de primer mundo.
Sin duda evolucionamos la radio....somos Nacional Fm

CRISOL FM (2006) ... el arte de hacer radio

La emisora creada para todos los gustos musicales, en donde nuestro Tipico se
resalta con un gran porcentaje durante las mafanas, las tardes y noches
tropicales, acompanados de las transmisiones deportivas, culturales,
campanas sociales de interés nacional. Contamos con una audiencia juvenil y
adulta y muy pronto, nuestra nueva frecuencia para la ciudad capital.

RADIO NACIONAL FM (2009)... nuestra radio
Un medio de comunicacién que procura fomentar el didlogo nacional, que
involucra a todos los sectores activos de la sociedad en los procesos del
desarrollo humano integral, mediante programacién interactiva, bajo el
concepto de ciudadanos y ciudadanas en el medio, con el firme objetivo de
construir una sociedad mas justa y equitativa.

COBERTURAS INFORMATIVAS
ENERO
. La actividad informativa del mes de enero inicié en la Asamblea Nacional

de Diputados, con la cobertura y transmision de la instalacion de la
segunda legislatura del segqundo periodo de sesiones ordinarias del
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quinquenio 2014-2019.

« Juramentacién en Presidencia de los Nuevos Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia.

« Desfile de las Mil Polleras y el Panama Jazz Festival.

« Actos conmemorativos del 9 de enero.

« El Consejo de Gabinete y Gabinete Social en Chepo.

FEBRERO

« Transmisién del Carnaval 2016.

« Instalacién de mesa de Didlogo por la educacion.

+ Recorridos en Panama Oeste del Presidente de la Republica donde el
Gobierno Nacional hizo entrega de Orden de Proceder para construir mil
viviendas de Techos de Esperanza.

« Inicio de clases.

MARZO

+ Entrega de Orden de Proceder del Ministerio de Obras Publicas en
Chiriqui.

+ Entrega de 6rdenes de proceder de Techos de Esperanza por parte del
MIVIQOT.

« Sesion del Consejo de Gabinete en Kankintu.

« Feria Internacional de David.

- Semana Santa.

+ Todas la conferencias e informes de los casos de alertas sanitarias por SIKA,
Dengue y Chicungunya.

+ Entrega de la orden de proceder de 1,000 viviendas de Techos de
Esperanza para el distrito de Arraijan.



ABRIL

« Firma de la sancion de la Ley ZLC.

« Pronunciamiento oficial del Gobierno Nacional sobre la Plataforma
Financiera y de Servicios.

+ Inauguracién del Proyecto Edlico "Laudato Si" - Penonomé por el
Presidente de la Republica, Juan Carlos Varela.

. Presentacién de la coordinacion multisectorial para el PLAN PANAMA
2030 en el marco de la ODS.

MAYO

« Transmision y cobertura informativa del Homenaje a la lucha por la
soberania nacional, a los 58 anos de la "Operacién Soberania".

« Recorrido con autoridades en areas inundables y las conferencias de
prensa con los informes de las areas afectadas.

« Lanzamiento Oficial del Programa Migracién Fast Pass.

« Firma del Convenio de Cooperacién MIDES-MINSA en Presidencia.

« Transmision del acto de apertura de propuestas econdmicas para el
estudio, disefo y construccion del Instituto Técnico Superior del Este.

« Toma posesion del nuevo Viceministro de Seguridad Publica y Ministro
Encargado Alexis Bethancourt.

« El Presidente Juan Carlos Varela recibe a la Ministra de Fomento de Espafia,
Ana Pastor.

JUNIO

« En la Casa Amarilla la Firma del “Acta de Compromiso de las Instituciones
Gubernamentales en la Prevencion del VIH y la Cero Discriminacion”.

+ Acto de entrega de Orden de Proceder de soluciones habitaciones a
familias panamenas, a través del proyecto Terrazas de Ancén.

- Visita al Centro de Convenciones de Amador, por el Presidente Juan Carlos
Varela.
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« Presentacion del personal a cargo del transito inaugural del Canal
ampliado.

+ Pruebas en las nuevas esclusas de Cocobolo del buque grua de la ACP
Oceanus.

- Logistica y seguridad en la ceremonia inaugural del Canal Ampliado.

» Ceremonia completa de la Inauguracién del Canal ampliado.




JULIO

« Instalacion de la primera legislatura del tercer periodo de sesiones
ordinarias del quinquenio 2014-2019.

« Inicio del Didlogo Nacional por el impulso de la pesca que promueve el
Gobierno Nacional a través del MIDA, Mi Ambiente y ARAP.

« Coberturas de todo lo relacionado con el Festival del Dia del Nifio y la Nifa.

« Tercer pago del afno 2016 del programa 120 a los 65.
« Firma de la creacion de la Casa de Iberoamérica y de Acuerdos alusivos.
- Feria Nacional de Artesanias “Encuentro de Tradiciones y Culturas".

AGOSTO

« Primera Jornada Interinstitucional (MITRADEL-MEDUCA-AMPYME).

« Il Foro Empresarial “Empleos Sostenibles".

« El programa 120 a los 65, inicia al cuarto pago del afio.

« El Consejo Empresarial Estados Unidos — Panama (USPA) llevara a cabo el
[l Encuentro Empresarial.

« Coberturas y recorridos de toda la informaciéon que generé la numerosa
oleada de la llegada de inmigrantes a Panama.

« Firma del Acuerdo para el Intercambio de Informacién en materia fiscal
que el Gobierno de Panama suscribird con Japén.

SEPTIEMBRE

- Foro de presidentes y presidentas de los poderes legislativos de
Centroamérica y la cuenta del Caribe.

« Toda actividad que gener6 el Programa de Liderazgo Juvenil 2016.

« Sustentaciones del presupuesto del 2017.

« Cadena Humana a la“Cero Tolerancia a la Explotacion Sexual Comercial de
Nifos, Nifias y Adolescentes”.

« Instalaciéon del Compromiso Nacional por la Educacion.
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OCTUBRE

« Pago de Beca Universal.

« Tercer Encuentro Regional de Embajadores y Cénsules de Panama en
América.

« La firma del Convenio - Ciudad de la Salud.

« Campana todo el mes de la Cinta Rosa y Celeste — del Despacho de la
Primera Dama.

« Gira a Alemania del Presidente.

* Las emisoras de Radio de SERTV estan altamente comprometidas con la
produccion y transmision deportiva, actividad que se encuentra registrada
detalladamente en la seccién de Deporte.
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Reporte

de Atencion Ciudadana




La ley 6 del 2002, acerca del Acceso a la Informacion, dicta
normas, entre otras, acerca de la transparencia en la gestion
publica. El articulo 26 de esta Ley establece que anualmente
todas las instituciones publicas incorporaran en las memorias
al Organo Legislativo un informe que contendra:

1. El nimero de solicitudes de informacién presentada a la
institucion.

2. El numero de solicitudes resueltas y negadas.

3. Una lista de todos los actos administrativos sometidos a la
participacion ciudadana con un informe de |las
observaciones y decisiones finalmente adoptadas.
Conforme a lo estipulado, segun las funciones de las
distintas Direcciones del Sistema Estatal de Radio y
Televisidon, al final de su informe de logros presentan
cuadros de tramites solicitados y realizados e intercambio
de informacién con los radioescuchas y televidentes
mediante las redes sociales (Asesoria Legal, Administracién
y Finanzas, Comunicacion e Informacién). En cuanto a las
solicitudes de informacion sobre la sefial, o para brindar
ideas y sugerencias, se presentan cuatro cuadros de
reporte de Atencién Ciudadana al 311.
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