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Panama, 5 de enero de 2015

Honorable Diputado

ADOLFO T. VALDERRAMA R.
PRESIDENTE

Asamblea Nacional

E. S. D.

Atendiendo a lo establecido en nuestra Constituciéon Politica, presento a
consideracion de la Honorable Asamblea Nacional de Diputados el Informe
Anual de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECOQO), correspondiente al periodo noviembre 2013 a
octubre 2014.

Me permito exponer en el presente informe las principales actividades y
logros que la ACODECO ha desarrollado en favor de los consumidores
nacionales y la defensa de la competencia en nuestro pais.

Del Honorable Sefior Presidente, con las muestras de mi mas distinguida
consideracion.

Atentamente;

Administrador General
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Excelentisimo Sefior

Juan Carlos Varela Rodriguez
Presidente de la Republica
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Pedro M. Meildn N.

Administrador General
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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

ACODECO

SIGNIFICADO DEL LOGO

Sobre un campo blanco representativo de la transparencia, un globo celeste que representa la
unidad institucional.

Las flechas naranjas que representan la constante actividad, en forma de arco, se mueve en una
direccion y en otra en sus tareas de proteccion al consumidor y defensa de la competencia.

Los tres elementos, al conjugarse, representan la figura de un ojo vigilante hacia distintas direccio-
nes para ejercer su autoridad.
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MISION

Velar por el bienestar del pais, promover la libre competencia y defender
los derechos de los consumidores.

VISION

Fomentar una cultura econémica basada en la institucionalidad, equidad y
transparencia del mercado.
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INTRODUCCION

Esta memoria de 2014 intenta cumplir con el objetivo de dejar constancia del esfuerzo y el
trabajo realizado en la creaciéon de una cultura de libre mercado, impulsada por los
mecanismos de la libre competencia y la defensa de los derechos de los consumidores.
Durante el periodo de noviembre 2013 y octubre 2014, y a través de la implementacién de la
Ley 45 de 2007, nos correspondio la tarea de administrar una institucién dedicada a investigar
las practicas monopolisticas y proteger al consumidor. En ese sentido, aportamos elementos
importantes para el entendimiento de los factores que juegan un papel en el ordenamiento del
mercado, como son la eficiencia y la calidad. Cada uno de los informes y cuadros presentados
en este documento representan esfuerzos significativos para darle solucién a los problemas
que mads afectan a los consumidores del pais, especialmente a los mas vulnerables, como son
los jubilados y los ciudadanos de escasos recursos que necesitan apoyo institucional para
hacer valer sus derechos basicos como consumidores.

Igualmente, un objetivo importante de esta publicacién es despertar conciencia en la
ciudadania sobre temas que benefician a todos los consumidores, como son los operativos de
verificacion de fecha de vencimiento, contratos, garantia, veracidad de la publicidad, ademas
de las investigaciones de practicas monopolisticas y estudios del mercado. Es significativo
también resaltar aspectos que se desarrollan en torno a las actividades realizadas dentro del
marco de la Ley 45 como son los operativos de metrologia, encuestas de precios, informes
técnicos, recomendaciones para promover la competencia, publicaciones sobre las tasas de
tarjetas de crédito, andlisis de arroz y demds granos de la canasta basica, y exigencias de
descuentos a los jubilados. El tiempo y la historia se encargaran de dar a estas acciones su
respectivo valor especifico, las cuales fueron promovidas y defendidas en estricto derecho.

Es nuestro interés que los conceptos emitidos y las opiniones vertidas en esta publicacion
puedan ser analizadas para beneficio del pais y no asi para crear polémicas estériles que no
conducen a la soluciéon de los problemas que afectan a la comunidad. Exhortamos a las
autoridades para que lo lean y analicen, y ademds recojan las mejores ideas y las pongan en
practica, de forma que coadyuven a esta institucion a crear una cultura de libre mercado que
nos permita caminar por los senderos del progreso.
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CERTIFICADO ISO

El 20 de noviembre de 2013, la empresa IGC hace entrega formal a la ACODECO del
Certificado de la Institucion en cuanto a la norma ISO 9001:2008 en donde se alcanzaron los
procesos de Juzgado Ejecutor, Verificacion, Conciliacién, Recursos Humanos, Metrologia,
Transporte y Tesoreria.

Con una idea algo particular, el Administrador de la institucion, propuso a su equipo de
trabajo, realizar un inventario de los procesos que estuviesen ligados a la atencion al
consumidor y en consecuencia a la mejora continua de éstos, he ahi donde nace entonces la
idea de obtener una Certificacion de la Norma ISO.

En el afio 2012, iniciamos todas las acciones necesarias, se crearon los procesos y se contrato
a una empresa consultora para la revision de los mismos, pudimos entonces iniciar con las
auditorfas internas del sistema para las posteriores fases de las mismas por empresa
certificadora.

Consecuencia de lo anterior, la Administracion decididamente, toma como nuevo proyecto
parael 2014, larevision y levantamiento seis procesos mds, esta vez, Informacién de Precios
y Verificacion, Servicios Generales, Compra, Informatica, Defensoria de Oficio y Secretaria
General. Por lo que se inician los levantamientos de la informacién correspondientes, y las
posteriores auditorias internas, documentales y finales.

Paralelamente, a lo expuesto, se estd llevando a cabo el Estudio, Disefio de un Laboratorio
Metrolégico Institucional de Investigacion, Verificacion, Calibracion y la correspondiente
acreditacion bajo la norma Internacional ISO IEC 17205:2005.

Como se podra observar, no sélo somos fieles creyentes que los servicios que prestamos se
hacen de forma eficiente, también que con el sello de la mejora continua no sélo estamos
elevando la capacidad de los colaboradores, sino se eleva también el nivel del trabajo que
llevamos a cabo en pro de los consumidores.
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I. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
A. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

1. Asignacion de fondos para asociaciones de consumidores

En cumplimiento de lo que dispone el articulo 109 de la Ley 45 de 2007, se realiz6 el proceso de
asignacion de fondos para las asociaciones de consumidores legalmente constituidas y reconocidas,
las que pueden optar por el 10% del presupuesto de divulgacién y publicidad de la ACODECO que
asciende a B/.600,000.00, en cuyo caso las asociaciones pudieron presentar proyectos por valor de
B/.60,000.00.

Asociacion de Resolucion que

Consumidores Representante Legal Aprueba el Proyecto Monto

1) Resolucién No.
A-003-2014 del 22 de
GIOVANNI FLETCHER | enero de 2014; 2) B/.17,094.10;
/ PEDRO ACOSTA Resolucién No. B/.19,989.75.
A-061-2014 del 12 de
septiembre de 2014.

IPADECU/UNCUREPA

1) Resolucion No.
018-14 de 10 de
marzo de 2014/
Resoluciéon 021-14 de B/.8,571.43;
31 de marzo de 2014; B/.10,000.00.
2)  Resolucién No.
A-060-2014 del 12 de
septiembre de 2014.

INDECON VICENTE AGUIRRE

FUENTE: ACODECO

Durante el mes de octubre, se informé a las asociaciones de consumidores debidamente constituidas
y reconocidas por las entidades correspondientes, que de acuerdo con lo que dispone el Manual de
Asignacion de Fondos, aprobado mediante la Resolucion AG-020-2011 del 11 de marzo de 2011,
ACODECO dispondra de la distribuciéon equitativa del diez por ciento de su presupuesto de
divulgacién y publicidad, a favor de las asociaciones de consumidores cuyos planes, programas y
proyectos sean presentados a consideracion y aprobacion del 15 de Noviembre al 31 de Diciembre.

23
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El presupuesto de divulgacion y publicidad para el afio 2015 de la ACODECO es de SETECIENTOS
CUATRO MIL BALBOAS CON 00/100 (B./704,000.00), del cual habria disponibilidad en concepto
de asignaciéon a las asociaciones de consumidores de SETENTA MIL CUATROCIENTOS
BALBOAS CON 00/100 (B./70,400.00) y a favor de cada una, de OCHO MIL OCHOCIENTOS
BALBOA CON 00/100 (B./8,800.00).

2. Implementacion de Ley 134 de 31 de diciembre de 2013, que establece equiparacion
econémica para las personas con discapacidad

Con motivo de la aprobacion de la Ley 134 de 31 de diciembre de 2013 “Que establece equiparacién
econdmica para las personas con discapacidad”, se inici6 la fase de implementacion de esta
normativa, la cual otorga en su articulo 5, facultad a la Autoridad de Proteccién al Consumidor y
Defensa de la Competencia, de sancionar con multa de B/.50.00 a B/.5,000.00, a las personas
naturales o juridicas que se nieguen a prestar los servicios en las condiciones y con las tarifas
establecidas en dicha Ley.

El 12 de mayo fue publicada en Gaceta Oficial la reglamentacién de la Ley 134 de 2013 sobre
discapacidad mediante el Decreto Ejecutivo N°36 de 11 de abril de 2014, documento de vital
importancia para la implementacién y ejercicio de los derechos de los discapacitados, pues a través
del mismo se establece el procedimiento para el otorgamiento de la certificacion que debe expedir
SENADIS, para que se le reconozcan los derechos conferidos por ley.

3. Unidad de Control de Precios

El 1 de julio de 2014, se hizo efectiva la regulacion de precios en ciertos productos de la canasta basica
de alimentos, los que habian estado sometidos a la libre oferta y demanda.

Con esta nueva disposicion se cred una unidad especializada, destinada a la tramitacién de estos
procesos dada su magnitud y con la finalidad de brindar una tramitacién expedita a través del uso de
boletas de multa, con las que se dinamiza el proceso de imposicién de sanciones con respecto al
existente para otro procesos.

VERIFICACION DEL CONTROL DE PRECIOS DE LOS 22 PRODUCTOS DE
LA CANASTA BASICA FAMILIAR -NACIONAL

Del 14 de Julio al 31 de Octubre 2014

Detalles TOTAL
Total de Establecimientos Verificados 16,767
Con Anomalia 1,984
% 12
Sin Anomalia 14,783
% 88
Valor de Multa (B/.) 348,823.00

FUENTE:ACODECO

24



MEMORIA ANUAL - ACODECO 2014

4. Operativo de Navidad

Al igual que todos los afios, en el mes de diciembre de 2013, se efectud el Operativo de Navidad, del
4 al 29 de diciembre de 2013, con una duracion de 19 dias en total. Para la realizacion del operativo
se contd con 8 modulos ubicados en la ciudad capital, localizados en los centros comerciales de
Multiplaza, Los Pueblos, Albrook Mall (con 2 médulos de atencién), Los Andes, Metromall, asi como
en el parque de la Cuchilla de Calidonia y la Avenida Peatonal. A nivel nacional se conté con 20
modulos de atencidn, los que se suman a las oficinas de cada provincia.

Se atendi6 un total de 565 quejas, por un monto total de B/.72,281.05 y se resolvieron en el lugar 465
de las quejas recibidas. Igualmente se recibieron 189 denuncias, y se concilié quejas a favor de los
consumidores, obteniendo la devolucion a favor de €stos, por valor de B/.24,077.44.

OPERATIVO DE NAVIDAD
Periodo de 2011 a 2013
TOTAL

DERCCSE 2011 2012 2013
Asistencia al Consumidor (consultas) 8,300 5,831 4,610
Asesoramiento a Agentes Econémicos 876 1,476 1,184
Quejas Recibidas 482 638 565
Quejas Resueltas 372 471 465
Monto de las Quejas Resueltas B/.52,774.00 | B/.67,975.30 B/. 72,281.05
Denuncias 188 197 189
Actas de Verificacién con Anomalias
Ley 45 de 2007 318 325 479
Actas de Verificacion sin Anomalias Ley
45 de 2007 1,016 1,262 1,205
Actas de Verificacién con Anomalias 7 9 )
Ley 81 de 2009
Actas de Verificacién con Anomalias
Ley 6 de 1987 27 >6 40
Actas de ,Verac1dad de la Publicidad 50 142 137
(Anomalias)
Devolucién de Efectivo (cantidad) 133 133 164
Monto de las Devoluciones B./ B/. 16,056.65 | B/.15,715.91 B/. 24,077.44
Apertura de Expedientes 3 16 7
Entrega de Material Educativo 208,093 96,976 71,708
Entrevista a Medios de Comunicacién 60 140 101

TOTAL
DETALLE 2011 | 2012 | 2013

FUENTE: ACODECO
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B. DEPARTAMENTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
1. DEPARTAMENTO DE EDUCACION

El Departamento de Educacién es el encargado de orientar y educar a los consumidores, y a los
agentes econdmicos, para que sus relaciones de consumo se ejerzan en forma equilibrada y
transparente.

a) Areas de Educacién al Consumidor
La educacién al consumidor es la base y la funcién primordial de la ACODECO. Es la responsable
de que la poblacidn, esté capacitada para tomar decisiones adecuadas de consumo de bienes y
servicios con conocimiento de sus deberes y derechos.
Entre las actividades que desarrolla el Departamento se encuentra:

* Consultas educativas

* Capacitacion al consumidor (ACODECO TOUR)

e

Capacitacion sobre consumo saludable

También se realiz6 la divulgacion de los diferentes contenidos de la educacion al consumidor a través
de murales informativos y afiches.

26
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Actividad con grupo de la Tercera Edad-Gimnacio Yuyin Luzcando

27
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION A NIVEL NACIONAL
Noviembre 2013- Octubre 2014

«n 8 —]
3 o o 5 | 2| = g ¥ g 2 e 23
Indicadores 3 E 9 = ) % g cEs § gn e § Z g 5
2 © o S |~ | = 2 & 2 g | & ClET
— £ z
Capacitaciones 7 66 72 60 4 88 65 45 38 27 29 501
Consultas
Educativas 151 628 49 274 0 721 96 164 850 971 171 4,075
Participacion
en medios 56 186 108 261 4 86 148 176 146 16 33 1220
Jornadas
Educ ativas 41 54 5 23 3 8 53 133 60 106 20 506
Poblacién total
beneficiada 1213 4822 1,767 4,250 332| 6,328 2163 1,988 | 1996| 2456 1446| 28,761
Distribucién
de material
educativo 1110020817 117,570 12,306 | 1307 | 13,012| 11,488 | 181,884 | 31,145 (32,004 | 14,947 | 347,580
Poblacién
beneficiada en
capacitacion 252 1390| 14441 1,822 140 1701| 1513 1,824 889 668 745 12,388

FUENTE: ACODECO

b) Encuentro de Educadores

Con esta actividad anual se busca estrechar los lazos y fortalecer el contacto entre las areas de
Educacién al Consumidor a nivel nacional. Ademads conlleva la supervision directa a las Oficinas
Regionales, por lo que anualmente se llevan a cabo giras de supervision a dichas unidades, por parte
de los analistas u orientadores asignados; realizdndose evaluaciones de la tematica y el dominio de las
mismas por parte de los expositores.

sl

Encuentro de Educadores 2014
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¢) Jornadas Educativas
Este programa tiene el propdsito de mantener un contacto directo con los consumidores, a través de
las Jumbo ferias, participacion ciudadana, feria de atencién comunitaria y feria nacional integral).

R

!

| 4f80

Jornadas Educativas con Grupos de la Tercera Edad

YRR T
- W RTASER B

P -

Jornadas Educativas con Grupos de la Tercera Edad
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Anualmente participamos en las ferias de ACOBIR, CAPAC EXPOHABITAT, EXPOCOMER,
EXPOVIVIENDA, FERIA DEL BEBE, CONVIVIENDA, PANAMA MOTOR SHOW,
EXPOVIVIENDA VERANO.

b Y b
Entrega de afiches de exoneracion de impuesto de ITBMS en dtiles y uniformes escolares

e) Distribucion de Material y la Edicion de la Revista Vigilante
Durante este afio se elaboraron nuevos folletos tales como: La Garantia, Folleto Muiltiple (diversos
temas) y reciclemos.

30
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L f
Equipo de Edlicion de la Revista Viglante

f) Moédulos de Atencion Permanente

Los mismos estan ubicados en puntos estratégicos de movimiento comercial, los cuales a la fecha han
reflejado exitosos resultados, ya que cumplen su misiéon de generar respuestas inmediatas al
consumidor.

Los mismos estan ubicados en:

* Mdédulo de Albrook: en el Centro Comercial Albrook Mall.

* Mdédulo de Los Pueblos: en el Centro Comercial Los Pueblos.

* Médulo de la Peatonal: en la entrada de la Peatonal, Plaza 5 de Mayo.

ATENCIONES EN LOS M()DULOS PERMANENTES
Periodo: Noviembre 2013 a Octubre 2014

p Consultas Quejas . Devolucion a los
sEaies atendidas atendidas D consumidores B/.
Albrook Mall 914 3903 25 19,353.81
La Peatonal 215 132 1 2,110.74
Los Pueblos 576 419 9 11,022.19
1,705 944 35 32,486.74
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900
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g) Diseno Grafico

La misma tiene el propésito de brindar apoyo a nivel institucional, a través de banners, folletos,
portadas para informes, volantes, presentaciones, campafias, articulos promocionales, revistas,
murales, formularios, certificados, disefio del material grafico para los encuentros, foros nacionales e
internacionales (invitaciones, banners, promocionales, logos, rotulados).

De igual manera se elabora el material didactico de apoyo en las actividades educativas.

Disenos promocionales y modulares para ferias

32
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* Rincén de Vigilin
En cada evento Vigilin tiene un espacio conocido como “Rincén de Vigilin”, donde se les brinda
informacion a los nifios sobre tematicas de consumo las cuales son transmitidas a través de juegos
educativos.

h) Biblioteca Especializada en consumo ‘Jorge Pimentel”
La biblioteca, posee un material especializado en temas de consumo los cuales se ofrecen tanto a los

funcionarios, como a estudiantes y profesionales que diariamente nos visitan.

* La atencion al puablico
Donde se brinda informacion y asesoramiento en el aspecto educativo e investigaciones solicitadas.

*Salén de capacitacion

INFORME DE ATENCIONES EN LA BIBLIOTECA JORGE PIMENTEL
Noviembre 2013 a Octubre 2014

Descripcion Cantidad
Personas Atendidas 219
Reservaciones del Salén de
Capacitaciéon 55
Material Educativo Distribuido 2,074

FUENTE: ACODECO

i) Campanas Educativas
Las campaiias educativas, son un recurso adicional de apoyo a nuestra labor. Estas buscan llevar un
mensaje especifico de cada tema, algunas de ellas se desarrollan en conjunto con otras entidades
gubernamentales.
Entre las campaiias en la que particip6 ACODECO, tenemos:

e Dia Mundial de Promocién de la Lactancia Materna (MINSA)

e Dia Mundial del Combate a la Obesidad “CONTROLA TU VIDA” (MINSA)

* Dia Mundial de la Alimentacién

* Campaia de consumo responsable (Fundacion MAR VIVA)

« Campaiia de reciclaje: “VIGILIN TE ENSENA A RECICLAR”
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il

Recolecta de materiales para reciclaje en Plaza Cordoba, Vista Hermosa

e

F o b A
IV Foro de Proteccion al consumidor, realizado en la Facultad de Economia de la Universidad de Panama

En esta campaia de tipo permanente, para este afio con el tema el “Derecho a Elegir”, como una forma de
destacar la responsabilidad que tiene todo consumidor en la toma de decisiones y el impacto de éstas tanto
en el ambiente, la salud y la defensa de sus derechos.

2. DEPARTAMENTO DE VERIFICACION

El Departamento de Verificacion visitdé a nivel nacional 9,481 agentes econdmicos, a los cuales se les
levantaron 11,550 actas, por encontrarse mas de 670,953 faltas a la Ley 45.

Entre las anomalias detectadas estaban: 364,854 productos sin precio a la vista, 240,033 mercancia vencida,
50,093 articulos sin fecha de vencimiento, 10,633 productos deteriorados y 4,622 anomalias por doble
precio, fecha no clara, falta de informacioén, uso indebido del tanque de gas, por no recibir billetes de
B/.50.00 y B/.100.00, por no entregar constancia de pago y cobro de recargo por pago con tarjeta de crédito.
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Al igual, la unidad es vigilante del cumplimiento de la Ley 6 de junio de 1987 o “Ley de Jubilados”,
en la que se levantaron 718 actas.

Los consumidores pueden sentirse protegidos al notar nuestra presencia durante todo el afio en los
diferentes sectores comerciales, incluyendo operativos como:

a) El cumplimiento del Decreto Ejecutivo No. 22 de Enero 2013, sobre el precio tope del
tanque de gas de 25 libras, del Decreto de Gabinete No. 16 del 11 de Marzo de 2014,
sobre uso indebido del tanque de gas de 25 libras.

b) El Articulo No. 56 de la Ley 45 de 2007, sobre el cobro por uso de estacionamientos.

¢) Verificaciones a salas de cines por el cumplimiento de la Ley 6 de 1987 (Descuento a
jubilados) y de la Ley 45 de 2007 (precios a la vista y productos vencidos).

d) Operativo a kioscos y cafeterias de los centros escolares y universitarios.

e) Operativo al mercado de mariscos y en las ferias libres en la temporada de cuaresma.
f) Verificando la aceptacion de los billetes de B/. 50.00 y B/. 100.00.

g) Verificaciones a las ventas de autos usados.

h) Operativo de navidad con presencia en todos los médulos y en el Black Friday.

i) Cobro indebido de propinas.

J) Mas recientemente tenemos la responsabilidad de verificar el cumplimiento de la Ley
No.134 de 2013, sobre beneficios a personas con discapacidad.

También se realizan capacitaciones a cadenas de supermercados y comercios sobre deberes de los
agentes econOmicos y las inspecciones a restaurantes que solicitan su certificacion de franquicias de
comida rapida.

La ACODECO utiliza las facultades que le otorga la ley para retirar del mercado y destruir los
productos vencidos y deteriorados, lo cual se realiza mecanicamente semanalmente en un camién
compactador con la presencia de funcionarios de Auditoria Interna.

Cabe sefialar que se han atendido las denuncias presentadas al 311, servicio de atencién ciudadana de

la Presidencia de la Republica, dentro del tiempo promedio estipulado y dando por resultado que
ACODECO esta dentro de las instituciones con mas alto indice de efectividad y respuesta.
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Retiro de tanques de gas (uso indebido)

Verificacion de control de precios
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CUADRO VISITAS POR ESTABLECIMIENTO

NACIONAL
Periodo: Noviembre - Diciembre 2013 a Enero - Octubre 2014
Establecimientos Nov. a Dic 2013 | Ene. a Oct. 2014 Total
Aba, Kioscos, Fruterias, etc. 350 1,035 1385
Almacenes 549 476 1,025
Celulares 124 66 190
Clinicas y Hospitales 29 58 87
Distribuidora e Importadoras 43 68 111
Electrénicas 21 28 49
Estacién de Gasolina 21 29 50
Farmacias 44 89 133
Ferreteria 21 53 74
Hoteles y Pensiones 65 197 262
Joyeria y Relojeria 54 33 87
Lavanderias y Lavamaticos 36 173 209
Mini Saper 354 1.547 1.901
Mueblerias 60 24 84
Opticas 17 11 28
Panaderias / Refresqueria 74 152 226
Perfumeria 28 8 36
Restaurantes / Fondas 555 1,394 1,949
Salén de Belleza 40 65 105
Supermercados 184 434 618
Transporte (Fletes y Similares) 10 21 31
Veterinaria 14 39 53
Zapateria 47 34 81
Total 2,740 6,034 8,774

FUENTE: ACODECO
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3. DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

En los tltimos afios, Panama ha reflejado un crecimiento, donde las grandes obras de construccion,
provocan que el tema metrolégico sea considerado a otra escala, ya que sin medicién no hay calidad
y mucho menos seguridad.

En este sentido durante el periodo en cuestion el Departamento de Metrologia de la ACODECO,
realizé las siguientes actividades, tendiente todas a garantizar a nuestros consumidores que estan
obteniendo el producto seguro por el que pagan.

ACTIVIDADES MAS RELEVANTES VERIFICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE

METROLOGIA
Actividades Unidad de Medida | 2% % Cant. No' | o0 1o Cumple
Cumple | Cumple Cumple
Escaner Establecimiento 63 43.0 83 57.0
Bajo cargo favor del Producto 184 58.0
consumidor
Sobre cargo contra del Producto 137 42.0
consumidor
Balanzas Balanza 966 92.0 86 8.0
Combustible Surtidores 583 99.0 5 1.0
Contenido Neto Lotes 11,839 89.0 1,430 11.0
Grasas Freidora 795 91.0 78 9.0
Materiales de
Construccién (arena y Establecimiento 9 8.0 107 92.0
piedra)
Bloques Establecimiento 36 31.0 82 69.0
Arroz Marcas 10 15 56 85
Agroquimicos Establecimiento 1 8.0 12 92.0
Verificacién de Ley
71(Sistema de Conexién Lotes 49 100 0 0
de tanques de 25 libras)

Nota: Durante este periodo se verificaron 146 establecimientos en escaner, 220 en balanzas, 51 estacio-
nes de combustible, 24 establecimientos en contenido neto, 370 en grasas, 116 en arena y piedra 118 en
bloques, 15 en arroz y 13 en agroquimicos
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a) Escaner
Es una de las actividades més denunciadas por los consumidores, quienes frecuentemente encuentran
diferencia entre lo anunciado y lo cobrado.

Esta verificacion no es s6lo para medir la exactitud de un instrumento, sino la confiablidad del sistema
de cobro de los supermercados, almacenes, tiendas por departamento o cualquier establecimiento que
utilice estas maquinitas llamadas escédner, que definitivamente simplifican el trabajo.

Durante el mes de diciembre, se redoblan esfuerzos y se trabaja horas extraordinarias, en virtud del
operativo navidefo que lleva a cabo la institucion. Los funcionarios del Departamento de Metrologia
en conjunto con los Departamentos de Verificacion y el Departamento de Informacién de Precios y
Verificacion, laboran hasta altas horas de la noche en diferentes establecimientos del area
Metropolitana, Panama Oeste y Este, verificando lo establecido en la Ley 45, tal como, productos
vencidos, precio a la vista, productos sin fecha de vencimiento y la verificacion del cobro a través del
sistema de escaner.

b) Balanzas

La verificacion de balanzas es uno de los rubros que mas se desarrollan durante el afio, ya que son
muchos los comercios que hacen uso de este instrumento para ofrecer sus productos, lo que nos obliga
a mantener una constante vigilancia para garantizar a los consumidores que van a obtener la cantidad
de producto por lo que pagan; al igual los consumidores también presentan denuncias por dudas sobre
la exactitud de las balanzas.
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a) Escaner
Es una de las actividades mas denunciadas por los consumidores, quienes frecuentemente encuentran
diferencia entre lo anunciado y lo cobrado.

Esta verificacion no es sdlo para medir la exactitud de un instrumento, sino la confiablidad del sistema
de cobro de los supermercados, almacenes, tiendas por departamento o cualquier establecimiento que
utilice estas maquinitas llamadas escéner, que definitivamente simplifican el trabajo.

Durante el mes de diciembre, se redoblan esfuerzos y se trabaja horas extraordinarias, en virtud del
operativo navidefio que lleva a cabo la institucion. Los funcionarios del Departamento de Metrologia
en conjunto con los Departamentos de Verificacion y el Departamento de Informacién de Precios y
Verificacion, laboran hasta altas horas de la noche en diferentes establecimientos del area
Metropolitana, Panama Oeste y Este, verificando lo establecido en la Ley 45, tal como, productos
vencidos, precio a la vista, productos sin fecha de vencimiento y la verificacion del cobro a través del
sistema de escéner.

b) Balanzas

La verificacion de balanzas es uno de los rubros que mas se desarrollan durante el afio, ya que son
muchos los comercios que hacen uso de este instrumento para ofrecer sus productos, lo que nos obliga
a mantener una constante vigilancia para garantizar a los consumidores que van a obtener la cantidad
de producto por lo que pagan; al igual los consumidores también presentan denuncias por dudas sobre
la exactitud de las balanzas.

Verificacion de combustible
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La verificacion también fue adecuada a la implementacion de SI, y al uso del bioetanol anhidro, una
mezcla de gasolina con alcohol en porcentaje del 5%, el cual a partir del 1 de septiembre de 2013, se
expende en la ciudad de Panama, y en abril del 2014 a nivel nacional.( Ley 21 de 26 de marzo de
2013).

Para la realizacion de todas las verificaciones, nuestro equipo es debidamente calibrado, tarea que es
llevada a cabo, por lo menos en éste y otros rubros, unicamente por la Universidad Tecnoldgica de
Panama.

d) Contenido Neto

La verificacion del contenido neto (Reglamento Técnico 3-421-98) tiene como proposito garantizar al
publico que esta obteniendo la cantidad real por la que pagan, ya que éstos son envasados en su
ausencia.

En la ACODECO esta labor es realizada principalmente en dos escenarios, expendio final y en las
instalaciones del laboratorio de la institucion. Los productos cuyo empaque (bolsas plasticas o de
papel) no representa un peso considerable, son verificados directamente en expendio final, y los que
tienen una tara mas pesada (cajas, latas, etc.) y que por su naturaleza requieran una verificacion con
escurrimiento (productos en un medio acuoso), son trasladados al laboratorio y realizada su
verificacion frente a sus representantes, los cuales son previamente invitados para que presencien la
labor.

e) Verificacion de Grasas Reutilizables

El proceso de fritura provoca una descomposicion de las moléculas de los aceites, produciendo de
esta manera 4cidos grasos libres. Pero ademas de los 4cidos grasos libres se producen compuestos que
pueden provocar desde trastornos digestivos, hasta productos cancerigenos que afectan la salud de los
consumidores.

A través de esta verificacion, la ACODECO mide un requisito quimico con el que deben cumplir los
aceites que se utilizan en los diferentes establecimientos de venta de comida, todo ello para
garantizar, que los consumidores obtengan productos en condiciones de consumo satisfactorias.

Para llevar a cabo esta labor, utilizamos unas tiras especiales denominadas Monitores de Grasa, los
cuales tienen unas franjas que reaccionan con la liberacion de dcidos grasos, cambiando asi su color.

f) Materiales de Construccion
* Arena y Piedra

La venta de arena y piedra en sacos es una actividad que con el paso de los afios se ha proliferado,
tanto asi que en afios anteriores s6lo se encontraban comercios de este tipo en las provincias de
Panamd y Coldn, hoy dia lo vemos en casi todas las provincias del pais. Es una actividad que no
utiliza una metodologia cientifica ni exacta de medicion, provocando una gran distorsion en la
comercializacion de este rubro. Con el propodsito de ordenar la actividad se le exige a los comercios
que anuncien a la vista de los consumidores, el volumen del saco, la cantidad de sacos por yarda
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cubica y el precio, de tal manera que nuestros funcionarios puedan corroborar la veracidad de la
informacién ofrecida a los consumidores.

Este rubro todavia no ha podido realizar el cambio al Sistema Internacional de Unidades, siendo una
de las principales causas de esta situacion, la estandarizacion de un sistema de medicién adecuado en
el rubro.

g) Bloques
La fabricacion de bloques en nuestro pais estd normada por un Reglamento Técnico que dictamina las
condiciones con la que debe cumplir este producto. Sin embargo, a través de las muchas
verificaciones realizadas por nuestra institucion hemos detectado un gran desconocimiento de los
agentes econdmicos quienes se involucran en esta actividad sin conocer los detalles de la misma.

La ACODECO es la encargada de verificar las dimensiones con las que deben cumplir los diferentes
tamafios de bloques comercializados en el territorio nacional, ademds hemos organizado operativos
para garantizar que los bloques cumplan con la resistencia a la compresion adecuada para su uso
(estructural y no estructural), para lo cual hacemos uso de los servicios de los Laboratorios de Ensayos
de Materiales de la Universidad Tecnoldgica.

h) Arroz
Cada marca de arroz comercializado en el mercado nacional debe indicar claramente la informacion
comercial requerida por la reglamentacién, siendo una de la mas importante la calidad (especial,
primera, segunda) ya que de acuerdo a estas calidades, tienen una serie de pardmetros con los que
tendran que cumplir.

La informacién ofrecida a los consumidores, es verificada por nuestra instituciéon a través de un
proceso que inicia con el retiro de las muestras en el mercado, las cuales son trasladadas al
Laboratorio de Metrologia, en donde se procede a realizarles todos los anélisis correspondientes que
inician con el contenido neto y finalizan con la medicién del grano.

i) Agroquimicos
La disponibilidad indiscriminada para el publico, la rapidez de accioén de algunos de estos productos,
y su fécil uso, provoca que cada vez més consumidores lo utilicen por meras recomendaciones del
vecino, sin embargo, el déficit de conocimiento entre muchos agricultores y amas de casa del peligro
en el uso y manejo de los agroquimicos, produce altos grados de afectacion, por la aplicacién
incorrecta y la falta de cumplimiento de regulaciones y normas sanitarias lo que provoca indices
lentos de intoxicaciones.

j) Ley 71 de 2001, Sistema de Conexion de Tanques de 25 Libras
La Ley 71 del 26 de diciembre del 2001, establece normas con relacion al sistema de conexion para
recipientes de gas licuado de 25 libras y el uso del adaptador, nos faculta mediante lo establecido en
el articulo 19 de realizar la fiscalizacion, investigacion y sancionar lo establecido en la mencionada
Ley. Estd Ley establece los requisitos que deben cumplir los cilindros de gas de 25 libras,
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al igual que las valvulas, reguladores y adaptadores que se utilicen para la conexién de dichos cilindros.

k) Venta de pan por peso

ACTIVIDADES MAS RELEVANTES VERIFICADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
Noviembre 2013 a Octubre 2014

Actividades Unidgd de Cant. % Cant. No % No
Medida Cumple [ Cumple Cumple Cumple
Venta de Pan por Peso
balanza a la vista Balanza 179 89.0 21 11.0
Listado de precios Establecimiento 155 77.0 45 23.0
Pesado del pan Establecimiento 143 72.0 57 28.0
Venta de pan empacado
(etiquetado) Establecimiento 18 30.0 43 70.0

Nota: Durante este periodo se verificaron 203 establecimientos.
FUENTE: ACODECO

Para la venta de pan por peso, se exigen y verifican pardmetros como: el listado con el precio
por peso de las diferentes variedades ofrecidas y la balanza debidamente calibrada y a la vista
del consumidor.

Las estadisticas reflejan que es comun encontrar que las panaderias o lugares de expendio de
pan fresco, cumplen con mantener a la vista del consumidor la lista de los precios del pan
segun variedad, y a pesar de que en menor proporcion cuentan con las balanzas, en muchos
casos no la utilizan al momento de comercializar el producto.

1) Sistema de Integracion Econdmica de Centroamericana (SIECA)

La Reptblica de Panam4 hace ya varios afios ha iniciado la adhesion al Sistema de Integracion
Econdmica Centroamericano (SIECA). Mediante este sistema, el pais tiene que acogerse a
una serie de regulaciones y normativas, que estan siendo analizadas y comentadas para que el
proceso se lleve a cabo de manera adecuada.

En este sentido hemos estado participando de las discusiones, tanto a nivel nacional, como
con los paises de la region a través de las videoconferencias, de los diferentes Reglamentos
Técnicos Centroamericanos (RTCA) que se adoptaran. Por mencionar algunos, estin en esta
etapa, el RTCA de Jugos y Néctares, Etiquetado de Productos Alimenticios, Contenido Neto
de Preempacados, Aditivos Alimenticios, Harina de Trigo y otros.

Actualmente fue adoptado y oficializado el RTCA Alimentos y Bebidas Procesados. Grasas y
Aceites. Especificaciones, el cual en su articulo 5 nos faculta en conjunto con el
Departamento de Proteccion de Alimentos (DEPA) del Ministerio de Salud, para la vigilancia
y verificacion de este reglamento
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m) Ley 69 de 2012, sobre uso racional y eficiente de la energia (UREE)
A través del Departamento de Metrologia, la ACODECO como parte del Comité de Energia
tiene como funcién velar que se cumpla las medidas de ahorro establecidas por el gobierno
nacional y explicar a las instituciones la gestién de un sistema en donde se combine la
eficiencia energética con la reduccion del gasto. Se han explicado temas como:

* El papel del Administrador Energético y del Comité de Energia

* Reglas de Funcionamiento del Comité de Energia

* Modelo del Plan de Eficiencia Energética

* Tareas inmediatas del Administrador Energético

Como parte de esta labor el Comité de Energia, realiz6 un monitoreo de medicién de
temperatura y humedad en cuatro areas de la instituciéon (Educacién, Transporte, Atencién al
Consumidor y el Departamento de Anélisis y Estudio de Mercado), para levantar una data y
enviarla a la Secretaria Nacional de Energia quienes son los encargados de velar por el
cumplimiento de esta Ley

4. DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO

Con la creacion del Departamento de Defensoria de Oficio se les brinda a los consumidores asesoria
gratuita, y se asume su representacion legal en la defensa de los intereses y derechos de cada
consumidor, ante los tribunales de justicia especializados en materia de proteccion de los derechos de
los consumidores.

Como parte de las responsabilidades de los abogados del Departamento de Defensoria de Oficio, se
analizan los expedientes que provienen del Departamento de Conciliacion los cuales concluyen sin
acuerdo entre el consumidor y el agente econdémico, y el consumidor haya solicitado la
representacion legal de un abogado, quien luego de analizar el caso considera si procede o no
demandar al agente econdmico, para lo cual elabora un proyecto de demanda narrando los hechos, que
amparan la pretension del consumidor la cual serd escuchada por el juez de la causa. De igual forma,
el abogado puede solucionar las pretensiones de los consumidores a través de una transaccion judicial
o extrajudicial mediante la mediacién como método alterno de resolucién de conflictos.

Cabe destacar, que, después de su creacion, el Departamento de la Defensoria de Oficio, ha
presentado mds de SETECIENTOS DIECINUEVE (719) demandas en defensa de los derechos de
proteccion del consumidor. Estas demandas han representado en dinero una cuantia de TREINTA Y
UN MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SEIS CON SETENTA
Y TRES CENTESIMOS (B/.31,297,206.73).
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RESULTADOS A FAVOR DE LOS CONSUMIDORES EN EL

DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO

Periodo: Noviembre 2013 a Octubre 2014

RESULTADOS No. Quejas % de Quejas Valor (B/.)
Acuerdo Extra Judicial 51 72.9 1,469,146.40
Fall6 a Favor 16 22.9 565,015.00
Acuerdo Judicial 3 4.2 39,339.51
TOTALES 70 100.0 2,073,500.91

FUENTE: ACODECO

CUADRO ANUAL DE DEMANDAS PRESENTADAS EN LOS TRIBUNA-
LES POR EL DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO
Periodo: Noviembre 2006 a Octubre 2014

ANOS ngﬁfﬁ]? A’gE (%) MONTO (B/.)
2006 7 0.9 N
2007 56 78 1.162.188.01
2008 58 8.0 1.165.958.76
2009 71 9.9 3.177.387.81
2010 197 274 11.574.589.66
2011 08 13.6 4.265.056.02
2012 105 14.6 4.552.121.01
2013 63 9.5 3.037.107.83
2014 59 83 3.295.049.22
TOTALES 719 100.0 31.297.206.73

FUENTE: ACODECO
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GRAFICO ANUAL DE MONTO DE DEMANDAS PRESENTADAS EN LOS TRIBUNALES POR EL
DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO SEGUN CUANTIA
2006-2014
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La cuantia en dinero de las Demandas en el periodo, comprendido entre los afios 2006 al 2014 fue de
TREINTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SEIS
CON SETENTA Y TRES CENTESIMOS (B/.31,297,206.73).

QUEJAS REMITIDAS POR EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION
AL DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA
Periodo: Noviembre 2006 a Octubre 2014

Motivos No. de Quejas % de Quejas Valor (B/.)
Incumplimiento de Garantia 104 38 2,267,980.16
Incumplimiento de Contrato 46 16.7 3,081,867.54

Devolucién de Abono- Dinero 32 11.7 136,127.44
Clausula Abusivas 22 8.1 503,117.44
Aclaraciéon de Contrato 16 5.8 1,172,746.42
Vicios Ocultos 16 5.8 782,222.70
Falta de Informaciéon Comercial 18 6.6 1,458,694.71
Incumplimiento de Servicios 6 2.2 26,658.59
Cobro Indebido 4 1.5 241,187.58
Veracidad de la Publicidad 4 1.5 39,000.00
Venta Engafiosa 3 1.1 17,350.00
Daiio y Perjuicios 2 0.7 9,721.00
Custodia de Bienes 1 0.3 3,137.00
TOTALES 274 100.0 9,739,810.58
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Se han realizado veintitrés (25) Inspecciones Judiciales. Con el propédsito de recabar mas informacion
(pruebas) que no reposaban en el dossier, preservando el principio “indubio” pro consumidor.

CUADRO DE QUEJAS ADMINISTRATIVAS

Periodo: Noviembre 2006 a Octubre 2014

RESULTADOS .
No. Quejas
Abandono 224
Acuerdo Extra Judicial 51
No Procede 29
Sentencia A Favor 16
Sentencia en Contra 10
Acuerdo Judicial 3

Total: 333

FUENTE: ACODECO

a) Asesoria a los Consumidores:
Se brindé un total de mil trescientas veintisiete (1,417) asesorias (telefénicas y presenciales) a
consumidores respecto a diferentes temas.

b) Proyectos de Demandas:

De noviembre 2013 a 31 de octubre de 2014, se elaboraron ciento cuatro (104) proyectos de demanda
en relacion a los siguientes temas:

aclaracién de Contratos cuatro (4), clausulas abusivas cuatro (4), custodia de bienes uno (1),
devoluciéon de dinero trece (13), falta de informacién comercial cuatro (4), incumplimiento de
contrato quince (15), incumplimiento de garantia treinta y cuatro (34), incumplimiento de servicios
dos (2), venta engafiosa dos (2), veracidad de la publicidad uno (1), vicios oculto trece (13), cobro
indebido uno (1), aclaracion de contrato dos (2) y otros uno (1). Cabe destacar que siete (7) demandas
fueron reabiertas ya que tenia estatus de abandono y los consumidores solicitaron su reapertura al
Director Nacional de Proteccion al Consumidor.

Podemos mencionar algunos logros del Departamento de Defensoria de Oficio, mas de treinta y seis
(36) consumidores satisfechos en el periodo de Noviembre 2013 a Septiembre 2014 por las gestiones
del departamento, elogiando el trabajo con cartas de agradecimientos.

Catorce (14) demandas presentadas ante el Organo Judicial contra Colegios particulares: ENRICO
FERMIN, CENTRO EDUCATIVO SAINT ANTHONY SCHOOL, ESCUELA EL BUEN PASTOR
CANAAN, COLEGIO INTERNATIONAL SAINT GEORGE DE PANAMA, CENTRO
EDUCATIVO BILINGUE RAYITOS DE LUZ, COLEGIO NUESTRA SENORA DE BETHLEM,
COLEGIO BILINGUE .
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EMANUEL ( Panaméi Oeste), CENTRO ORIENTACION INFANTIL BRIGHT KIDS
(BRIGHT KIDS CORP.), CENTRO EDUCATIVO BILINGUE DE TOCUMEN, THE
PANAMA  PREPARATORY  SCHOOL, ACADEMIA  CRISTIANA  DE
PANAMA,INSTITUTO ACADEMICO PANAMA(INSTACAP), por falta de coordinacién
de aumentos del costo de dichas matriculas y anualidades con las asociaciones de padres de
familia, el Ministerio de Educacién (MEDUCA), y el Colegio. Dichas acciones legales
mantienen la suspension del incremento de las anualidades y matriculas. EI COLEGIO
BILINGUE DE CERRO VIENTO y el COLEGIO ADVENTISTA METROPOL_TANO
fueron notificados de la suspension del aumento de mensualidades y matriculas, éstos
confirmaron con los tres entes involucrados y coordinaron dicho aumento para el afio en
curso. El fundamento legal fue el articulo 130 de la ley del Ministerio de Educacion.

Fallos a favor de los consumidores de sociedades andénimas disueltas, Vilma Husland de
Drakes y Mariela Edilma Guerrero. Esta ultima se logro ejecutar sentencia con el emt argo de
cuentas bancarias de los ultimos directores de una sociedad disuelta

5. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DEL CONSUMIDOR

El Departamento de Investigacion al Consumidor, es el encargado de realizar los proyectos de
resolucion que sancionan en primera instancia a los agentes econdmicos que han infringido la Ley No.
45 de 31 de octubre de 2007, asi como los decretos y reglamentos concernientes a los temas
investigados, las infracciones a la Ley No. 24 de 22 de mayo de 2002, modificada por la Ley No. 14
de 18 de mayo de 2006, la Ley No. 6 de 16 de junio de 1987 y sus modificaciones y adiciones, la Ley
No. 81 de 31 de diciembre de 2009, y la Ley No. 71 de 26 de diciembre de 2001, siempre bajo el
cumplimiento de las normas de proteccion al consumidor.

De noviembre a octubre de 2014 se recibieron a nivel nacional un total de 6,742 expedientes de
verificacion por Ley 45 de 2007, metrologia, Ley 6 de 1987, veracidad de la publicidad y Ley 81 de
2009. Cabe senalar, que las infracciones a la Ley 45 de 2007, reflejan la mayor cantidad de
expedientes 4,154. Por otra parte, las verificaciones en metrologia incluyen balanzas, peso del pan,
escaner, contenido neto (huevo, canasta basica y pan), vitamina C, arroz pilado, materiales de
construccion, grasa, combustible y conexion de gas y gas tara. De igual forma, se han realizado 1,236
citaciones, 1,508 notificaciones, 703 edictos y 369 notas/ oficios.
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EXPEDIENTES RECIBIDOS POR TIPOS DE LEYES

Periodo: Noviembre a Diciembre 2013 - Enero a Octubre 2014

Tipo de Ley Cant. de Expedientes
Verificacion Ley 45 4,630
Metrologia 1,057
Verificacion Ley 6ta 497
Veracidad de la Publicidad 551
Verificacion Ley 81 7
TOTAL 6,742

Nota: En metrologia incluyen balanzas, peso del pan, escdner, contenido neto (huevo, canasta bésica
y pan) vitamina C, arroz pilado, materiales de construccidn, grasa, combustible, conexién de gas y
gas tara.

FUENTE: ACODECO

Grificos de Expedientes Recibidos
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EXPEDIENTES DE RESOLUCIONES EN PRIMERA INSTANCIA
Periodo: Noviembre a Diciembre 2013 - Enero a Octubre 2014

Tipo de Ley Cant. de Expedientes Valor de Sancién (B/)
Verificacion Ley 45 3,990 780,313.00
Metrologia 964 256,070.00
Veracidad de la Publicidad 418 130,335.00
Verificacion Ley 6ta 323 32,500.00

TOTAL 5,695 1,199,218.00

Nota: En metrologia incluyen balanzas, peso del pan, escaner, contenido neto (huevo, canasta basica
y pan) vitamina C, arroz pilado, materiales de construccién, grasa, combustible y conexién de gas.

FUENTE: ACODECO.
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Cabe sefialar, que las quejas recibidas por historial de crédito a nivel nacional, fueron 339, de las
cuales se sancionaron 161 expedientes de primera instancia, con un total de 101,600.00 balboas en
multas y no se accedi6 a 202 quejas.

Mientras que las quejas recibidas de jubilados a nivel nacional, fueron 274, de las cuales se
sancionaron 228 expedientes de primera instancia, con un total de 89,350.00 balboas en multas, las
cuales ingresaron al Fondo Especial para Jubilados y Pensionados (FEJUPEN), y no se accedi6 a 69
quejas y se declararon prescritas 50 quejas.
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EXPEDIENTES RECIBIDOS Y RESOLUCIONES DE 1RA INSTANCIA

Ley 6 de 1987 de Jubilados — Ley 24 de 2002 Historial de Crédito
Periodo: Noviembre a Diciembre 2013 - Enero a Octubre 2014

. Cant. Expedientes Sancionados lra. .
Tipo de Ley Recibidos Instancia Valor de Sancién (B/)
Ley 6 de 1987 274 228 89,350.00
Ley 24 de 2002
339 161 101,600.00

FUENTE: ACODECO
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6. DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

El Departamento de Conciliacion, se encuentra conformado por seis (6) unidades administrativas, con
funciones de brindar respuesta a los consumidores, ya sea a través del suministro de informacién
inicial al consumidor para dirigirlo hacia el departamento donde se ventila el tramite correspondiente,
asi como la orientacién de aquéllos que confrontan alguna problematica en temas de proteccién al
consumidor, ya sea a modo personal, telefénicamente o a través del internet (www.acodeco.gob.pa),
asi mismo como para verificacion de teméticas referidas a publicidad.
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a) Recepcion
Es la principal cara de presentacion de ACODECO hacia el publico, su funcién primordial es el
contacto directo con las personas, centrada en la calidad de servicio y eficiencia, brindando
informacion constante a los consumidores o agentes econdmicos.

Se ha brindado respuesta a mas de 17080 consumidores en la seccion de Recepcion

b) Asistencia al consumidor
Brinda atencién personalizada a los consumidores por temas referidos a situaciones que enfrentan por
la adquisiciéon de un bien o servicio enmarcados en la Ley 45 de 2007, asi como por temas
relacionados a Ley 6 de 16 de junio de 1987 y modificaciones, Ley 24 de 2002 sobre Historial de
Crédito, Ley 81 de 2009 sobre Tarjetas de Crédito y Financiamiento, Ley 134 de 31 de diciembre de
2013, sobre beneficios a Personas con Discapacidad.

* En la Sede Central se recibi6 un total de 2470 expedientes, siendo el mes de enero el de mayor
demanda de servicios con 1574 expedientes reabiertos en temas relacionados a la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, seguidos de los de Conciliacién con 618.

* Se lograron 147 conciliaciones telefénicas que se efectuaron, por un monto de B/.77,407.75.
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Personal de Asistencia al Consumidor brindando orientacion

¢) Conciliacion (Certificado ISO 9001-2008)
Tiene como principal objetivo que las partes encuentren una solucién amigable a sus diferencias a
través de la mediacién y el arbitraje, es por ello que la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, contempla
dicho medio y establece el procedimiento a seguir para que se perfeccione y lleve a cabo el mismo.

Con la participaciéon de las partes (consumidor y agente econdémico) y un funcionario de la
ACODECO denominado conciliador, se lleva a cabo un acto de audiencia que brinda herramientas de
tipo legal, infraestructura y lo mds importante con capital humano capacitado, que facilita las
condiciones necesarias para que las partes, de manera voluntaria, y por medio del uso de la palabra,
puedan llegar a un arreglo amigable que permita poner fin a la situacion de confrontacién en su
relacion de consumo.

* El procedimiento conciliatorio de ACODECO, se certific6 bajo la Norma ISO 9001-2008, el dia 15
de noviembre de 2013.

* Los acuerdos logrados a través de la conciliacion son de 319, por un monto econémico que asciende
aB/. 13,187,367.24.
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Audiencia de Conciliacion

CONSOLIDADO DE QUEJAS A NIVEL NACIONAL RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

Noviembre 2013 - Octubre 2014

Motivos

Cant. Queja s Valor (B/.)
Incumplimiento de Garantia 226 8,369,548.61
Devolucién de Dinero/Abono 87 520,403.27
Incumplimiento de Contrato 110 6,627,505.21
Aclaracién de Contrato 61 3,681,348.56
Vicio Oculto 58 5,593,263.84
Clausula Abusiva 64 1,080,675.69
Falta de Informacion Comercial 39 1,776,622.47
Cobro Indebido 11 116,766.65
Incumplimiento de Servicio 19 206,332.44
Venta Engafiosa 5 81,405.00
Veracidad de la Publicidad 10 602,589.93
Mercancia Defectuosa 5 86,408.50
Analisis Financiero/Aclaraciéon de Cuenta 1 142.56
Custodia de Bien 2 29,747.00
Dafio y Perjuicio 3 53,638.96
Resolucién de Contrato 3 129,845.25
Anulacién de Contrato 1 51,021.00
Totales 705 29,007,264.94

FUENTE: ACODECO
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d) Call Center
Inici6 operacion desde el 2010 con el objetivo fundamental de orientar y absolver las interrogantes de
los consumidores, a través de una respuesta rdpida y profesional y dar curso inmediato a las
denuncias.

Son diversos los medios puestos a disposicion de los consumidores a través de los cuales ACODECO,
brinda respuesta a sus inquietudes y recibe las denuncias que se presentan, la Linea 130 Gratuita desde
teléfono fijo residencial, Central Telefonica 510-1313, programa televisivo institucional Cuida Tu
Bolsillo transmitido por SERTV Canal 11 de 8 a 9 de la manana de lunes a viernes y los mddulos de
atencion al consumidor ubicados en algunos centros comerciales como Albrook Mall, Los Pueblos y
La Peatonal.

* ACODECO mantiene un nivel excelente de respuesta a las denuncias que se reciben por medio
de la Linea 311 del Centro de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Innovacion
Gubernamental.

* El total de denuncias a nivel nacional tramitadas a través de Call Center es de 3,152 denuncias.
Las denuncias a través de la Asistencia Personal, son las mds recibidas con 1005, seguidas de
las levantadas Via Telefonica con 926.

* 231 denuncias se recibieron en la capital, por la no aplicacion de los descuentos reconocidos a
favor de las personas de tercera edad, jubilados y pensionados, segtin la Ley 6 de 16 de junio de
1987 y modificaciones y 57 denuncias relacionadas a colegios o escuelas particulares.

CONSOLIDADO DE DENUNCIA A NIVEL NACIONAL

Periodo de Noviembre 2013 a Octubre 2014

Detalle Panama

Asistencia (Personal) 1065
Telefénica 926
Call Center 286
Facebook 241
Twitter 143
Web 119
CAC-311 135
Cuida Tu Bolsillo 162
Acodeco en Tu Comunidad 67
Moébdulos 3
Jumbo Feria 5

Total 3152

FUENTE: ACODECO
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e) Veracidad de la Publicidad
Tiene como funcién primordial velar a través del monitoreo diario de los diferentes medios
publicitarios, que la informacién que se difunde a través de los diferentes medios de comunicacion,
sea clara, veraz, congruente entre lo que se anuncia y efectivamente se ofrece, asi como que las
caracteristicas y propiedades de los productos sean ciertas y susceptibles de comprobacién en todo
momento.

El andlisis de la publicidad, determina realizar o no una investigacion administrativa a los agentes
econdmicos, por presuntas faltas a las normas de proteccion al consumidor, las cuales pueden darse
de manera oficiosa, por denuncias o quejas presentadas. La autoridad puede para estos casos ordenar
la suspension de las pautas publicitarias y en caso de las quejas, los consumidores que se vean
afectados, porque la publicidad omite informacién, proporciona informacién no veraz, o en ocasiones
no cumple con lo ofrecido a través de la misma, en este caso se le ordena al agente econdémico, el
cumplimiento de lo ofrecido.

Igualmente se realizan, verificaciones de mercado en materia de ventas especiales, como ofertas,
rebajas, baratillos, promociones, con el fin de verificar el precio regular y el nuevo precio de oferta y
cuando se trate de venta por porcentaje, se informe el precio regular y el porcentaje a aplicar. Ademas
la publicidad debe indicar la fecha de duracién de la promocién (comienzo y finalizacién) o las
unidades minimas a ofertar, asi como también informar si la venta es total o parcial de los bienes y
servicios del establecimiento, como las modalidades, condiciones o limitaciones de existir las
mismas.

LaLey 45 de 31 de octubre de 2007, establece la regulacion de la publicidad, lo cual esta contemplado
en los articulos 38 Vinculo Proveedor Publicidad, 58 Veracidad de la Publicidad, 59 Publicidad, 60
Testimonios en Anuncios Publicitarios, 61 Aclaraciones, 62 Duraciéon de Promociones, 63
Rectificacion de la Publicidad, 64 Ventas Especiales. Del mismo modo se establece en el Decreto
Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, en los articulos 4 Informacion Clara y Veraz, 7 Informacion de
Precios en Ventas Especiales, 33 Vinculo Proveedor-Publicidad, 34 Veracidad en la Publicidad, 35
Publicidad en Viviendas nuevas, 36. Aclaraciones en la Publicidad, 37 Rectificacion en la Publicidad.

*Capacitaciones

El objetivo principal de las capacitaciones en materia de Veracidad de la Publicidad, es lograr contar
con un personal humano mas efectivo, eficaz, preparar al personal para la ejecucion de las diversas
funciones, lograr la adaptacion del personal en la funcién especifica que se le asignan y asi lograr una
mayor productividad y promover mayor seguridad en los colaboradores en las tareas a desarrollar. Es
por ello que el area de Veracidad de la Publicidad, realiza diversas inducciones durante el afo al
personal de otros departamentos, los cuales brindan el apoyo durante jornadas especificas, como
operativos especiales que se realizan durante el afio.

Otro punto importante, son las capacitaciones que se realizan fuera de la Institucion, con el fin de
brindar mayor informacién a los agentes econdmicos y poder esclarecer las dudas en cuanto a las
regulaciones en materia de publicidad. Estas capacitaciones, se realizan a agentes econdémicos en
general, asi como a estudiantes universitarios.
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* Operativos

Black Friday 2013

ACODECO tuvo presencia en diferentes comercios, para velar que se cumpliera con lo relacionado a
la publicidad, segtn lo que establece el Titulo II de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, en materia de
protecciéon al consumidor, verificando 447 comercios. Cabe sefialar que algunos comercios
rectificaron la publicidad al momento de la verificacion.

VERIFICACION BLACK FRIDAY

2013

Motivos Casos Resultado
Agentes Econdmicos sin anomalias 308 Sin falta/ Archivado
Agentes econdmicos con anomalias 51 Investigaciones
Agentes econémicos con anomalias/
rectificd 41 Archivado
Agentes econémicos visitados sin ofertas 47 Sin falta

Total 447

FUENTE: ACODECO

Verificacion en Black Friday
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*Operativo de Diciembre
Por otra parte, durante los dias de operativo de Navidad, se detectaron 131 comercios con anomalias.

Verificando publicidad de ventas especiales

VERIFICACION OPERATIVO DICIEMBRE 2013

Motivos Casos Resultado

Venta especial hasta agotar existencia 6 Investigacion administrativa

Venta especial no indica que la venta es
parcial 7 Investigacion administrativa

Venta especial no cuenta con el doble
precio 41 Investigacién administrativa

Venta especial no indica la fecha de

duracioén 53 Investigacién administrativa
Verificacion de oficio 24 Investigacion administrativa
Total 131

FUENTE: ACODECO
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¢ Verificacion de Publicidad Exterior
En monitoreo de oficio de la publicidad exterior, se verificaron 136 publicidades, de las cuales, 29 no
cumplian.

Personal de Veracidad de la Publicidad, verificando la publicidad exterior (muppis, gigantografias,
vallas publicitarias).

maL opciones,
mis p-uuhillﬂ.\-dql

230.8606

e MAYO 2014

Verificacion de Publicidad-exterior

VERIFICACION DE PUBLICIDAD EXTERIOR

2014
Motivos Casos
Suspendid 15
Rectificod 7
Investigacion 7
Total 29

FUENTE: ACODECO

*Comision de Publicidad y Propaganda (MINSA)
La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, es miembro de la Comision
de Publicidad y Propaganda del Ministerio de Salud, comisién ésta que fue creada mediante la
Resolucion No. 076 de 14 de marzo de 2001 y la cual se retine todos los miércoles de cada mes, con
la finalidad de aprobar u objetar la publicidad que previo a su difusién indistintamente el medio a

pautar, los agentes econdmicos presentan para su evaluacion. Durante el periodo comprendido de
noviembre 2013 a febrero 2014, la ACODECO objeto tres publicidades.
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Comision de Pub/ic:da y Propaganda
6. DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

El Departamento de Decision de Quejas estd encargado de atender las quejas presentadas por los
consumidores, en contra de los agentes econdmicos, conociendo a prevencion de los tribunales de
justicia de aquellas quejas en materia de proteccion al consumidor, cuyo monto no exceda la suma de
Dos Mil Quinientos Balboas (B/.2,500.00).

Los reclamos pueden ir desde el incumplimiento de la garantia por parte de los proveedores a los
consumidores, sobre todo por la compra de electrodomésticos y equipos electronicos, el
incumplimiento en la prestacion de servicios como reparacion, instalacion y transporte de bienes,
hasta quejas por indemnizacién por dafios y perjuicios ocasionados al consumidor, falta de
informacién y resolucion de contratos de prestacion de servicios o suministro de bienes, siempre que
estos ultimos sean de tracto sucesivo, conforme lo establecido en el articulo 42 del Decreto Ejecutivo
46 de 23 de junio de 2009, que reglamenta la Ley 45.

Este Departamento estd conformado por personal administrativo, dedicado a labores de
procesamiento, captacion de datos, confeccion de documentos y notificacion durante el tramite de los
expedientes; asi como por un equipo de abogados y asistentes de abogados, encargados de la
celebracion de las audiencias, elaboracion de escritos y principalmente, de conciliar las quejas
presentadas por los consumidores, a fin de dar pronta respuesta a sus reclamos.

De las estadisticas a nivel nacional de Decision de Quejas, se observa claramente en el siguiente
cuadro estadistico que el motivo mds frecuente entre las quejas presentadas por los consumidores, lo
constituye el incumplimiento de la garantia, seguido por los reclamos en mercancia defectuosa,
incumplimiento de servicio, y resolucion de contrato.
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QUEJAS RECIBIDAS DE LEY 45 DE 2007, EN EL DEPARTAMENTO DE
DECISION DE QUEJAS POR MOTIVOS NACIONAL
Periodo: Noviembre 2013 - Octubre 2014

MOTIVOS No. Quejas % Quejas Valor (B/.)
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA 1,512 55.6 647,298.83
MERCANCIA DEFECTUOSA 252 9.3 82,817.11
INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 188 6.9 115,955.98
RESOLUCION / CONTRATO 167 6.1 23,417.95
FALTA DE INFORMACION 141 52 91,676.01
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 130 4.8 85,993.91
CUSTODIA DE BIEN 58 2.1 24,671.89
ANULACION DE CONTRATO 52 1.9 10,188.45
COBRO INDEBIDO 44 1.6 25,296.56
DEVOLUCION DE DINERO 39 1.4 29,372.92
DANO Y PERJUICIO 39 1.4 24,069.23
VENTA ENGANOSA 33 1.2 16,049.79
VICIO OCULTO 25 0.9 37,433.25
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 19 0.7 6,800.23
NOTA DE CREDITO 9 0.3 2,765.65
RESCINDIR CONTRATO 8 0.3 4,017.14
ABONO RETENIDO 3 0.1 650.00
CLAUSULA ABUSIVA 1 0.0 0.00

TOTALES 2,720 100.0 1,228,474.90

Por otra parte, en cuanto a las actividades de los proveedores se refiere, en el cuadro de quejas
recibidas a nivel nacional de Decision de Quejas clasificadas en base a este aspecto, la mayor cantidad
de reclamos recibidos obedece a la inconformidad respecto a equipos electrodomésticos o
electrénicos, seguida de las quejas por celulares, almacén por departamentos, y los reclamos contra
muebleria/equipo electrénico, tal como se aprecia en el siguiente cuadro adjunto
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CINCO PRINCIPALES ACTIVIDADES CON MAYOR CANTIDAD DE
QUEJAS A NIVEL NACIONAL
Noviembre 2013 - Octubre 2014

Actividad No. Quejas
Electrodomésticos/Equipos Electrénicos 734
Celulares 349
Almacén por Departamentos 248
Muebleria/Equipo Electrénico 200
Telefonia 159
Total 1,690

FUENTE: ACODECO

Tal como se destaco anteriormente, del total de quejas atendidas a través del Proceso de Decision de
Quejas, la gran mayoria de ellas han sido solucionadas a favor del consumidor, en base a
desistimientos presentados por los consumidores al ver cumplida su pretension por parte del agente
econdmico, por acuerdos alcanzados entre las partes en el acto de audiencia, y finalmente mediante
resoluciones de fondo dictadas por la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor

QUEJAS SOLUCIONADAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR
A NIVEL NACIONAL
Noviembre 2013 - Octubre 2014

Resultados Cant. Quejas % de Quejas Monto (B/.)
Desistimientos 1,459 59.6 579,786.62
Acuerdos 690 28.2 277,748.85
Resoluciones 297 12.1 208,241.46

Total 2,446 100 1,065,776.93

FUENTE: ACODECO
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QUEJAS SOLUCIONADAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR
DECISION DE QUEJAS NACIONAL
Noviembre 2013 - Octubre 2014

/////// 1450
1600 /

1400 ~

1200 ~

M Desistimiento

1000 4 690
800 M Acuerdo

600 A 297 M Resoluciones

400 4
200 -

Entre los logros obtenidos se encuentran:

* Operativo de notificacién de las resoluciones de fondo firmadas por la Direccién Nacional de
Proteccion al Consumidor.

* Participacion de la Charla sobre el Sistema Penal Acusatorio, impartida por el Ministerio
Publico de Panama.

* La incorporacién de nuevos abogados en el reparto de expedientes del Departamento de
Decision de Quejas, permitiendo acortar el tiempo de espera en las audiencias programadas con
motivo de las quejas de los consumidores.

* Preparacién de nuevos voceros de la institucion en el Departamento, para su futura inclusién en
el programa de televisién Cuida tu Bolsillo.

e La utilizacién del dispositivo denominado “termo-higréometro”, en las diligencias de
inspeccién, con la finalidad de medir la humedad y temperatura de las corrientes de aire en los
ventiladores de aire acondicionado, en las quejas recibidas de los consumidores referentes a este
tipo de equipos.
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* La disminucién del nimero de las quejas recibidas en este periodo, relacionadas al
incumplimiento de la garantia minima establecida en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 en la
venta de vehiculos usados (de seis meses o quince mil kilémetros, lo que ocurra primero), se debe
gracias a la orientacion recibida por consumidores y agentes econdmicos, respecto a este derecho
establecido en nuestra legislacion.

Audiencia: abogada de Decision de Quejas presiciendo el acto de audiencia, consumidora y apoderaco del agente econémico
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I1. UNIDAD DE ACODECO EN TU COMUNIDAD Y CONTROL DE PRECIOS

A. UNIDAD DE ACODECO EN TU COMUNIDAD

Es un innovador programa que tiene como objetivo lograr que como consumidores, ejerzamos nuestra
fuerza en el mercado exigiendo nuestros derechos, para hacerlo mas justo y equilibrado. El 4&mbito de
accion del programa es en comunidades, barriadas, casa en casa y a nivel nacional, fue creado para que
los consumidores conozcan sus derechos, las acciones que motivan una denuncia y las que motivan
una queja y como presentar dicha queja. ACODECO En Tu Comunidad, representa un canal de
comunicacion directa con los consumidores, poniendo a disposicion de los consumidores material
educativo.

El programa proporciona soporte a la accion gubernamental, a través de la visita que se realiza casa por
casa, donde la entidad le rinde respeto, le escucha y le brinda una asistencia personalizada al
consumidor, generando asi una estrecha labor, porque “Un Consumidor Informado Tiene Poder”.

Nuestro compromiso es seguir protegiendo a los consumidores frente a las inequidades y
desequilibrios del mercado, pero mas importante ain, es preservar el vinculo con aquellos
consumidores vigilantes que denuncian las irregularidades del mercado y favorecer la educacién y
orientacion en todas aquellas herramientas que la Ley 45 de 2007, pone a su alcance.

Mas de 192 mil visitas a Consumidores en sus Vivienda
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Se realiza paralelamente en las diferentes Provincias, como lo son Bocas del Toro, Coclé, Colon,
Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, Panama Este, Panama Oeste y Veraguas, lograndose visitar una
gran cantidad de casas en diferentes comunidades a lo largo del pais.

Desde los inicios de este programa en el 2009, y hasta junio del 2014, se han visitado un total de
198,378 casas a nivel nacional.

COMPARATIVO DE CASAS VISITADAS A NIVEL NACIONAL
Periodo: Junio 2010- Junio 2014

) TOTAL DE CASAS
ANOS VISITADAS MATERIAL DISTRIBUIDO
2010 50,036 220,138
2011 50,071 175,007
2012 50,668 212,217
2013 29,952 135,849
2014 17,651 76,983
TOTAL 198,378 820,194

FUENTE: ACODECO
Nota: En las cifras del 2010 - Estadisticas Junio 2014
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Comunicacion directa con los consumidores y entrega de material educativo
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Todo estd en la motivacion. Con una gran motivacion hasta los trabajos mas humildes se vuelven
alegria, color y gozo, pero si no hay motivacién todo se torna aburrido. Quién tiene una gran
motivacion corre, corre como Maria que iba a prisa a servir. La sensacion de que Dios valora lo que
hacemos y que nos necesita, es una motivacion que ataca la pereza. ;De donde nace el desaliento? De
los momentos en que la meta se nubla y nos fijamos en las dificultades. Entre mas dificil es el camino
es porque es mas alto el don del que Dios te quiere colmar. Animo!

ESTADISTICAS DE AETC A NIVEL NACIONAL
Periodo de Noviembre 2013 - Junio 2014

PROVINCIA NGM\I?II;(I)TiiE?SAS MATERIAL DISTRIBUIDO

Bocas del Toro 154 791
Coclé 379 1,684
Chiriqui 1,827 8,467
Herrera 627 2,876
Los Santos 547 2,532
Panam4 Este 876 5,529
Panama Oste 1,314 5,537
Colén 599 2,645
Veraguas 1,718 7,848
Panama Centro 9,610 41,074

TOTAL 17,651 76,983

Durante este periodo, se ha implementado la captacion de denuncias en la visita de puerta en puerta,
lograndose un total de mas 150 denuncias, principalmente, las del no cumplimiento del descuento de
los Jubilados, Pensionados y de la Tercera Edad, y las de incumplimiento de la ley 45, falta de precio
a la vista, productos vencidos, entre otros.

A partir del 1° de julio, por la necesidad del servicio, el personal de esta unidad, pasa a formar parte,

junto a personal de otros Departamentos, al grupo de trabajo encargado de verificar el Cumplimiento
del Decreto No.165 del 1 de julio, denominado Control de Precios.
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1§
B. CONTROL DE PRECIOS

Mediante el Decreto Ejecutivo No.165 del 1 de julio de 2014, se hizo efectiva la regulacion de precios
en 22 productos de la canasta bésica de alimentos bajo el programa “Tu Bolsillo Primero”, el cual
establece temporalmente los precios maximos de venta al por menor, y el margen bruto méximo de
comercializacion en la Republica de Panam4, con la excepcion de la provincia de Darién y el territorio
insular.

Este Decreto Ejecutivo entré en vigencia a partir del 7 de julio y tendrd una duracién de seis (6)
meses, y le otorga a la Autoridad de Protecciéon al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO) la responsabilidad de ejecutar y velar por el fiel cumplimiento del presente Decreto
Ejecutivo, asi como también aplicar las respectivas sanciones a los agentes econémicos que infrinjan
las disposiciones plasmadas en ese Decreto.

Con esta nueva disposicion se cred una unidad especializada, destinada a la verificacion y tramitacion
de estos procesos dada su magnitud y con la finalidad de brindar una tramitacién expedita a través del
uso de boletas de multa, con las que se dinamiza el proceso de imposicion de sanciones con respecto
al existente para otros procesos.

Entre los 22 productos incluidos en el plan estdn el arroz de primera, los huevos medianos, el fiame,
la papa, el tomate perita, el bistec de cinta con hueso, el jarrete, el pollo entero Panam4, la tuna, la
leche en polvo, el queso amarillo, las lentejas y el pan molde blanco.

Personal de Acodeco divulgando informacion de lista de productos-Control de Precio
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En dicho Decreto se establece la obligacion del establecimiento comercial que ofrezca para la venta
al por menor estos 22 productos, de ofrecer al menos una (1) marca al precio maximo de venta al por
menor. El resto de las marcas que estan incluidas dentro de cada producto, tendran un margen bruto
de comercializacion maximo del 10% o 15%, segun se indica, calculado sobre el precio de costo para
el minorista.

Para asegurar que los establecimientos comerciales cumplan con los precios establecidos en dicho
decreto, se iniciaron los operativos de fiscalizacion, conformandose 15 grupos de trabajo, en la sede
central y dos (2) grupos en cada Oficina Regional de las Provincias de Los Santos, Herrera, Bocas del
Toro, Veraguas, Chiriqui, Col6on, Coclé y en las oficinas de Panama Este y Panama Oeste.

Igualmente se han atendidos las denuncias interpuestas por los consumidores, y hasta la fecha se han
recibido mas de 600 denuncias sobre Control de Precios.

A partir del 14 de julio se iniciaron las verificaciones del cumplimiento de los precios establecidos en
dicho Decreto, a nivel nacional, imponiendo las debidas sanciones.

VERIFICACION DEL CONTROL DE PRECIOS DE LOS 22 PRODUCTOS DE LA
CANASTA BASICA FAMILIAR
Del 14 de Julio al 31 de Octubre

Detalles TOTAL
Total de Establecimientos Verificados 16,767
Con Anomalia 1,984
% 12
Sin Anomalia 14,783
To 88
Valor de Multa (B/.) 348,823.00

FUENTE: ACODECO

El porcentaje de cumplimiento (88%) a los precios establecidos en el Decreto de Control de Precios,
refleja que los comerciantes estin aplicando el control de precios en la mayoria de los comercios.
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Como resultado de esta medida se pudo observar una disminucién significativa en el costo de la CBA
de B/.25.28 en supermercados y de B/.51.67 en minisdper y abarroterias (Rutas, segtin la jerga
comercial), en el mes de julio con respecto a junio de 2014.

En cuanto a las sanciones que se han impuesto, como consecuencia del no cumplimiento al D.E.
tenemos que en el primer trimestre se han verificado 16,767 con un total de multas impuesta de
B/.348,823.00, desde el 07 de octubre hasta el 31 de octubre de 2014.

A la fecha, se han visitado 16,767 comercios a nivel nacional, donde 1,984 (12%) reflejaron
anomalias y 14,783 (88%) sin anomalias, y un valor de multas impuestas de B/. 348,823.00.

Por ultimo, de los 1,984 agentes econdmicos que no cumplieron con la medida y a los cuales se les
impuso una boleta como sancion, aproximadamente el 10% son supermercados siendo el resto
minusuper y abarroterias

VERIFICACION DE CONTROL DE PRECIO A NIVEL NACIONAL
DEL 14 DE JULIO AL 31 DE OCTUBRE 2014

88.2%

11.8%

. CON ANOMALIAS

l l SIN ANOMALIAS

Total de establecimientos verificados: 16,767

Total de multas impuestas: B/. 348,823.00
FUENTE: ACODECO
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Orientacion a Comerciantes sobre productos en Control de Precios
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III. COORDINACION DE REGIONALES

La Coordinacion de Regionales continuo su labor de enlace entre la sede principal y las diez oficinas
regionales brindando orientaciones, capacitaciones presenciales, revision de agentes econdmicos,
distribucion de documentacion legal y administrativa, todo con el propdsito de cumplir con las metas
institucionales. Igualmente, los funcionarios regionales participaron en giras de supervision y
verificacion, en operativos a estaciones de combustible, jornadas educativas, ferias y reuniones con
grupos organizados de consumidores.

A.REGIONAL DE CHIRIQUI

Como ha sido la tradicion en los ultimos afios, la ACODECO nuevamente participé de la Feria de
Boquete, con una actividad educativa, cultural y recreativa, donde ademas hubo la presentacion de
artistas y se brind6 orientacién a los consumidores. El conjunto tipico de la ACODECO, ademds de
artistas de renombre nacional e internacional deleit6 a los presentes con cada una de sus
interpretaciones. Igualmente, se participé de la Feria Internacional de San José de David, donde se
logré atender un total de 1,210 personas y distribuir 2,862 materiales educativos.

Entrega de una placa de reconocimiento al cantautor Dagoberto "Yin" Carrizo, por su destacada trayectoria musical en nuestro pais.
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Se realizaron 1,302 visitas a agentes econdmicos y se logr6 el decomiso de 4,403 productos vencidos,
la deteccion de 6,960 productos que no tenian precios a la vista, el retiro de 378 productos sin fecha
de vencimiento.

En materia educativa, mds de 1,351 personas se beneficiaron con los programas de educacién y
orientacion, en jornadas donde se capacitd sobre temas relacionados con la Ley 67, temas de garantias
y presupuesto familiar.
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do de la Escuela Victoriano Lorenzo en la provincia de Chiriqui

Capacitacion a nifos de V' gra

A partir del mes de julio de 2014 y en cumplimiento al Decreto Ejecutivo 165 de 1 de julio de 2014,
se visit6 una cantidad importante de agentes y se levantaron actas.
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B. REGIONAL DE HERRERA

Se realizaron jornadas educativas, capacitaciones y giras con el fin de orientar a poblacién de
consumidores y a agentes econémicos en los distritos de Las Minas, Ocu, Pesé y Chitré. También, se
capacité a los colaboradores de agentes econdmicos para actualizarlos sobre los lineamientos de la
Ley 45. Se particip6 en la Feria de Ocu, Feria de Azuero y en las festividades de San Juan, ademas
realizar operativos de verificaciéon en donde se decomisé mercancia vencida, deteriorada y sin fecha
de vencimiento.
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Jomadas Educativas, Capacitaciones Ley 6ta.
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Con la problematica del agua suscitada en la Regiéon de Azuero, se llevé a cabo un inventario de
marcas de agua embotellada tener referencias y analizar las causas de cualquier incremento o
especulacion en sus precios.

Los Administradores Regionales de Los Santos y Herrera se reunieron con la Asociacién de
Comerciantes Asidticos de la Peninsula de Azuero, abordando temas, consultas e interrogantes sobre
el Decreto Ejecutivo 165 que establece temporalmente los precios maximos de venta al por menor de
22 productos de la canasta Basica Familiar de Alimentos en la Republica de Panama4.

LINEA DIRECTA DEL CONSUMIDO

C. REGIONAL DE COCLE

Se particip6 en jornadas educativas, en verificaciones de Metrologia y en inspecciones de publicidad
engafosa, ademds de cumplir con las tareas de conciliacion, investigacion y recaudacion. Entre las
actividades a resaltar se destacan la participacion en las efemérides patrias, operativo de navidad,
operativos nocturnos, ACODECO en Tu comunidad, Feria de la Naranja, festival aéreo Scarlett
Martinez, y en los inventarios fisicos de arroz, papa y cebolla.

En el marco de las actividades del dia del consumidor se realiz6 una Feria en el parque 8 de Diciembre
en la Ciudad de Penonomé en la cual contamos con el apoyo del IMA Defensoria del Pueblo, el dia
15 de marzo que nuestra regional particip6 apoyando a la Regional de Veraguas en el Acto realizado
en conmemoracion de esta fecha.
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El dia 31 de marzo, dia del Jubilado y el Pensionado, se organiz6 un conversatorio con diferentes
voceros de las Asociaciones de Jubilados y Pensionados de las provincias Centrales. El evento se
realizé en la Escuela de Bellas Artes de la Ciudad de Aguadulce.

En junio se realiz6 el operativo de combustible, en donde se visito todas las estaciones de la provincia
y se encontré anomalias como descalibraciones en surtidores (Antén, Aguadulce y Penonomé),
pantallas deterioradas, falta de llave para verificar los metros de los surtidores y la no coincidencia
del precio del tablero con el surtidor entre otros.

La Regional de Coclé participé en los operativos de verificacion del Decreto 165 de Control de
Precios, igualmente, en las jornadas educativas a fin de informar a consumidores y agentes
econdmicos sobre las disposiciones de este Decreto.
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Verificacion del Decreto 165 de Control de Precios-Funcionarios de Coclé

82



MEMORIA ANUAL - ACODECO 2014

D. REGIONAL DE COLON

Se realizaron operativos nocturnos en bares, restaurantes, cantinas y tintorerias, logrando el decomiso
de varios productos.

—

En el mes de enero 2014, se efectud una Jornada Educativa en el Distrito de Santa Isabel,
Especificamente en los Corregimiento de Santa Isabel y Palmira
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Las visitas al Mercado Publico se intensificaron, especialmente en las mesas de mariscos durante la
Semana Mayor. Los agentes econdmicos cumplieron la normativa de mantener sus precios a la vista
del publico. También, el programa de ACODECO EN TU COMUNIDAD se realiz6 en los
residenciales de Nuevo Coldn, Irving Saladino y en el Corregimiento de Cativa, en donde se captaron
cincuenta consumidores vigilantes y visitaron 454 casas.

Desde julio se participa activamente en las jornadas de verificacion para el cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 165 de Control de Precios.

Continuaron las participaciones radiales, charlas y jornadas educativas, asi como el ACODECO Tour.
Por otra parte, fue muy destacada la participacion que durante el dia Internacional de los Derechos del
Consumidor (15 de Marzo), al compartir con los estudiantes de la Escuela El Laguito, pifatas, dulce,
juegos y bailes.
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En el mes de enero de 2014, se efectud una Jomada Edlucativa en el Distrito de Santa Isabel

E. REGIONAL DE LOS SANTOS

Se realizaron actividades de verificacién a agentes econdmicos, orientacién a los consumidores,
educacion (charlas, jornadas educativas, participaciones radiales), conciliacién y queja, cobro de
multas impuesta a los establecimientos comerciales, participacién en ACODECO en Tu Comunidad
y Metrologia.

En las actividades de jornadas educativas y capacitaciones en el periodo de marzo a junio de 2014,
ofrecidas en centro escolares, instituciones publicas se han orientado a 770 consumidores.
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Charlas en La Escuela de la comunidad de Los Santos

Durante este periodo se realizé volanteo en la ciudad de Las Tablas y se participé en Jumbo Ferias en
La Villa de Los Santos y Las Tablas. Ademds, se estuvo en el inventario fisico de arroz, papa y
cebolla, asi como también en la Feria Internacional de Azuero.

El trabajo de voceria fue intenso los jueves en la mafiana al participar de programas de Ondas del
Canajagua, Radio Unica y Tropikal, quien facilita el espacio para la divulgacién radial de los distintos
temas de proteccion al consumidor y actividades relevantes de nuestra regional.
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Participacion en diferentes mediios de comunicacion, durante todo el aiio, llevando siempre informacion de interés

Se distribuyeron 3,643 panfletos con material educativo, los cuales han servido para orientar a los
consumidores. En el programa de ACODECO en tu Comunidad se visitaron mas de 600 casas en las
comunidades de San Antonio y San José en Las Tablas, El Cacao de Tonosi y El Mogoll6n de
Macaracas.
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43

Destruccion de Productos vencidos en vertedero-via playa el Uverito en Las Tablas

F. REGIONAL DE VERAGUAS

Se continudé con la labor de capacitar sobre los deberes y derechos de los consumidores y las
obligaciones de los proveedores. Para tal efecto, se realizaron charlas, jornadas educativas y
ACODECO Tours. Igualmente, se particip6 del operativo de Navidad donde se orientd, informé y
distribuy6 material educativo a consumidores.

De igual manera se asistié a programas radiales informando al radio oyente sobre las funciones de
ACODECO y temas relevantes en materia de proteccion al consumidor.
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Se particip6 en la Feria de Veraguas en Sond y en la Feria organizada por la ANAM el dia 27 de junio
de 2014, en la cual en conjunto con otras instituciones estatales se promociond el derecho a un
ambiente saludable y la importancia de cuidar el ambiente para las generaciones presentes y futuras.
Se atendi6 al publico asistente y se distribuy6 material educativo alusivo al tema. Ademas en el rincon
de Vigilin los nifios pudieron aprender mds sobre la importancia de cuidar y proteger nuestro
ambiente.

Rincén de Vigilin - nifios se le educa sobre la importancia del Derecho a un ambiente saludable

Durante el mes de junio se realizé el operativo de Metrologia en las estaciones de combustible y se
verificaron precios de los lubricantes, calibracion de los surtidores, identificacion del combustible en
surtidores, coincidencia de precios versus surtidores y nivel de agua en tanque de depdsito.

También, desde el mes de julio de 2014, se estdn realizando verificaciones del cumplimiento del
Decreto 165 de Control de Precios.

T : L,
Proceso de informacion a abarroterias sobre Ley 165 CONTROL DE PRECIOS
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G. REGIONAL DE BOCAS DEL TORO

Se atendieron consultas educativas, se realizaron programas de capacitacion, se distribuyeron
materiales educativos, se intensificaron los operativos de verificacion de la Ley 45 y Ley 6, asi como
la participacién en medios de comunicacion para divulgar sobre los resultados de las actividades
institucionales.
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Rincon de Vigiin en actividades de Fundacion del Distrito de Changuinola.
Toma de Barrio — ACODECO en Tu Comunidad

88



MEMORIA ANUAL - ACODECO 2014

Se realiz6 el programa de toma de barrio en dreas de dificil acceso, como el caso de la Barriada de
Finca 04 en el Corregimiento de Empalme.

Visitas a casa del corregimiento de Empalme.

Los operativos se realizaron en restaurante, abarroterias, almacenes, hoteles, pensiones, farmacias,
clinicas, salas de belleza, distribuidores y bares.
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Verificacion a agentes economicos de Changuinola.
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En el operativo de Navidad y en el operativo de Black Friday se detectaron varias anomalias en lo
relacionado a veracidad de la publicidad. El modulo se instal6 en la Avenida 17 de Abril, al frente a
la Iglesia Betel, donde se atendieron quejas y denuncias de los consumidores y también se realizaron
conciliaciones con los agente econdmicos.

La Regional de Bocas del Toro, cuenta con una lancha utilizada para operativos especiales en las islas
de la provincia. La misma se encuentra resguardada en las instalaciones de la Universidad de Panama.

Lancha de ACODECO Bocas del Toro

El dia20y 21 de mayo los funcionarios del departamento de verificacién participaron en el Seminario
Taller Contra la Falsificacion de Medicamento, organizado por la Direccién Nacional de Farmaciay
Droga del Ministerio de Salud.

= i = A -
Verificacion de Control de Precio
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Los dias 26 y 27 de mayo conjuntamente con el personal de metrologia de Panama realizamos
operativo de verificacion de combustible. Donde visitamos a 8 estaciones de ventas combustible,
detectando 5 estaciones con anomalia y 3 sin anomalias

i a E

Verificacion de estaciones de combustible en Changuinola.

En el mes de septiembre de 2014, la Regional de Bocas del Toro, particip6 con un stand en la Feria
Internacional, Cultural, Comercial, Agropecuaria y Ecoturistica de Changuinola. En esta feria

* 22,500 personas entraron a la feria.

* 97 personas consultaron en el stand

* 2,240 materiales educativo se distribuyeron

* 500 materiales promocionales fueron repartido

1 =
Vigilin (mascota institucional ) compartiendo con nifios de Changuinola
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H. REGIONAL DE PANAMA OESTE

En el periodo comprendido de noviembre 2013 a octubre de 2014 se han beneficiado a més de 1,266
consumidores, a través de las distintas jornadas educativas y capacitaciones que se brindan a
instituciones, comunidades, colegios, iglesias, entre otras.

Capacitacion a grupos de mujeres de la etnia guna , en la comunidad de Abia yala en arraijan.

Entre las actividades de impacto en la comunidad estudiantil, fue la del 15 de marzo donde se
conmemord con un médulo de asistencia en las inmediaciones del Parque Feulleth, ampliando el
campo de acciodn, al Centro de Salud Magaly Ruiz, donde se brind6 orientacion y distintos tips a los
consumidores que estaban en busca del servicio de salud.

También se participé en la Feria de Participacion Ciudadana, organizada por la Presidencia en la
Comunidad de Bejuco.
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Verificaciones de Control de Precios en la 10? Provincia
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Se continué con la participaciéon en las Jumbo Ferias, donde los consumidores reconocen la
importancia de los programas de informacién de precios de la Institucion.

Entre las actividades de mayor relevancia en este periodo estd el Operativo de Navidad, donde nos
ubicamos en dos puntos importantes en Westland Mall y Plaza Italia. Ademads de la participacion de
la regional en el Black Friday en Westland Mall.

Se colaboré en jornadas interinstitucionales, tal como es las Jornadas de Salud, “Todos contra el
Dengue”.

Desde el mes de julio de 2014, la Regional de Panama Oeste se encuentra visitando supermercados,

tiendas y abarroterias, a fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 165 de
Control de Precios, en la décima provincia.
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I. REGIONAL PANAMA ESTE

Entre las actividades mds importantes se puede destacar las verificaciones de Mercado, Acodeco en
Tu Comunidad, Decisién y Conciliacion, Investigacion, Educacién, Administracién y Recaudacion,
entre otras.

Se particip6 en la Feria del Club de Leones de Don Bosco, en la misma se realiz6 un gran volanteo de
precio y contamos con la participacion de nuestra mascota Vigilin el cual fue del agrado de todos los
participantes en espacial de los nifios de esta festividad.

Nuestra participacion en el AETC, en la Comunidad de Santa Isabel fue de gran aceptacién ya que en
nuestra visita de casa por casa se le dio informacién de interés como lo es la encuesta de precio, sus
derechos, como presentar una queja y cudles son las funciones de nuestra Institucion.

En las diferentes actividades realizadas en esta época se distribuyé gran cantidad de Material
Educativo mismo que han de servir para lograr concientizar y educar a los consumidores en materia
de Proteccion al Consumidor y asi lograr que presenten sus Quejas y Denuncias.
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Jornadas de capacitacion en escuelas sobre derecho de un ambiente saludable-Funcionarios de Panama Este
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Una de las actividades de mayor relevancia fue el Operativo de Navidad, en el que se logré cumplir
con el objetivo principal de dar respuesta rapida y oportuna a los consumidores, al resolver en tiempo
real las quejas y lograr devolucién en efectivo. De igual manera, se participé de los operativos
nocturnos en los diferentes supermercados del drea, observandose productos sin precio a la vista y
mercancia vencida.
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Capacitaciones-Funcionarios de Regional Panama Este

95



MEMORIA ANUAL - ACODECO 2014

J. REGIONAL DARIEN

En esta provincia se realizé multiples actividades educativas, cuyo principal objetivo fue brindar
informacion a los pobladores de la Provincia de Darién, a fin de que conozcan sus deberes y dere-
chos como consumidores.

La Regional de Darién estd ubicada estratégicamente en la Comunidad de Meteti y cuenta actual-
mente con 3 funcionarias que realizan funciones administrativas y operativas.

Distribucion de Material Educativo en Modulo de ACODECO a Funcionarios de Senafron.

En diciembre de 2013, se realizaron actividades de volanteo con informacién importante de la
temporada de compras navidefias, fin de afio y del dia de la madre. Estas actividades se desarrollaron
en diferentes puntos de la provincia de Darién como en la Calle Panamericana hacia Yaviza, calle
principal hacia Puerto Quimba y el centro de Meteti.

Durante este periodo se realizaron operativos de notificacion y citacion que dieron como resultado el
cobro de sanciones a agentes econdmicos.
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IV. DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA
A. INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

1. PRACTICAS MONOPOLISTICAS

« COMERCIALIZACION DE BOLSAS DE SEGURIDAD

El 13 de noviembre de 2013, se recibi6 en la ACODECO, nota del agente econdmico Supli Servi-
cios Panama, S.A. en la cual se denunciaba una situacion en la que no se les permitia comercializar
sus bolsas de seguridad, cuando incursionaron en el mercado de clientes que utilizan el Servicio de
Transporte de Valores (camién blindado) para trasladar su dinero.

En base a lo anterior, se inici6 una investigacion preliminar en torno a agentes econdémicos que se
dedican al transporte de valores en camiones blindados y estarian condicionando el servicio a que
los clientes utilicen las bolsas de seguridad que ellos proveen en Panama.

El hecho que los clientes estén obligados a utilizar la bolsa de seguridad que la empresa de transpor-
te de valores les suministra, es una condicién inherente al tipo de negocio, fundamentalmente
porque el agente que ofrece el servicio de seguridad, necesita manejar una serie de protocolos que
ha implementado en su sistema y que al utilizar una bolsa de seguridad provista por un tercero, lo
obligaria a realizar ajustes en sus sistemas (c6digo de barras, numeraciones, color, informacion de
caratula etc.), lo que sin duda afectaria sus procesos de operacion.

Por las razones indicadas, y por la ausencia de elementos probatorios aportados por el denunciante,
en febrero 2014 se decidi6 no abrir formalmente la investigacion.

« INVESTIGACION EN EL MERCADO DE VENTA DE CERVEZA.
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El 24 de enero de 2014, previa autorizacion judicial emitida por el Juzgado Noveno de Circuito de lo
Civil de la Provincia de Panam4, se realiz6 diligencia exhibitoria en las oficinas principales de dos
agentes econdmicos bajo investigacidon por practicas monopolisticas absolutas, toda vez que para el
afio 2012 hubo un aumento en el precio de venta de la cerveza de 0.5cts para determinar si el mismo
fue coordinado por ambas empresas.

Durante la diligencia exhibitoria, se les tom6 declaracion testimonial a sus representantes legales e,
igualmente, se solicit6 a ambos agentes econémicos la lista de precios que han tenido desde enero de
2012 de las cervezas en envase de 330ml, envase de botella conocido como la pinta y el envase de lata
de 355ml. También se solicitaron 2 facturas por mes, en puntos de venta de la cerveza en envase de
330ml (pinta) y el envase de lata de 355ml desde enero de 2012 a la fecha.

Se analizan otras gestiones probatorias para complementar la investigacion administrativa.

« INVESTIGACION A CONCRETERAS:

En virtud de investigaciéon administrativa por presunta colusion, los dias 21 y 22 de noviembre de
2013, se realizé el operativo de practica de Diligencia Exhibitoria de acuerdo a lo autorizado por el
Auto No. 1073 de 31 de octubre de 2013, emitido por el Juzgado Noveno de Circuito Civil de la
Provincia de Panamd, a las empresasPremezclados Panamd S.A., Concreto del Pacifico, S.A.,
Hormigoti, S.A. (Alia), Cemento Panamd, S.A., Hormigén Express, S.A., Cemex Concretos, S.A.,
Concretos y Agregados Balboa, S.A. y Concretos Nacionales, S.A.
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En los meses de noviembre y diciembre de 2013, luego de analizada la informacion obtenida de la
diligencia se procedié a solicitar a las empresas informacion adicional relacionada a los insumos
utilizados en la preparacion del concreto y porcentajes de descuentos aplicados a los clientes. De igual
manera se procedié a citar y tomar declaraciones testimoniales y de parte a representantes a
aproximadamente 16 personas relacionadas a las empresas investigadas.

El 18 de diciembre de 2013 se orden6 mediante Resolucion DNLC-OGC-032-13 de 18 de diciembre
de 2013, ampliacién de investigacidn en contra de las empresas Argos Panami Comercializadora,
S.A. y Cemento Bayano, S.A. que forman parte del grupo econémico de Cemento Panam4, S.A. y
Cemex Concretos, S.A, respectivamente, y se presentd escrito de solicitud de ampliacién al Tribunal
de la causa el 2 de febrero de 2014, aprobada mediante el Auto No. 31 de 6 de enero de 2014.

Tai i
R

s al :L .

Se tomaron declaraciones de parte y testimoniales a representantes de las empresas investigadas, las
declaraciones fueron rendidas en las oficinas de ACODECO los dias 7, 8, 10, 14, 22 27 y 28 de enero
de 2014.

En el mes de febrero 2014 se emitié borrador del informe final de investigacion para la consideracion
del Director Nacional de Libre Competencia.
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Mediante la Resolucién No. DNLC-OGC-002-14 de 24 de marzo de 2014, motivada por el informe
final de investigacion se ordend el cierre de la investigacion administrativa oficiosa por la presunta
comision de practicas monopolisticas absolutas seguida a las empresas concreteras antes sefialadas.

« INFORME SOBRE ESPACIOS PARA CUNAS POLITICAS.

La ACODECO inici6é de manera oficiosa una valoracion sobre los espacios para cuiias politicas a que
tienen derecho los candidatos a puestos de eleccion popular, con el propésito de identificar cudl es el
organismo encargado de atender denuncias de éstos contra los medios de comunicacién social por
discriminacién, ya que como direcciéon garante de la libre competencia y libre concurrencia,
abogamos porque todos los candidatos tengan las mismas oportunidades al momento de querer pautar
y necesitamos tener claridad de como actuar en el evento que se pretenda presentar una denuncia ante
la ACODECO sobre estos temas. En el informe se concluy6 que el cédigo electoral es la normativa
electoral que regula los procesos electorales y las consultas populares. Los candidatos a puestos de
eleccion popular que consideren que existe una violacién a su derechos en cuanto a propaganda
electoral debe presentar su denuncia personalmente o mediante apoderado legal ante el Tribunal
Electoral o la Fiscalia General Electoral y las sanciones por faltas administrativas de los medios de
comunicacion social oscilan de (B/. 1,000.00) a (B/. 10,000.00) y por no llevar un registro detallado
de la propaganda o publicidad estatal de (B/. 1,000.00) a (B/. 5,000.00).
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B. CASOS JUDICIALES

« DEMANDA INTERPUESTA EN CONTRA DE LAS EMPRESAS AUGURIS DELLANGELO,
S.A. y TRANSPORTE NACIONAL, S.A.

El 26 de febrero de 2014 se interpuso demanda en contra de los agentes econdémicos Auguris
Dell'Angelo y Logistica y Transporte Nacional, S.A., por la posible realizacién de practicas
anticompetitivas, consistentes en concertar o coordinar posturas en Actos Publicos de la Caja de
Seguro Social en los que ambas empresas simulan la competencia. El proceso quedé radicado en el
Juzgado Octavo de Circuito Civil de la Provincia de Panamd y fue admitida la demanda mediante
Auto N° 217 de 7 de marzo de 2014.

En los actos publicos que dieron lugar a la investigacion y posterior demanda ante los tribunales, se
observé un patrén de comportamiento entre ambas empresas que denotaba una coordinacién ilicita
entre ellas, en la cual una de ellas siempre ofertaria un precio mas bajo en dichos actos publicos.

Este tipo de précticas se encuentra tipificada en el articulo 13 de la Ley 45 de 2007, numeral 4 y sefiala
que son practicas monopolisticas absolutas cuando agentes econémicos competidores establecen,
concertan o coordinan posturas o se abstienen en licitaciones ptblicas, por mejor valor, para convenio
marco y de subasta en reversa, subasta de bienes publicos, asi como cualquier otra forma de
contratacion con el Estado.

A finales del mes de octubre se realiza Audiencia Preliminar de este caso.

« COLUSION ENTRE LAVAMATICOS DEL DISTRITO DE LA CHORRERA:
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Se continué con el proceso judicial instaurado en el afio 2011 por presuntas practicas monopolisticas
absolutas en contra de dieciocho (18) Lavamaéticos y Lavanderias del drea de Chorrera, el cual se
encuentra radicado en el Juzgado Primero de Circuito Civil del Tercer Circuito Judicial ubicado en
Chorrera.

El dia 21 de enero de 2014 se particip6 en la audiencia preliminar y se fij6 como fecha de audiencia
ordinaria el dia 21 de abril de 2014. Se prepararon las pruebas que serdan aportadas para dicha
audiencia.

En audiencia ordinaria se presentaron pruebas documentales, se solicité la ratificacion de testimonios
por parte de los demandados y se adujo la practica de prueba pericial en materia econdémica, todos las
pruebas fueron admitidas en su totalidad.

Del dia 7 al 23 de mayo de 2014, fueron ratificados los testimonios, la presentacion y ratificacion del
informe pericial en materia econémica, lo que agoté la etapa de practica de pruebas y se procedid
posteriormente a la presentacion de los alegatos de conclusion el dia 29 de mayo de 2014. Mediante
Sentencia No. 60 de 21 de agosto de 2014 la juez declara la comision de la practica monopolistica
absoluta por parte de los lavamaticos. Se realizan gestiones para la notificacion a los demandados.

« COLUSION ENTRE ESTACIONES DE COMBUSTIBLE DEL DISTRITO DE SANTIAGO
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Mediante sentencia del dia 15 de noviembre de 2013, el Tercer Tribunal Superior de Justicia del
Primer Distrito Judicial de Panama, declara probada excepcion de prescripcion de la accion ensayada
por la ACODECO contra los demandados Eric Eduardo Espino Camarena, Estacion Shell El Cruce,
S.A., Estacion Shell Veragiiense, S.A., Estacion Hermanos Terrero Botacio, S.A., Cooperativa de
Transporte Joaquina H. de Torrijos, R.L. (COOTRAJOHT, R.L.) y Comerciales Canto del Llano,
S.A., dentro del proceso, al resolver la alzada luego de apelaciones presentadas por las partes
afectadas con la sentencia No.9 de 18 de enero de 2010, del Juzgado Segundo de Circuito de lo Civil
de Veraguas; sentencia de primera instancia ésta, por medio de la cual se encontrd culpables por
practicas monopolisticas absolutas o colusion en la fijacion de precio de venta de combustible a
ESTACION SHELL EL CRUCE, S.A.; COMERCIALES CANTO DEL LLANO, S.A.; ESTACION
HERMANOS TERREROS BOTACIO, S.A.; COOPERATIVA DE TRANSPORTE JOAQUINA H.
DE TORRIJOS, R.L. (COOTRAJOHT, R.L.), absolviendo a los demandados ESTACION SHELL
VERAGUENSE, S.A.y al sefior ERIC ESPINO.

Contra esta decision la ACODECO anunci6 casacion que fue negada por el Tercer Tribunal de
Justicia de Panama. Con el nimero de entrada 17-2014, la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia analiz6 el recurso de hecho presentado contra la resoluciéon que rechazé el recurso de
casacion anunciado por la institucion, no procedié su admisibilidad. Mediante Resolucion del dia 31
de julio de 2014 la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia no admiti6 el recurso.

« COLUSION ENTRE AGENCIAS PUBLICITARIAS EN LA COMPRA DEL SERVICIO DE
MONITOREOS DE PUBLICIDAD.
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Este proceso judicial inici6 en el afio 2003, cuando la Comision de Libre Competencia y Asuntos del
Consumidor (hoy Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia -
ACODECO) y la empresa SERVICIO DE MONITOREO Y CONTROL DE LA INVERSION
PUBLICITARIA, S.A., demandaron a las agencias publicitarias BOYD BARCENAS,
PUBLICIDAD INTERAMERICANA, MEGA PUBLICIDAD, MENDEZ Y DIEZ
COMUNICACION INTEGRADA, PUBLICIS FERGO, PUNTO APARTE PUBLICIDAD,
CAMPAGNANI/BBDO Panamia, MCCANN-ERICKSON WORLDGROUP/PANAMA, R.D.
NEXOS (antes DIAZ/TBWA), JWALTER THOMPSON, LEO BURNETT PANAMA, STAR
MANAGEMENT HOLDING, INC., PUBLICUATRO, QUIMICA-PUBLICIDAD, GENESIS
PUBLICIDAD y MARKETING e INSIGHT ADVERTISING, por practicas monopolisticas
absolutas, por considerarse, que habian incurrido en prictica monopolistica absoluta al haber
acordado entre todas prescindir de los servicios de la demandante SERVICIO DE MONITOREO Y
CONTROL DE LA INVERSION PUBLICITARIA, S.A. y entregarle el servicio que ésta les
brindaba a la brasilefia IBOPE TIME.

En este caso el Juzgado Octavo de Circuito, Ramo Civil, del Primer Circuito Judicial de la Provincia
de Panamd, mediante Sentencia No. 109 de treinta y uno (31) de diciembre de dos mil ocho (2008),
declar6 que todas las sociedades demandadas infringieron los articulos 5 y 11, numeral 1 de la Ley 29
de 1° de febrero de 1996 por cuanto acordaron, convinieron, se combinaron o arreglaron para la
manipulacidn, concertacion y/o fijacion del precio de compra del servicio de monitoreo de inversion
publicitaria en el mercado en que se adquiere este servicio, restringiendo de manera prohibida e ilicita
la competencia, constituyendo esto una practica monopolistica absoluta.

La sentencia del Tribunal de primera instancia fue a su vez confirmada en el tramite de la alzada de
dicha resolucion, por el Tercer Tribunal Superior de Justicia mediante sentencia emitida por dicho
cuerpo colegiado el dia 31 de octubre de 2011; ya que la misma fue apelada.

Del mismo modo, no obstante la presentacion de recursos extraordinarios de casacion, por parte de
varias de las demandadas, la sentencia del Juzgador de primera instancia se mantuvo inc6lume segin
fallo de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia de 19 de marzo de 2014, por lo que
ACODECO impuso la sancién administrativa establecida en el articulo 112 de la Ley 29 de 1996,
vigente al momento de la comision de la conducta posteriormente acreditada. En la actualidad se
surten en sede administrativa las apelaciones a las resoluciones de sancién de 15 de las 16 empresas
demandadas.
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« COLUSION ENTRE LAVANDERIAS DE CERRO VIENTO Y SAN ANTONIO

S

Se efectud seguimiento al Proceso Judicial incoado en el afio 2010 en relacién con denuncia recibida
acerca de la supuesta coordinacién de precios del servicio de planchado entre varias lavanderias en
los sectores de Cerro Viento y San Antonio.

El expediente judicial se encuentra en la etapa de presentacion de pruebas, lo cual fue suspendido en
su momento para que el Tribunal resolviera incidentes de nulidad y de falta de pago a perito del
Tribunal, los cuales fueron resueltos, negdndolos ambos incidentes el Tribunal. Estas decisiones
fueron debidamente notificadas a las partes y en la actualidad nos encontramos en espera que el
Tribunal fije fecha para la continuacién del proceso para culminar con la presentacién de pruebas y
de alegatos.

« CLAUSULAS DE EXCLUSIVIDAD DE CEVECERIA NACIONAL
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En el afo 2003 se inicio Proceso Judicial, radicado en el Juzgado Noveno de Circuito Civil del Primer
Distrito Judicial de la Republica de Panam4, en contra de Cerveceria Nacional, S.A. y sus subsidiarias o
grupo econdmico, Distribuidora Comercial, S.A., Refrescos Nacionales, S.A. y Financiera Pasadena,
S.A., por la presunta comision de prictica monopolistica relativa ilicita establecida en el articulo 14,
ordinal 4 de la antes Ley 29 de 1996, hoy articulo 16 de la Ley 45 de 2007, relacionada con accion
unilateral del grupo econémico, consistente en la venta o transaccion sujeta a la condicion de no usar o
adquirir, vender o proporcionar otro bien o servicios producidos, procesados, distribuidos o
comercializados por un tercero, con el objeto de impedir el acceso de la Cerveceria del Bari-Panama al
mercado pertinente.

« ACUERDO DE CODIGOS COMPARTIDOS ENTRE LINEAS AEREAS

El 22 de agosto del afo 2000, se inicia el Proceso Judicial por la entonces CLICAC, cuando se presentd
demanda por Pricticas Monopolisticas Relativas contra las aerolineas: Compaiia Panamefia de Aviacion
(COPA), Aerovias Nacionales de Colombia, S.A. (AVIANCA) y Sociedad Aerondutica de Medellin
Consolidada, S.A. (SAM) por la celebracion de un Acuerdo de Alianza Comercial que consistia en
compartir Cédigos de Vuelo.

El Juzgado Noveno de Circuito de lo Civil del Primer Distrito Judicial de Panama el 18 de julio de 2008
por medio de sentencia No.45 resolvié negar la pretension de la CLICAC ahora ACODECO dentro del
presente proceso acumulado por Practica Monopolistica Relativa incoado contra Compafiia Panamefa de
Aviaciéon (COPA), Aerovias Nacionales de Colombia, S.A. (AVIANCA) y Sociedad Aerondutica de
Medellin Consolidada (SAM); asi como la pretension de Aerolineas Centrales de Colombia, S.A.,
(ACES, S.A.) dentro del proceso acumulado por Préacticas Monopolistica Absoluta incoado contra
Compaiifa Panamefia de Aviacién (COPA) , Aerovias Nacionales de Colombia, S.A. (AVIANCA) y
Sociedad Aerondutica de Medellin Consolidada (SAM).

El Tercer Tribunal Superior de Justicia, el 30 de abril de 2014, confirmd la Sentencia No. 45 de 18 de julio
de 2008, dictada por el Juzgado Noveno de Circuito Civil de Primer Circuito Judicial de la Provincia de
Panamad, que niega la pretension de la CLICAC ahora ACODECO.

« COLUSION DE LINEAS AEREAS

Proceso Judicial iniciado en el afio 2001, contra un grupo de compaifiias aéreas dedicadas al servicio de
transporte de pasajeros entre la Republica de Panaméa y los paises de la regién centroamericana, tras
agotarse una investigacion administrativa durante la cual se acredité la existencia de practicas
monopolisticas absolutas, indicando que se concertaron e intercambiaron informacion para fijar en un seis
por ciento (6%) la comision pagada a las agencias de viajes del pais por la venta de los boletos o pasajes
aéreos, conforme lo dispuesto en los articulos 5, 7 y el numeral 1 del articulo 11 de la Ley 29. Este
proceso se encuentra a la espera de una decisién de fondo por parte del Juzgado Noveno de Circuito de
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lo Civil del Primer Circuito Judicial de Panama, desde el afio 2009. La Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia, ha presentado multiples solicitudes de impulsos procesa-
les dentro de este proceso.

FARRBARAAANLN B ONRUE VARNANVIRRREARRRRRERAANE o

e PRACTICA MONOPOLISTICA RELATIVA CONTRA REFINERIA PANAMA
(DISCRIMINACION EN EL DESPACHO EN LA TERMINAL DE BAHIA LAS MINAS)

Proceso Judicial radicado en el Juzgado Noveno de Circuito Civil de Panama, iniciado en el afio 2009,
por la presunta comision de practicas monopolisticas relativas en la comercializacion y suministro de
combustible (gasolina de 91 y 95 octanos y diesel) en la Reptblica de Panama contra empresa
distribuidora al por mayor de combustible.
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A la fecha el proceso se encuentra pendiente de sentencia por parte del Juzgado Noveno de Circuito
Civil de Panama4, desde el 26 de agosto de 2012. Se han presentado varias solicitudes de impulsos
procesales al proceso.

C. CONCENTRACIONES ECONOMICAS
* EL MERCADO DE CABLES SUBMARINOS

El 17 de octubre de 2013 se recibié solicitud de verificacién previa de concentracién econdmica
presentada por Cable & Wireless, S.A., entre esta empresa y Columbus Network, S. De R.L., por
medio de la cual traspasan ciertos activos y operaciones a la empresa Columbus Networks JVCO.
INC. (Ahora CNL-CWC Networks Inc).

Para el mes de enero de 2014, se procedié a reiterar la presentacion de informacioén adicional
previamente solicitada a las empresas. Una vez analizada la misma se procedi6 a emitir la Resolucién
No. 001-14 de 7 de febrero de 2014 que declara la conformidad con los documentos adicionales
aportados.

En el mes de febrero de 2014, se realizaron entrevistas con directivos de empresas competidoras en
el mercado de servicio de telecomunicaciones a fin de contar con mayores elementos para emitir
concepto sobre la solicitud de verificacion previa presentada.

Mediante Resolucién No. 001-14 de 7 de febrero de 2014 se declara la conformidad con la
informacién y documentacion entregada por las empresas interesadas y se establece el término de los

sesenta (60) dias calendarios para la emision del concepto por parte de la Autoridad, hasta el dia 31 de
marzo de 2014.
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Finalmente, se emitido Resolucion No. DNLC-OGC-003-14 de 25 de marzo de 2014 mediante la cual
se otorga el concepto favorable a la Concentracién Econdémica presentada por las interesadas, por la
cual se venden y traspasan ciertos activos y operaciones relacionadas al servicio de transporte
internacional de datos a través de cables submarinos de fibra 6ptica por considerar que dicha
operacién econdmica no lesiona ni limitan la competencia en el mercado y no facilita la realizacion de
practicas monopolisticas.

D. CONSULTA DE VIABILIDAD

1. PRESENTADA POR FLEXKOM

El dia 19 de septiembre de 2014, se recibi6 solicitud sobre consulta de viabilidad presentada por
el agente econdémico Flexkom Support, S.A. a través de su apoderado legal, la consulta de
viabilidad consiste en establecer si el acto que pretende establecer el agente econdmico en
Panama es licito y viable de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. A la fecha y en tiempo
oportuno, ACODECO solicit6 informacion adicional a la solicitante para resolver la consulta en
funcién de una viabilidad del acto, contrato o practica segtin los pardmetros establecidos en el
Articulo 20 de la Ley 45

E. ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
1. CONCEPTOS FAVORABLES DE ASEP

Una de las funciones de la ASEP es promover la competencia y la eficiencia en las actividades de los
servicios publicos, a fin de prevenir posibles conductas monopolisticas, anticompetitivas o
discriminatorias, en las empresas que operen dichos servicios publicos.

Esta funcién la realiza, mediante la emisiéon de resoluciones debidamente sustentadas y los
reglamentos que se requieran para mantener la competencia en la prestacion de los servicios publicos
sujetos a su jurisdiccion.

En el marco de emision de estas resoluciones, la ASEP solicitard el concepto favorable de la
ACODECO sobre los puntos especificos de las resoluciones o reglamentos que vaya a emitir, que
guarden relacién con los mercados, conductas monopolisticas, anticompetitivas o discriminatorias en
los servicios publicos.

En el periodo noviembre 2013 — octubre 2014 la ACODECO ha analizado y otorgado concepto
favorable a las siguientes resoluciones.

a) Condiciones que deben cumplir los comercios y los concesionarios de los servicios 106 y 107
para la comercializacion, homologacion y activacion de equipos terminales moviles en la
Republica de Panama
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Las propuesta que ordena a los concesionarios méviles y comercializadores a vender los terminales
moviles al cliente y/o usuario sin ningin tipo de bloqueo, a partir de la entrada en vigencia de
modificacion a la resolucion AN N°4793- Telco de 23 de septiembre de 2011, no es contraria a la Ley
45 de 2007, ya que por el contrario, facilita los costos de cambio del cliente y con ello genera
condiciones favorables a la portabilidad, promoviendo con ello mayor competencia entre
concesionarios moviles, por lo que otorgamos concepto favorable a la misma.

No obstante, sugerimos se valore profundizar esta accion regulatoria de promocion de la competencia
respecto de los siguientes aspectos que contempla la propuesta que se nos somete a consideracion.

En relacion a la propuesta de desbloquear el equipo terminal del cliente (teléfono mévil) una vez haya
cancelado el subsidio pendiente al momento de solicitar la portacién, en un término no mayor de ocho
(8) horas habiles contadas desde el momento de la recepcion de la solicitud por el concesionario
donante, consideramos que su implementacién debe contemplar distintas opciones gratuitas, como
acudir a cualquier sucursal del concesionario donante, realizar el desbloqueo via telefénica o a través
de la internet, para lo cual, en este ultimo caso, los concesionarios mdviles tendrian que habilitar en
sus sitios web sistemas donde s6lo sea necesario ingresar algunos datos para desbloquear los equipos.
Respecto de la propuesta de adicionar a la resolucion en referencia que los clientes y/o usuarios, antes
de portarse deban cancelar el saldo del subsidio del equipo terminal, reiteramos nuestra posicion
anterior contenida en nota AG-1021-111jm de 22 de septiembre de 2011 que da respuesta a la nota No.
DSAN-2275-11 S/ref con fecha 19 de septiembre de 2011 que solicita concepto favorable a propuesta
de modificacion de la Resolucion AN N° 3064-Telco de 11 de noviembre de 2009, mediante la cual
se adopta el reglamento para la implementacién de la portabilidad numérica en las redes fijas y
moviles", en la que recomenddbamos que haber cancelado el monto correspondiente a la adquisicion
del equipo terminal y/o del monto subsidiado del equipo terminal no fuese un requisito previo a la
implementacion de su solicitud de portabilidad numérica, y en tal sentido, apelamos a que se reevalte
esta recomendacion como férmula para profundizar la eficacia de la portabilidad en intensificar la
competencia entre concesionarios moéviles.

b) Ajustes al reglamento de portabilidad numérica para redes fijas y méviles

Los ajustes responden a que a dos afios de la implementacion de la portabilidad numérica se ha
constatado que se requiere realizar algunas modificaciones al reglamento de la portabilidad numérica.
Respecto de modificar el literal a del numeral 6.1de la resolucion AN N° 3064- Telco de 11 de
noviembre de 2009, mediante el cual se adopta el reglamento de portabilidad numérica para la redes
fijas y moviles, literal relativo a las causales de rechazo de la solicitud de
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portabilidad por parte del concesionario donante en la red fija y movil Postpago, en el sentido que se
incluya al saldo pendiente de la ultima factura de la red movil el costo del subsidio del terminal movil,
entendemos la misma se hace para que se corresponda con resolucion AN No. 4397-Telco de 23 de
septiembre del 2011 que busca evitar el comportamiento oportunista de los clientes de poder portarse
teniendo saldo pendiente en concepto de subsidio. No obstante, reiteramos nuestra posicion anterior
contenida en nota AG-1021-1 lljm de 22 de septiembre de 2011 que da respuesta a la nota No.
DSAN-2275-11 S/ref con fecha 19 de septiembre de 2011 que solicita concepto favorable a Propuesta
de modificacion de la Resolucion AN N° 3064- Telco de 11 de noviembre de 2009, mediante la cual
se adopta el reglamento para la implementacién de la portabilidad numérica en las redes fijas y
moviles", en la que recomendabamos que haber cancelado el monto correspondiente a la adquisicion
del equipo terminal y/o del monto subsidiado del equipo terminal no fuese un requisito previo a la
implementacion de su solicitud de portabilidad numérica, y en tal sentido, apelamos a que se reevalue
esta recomendacion como férmula para profundizar la eficacia de la portabilidad en intensificar la
competencia entre concesionarios moviles.

movistar

PORTABILIDAD
NUMERICA

PERSONAL

En relacion a adicionar el literal C4 al numeral 6.4 1de la resolucion AN N° 3064- Telco de 11 de
noviembre de 2009, nos oponemos a que se establezca esta condicion al sistema prepago moévil, por
lo que no otorgamos concepto favorable a la misma.

Sobre la modificacién del numeral 19.1 relativos a los deberes de clientes y/o usuarios sujetamos el
concepto favorable a que se restrinja a redes méviles postpago.

Se otorga concepto favorable a la propuesta de modificacién del numeral 20 sobre confidencialidad,
toda vez que permitir que la entidad de referencia pueda los efectos tnicos y exclusivos de operacién
y entrega de mensajes de texto internacionales (SMS y MMS), pueda intercambiar la informacién
contenida en la base de datos con los proveedores de contenido internacionales y locales permite que
los clientes portados puedan continuar teniendo acceso a estos servicios.
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c¢) Directrices para comercializar televisores en Panama

La ASEP emiti6 un proyecto de resoluciéon con directrices para que los televisores que se
comercialicen en la Republica de Panamd, cuenten con el sintonizador DVB-T incorporado y
cumplan con las especificaciones técnicas minimas adoptadas mediante resolucion AN N° 3144-RTV
de 11 de diciembre de 2009.

Las consideraciones de ACODECO fueron:

La resolucion AN N° 3144-RTV de 11 de diciembre de 2009 establece las especificaciones técnicas
minimas que deben cumplir los receptores de television digital terrestre conforme al estindar DVB-T
y lo proveedores o distribuidores que los comercializan. En esta resolucién no se establece un término
para prohibir la importacion de televisores que no cumplan con las especificaciones técnicas, 0 un
tiempo para prohibir la comercializacion de televisores que no cumplan con las especificaciones, por
lo cual se hace necesario establecer fechas tanto para la importaciéon como para la comercializacion.
Estas fechas deben estar en armonia con el cronograma de implementacion de la Television Digital en
Panama, es decir, la importacion y comercializacion de televisores debe estar ligada a la cobertura de
la sefial DVB-T, de esta forma la restriccion de oferta que establece la resolucién estd en armonia con
la demanda que se genera en la medida que se amplie la cobertura con sefial DVB-T.

ACODECO plante6 prudente excepcionar la aplicacion de la medida a zonas francas u otras areas de
la Republica que se encuentren reguladas por este tipo de regimenes especiales.

ACODECO plante6 que la resolucion debiera incluir de manera expresa que los agentes econdmicos
o cualquiera que comercialice televisores tiene la obligacién de informar (verbal y por escrito) si el
televisor tiene o no la capacidad de recibir contenido bajo el estindar DVB-T, esto mientras no se
haya alcanzado la fecha limite para la comercializacion de televisores con el estindar DVB-T, de esta
manera el consumidor puede valorar si adquiere o no el equipo, al igual que de primera mano conocer
si el equipo cuenta con tales especificaciones.

F. CALCULO DE INCREMENTO DE PRECIOS DE LAS VIVIENDAS POR ALZA EN EL
COSTO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

Se atendieron agentes econdémicos y consumidores en relacién con la solicitud de validacion de
aumento en los costos de materiales de construccion. Se tramitaron expedientes que se generen por
aumentos de costos de materiales de construccion. Desde el mes de noviembre de 2013, se participd
en la confeccion del formulario para atender este tipo de solicitudes, a la fecha, se han dado atencién
a los consumidores que solicitan verificacion de incrementos, revision de notas de respuestas de los
analistas, se actualiza el cuadro de estadisticas y manejo de expedientes y seguimiento a los términos
de presentacion de informacion por parte de las empresas y la entrega de notas a los consumidores.
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En este periodo, la ACODECO modificé en 2 ocasiones el método para estimar el monto a
incrementar en el precio de la vivienda por aumentos en los costos de materiales de la construccion.
Se pas6 de un método que prorrateaba el aumento en funcién de los metros habitables de la unidad de
vivienda dentro del total de metros habitables del proyecto, a un método en el que se incorpora ademas
el factor tiempo desde que se firma el contrato de promesa de compra venta.

La finalidad del método es que el aumento sea menor en los casos que la firma del contrato de
promesa de compra venta se aproxime a la fecha hito de 80% de avance de obra del proyecto, toda vez
que a esa fecha los costos adicionales pueden ser mejor estimados e incorporados al precio final de la
vivienda.

G. INFORMES, NOTAS TECNICAS Y OTROS.

« PROCEDIMIENTO PARA PRACTICAS DE DILIGENCIA PROBATORIAS:

Desde el mes de diciembre de 2013 se esta elaborando propuesta de procedimiento para la practica de
diligencia probatoria. Al mes de febrero 2014, el documento ha estado en constantes modificaciones
a fin de mejorar su contenido y redacciéon. Una vez circulado a todo el personal que participa en

diligencias de practicas de pruebas para que emitiesen comentarios, actualmente se encuentra en etapa
de ser aprobado por el Director Nacional de Libre Competencia.
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« RESUMEN DE ANALISIS FINANCIEROS

El nimero de casos analizados de descuentos a jubilados, historial de crédito y anélisis
comparativamente ha disminuido con respecto al periodo anterior para el periodo noviembre de 2013-
octubre 2014. En general, el sector con mas reclamos son los bancos, en cuanto a descuentos a
jubilados. Preliminarmente, esta disminucion puede responder a que los sectores de bancos y
financieras han creado sus propios centros de atencion al cliente

ANALISIS FINANCIEROS
ANALISIS Nov. | JUBILADO Nov. },HS;gR;IAL 2513
2013 - Oct. 2014 2013 - Oct. 2014 oV :
Oct. 2014 S
4 =
@] — 2
3 *% S 0 S £ g
< g < g < g E
O g O g O g £
S g S 3 S g
* 2 * 5 * 2
A ¥ A
2013 1 3 9 30 20 67 30 9
FINANCIERAS
2014 2 4 16 36 27 60 45 9
2013 4 80 1 20 0 0 5 1
MUEBLERIAS
2014 1 14 0 0 6 86 7 1
2013 1 1 89 54 75 45 165 47
BANCOS
2014 2 1 164 70 69 29 235 45
2013 0 0 8 67 4 33 12 3
COOPERATIVAS
2014 0 0 1 13 7 88 8 2
2013 14 11 76 61 35 28 125 36
OTROS
2014 7 5 99 68 39 27 145 28
INCREMENTODE | 2013 15 100 0 0 0 0 15 4
MATERIALES DE
CONSTRUCCION 2014 85 100 0 0 0 0 85 16
2013 35 10 183 52 134 38 352 100
TOTAL SECTORES
2014 97 18 280 53 148 28 525 100

FUENTE: ACODECO
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H. CONMEMORACION DEL DiA NACIONAL DE LA COMPETENCIA

* Primer Concurso de Videos Promoviendo la Competencia

El Iro de febrero de cada afio se celebra en Panama el Dia Nacional de la Libre Competencia, segun
lo establecido en Decreto Ejecutivo No. 2 del 12 de enero de 2011.

Este afio se celebro la fecha con un Concurso de Video alusivo a la competencia, dirigido a estudiantes
de colegios y universidades publicas y privadas de todo el pais. El objetivo fundamental de la
iniciativa fue despertar el interés de los estudiantes para promover mediante un video de un maximo
de 4 minutos que se alojaria en la pagina web de la ACODECO, la libre competencia en Panama.

Los videos ganadores fueron escogidos por medio del link ACODECO RESUELVE de la pagina de
Facebook de la Institucion, en donde los 10 videos que tengan un mayor numero de “ME GUSTA”
fueron preseleccionados, para que un jurado eligiera los tres primeros lugares basados a su vez en el
correcto manejo del mensaje, comprension de la tematica y creatividad de los videos. Diecisiete
estudiantes mostraron su talento creativo y compartieron su vision sobre cémo promover la
competencia. El concurso se desarroll6 en un periodo de 2 meses y genero un trafico en la pagina web
de la ACODECO superior a las 45 mil visitas, lo que dej6 en evidencia el alto potencial que tiene el
internet para comunicarnos con los consumidores. Los ganadores del concurso fueron premiados con
placas de reconocimiento y dinero en efectivo para el primer lugar, B/.1,500.00, segundo lugar:
B/.750.00 y tercer lugar: B/.250.00.
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H. DEPARTAMENTO DE INFORMACION DE PRECIOS Y VERIFICACION

1) CANASTA BASICA FAMILIAR DE ALIMENTOS CBFA

Noviembre 2013 — Octubre 2014

Con el prop6sito de dar a conocer al consumidor la informacién de precios sobre los distintos
bienes y servicios fundamentales para el consumo, la Autoridad de Protecciéon al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO), realiza mensualmente un monitoreo de precios de los
productos de la CBFA, cubriendo las siguientes areas: Bella Vista, Bethania, Juan Diaz, Parque
Lefevre, Pueblo Nuevo, San Francisco, San Miguelito, Santa Ana y Calidonia, Tocumen y 24 de
Diciembre, La Chorrera y Arraijan. En dichas areas se visitan un total de 60 supermercados, 30
ministper y 15 abarroterias. En total 105 establecimientos.

De esta forma, la ACODECO ofrece al consumidor informacién que le permita tener mejores
criterios de busqueda, asi como la opcién de consultar la informacién en mayor detalle de
acuerdo a los productos que componen la CBFA que la ACODECO publica periédicamente en
la prensa escrita, al igual que tenerla a disposicion en el sitio www.acodeco.gob.pa, en el cual
aparece toda la informacién por sectores y cadenas de supermercados. No obstante lo anterior, se
hace la salvedad que la informacién presentada puede sufrir cambios con relacién a los precios
de los productos entre el momento de la captura de los datos y su publicacion. Los rangos del
costo de la CBFA entre cadenas de supermercados varian entre sectores.

Durante el periodo antes mencionado, se observaron disminuciones de precios, en productos
tales como Arroz de Primera (5 libras) B/.0.50, Pan Molde (15-18 oz.) B/.0.28, Pollo Limpio
(Libra) B/.0.10, Carne Molida de primera (libra) B/.0.77 y la Chuleta de Cerdo (libra) B/.0.64.

Los productos que registraron incrementos en los precios fueron, pescado corvina (libra) B/.0.72,
el Azicar (Libra) B/.0.06, Pan Flauta (libra) B/.0.05, Pescado Cojinta (libra) 0.27 y la Bebida de
Frutas (1/4 galén) B/.0.11.

PRINCIPALES RUBROS QUE EXPLICARON LA VARIACION EN EL COSTO DE LA CANASTA BASICA DE ALIMENTOS

EN EL MES DE OCTUBRE DE 2014 CON RESPECTO AL MES DE NOVIEMBRE DE 2013

Incremento (+) Reduccion (-)

Producto Presentacion Var. Precios Producto Presentacion Var. Precios
Pescado Corvina 454grs. (1b) B/. 0.72 Arroz de Primera 2270 grs. (5 lbrs.) B/. 0.50
Azicar 454grs. (Ib) B/. 0.06 Pan Molde 524.5 grs. (15a 18 0z.) B/.0.28
Pan Flauta 454grs. (Ib) B/. 0.05 Pollo limpio 454 grs. (Ib) B/.0.10
Pescado Cojinua 454grs. (Ib) B/.0.27 Carne molida de primera 454 grs. (Ib) B/.0.77
Bebida de Frutas 946 ml (1/4 gl.) B/.0.11 ||Chuleta de Cerdo 455 grs. (Ib) B/. 0.64

FUENTE: ACODECO
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En lo que respecta al Costo Total de la Canasta Basica de Alimentos se ha observado un incremento
del 17% en el afio 2013 al compararlo con el afio 2009. El costo de la CBA para el afio 2009 fue de
B/.257.62 y en el afio 2013 fue de B/.301.08 (ver gréafica).

Gastos de Canasta Basica de Alimentos
En Dolares (2009-2013)

301.08
285.94
267.26
257.62 255.40
2009 2010 2011 2012

FUENTE: ACODECO

2) COMBUSTIBLES
(Noviembre 2013 — Octubre 2014)

Los precios de los combustibles para el periodo correspondiente de noviembre 2013 a octubre 2014
han tenido una tendencia al alza, en los primeros 9 meses de este periodo, hasta el mes de junio 2014
y luego han mostrado una reduccion en sus precios en los ultimos 4 meses (julio a octubre 2014).

A continuacién se presenta un andlisis de la evolucion de los precios topes del combustible en la
provincia de Panamd, para los Distritos de Panama y San Miguelito, para los meses en mencion.
Para este periodo, el mes de noviembre del 2013 marcé el precio promedio més bajo en el litro de
gasolina de 91 octanos a un precio promedio de B/. 0.96, el litro de gasolina de 95 octanos a un precio
promedio de B/. 1.02 y Diesel Bajo en Azufre (Diesel 2D S 500) a un precio promedio de B/. 0.96 por
litro.

El mes de junio 2014 reflej6 el precio promedio mds alto con el litro de gasolina de 91 octanos a un
precio promedio de B/. 1.08, el litro de gasolina de 95 octanos a un precio promedio de B/. 1.14 y
Diesel Bajo en Azufre (Diesel 2D S 500) a un precio promedio de B/. 0.98 por litro. A partir del mes
de julio 2014 comienza una tendencia a la disminucién en el precio de los combustibles, para el mes
de septiembre 2014 la gasolina de 91 octanos
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mostré un precio de B/1.01, la gasolina de 95 octanos en B/1.07, y para el mes de octubre 2014 la
gasolina de 91 octanos reflejé un precio de B/.0.96, su precio més bajo desde noviembre del 2013, en
tanto la gasolina de 95 octanos un precio de B/1.02. Cabe destacar que el precio promedio,
comprendido entre los meses de noviembre 2013 a octubre 2014 de la gasolina de 91 octanos
fue de B/. 1.03 y la de 95 octanos B/.1.09.

Para el caso del Diesel Bajo en Azufre (Diesel 2D S 500) la tendencia ha sido de estabilidad a partir
del mes diciembre 2013 a junio 2014 en B/.0.98 por litro, a excepcion del mes de abril 2014 en donde
bajé a 0.97, y a partir del mes de julio 2014 se ha dado una disminucién hasta presentar un precio de
B/0.90 por litro en octubre 2014. Para el periodo de noviembre 2013 a octubre 2014, su precio
promedio fue de B/. 0.97.

A continuacion la tabla de Precios de los derivados del petréleo de noviembre 2013 a octubre 2014.

PRECIO PROMEDIO MENSUAL DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETROLEO EN LOS
DISTRITOS DE PANAMA Y SAN MIGUELITO, EN LAS PRINCIPALES ESTACIONES DE
EXPENDIO DE COMBUSTIBLE: ANO 2013 (Nov) - 2014 (Oct.)

T Il il Bl s
2013/11 0.96 1.02 0.96 0.79
2013/12 0.99 1.06 0.98 0.80
2014/01 1.01 1.08 0.98 0.83
2014/02 1.02 1.10 0.98 0.89
2014/03 1.04 1.12 0.98 0.79
2014/04 1.06 1.11 0.97 0.77
2014/05 1.07 1.13 0.98 0.79
2014/06 1.08 1.14 0.98 0.77
2014/07 1.08 1.13 0.97 0.78
2014/08 1.04 1.08 0.96 0.77
2014/09 1.01 1.07 0.94 0.77
2014/10 0.96 1.06 0.90 0.77

NOTA: A partir del mes de abril de 2013, el precio del combustible que era comercializado en galones
pasa a comercializarse en litros

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Proteccién al Consumidor.

FUENTE: ACODECO

Adicional al monitoreo de precios de las gasolinas que se comercializan en nuestro pais, DIPREV
también encuesta el precio del Gas Licuado (LPG) y el mismo reflejé un incremento sostenido de
precios durante los meses de noviembre 2013 a febrero 2014. A partir del mes de marzo 2014 se ha
mostrado una fluctuacion en los precios. Para este mes (marzo 2014) su precio fue de 0.79, para el mes
de abril 2014 fue de 0.77. Luego para el mes de mayo 2014 fue de B/.0.79, a partir del el mes de junio
ha mantenido un precio de .
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B/. 0.77, a excepcion de julio 2014 donde increment6 a B/.0.78. El precio promedio entre los meses

de noviembre 2013 a octubre 2014 fue de B/. 0.79.
En la siguiente grafica podemos apreciar el comportamiento para la Gasolina de 91 y 95 octanos en el

periodo de noviembre 2013 y octubre 2014.
Igualmente en la siguiente gréafica observamos el comportamiento del diesel liviano bajo en azufre en

el periodo de noviembre 2013 a octubre 2014.

PRECIO PROMEDIO MENSUAL AL CONSUMIDOR DE LAS GASOLINAS DE 91 Y 95 OCTANOS EN LOS
DISTRITOS DE PANAMA Y SAN MIGUELITO Y SAN MIGUELITO:
ANO 2013 (Noviembre) - 2014 (Octubre)

120
115 - = = »
s LI0 - ~ = -
3 s = A& | ~ = u
> 1.03
5 x|
2 n
g 100 e —
S ‘//A/ -
£ 095
=
=090
0.85
0.80 5 - 5
i et s el vy e St e L st
—A—GASOLINA 91 OCTANOS
~ - GASOLINA 95 OCTANOS
Ano/Mes

PRECIO PROMEDIO MENSUAL AL CONSUMIDOR DEL DISEL LIBIANO BAJO EN AZUFRE EN LOS
DISTRITOS DE PNANAMA Y SAN MIGUELITO Y SAN MIGUELITO:
ANO 2013 (Noviembre) - 2014 (Octubre)
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3) OTRAS ENCUESTAS DE PRECIOS

El Departamento de Precios y Verificacion (DIPREV) realiza diferentes encuestas de precios
programadas en el afio. En el periodo comprendido entre noviembre de 2013.
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febrero de 2014 se levantaron 18 encuestas de productos de consumo masivo, a mencionar: aceite
comestible, alimentos para nifios, arroz empacado, café nacional e importado, carnes enlatadas,
cremas alimenticias y maicenas, cremas para café, leche evaporada y pasteurizada, leche en polvo,
leguminosas, mantequilla y margarina, pan, quesos, sal y azucar, sopas deshidratadas, sodas, tortillas
y huevos y suplementos alimenticios.

Adicionalmente se realizan encuestas periddicas tales como: la Canasta Basica de Alimento (CBA) y
las Encuestas de Carnes y Hortalizas de forma mensual y la Canasta Popular del Ahorro (15
productos) semanalmente.

De igual manera se realizan Encuestas Especiales de acuerdo a la temporada: Canasta Navidefa,
Cursos de Verano y Encuestas de Uniformes Escolares, entre otras.

En cuanto a los resultados del monitoreo de precios de Uniformes Escolares que se hizo en el mes de
febrero de 2014, antes de que se diera inicio al afio escolar, presentamos a continuacion, un andlisis
comparativo de precios segin los resultados obtenidos en esta encuesta

Precio de | Precio de
1 1 iaci6 iacié . .

Marca Talla ve/ntz} a ve’nta? al |Variacién |Variacién Almacén (Precio de venta al puiblico en Balboas)
publico | publico | enB/. en %

(B/.) 2014 (B/.) 2013

Brittania 4.99 - N.A. N.A. |Super Centro El Fuerte
Darwin 3.49 3.49 0.00 0.00 |Titan y El Chance

Durex (1) 4.99 4.99 0.00 0.00 ll;illle(i?es’t%aEOlfdh:nce, Titdn, Madison , El Campedn, Super Centro El
Firelli (Blanca) 4.49 3.99 0.50 12.53 [Madison y EI Campeén
Govil 04-16 4.50 4.50 0.00 0.00 |Almacén El Machetazo
Imagen School 2.99 2.99 0.00 0.00 [Titdn y El Chance

Jimi Jack 2.99 2.99 0.00 0.00 [LaOcaLoca

Kinos 3.99 3.49 0.50 | 14.33 [Madisony El Campedn
Vidal 2.49 2.49 0.00 0.00 |La Pantera Rosa

Leonel 04-20 3.99 3.99 0.00 0.00 |El Costo

Ronaldo 2.49 2.49 0.00 0.00 |El Costo

Durex (1) 587 5.63 0.24 426 Ei;?;t(ﬁaEéfjlaa?c;;;iin, Madison , EI Campeén, Super Centro El
Firelli (Blanca) 499 | 499 | 0.00 | 0.00 [Madisony ElCampedn
Franco = 3.99 N.A. [ N.A. |ElCosto

Govil 18-20 5.50 5.50 0.00 0.00 |EL Machetazo

Imagen School 3.49 2.99 0.50 16.72 |Titin y El Chance

Jimi Jack 3.99 3.99 0.00 0.00 [LaOcaLoca

Kinos (Celeste 4.49 3.99 0.50 12.53 |Madison y El Campe6n
Vidal 2.99 2.99 0.00 0.00 [La Pantera Rosa

Brittania S ML XL 6.99 6.99 0.00 0.00 |El Costo, El Chance y Titdn
Darwin 5.99 5.99 0.00 0.00 [Titdn y El Chance
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En lo que respecta a los principales resultados, segin ultimo monitoreo de precios de las camisas
escolares, realizado la altima semana de enero de 2014, observamos un mercado bien abastecido, con
variedad de marcas, calidades y precios. La mayoria mantienen el precio sin variacion, en relacién al
afo anterior. S6lo 4 aumentos por el orden de entre el 12.53 hasta 16.72%, o en términos absolutos
B/.0.50 de aumento comparandolos con el 2013.

COMPARATIVO INTERANUAL DE ALGUNAS MARCAS DE FALDAS Y PANTALONES LARGOS (AZUL), OBTENIDOS

EN DIVERSOS ALMACENES (CADENAS), DE LA CIUDAD DE PANAMA,
DURANTE LA CUARTA SEMANA DE ENERO DE 2014

Precio en | Precio en | Variacion | Variacion

Marca Talla (B/) 2014 | (B/) 2013 B/ % Almacén (Precio de venta al piblico en Balboas)
FALDAS DE PRIMARIA
Franco 4.99 3.99 1.00 25.06 |[El Costo
Imagen School 3.99 3.99 0.00 0.00 |El Chance y Titdn
Best Way 4.99 - N.A. N.A. |El Fuerte
Darwin 4.99 4.99 0.00 0.00 |El Chance y Titdan
F 4.99 4.99 0.00 0.00 E)IHSZSEZ glcfl]ir:;e, Titan, Madison , El Campeon, El Fuerte, La
Escolar 2.99 2.99 0.00 0.00 |Super Centro El Fuerte, La Onda.
Firelli 4.49 4.49 0.00 0.00 |Madison y El Campeén
Kinos 3.99 3.99 0.00 0.00 |Madison y El Campeén
Vidal 3.99 3.99 0.00 0.00 |La Pantera Rosa
FALDAS DE SECUNDARIA
Darwin 4.99 4.99 0.00 0.00 |El Chance y Titdn
Firelli 4.99 4.99 0.00 0.00 |Madison y El Campeén
Imagen School 4.99 3.99 1.00 25.06 [El Chance y Titin
Kinos 4.99 4.49 0.50 11.14 [El Campe6n y Madison Store
Durex (1) 08-18 5.99 5.62 0.37 6.58 |El Costo, El Chance, Titan, El Campe6n
Escolar 2.99 2.99 0.00 0.00 |Super Centro El Fuerte
Franco - 3.99 N.A. N.A. |ElCosto
Jimi Jack - 5.99 N.A. N.A. |LaOcaLoca
Vidal 4.99 4.99 0.00 0.00 |LaPantera Rosa
PANTALONES LARGOS
Darwin 5.99 5.99 0.00 0.00 |El Chance y Titan

El Costo, El Chance, Titdn, Madison , El Campe6n, Super Centro El

Durex 6.99 6.99 0.00 0.00 Fuerte, La Onda, La Oca Loca.

Firelli 6.99 5.99 1.00 16.69 [Madison y El Campeén

Franco 04-18 5.99 5.99 0.00 0.00 |EI Costo

Govil 8.95 8.95 0.00 0.00 |Almacén El Machetazo

Imagen School 4.99 4.99 0.00 0.00 [EI Chance y Titin

Ronaldo 4.99 4.99 0.00 0.00 [El Costo

Kinos 5.99 4.99 1.00 20.04 [Madison y El Campeén

Brittania 28 - 40 7.99 7.99 0.00 0.00 ]sitlo(je(isr}(;;;ayolgrlldgil I;:(gca Loca, El Campe6n, El Fuerte, Madison
Franco | 6.99 6.99 0.00 0.00 |El Costo

Govil 28 - 40 10.95 10.95 0.00 0.00 |El Machetazo

Imagen School 5.99 5.99 0.00 0.00 |EI Chance y Titdn

Firelli 7.99 6.99 1.00 14.31 |Madison y El Campe6n

NOTA: La presente recopilacion de datos refleja tinicamente el precio de venta al piblico, no asi la calidad del producto ni el servicio que presta cada establecimiento
CT(c))IcIlloergishucto (camisas, pantalones, faldas, utiles, zapatos, textos escolares), se encuentran exentos del impuesto ITBMS 6 7%.

(-) No habia el producto ni precio N.A.: No Aplica

(1) Precio Promedio 2013
FUENTE: ACODECO. Miembro de CONCADECO (Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor).
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En cuanto a las faldas y pantalones el comportamiento es similar al de las camisas escolares, la
mayoria presenta precios sin variacion y solamente 4 marcas de faldas y 2 de pantalones aumentaron.
Los incrementos estan entre B/.0.37 y B/.1.00, en relacién al afio anterior.

Otros de los monitoreos de precios que realiza el Departamento de Informacién de Precios y
Verificacion (DIPREV) y cuyos resultados ponemos al alcance tanto de los consumidores como de los
agentes econdmicos es la Encuesta Mensual de Materiales de Construccion, Plomeria y Electricidad,
cuyo principal producto es el cemento, el cual aumenté un 5% hasta abril de 2014 para situarse entre
B/.9.73 (Bayano) y B/.9.75 (Argos) en promedio y hasta B/.10.00 el precio méximo encontrado en
nuestro monitoreo de abril pasado. La barra de acero deformada de 2" (tramo de 20’) aument6
3.41%. Por otro lado las carriolas No.4 y 6 bajaron un punto porcentual su precio y la barra de acero
de Y4 baj6 7.21%.

PRECIOS PROMEDIOS, MINIMOS Y MAXIMOS DE ALGUNOS MATERIALES DE CONSTRUCCION
DICIEMBRE DE 2013 VS ABRIL DE 2014

Diciembre 2013 Abril 2014 -
Detalle Precio Precio Precio Precio Precio Precio Va}nacwn %.
. .. o . .. - Precio Promedio
Promedio Minimo Maximo Promedio Minimo Maximo

Cemento gris Bayano saco con 94 Ibs 9.30 8.95 9.85 9.75 9.50 10.00 4.84
Cemento gris Argos saco con 94 lbs 9.26 8.95 9.85 9.73 9.50 10.00 5.08
Cemento gris suelto la libra 0.16 0.10 0.20 0.19 0.13 0.25 18.75
Arena la yarda 3 total de bolsa 37.30 24.65 51.00 37.12 24.65 51.00 -0.48
Piedra No 4 la yarda 3 total de bolsa 34.96 18.00 51.00 35.43 18.00 51.00 1.34
Capa base la bolsa 0.79 0.60 1.15 0.81 0.60 1.15 2.53
bloque No 4 0.70 0.56 0.92 0.74 0.56 0.92 5.71
Bloque No 6 cada uno 0.80 0.66 0.99 0.84 0.65 0.99 5.00
Bloque ornamental cada uno 0.75 0.65 0.98 0.79 0.65 1.37 5.33
Tinas para lavar doble cada una 25.97 12.00 33.95 26.91 22.00 33.95 3.62
Tinas para lavar sencillas cada una 15.44 11.00 2142 15.61 11.00 21.42 1.10
Carriola No 3 calibre 16 el pie 0.84 0.69 1.00 0.84 0.69 1.00 0.00
Carriola No 4 calibre 16 el pie 1.00 0.80 1.45 0.99 0.80 1.30 -1.00
Carriola No 6 calibre 16 el pie 1.29 1.00 1.50 1.28 0.90 1.50 -0.78
Tornillo 2 para zinc cada uno 0.06 0.05 0.10 0.06 0.05 0.10 0.00
Zinc No 26 esmaltado el pie 2.50 2.00 2.95 2.49 2.21 2.95 -0.40
Zinc No 26 galvanizado el pie 1.91 1.25 2.25 1.93 1.60 2.25 1.05
Clavos de alambre No 2, 3, 4 la libra 1.10 0.87 1.55 1.10 0.90 1.55 0.00
Clavos de acero No 2, 3, 4 la libra 1.48 1.08 2.50 1.44 1.15 1.75 -2.70
Barra de acero 1/4 tramo de 20 2.22 1.41 6.50 2.06 1.45 2.95 -7.21
Barra de acero 3/8 corrugada tramo de 20 6.01 4.38 9.25 5.75 4.38 8.50 -4.33
Barra de acero 1/2 deformada tramo de 20 8.81 6.00 14.50 9.11 7.80 14.50 3.41
Barra de acero 5/8 corrugada tramo de 30 13.97 1.00 18.00 14.20 12.20 17.50 1.65
Alambre dulce la libra 1.02 0.75 1.25 1.01 0.75 1.25 -0.98
Puerta de Plywood 2 x 7 cada una 26.82 22.95 29.95 27.07 22.95 29.95 0.93
Puerta de Plywood 3 x 7 cada una 28.51 23.95 35.95 29.46 23.95 35.95 3.33

FUENTE: ACODECO
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4) PUBLICACION DE SUPLEMENTO, SEGUN ARTICULO No. 38 DE LA LEY 81 DE 2009

Tasas Promedio de Interés Nominal Anual mds bajas y mds altas, de algunas Tarjetas de Crédito,
segtin Tipo de Tarjeta y Entidad Emisora: Mayo 2014

Tasas Promedio de Interés mas Bajas | Tasas Promedio de Interés mas Altas

Tipo de Tarjeta
Entidad Bancaria % Entidad Bancaria %

Visa Cash Back Clasica o
Tradicional Banco Nacional de Panam4 16.00[|Banistmo 26.99
Visa Clasica

Towerbank 15.00 [Banistmo 25.50
Visa 0 MC Empresarial o
Corporativa Banco Lafise Panam4, S.A. 9.00(|BAC International Bank 20.88
Visa Dorada, Oro o Gold

Towerbank 13.00 [Banistmo 22.50
Visa Platino o Platinum

Coop. M Profesionales, R.L. 750 {Banistmo 19.50
Master Card Clasica,
Esencial o Standard Coop. S/M Profesionales, R.L. 13.50 [Banistmo 25.50
Master Card Dorada,
Oro, Gold. Coop. S/M Profesionales, R.L. 13.50 [Banistmo 22.50

Nota: Existen otros productos con atractivas tasas de interés y condiciones particulares. Cada usuario debe
considerar los demds cargos, beneficios y caracteristicas propias del producto que le ofrece la entidad
emisora para tomar la mejor decision al momento de adquirir su tarjeta.

El comportamiento de las tasas de interés y costos por anualidad més bajas y més altas se mantienen
relativamente estables en la mayoria de los emisores informantes, quienes en cumplimiento del
articulo 38 de la Ley 81 de 2009, reportaron sus datos para el periodo comprendido entre febrero y
mayo de 2014, en términos generales, muy similares a las del trimestre anterior. Sin embargo
observamos aumento de 2.5 puntos porcentuales en la tasa promedio de las VISAS CLASICA Y
DORADA de Towerbank, aunque siguen siendo las mas bajas del mercado en su categoria. Banistmo
y BAC International Bank aparecen con las tasas promedio mads altas para el periodo mencionado
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ANALISIS DE TASA PROMEDIO DE INTERES NOMINAL ANUAL (NOVIEMBRE 2013 - MAYO 2014)
TIPO DE TARJETA: VISA CLASICA

nov-13 | feb-14 | may-14 Variacién Nov-May '14
Banco §
tasa de "i" nominal anual %
TOWERBANK INTERNATIONAL, INC. 12.50% 12.50% 15.00% 20.00%
BANCO CITIBANK (PANAMA), S.A. 21.00% 23.00% 24.00% 14.29%
BANCO PANAMENO DE LA VIVIENDA 19.99% 19.99% 21.99% 10.01%
COOPERATIVA DE S/M Profesionales, R.L 13.50% 13.50% 13.50% 0.00%
GLOBAL BANK CORPORATION 13.99% 13.99% 13.99% 0.00%
BANCO LAFISE PANAMA, S.A. 16.00% 16.00% 16.00% 0.00%
BANCO NACIONAL DE PANAMA 16.00% 16.00% 16.00% 0.00%
BANCO UNIVERSAL, S.A. 17.99% 17.99% 17.99% 0.00%
BANISIS.A. 18.00% 18.00% 18.00% 0.00%
COOPERATIVA DE S/M COOPEVE, R.L. 18.00% 18.00% 18.00% 0.00%
METROBANK, S. A. 18.50% 18.50% 18.50% 0.00%
BANCO GENERAL, S.A. 18.99% 18.99% 18.99% 0.00%
MULTIBANK, INC. 19.50% 19.50% 19.50% 0.00%
CAJA DE AHORROS 19.95% 19.95% 19.95% 0.00%
CREDICORP BANK S.A. 19.99% 19.99% 19.99% 0.00%
BANESCO, S.A. 20.00% 20.00% 20.00% 0.00%
BAC INTERNATIONAL BANK, INC. 24.00% 24.00% 24.00% 0.00%
ST. GEORGES BANK & COMPANY, INC. 24.00% 24.00% 24.00% 0.00%
BANISTMO, S.A. 25.50% 25.50% 25.50% 0.00%
Promedio de la Tasa de Interés en el Mercado Local 18.81% 18.92% 19.21% 2.10%

FUENTE: ACODECO

Las tasas promedio se mantienen estables en la mayorfa de las tarjetas VISA CLASICA durante el
semestre comprendido entre noviembre de 2013 y mayo de 2014. Notamos un aumento de 2.5 puntos
porcentuales en la tarjeta de Towerbank International Inc. (20% de incremento), asi como de 3 puntos
porcentuales o el 14.29% en la emitida por BANCO CITIBANK (PANAMA), S.A. y 2 puntos en la
tarjeta de Banvivienda (10%). En promedio el mercado de la VISA CLASICA aument6 0.4 punto
porcentual 6 2.1%.

PROMEDIO NOMINAL ANUAL, VISA CLASICA, POR AGENTE ECONOMICO:MAYO 2014
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5) CANASTA BASICA DE MEDICAMENTOS (CABAMED)

Atendiendo el objetivo primordial de la CABAMED, orientar a los consumidores y que puedan ver
las diferencias de precios que existen actualmente entre los medicamentos innovadores en su
momento y los medicamentos genéricos, ACODECO realiza mensualmente, desde el mes de
septiembre de 2013, encuestas a 50 farmacias en los Distritos de Panam4, San Miguelito, La Chorrera
y Arraijan.

Como resultado de este esfuerzo, hemos observado reducciones importantes en los precios de algunos
de estos medicamentos. Tal es el caso de las tabletas de 200 mg de Albendazol del Laboratorio GSK
la cual en septiembre de 2013, tenia un precio promedio de B/.1.05 y en septiembre de 2014 baj6 -4.00
%, al registrar un precio promedio de B/.1.01. Asi mismo, Clotrimazol crema tépica 1%, tubo 15-20
gr del Laboratorio Bayer cuyo precio promedio fue de B/.4.83 en septiembre de 2013, baj6é B/.0.11
registrando un precio promedio para septiembre 2014 de B/.4.72.

En cuanto a los medicamentos genéricos, también se reflejaron disminuciones en el mismo periodo.
Y lo més importante que queremos resaltar es el hecho de las variaciones que se han dado, producto
de la competencia que hemos encontrado entre las diferentes marcas de genéricos durante el periodo
de vigencia de la CABAMED. Por ejemplo, a Ceftriaxona Sédica (1 gramo .M. vial) de Normon,
present6 como precio minimo B/.6.53 en septiembre de 2013 y para septiembre de 2014, este mismo
principio activo, pero del Laboratorio Pisa tenia un precio minimo de B/.3.80, reflejando una
disminucién de -42%, representando un ahorro de -B/.2.73 por vial. Un caso similar, y que se dio en
este mismo periodo fue en las tabletas de Amlodipina de 5 mg ya que en septiembre de 2013 la
Amlodipina de Normon tenia un precio minimo de B/.0.48 y en septiembre de 2014 la mé4s econdmica
fue la Amlodipina de Cipla en B/.0.40 reflejando una variacion porcentual de -20% (-B/.0.08).

Otro aspecto importante a destacar del periodo analizado es que las diferencias porcentuales mas altas
entre el precio promedio del Medicamento de Referencia (MR) vs el precio mas bajo del
Medicamento Genérico (MG) se da en medicamentos intercambiables; es decir, que tanto el MR
como el MG han pasado por las mismas pruebas y estudios que garantizan su eficacia.

Para septiembre de 2014 la diferencia de precio mads alta se dio en el medicamento Enalapril Tabletas
de 20 mg con un 831%. Este principio activo tuvo un precio promedio en el Medicamento de
Referencia de B/.1.49 (Renitec del Laboratorio MSD) y el precio minimo del Medicamento Genérico
fue de B/.0.16 (Laboratorio Normon).

hicieron 6,959 consultas a este link. Durante el mismo periodo, se hicieron 519 verificaciones a
distintas farmacias privadas de los Distritos de Panamd y San Miguelito, tal como se detalla en el
siguiente cuadro. De este total, 161 fueron verificaciones docentes y al resto de los agentes econémi-
cos se verifico la concordancia entre el precio anunciado en el Afiche vs el precio cobrado en caja,
encontrado 7 anomalias en este renglon. También se levantaron 2 actas con anomalias por la falta de
Afiche a la Vista 'y 1 acta por errores al llenar el Afiche de la Cabamed. Estas ultimas 3 actas fueron
remitidas a la Direccién de Farmacias y Drogas (MINSA) ente facultado para sancionar dichas
anomalias.

127



A
(@)
(@\|
0
)
L
a
3
<
=
D)
Z
<
<
(a4
®
=
L
s

(00AAYINOD) IOpIunsuoy) [e U01299}01d 3p OUBILISWEONUI)) 0[S0 [3p OIQWAT ‘0ODIAODV :uen]

“SETOUTAOIJ SB[ 9P 0}SAI [2 JUAPUOdSAIIOd SeIdetIe] ¢¢ Ue10dIout as 4]()7 21qnid0 p sewr [op med y
“SEIp f SOW)[N SO 9P SeSILISIP SB[ UOTEZITIGRIUOD 3S O[OS £ OATYDIE [3 0O AJUSTUIAUOIUI UN 3)UASAIA 98 OZILW 3p S [3 BIe]
"€70 IQUIATOTP £ AIQUIAIAOT ap Sasau sof aAnfouy (T) a1quuandas ap 71 [op mied e TezIIqeiuod € uorezadura as seS1easap sey a1quiandas ap Soul [ BIed BION

(8 0se)) (efed ua 01231d [ sA operounue orda1d |9
QN)UQ BIOURIAJI(]) ZBIJA OU UQIOBWIOJUI JOod SEpeIuBAQ| SBOY

[ 0 0 0 0 I - - - - - 0 | (eosed) oLe[nWIO) [d JRUI[[ [B Seljewoue Jod SepejueAd| By

[4 0 0 0 0 4 - - - - - 0 (zosed)  BISIA BJ B AUOIY p eIfey Jod SepejueAd] Se)y

8! 0 0 0 0 ve | 61 6 I €¢ - L1 (T0seD)  serjewoue UIS SBIOY
61S | 0O 0 0 0 8¢ | ST | P& IC | Sy -1 96¢ (SOOIWQUOIF SAUATY SBIISIA ) SQUOIIBIIJLIIA
vTL | €8 0S | 0S| 0S| 0S| 0S| 0S 0S| 0S| 0S |16 uoroedrqnd ered sepe)sanoud SEIOBULIR) 9 OIWNN
9¢Sy | LST | LOT | 191 | 19¢€1| 6¢v | 81y | €¥E | ¥C | L8| TET | LO6 0DdA0DV qam eutded e[ 9psap AYdLY [op SeSILISAT
TOVL | €0S | L9€ | 9S€ | 06ST| 66V | €9¥ | LOV | CTEE | ¥8E | €1p |8FIT « (QANVEVO YuI]) "gom eutdpd ey U seynsuo)
voll | 9L Lo 16| 19 99| ¢L | SOI 19 | LS| I8 |CSY 0Ddd0V U QHINVEVD SeYdLY dp e3anug

TVIOL €161¢ | €881F | TS8Iv| 1Z81F| T6LIF | 09LIP| OELTF| 6691 1L9TH 0p9TH |“€10C ATIVLIAd

AHINVAYV) © 9p Bonsipe)sy
UQIBIYLIIA £ SOIAIJ 9P ugneuLIoju] Ip ojudurelredd(
VIONALAJINOD HIAI'T Ad 'TYNOID VN NOIDODHIIA
VIDONALAJINOD VT HA VSNIHAIAA A HOAIINASNOD TV NOIDDALOUd dd AdVdIaoLrLNyv




MEMORIA ANUAL - ACODECO 2014

6)TABLERO DE PRECIOS EN EL MERCADO DEL MARISCO

El Departamento de Informacion de Precios y Verificaciéon, DIPREV, estuvo presente en el Mercado
del Marisco durante la temporada de Cuaresma, todos los viernes, a partir del 7 de marzo hasta el
miércoles 16 de abril, monitoreando el movimiento de los precios e informando a los consumidores,
mediante un Tablero de Precios, ubicado en la entrada principal del Mercado, los precios mds bajos,
seglin variedad de pescados y mariscos.

Se actualizaban los precios cada hora (6:15 a.m., 7:15 am. y 8:15 a.m.) y adicional a mostrar los
precios al publico presente, se capturaba la informacién en el drea y se remitia via correo electrénico
a la oficina de DIPREV, para la preparacion de los cuadros estadisticos con el comportamiento de
precios semana a semana y proporcionarlo al Departamento de Relaciones Publicas para su
divulgacion.

Visita de funcionarios de Acodeco a Mercado del Marisco
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COMPARACION DE PRECIOS AL CONSUMIDOR DE PESCADO Y MARISCO OBTENIDOS EN
DIFERENTES BANCOS DEL MERCADO DEL MARISCO. 2014

PRECIO POR LIBRA EN BALBOAS
VARIEDAD 7 de marzo de 2014| 16 de abril 2014 ‘:;)‘::lc:t’: 1}; e ial
Pargo Rojo/Grande 2.57 3.61 1.04 40.28
Pargo Rojo/Mediano 2.59 3.68 1.09 41.96
Cojintda 1.83 2.91 1.08 59.22
Filete de Corvina 3.42 3.93 0.51 14.93
Camaron Rojo 6.50 5.28 -1.22 -18.78
Langostino Grande 8.22 7.48 -0.74 -9.05

FUENTE: ACODECO

En el cuadro anterior se observa, que en efecto se da una variacion de precios a la alza en algunos
productos a medida que se acerca la fecha de conmemoracion del Viernes Santo. Podemos apreciar
por ejemplo en la variedad Pescado, el Cojinua, presentd un incremento de precio de un 59.22% y el
Pargo Rojo mediano mostr6 un incremento de 41.96%, comparando la primera y ultima fecha del
monitoreo. Sin embargo, para la variedad Marisco, en el caso del Camarén Rojo esté mostr una
disminucion de 18.78% en el mismo periodo.

En este Operativo del Mercado del Marisco participaron 16 funcionarios del Departamento de
DIPREV.
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V. OFICINA DE ASESORIA LEGAL

A. CONSEJO ASESOR

Por disposicion legal (articulo 101 de la ley 45 del 2007), se crea el Consejo Asesor de la ACODECO,
con la finalidad de ser un 6rgano asesor y de asistencia. Los miembros del Consejo Asesor lo
conforman: El Ministro de Comercio e Industrias o quien €l designe; el Ministro de Economia y
Finanzas o quien él designe; el Ministro de Saludo o quien €l designe; un representante del consejo
consultivo de las asociaciones de consumidores; un representante de los gremios o asociaciones de la
empresarios, comerciantes y/o industriales.

Por Acuerdo del propio Consejo Asesor se dictdé un reglamento interno que establece que dicho
organismo ser reunird con una periodicidad de cada cuatro (4) meses, es decir tres (3) veces al afio, de
manera tal que puedan tener una avance cuatrimestral de la gestion de la ACODECO.

El 17 de diciembre del 2013 se celebro el III Consejo Asesor del afio 2013, en el cual particip6 el
Ministro de Comercio e Industrias, Lic. Ricardo Quijano, en calidad de Presidente del Consejo
Asesor; un representante del Ministerio de Salud, un representante del Ministerio de Economia y
Finanzas, un representante del sector privado y un representante de la Asociacion de Consumidores y
el Administrador de ACODECO como Secretario Ejecutivo, con derecho a voz pero no a voto. Los
temas tratados en dicha reunién fueron los siguientes:

a. En materia de Proteccion al Consumidor:

* Resultado de la gestion anual de la Direccion de Proteccién al Consumidor.

* Operativo del dia denominado “Black Fridays”.

* Operativo de Navidad.

* Avances en materia de gestion de calidad en la atencion al usuario de ACODECO.

* Actividades de la Presidencia de Panama a cargo de la International Consumer Protection
and Enforcement Network (ICPEN).

b. Informe anual de la gestion de la Direccion de Libre Competencia.
c¢. Avances del Borrador de reforma de la Ley 45 del 2007.
d. Reglamentacion de Arbitraje.
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B. SUSPENSION DE LOS AUMENTOS DE LAS ESCUELAS PARTICULARES.

Instituto ltaliano Enrico Fermi

La ACODECO hizo valer los derechos de los consumidores al dirigir sus esfuerzos contra los abusos
por parte de algunos propietarios de colegios particulares que se resisten a cumplir con lo establecido
en la Ley, al tiempo que éstos aumentan la matricula y/o las mensualidades sin realizar las
coordinaciones previas con sus respectivas asociaciones de padres de familia o el Ministerio de
Educacién. Por este motivo, se notificaron las escuelas denunciadas, se suspendié el cobro del
aumento de matriculas y/o mensualidades, mismos que en algunos casos oscilan entre los B/.10.00 y
B/.150.00 mensuales. Los centros educativos a los cuales se les suspendié el aumento de matricula y/o
mensualidad incluyen Panamerican School, Instituto Enrico Fermi, Saint Anthony School, Colegio
Saint George, Colegio Bilingiie de Cerro Viento, Colegio el Buen Pastor, Colegio Nuestra Sefiora de
Bethlem, Escuela Rayito de Luz, Centro Educativo Bilingiie Kid’s, Colegio Adventista
Metropolitano, Academia Cristiana de Panama, Colegio Bilingiie Emanuel, The Preparatory School,
PanamaSchool, Colegio Emanuel (Regional Panama Oeste). De los colegios anteriores, Panamerican
School, Colegio Bilingiie Cerro Viento, Colegio Adventista Metropolitano aportaron una
coordinacién posterior y, en cuanto a ellos, se levanté la medida de suspension. Demandados y
suspendidos los aumentos se encuentran el Instituto Italiano Enrico Fermi, Saint Anthony Chol,
Nuestra Sefora de Bethlem, Escuela Rayito de Luz, Centro Educativo Bilingiie Kid’s, Academia
Cristiana de Panam4, Colegio Bilingiie Emanuel, The Preparatory School, Panamé School, Colegio
Emanuel (Regional Panamé Oeste).

El Colegio El Buen Pastor (este tltimo se acogi6 a lo dictaminado por la ACODECO y decidié no
proceder con el aumento del afio en curso).
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C. RESOLUCIONES DE ASIGNACIQN DE FONDOS A LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS EDUCATIVOS

En los primeros meses del afio se cumplié con lo dispuesto en la Ley 45 del 2007, en la cual se
establece que “la Autoridad...., ademds de las asignaciones correspondientes para cubrir el costo de
sus campafas de divulgacion a favor de los consumidores, incluird, en calidad de transferencia a las
asociaciones de consumidores debidamente constituidas y reconocidas por las entidades
correspondientes una suma total que en ningin caso excederd el diez por ciento (10%) de su
presupuesto de divulgacién y publicidad”.

Actualmente existen siete (7) asociaciones de consumidores registradas ante la ACODECO, de ellas
tres (3) optaron por solicitar la transferencia de fondos para el financiamiento de la ejecucion de sus
proyectos educativos de divulgacion durante el afio fiscal 2014. Las asociaciones de consumidores
que solicitaron las transferencias de fondos son: la Unién Nacional de Consumidores y Usuarios
(UNCUREPA), Instituto de Derecho de los Consumidores (IPADECU) y el Instituto de Estudios y
Defensa del Consumidor (INDECON), y una vez cumplida con la documentacién requerida por la
Autoridad, cada una recibi6 la suma de OCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN BALBOAS
CON 43/100 (B/.8,571.43).

Las asociaciones de consumidores que solicitaron la Ampliacién del Proyecto Desarrollo Educativo
Integral son: la Unién Nacional de Consumidores y Usuarios (UNCUREPA), Instituto de Derecho de
los Consumidores (IPADECU) y el Instituto de Estudios y Defensa del Consumidor (INDECON), y
una vez cumplida con la documentacién requerida por la Autoridad, cada una recibi6 la suma de DIEZ
MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.10,000.00).

Estos recursos son relevantes para los consumidores, ya que toda inversiéon que se brinde en
educacion, serd la base para la mejor defensa de los derechos de los consumidores, es por ello que
ACODECO fomenta y promueve a las Asociaciones de Consumidores.

D. ESTADISTICAS DE GESTION DIARIA

En el curso de las gestiones diarias, la Oficina de Asesoria Legal tiene varias funciones, unas que por
su continuidad y cotidianeidad pueden ser reflejadas a través de datos estadisticos y otras no, pero que
en su conjunto forman parte del trabajo diario que realiza la Oficina. Como tareas frecuentes podemos
mencionar: la revision de leyes en Gaceta Oficial; la compilacion de las sentencias de los Tribunales
de Comercio y de Sala Tercera que tienen que ver con demandas interpuestas por ACODECO; el
seguimiento de los proyectos de ley que tienen que ver con las labores de la institucion; la confeccion
de reglamentos y criterios institucionales que sirvan de proyeccion a la institucién y participacion en
reuniones de seguimiento y atencidon a consumidores y usuarios del sistema; y la revisién de todos los
temas relacionados con la Direccién de Libre Competencia.
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No obstante existen otras funciones habituales que por su frecuencia si se deben consignar en nuestra
base de datos estadisticos, estas funciones tienen que ver con los siguientes temas: las consultas que
absolvemos a los consumidores y agentes econémicos, que acuden a la ACODECO en busca de un
sustento legal para alguna de sus actuaciones; la confeccion de contratos; la revision de los
expedientes de Defensoria de Oficio; la revision temporal de expedientes de segunda instancia, entre
otras actuaciones. Adjuntamos cuadro estadistico que refleja esta actuacion en cifras:

ACTIVIDADES EN ASESORIA LEGAL

DETALLES | Noviembre| Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | TOTAL
Consultas 9 7 701 6 | 3 3|1 ]4]11]7 5 1 |64
Escritas
Consultas
telefénicas 20 18 22 20 17 | 27121 | 39 |30 | 14 24 26 278
Consultas
via e-mail 11 10 12 11 4 7116 3 |10 4 1 2 91
Consultas
personales 12 18 16 18 8 19125 [ 1214 ] 10 15 13 1180
Contratos X X 17 2 2 | 31 | 21(13]2 X X |32
Adendas X X X 1 X 1 X X | x 1 X X 3
Informe de
Conducta X X 4 6 X X | x X | x 1 X 2 13
Demanda de
Colegios X X 3 X X 1 3 5 1 X X 2 15
Expf). de 4
D .
Defensorfade| 7 10 [18] 12| 2] 4|8 [21]15]8 7 7 119
Exp. de 2da.
Instancia X 71 318 | 109 X X | x | 38 |380]| 144 X x (1060
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VI. OTRAS ACTIVIDADES ADMISNISTRATIVAS

A.SECRETARIA GENERAL

Tiene como objetivo principal “colaborar con las principales autoridades institucionales en la
coordinacion, seguimiento y evaluacion de los asuntos técnicos, administrativos y programaticos que
formen parte de los objetivos de la Autoridad de Protecciéon al Consumidor y Defensa de la
Competencia”.

* Confeccionar con la colaboracién de los directores y jefes de departamentos informes que sean
requeridos por el Administrador.

* Mantener y facilitar las relaciones de tipo interno y externo que sean necesarias para la buena
marcha de la institucion.

* Ordenar y aprobar el plan de divulgacién y publicidad de la entidad.

* Mantener el registro actualizado de todos los edictos que se han firmado en la unidad.

* Firmar y autenticar aquellos documentos y circulares que sean autorizados por el Administrador
y/o relacionados con el manejo administrativo de la institucion.

* Manejo de toda la correspondencia dirigida a Secretaria General, ya sea de fuente interna o
externa.

* Refrendar las Resoluciones de Primera y Segunda Instancia que se expiden.

e La Secretaria General desarrolla sus objetivos y funciones a través de tareas estrechamente
coordinadas entre cada uno de los funcionarios que la componen.

CUADRO DE DOCUMENTOS TRAMITADOS EN SECRETARIA GENERAL
Anos: 2013-2014

Documentos LS
2013 2014
Autenticaciones 6,511 8,062
Edictos 3,818 7,536
Desfijes 1,508 3,737
Resoluciones 8,613 14,867
Notas Recibidas 740 87

FUENTE: ACODECO
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Grdficos de Documentos Tramitados
Antos: 2013-2014
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B. JUZGADO EJECUTOR

El Juzgado Ejecutor de la ACODECO se encarga de ejercer la jurisdiccion coactiva, sobre las multas
impuestas a los agentes econdmicos que han incurrido en las normas de libre competencia y / o de
proteccion al consumidor, que no hayan sido canceladas dentro del término de diez dias habiles,
contados a partir de la ejecutoria de la resolucion que impuso la multa o la sancion correspondiente.

Base Legal

El Juzgado Ejecutor fue creado como parte de las estructuras organizacionales necesarias para que la
ACODECO ejerza el cobro coactivo de las multas o sanciones impuestas a los agentes econdmicos y
su fundamento legal se encuentra en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, Articulo 86, numeral 17 y
Articulo 107.

Logros mas significativos del Juzgado Ejecutor:

Durante el afo 2013, el equipo del Juzgado Ejecutor, contribuyd con el logro de los principales
objetivos institucionales, aumentando la eficiencia en el desempefio de sus labores, implementando
las directrices emanadas del Administrador General y cumpliendo nuestra mision, que es la de velar
por el bienestar del pais y defender los derechos de los consumidores, asi como también la de
fomentar una cultura econémica, basada en la Institucionalidad, Equidad y Transparencia, y el marco
de la Politica de Calidad disefiada por la alta direccion.
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Grafico de Recaudaciones
Anos: 2006 2014
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Desde el mes de julio del afio 2006, a octubre de 2014, el Juzgado Ejecutor de la ACODECO, ha
recaudado la suma de B/.4,006,182.10, siendo el afio de mayor recuperaciéon el 2006, con
B/.590,570.04 y el de menor el afio 2013, con la suma de B/.304,999.31. Durante el 2014 las
recaudaciones hasta el mes de octubre ascienden a la suma de B/ 278,971.57.

RELACION ANUAL DE EXPEDIENTES INGRESADOS Y LA
RECAUDACION

Anos: 2006-2014

Afios Cantidad de Expedientes Cuantia de Multas
2006 200 590,570.04
2007 1150 418,151.13
2008 791 490,414.12
2009 1466 527,030.08
2010 1891 544,608.65
2011 1385 471,725.50
2012 1019 379,711.70
2013 1220 304,999.31
2014 1499 278,971.57

FUENTE: ACODECO
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El afio de mayor ingreso de expedientes fue el 2010, seguido del 2014 y el 2009. En este orden las
mayores recaudaciones fueron en el 2006, el 2010 y el 2009, lo que parece coincidir con la relacion
mayor ingreso de expedientes = mayor recaudacion, a excepcion del primer afio (2006) en el que el
impulso en las sumas recaudadas provinieron de multas impuestas por la Direccién Nacional de Libre
Competencia, en cuyo periodo el ingreso de expedientes fue s6lo de 200 casos.

Si bien en los afios 2012 y 2013, la cantidad de expedientes ingresados respectivamente fueron 1,019
y 1,220, las recaudaciones mantuvieron una tendencia a la baja, debido en gran medida a la
disminucién de las cuantias de las multas impuestas.

Otro dato importante es que la cantidad total de expedientes ingresados al Juzgado asciende a 10,621
y lo que se ha podido recuperar producto de las multas es la suma de B/.4,006,182.10, hasta octubre
de 2014.

CUADROS DE SECUESTROS Y EMBARGOS
Afios: 2006-2014

Detalles Cantidad de Secuestros Valor de Secuestro (B/.)
Cuentas Bancarias 566 230,920.41
Embargos Bancarios 404 169,585.42
Bienes Muebles 91 103,118.55
Secuestros Ejecutados de Bienes 6 62,900.75
Embargos de Bienes Muebles 3 54,565,40
Remates 3 8,762.00

FUENTE: ACODECO

Desde el mes de agosto de 2008 a la fecha, se han preparado 91 diligencias de secuestro a diferentes
agentes econdmicos en todo el pais, de los cudles sélo (6) concluyeron en la aprehension efectiva de
bienes, en los demés casos, los establecimientos cancelaron la totalidad de las multas impuestas o
suscribieron un arreglo de pago.

Participacion de las Oficinas Regionales en las recaudaciones del Juzgado Ejecutor del afio 2006 a
octubre 2014.

La Regional de la Provincia de Veraguas, sin tomar en cuenta la sede central, fue la que mas aport6 a
las recaudaciones anuales desde el 2006 al 2014, con una suma total de B/.194,302.11 y sélo en el afio
2010 fue superada por la Regional de Bocas del Toro y en el 2013 por la Regional de Chiriqui.

La segunda con mayor recaudacion desde que el Juzgado entr6 en funcionamiento fue la Regional de
Coclé con una suma de B/.89,799.10 y la tercera la Regional de Chiriqui con B/.89,122.73.

Del total recaudado en el periodo 2006-octubre 2014, que equivale a B/.4,006,182.10, el aporte

general de todas las Regionales de forma conjunta es de B/. 786,682.07 (20 %) y el de la sede central
B/. 3,219, 500. 03 (80 %).
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RECAUDACI()N ANUAL A NIVEL NACIONAL
Afios: 2006-2014

ANOS

Aporte
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total Porcentual (%)

Sedes

Central 590,570.04 | 342,765.43 | 420,246.77 | 415,228.12 | 410,472.02 | 343,411.29 | 279,458.09 | 225,328.89 | 192,019.38 | 3,219,500.03 80%

Regional 75,385.70 | 70,167.35 | 111,801.96 | 134,136.63 | 128314.21 | 100,253.61 | 79,67042 | 86,952.19 | 786,682.07 20%

Nacional | 590,570.04 | 418,151.13 | 490.414.12 | 527,030.08 | 54460865 | 47172550 | 37971170 | 30499931 | 278.971.57 | 4,006,182.10 100%

Nota: A partir del afio del 2007 se registran datos en las regionales.
FUENTE: ACODECO
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Agente econémico cancela multa al personal de ACODECO, para evitar el secuestro de sus bienes
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C. OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

La Oficina Institucional de Recursos Humanos, tiene como objetivo asegurar que las diferentes dreas
que forman la organizacién actien de manera coordinada y efectiva, a través de la puesta en ejecucion
de programas, procedimientos y politicas de recursos humanos, propiciando un eficiente desempefio,
adecuado clima organizacional, bienestar y seguridad laboral, en la ACODECO.

Dentro de las metas establecidas se contempla el programa de formacion, con miras a atender las
exigencias establecidas por la norma ISO 9001-; ademas se busca mantener y fortalecer los registros
de las acciones de personal, a través del sistema Workflow; en esta misma linea se busca reforzar el
subsistema de bienestar del empleado, con programas sociales y culturales.

1. CAPACITACION
Con el Sistema de Capacitacion, durante el periodo que comprende de noviembre 2013 a junio de

2014, se han beneficiado una gran cantidad de funcionarios en temas importantes de consumo; cabe
sefalar que las capacitaciones a 197 funcionarios, lo que equivalen a 449 horas hombres.

CAPACITACIONES DEL PERIODO NOVIEMBRE 2013 A SEPTIEMBRE 2014

AREAS DE TRABAJO
TEMAS )
ADMINISTRACION | COMPETENCIA CONSUMO REGIONALES TOTALES
SESION DE SALUD-HABITOS
ALIMENTICIOS 7 3 6 0 16
EDUCACION FINANCIERA 10 5 13 0 28
RECONOCIMIENTO DE BILLETES
FALSOS 3 0 0 0 3
RECAUDACION 0 0 6 6
ACTUALIZACION DE OIRH 0 0 0 80 80
VIOLENCIA DOMESTICA 20 8 36 0 64
TOTAL 40 16 55 86 197

FUENTE: ACODECO

En relacién a este aspecto se ha recurrido al programa de capacitacion, como se observa en cuadro
anterior, se han dictado charlas tendientes a orientar a nuestra poblacion sobre la adopcién de buenos
habitos alimenticios, educacion financiera, acciones de la OIRH y deteccion de billetes falsos.
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2. BIENESTAR LABORAL

Como miembro de la Comisiéon Nacional de Discapacidad (CONADI) en el area de Derechos
Humanos; se ha participado en jornadas de sensibilizacion sobre la Ley 42 por la cual se establece
“La Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad™; adicional se llevé a cabo en
el mes de septiembre, la reunién mensual de esta Comision en el Salén de Reuniones N°18, donde se
abord¢ principalmente el temas relacionados a los accesos a las instalaciones de la ACODECO.

Reunion con miembros de la Comision Nacional e Discapcidad (CONADI)
3. REUNION DE LA COMISION NACIONAL DE DISCAPACIDAD (CONADI)

Se ha incluido el programa de Meritocracia que reconoce a los colaboradores y departamentos la
buena asistencia, puntualidad y trabajo realizado; incentivar la sana competencia entre colaboradores
y departamentos para incrementar la productividad.

Otra actividad tendiente a beneficiar a los servidores ptblicos que laboran en la ACODECO, lo
constituye el programa de vacunacion, desarrollado en coordinacién con la Caja de Seguro Social,
participaron 64 funcionarios de las diferentes unidades administrativas.

Al igual se realizan eventos recreativos y culturales, como es el dia de la madre, secretaria y el del
padre; algo que no se puede pasar desapercibido, es nuestro compromiso de participar en la caminata
de cierre de la campafia de la cinta rosada y celeste, que este afio tiene como lema “Hoy Celebramos
la Vida Luchando Juntos.
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Agasajo a funcionarios de Acodeco - Dia del Padre

Delegacion de ACODECO en la Caminata de la Cinta Rosada y Celeste

143



MEMORIA ANUAL - ACODECO 2014

4. AREAS TECNICAS Y DE REGISTRO Y CONTROL

Se ha dedicado tiempo y recurso al fortalecimiento de los programas de Induccién y Evaluacion de
Desempefio, subsistemas que estan contemplados en la ficha de proceso, para la certificaciéon ISO
9001- 2008.

En relacion a esta drea se esta trabajando en gestionar capacitacion que esté en linea a las directrices
de Carrera Administrativa, ya que a partir de febrero del afio en cursos, se estard dando inicio al
programa de evaluacion de desempefio a nivel de todas las instituciones del sector publico.

Los puestos existentes en el Manual de Clases Ocupacionales de la ACODECO, al igual que otras
instituciones han sido homologados, con codificacion de 14 digitos alfa numérico, mediante la
Resolucion No. 13 del 4 de febrero de 2014.

La organizacion del trabajo a nivel del area de planilla a permitido que el personal transitorio en este
periodo logre recibir sus quincenas ha partir de la primera quincena de enero, para la OIRH es un
punto muy significativo.

En el area de registro, se logré actualizar el sistema Worlfor, el cual permite que todos los
funcionarios puedan consultar tantos las vacaciones como el tiempo compensatorio.

En la primera accion de induccion desarrollada en el mes de febrero, se tuvo la oportunidad de atender
a 17 funcionarios, cuyo ingreso se dio en los siguientes meses; en cuanto a la segunda accion se llevo
a cabo a finales del mes de mayo, en la que participaron seis (6) funcionarios.

PROGRAMA DE INDUCCION
PERIODO No. de
. . %
funcionarios

nov-13 1 4
dic-13 4 16
ene-14 2 9
feb-14 10 42
May-14 7 29
TOTAL 24 100

FUENTE: ACODECO
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El comportamiento de la estructura de personal desde la creacién de la ACODECO; ha reflejado un
crecimiento de un 57% y este aumento obedece a la demanda de servicio a nivel de las areas
sustantivas de la institucién que han exigido la creacién de unidades administrativas estratégicas.

MOVIMIENTOS DE LA ESTRUCTURA DE PERSONAL

PERIODO SUELDO F1JO TRANSITORIOS ESPECIALES TOTALES
2006 238 12 0 250
2007 353 31 0 354
2008 361 109 0 470
2009 363 125 0 480
2010 471 106 0 577
2011 470 110 0 580
2012 476 121 1 598
2013 466 104 1 571
| 2014 485 96 1 582 |

FUENTE: ACODECO

Entre las caracteristicas de nuestra poblacién, observamos la fortaleza del recurso humano con que
cuenta la institucién, uno de estos aspectos lo representa la formacién académica y la antigiiedad
promedio de la poblacién laboral que inicio labores desde mayo de 2006 a la fecha, y los que
ingresaron antes de la fecha de creacién de la ACODECO.

DISTRIBUCION DE LOS FUNCIONARIOS SEGUN LA FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE
FORMACION No. DE FUNCIONARIOS PORCENTAJE %
UNIVESITARIA 180 35
SECUNDARIA 284 55
OTRAS 49 10
513 100

FUENTE: ACODECO

Con el prop6sito de resumir lo relacionado a la antigiiedad de los funcionarios de la ACODECO, se
presenta un cuadro que recoge la poblacion que inicio labores desde mayo de 2006 a la fecha, y los
que ingresaron antes de la fecha de creacion de la ACODECO.
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DISTRIBUCION DE LOS FUNCIONARIOS SEGUN LA ANTIGUEDAD LABORAL

No. DE
ANTIGUIEDIID FUNCIONARIOS %
2006 - 2014 416 81
Antes de 2005 97 19
513 100

FUENTE: ACODECO

D. OFICINA INSTITUCIONAL DE RELACIONES PUBLICAS
1. PRESUPUESTO ASIGNADO Y SU DISTRIBUCION

Para el periodo 2014 se asignaron a la partida de Avisos y Publicaciones, que maneja la OIRP,
B/.500,000.00. Los otros B/.100,000.00 se usan para material promocional y educativo, presupuesto
que maneja el Departamento de Educaciéon de ACODECO.

Segun el Articulo 109 de la Ley 45 de 31 de octubre se destina el 10% de la partida de Avisos y
Publicaciones a las Asociaciones de Consumidores.

La mayor inversion se destina a television, B/.170700.0; en medios impresos se invierten B/.20779.19
en las publicaciones de Canasta Bésica del Ahorro e Inserto de Tarjetas de Crédito, que se realizan dos
anualmente, dado que se comparte el costo con la Sdiper Intendencia de Bancos de Panama (SBP) y
los B/.54273.83 restantes son destinados a pautas por radio emisoras a nivel nacional.

Nota: Dado que el 2014 es un afo electoral, s6lo se puede contratar el 50% del presupuesto, el otro
50% se utilizard una vez inicie el gobierno entrante.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2014

RADIO TELEVISION MEDIOS IMPRESOS

B/. 54,273.83 B/. 170,700.00 B/. 20,779.19
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a) PARTICIPACION TOTAL EN MEDIOS:

1. PROGRAMAS DE TELEVISION:
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b) PROGRAMAS RADIALES:

La OIRP maneja un “cronograma de medios” semanalmente en donde se agendan las
participaciones gestionadas por Relaciones Publicas. El cuadro incluye los diversos medios y
entrevistas a las que se asisten semanalmente, al igual que los despachos noticiosos emanados desde
la Oficina.

En Radio Panama con el profesor Edwin Cabrera hablando sobre los colegios particulares
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¢) CUERPO DE VOCEROS INSTITUCIONALES:
Se cuenta a nivel nacional con 87 voceros; 50 en la sede y 37 en el interior del pais.
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Joancy Chavez, abogada de ACODECO quién es una de las voceras mas activas y también la
primera presentadora institucional de ACODECO. Aqui mientras participa de Defiende Tu Derecho

ROSARIO LIBERACION ¥ SANACION
[COMPLETO] PADRE MOISES

PARTICIPACION EN MEDIOS
Noviembre 2013 Octubre 2014

Medios Entrevistas
Radio 427
Television 645
Periddicos 1,272

Otros 248
TOTAL 2,647

FUENTE: ACODECO
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Daniel Ztriga es entrevistado por €l periodista de Radio Ancon, Homero Londono, mientras habla sobre los beneficios de la Ley
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E. UNIDAD DE INFORMATICA

Brindar al Administrador General, y a los directivos de la ACODECO el apoyo que requieran en
materia de procedimiento automatico de datos en general, con el fin de mejorar la calidad y el flujo
expedito de informacion para la toma de decisiones técnicas y administrativas.

Al igual determinar y desarrollar sistemas de informacion desde una perspectiva integral, asegurando
la disponibilidad y optimizacion de los recursos necesarios, ademas de la calidad de la informacion
para la toma de decisiones, proponer y dar seguimiento al servicio de soporte técnico, sistemas y
equipos que se utilicen en la ACODECO.

También, asesorar a las unidades administrativas y técnicas y a sus funcionarios, sobre aspectos
técnicos y econdmicos en cuanto a la adquisicion de equipos y elaboracion de estudios de factibilidad,
tanto en hardware como en software y en la evaluacion de contratos de bienes y servicios.

Inversiones:
De Noviembre 2013 a octubre 2014 el monto de inversion, es B/.85,008.42.

Proyectos:

Migracion y actualizacion de los buzones de correos a la ultima version, ya que el correo interno es
una herramienta indispensable para el manejo de la comunicacion entre las diferentes unidades, las
sedes regionales y los consumidores.

Software Cantidad | Monto Hardware Cantidad |Monto
Licencia para
COITE0S 450 20,560.50 Fuentes de poder 6 963.00
Sistema operativo 450 10,800.00
Antispam (servidor) 1 2,889.00
Computadoras 26 21,040.12

Antivirus 510 15,527.90

Fuentes de poder 22 729.74

Impresoras
multifuncionales 7 3,354.13

FUENTE: ACODECO

Desde diciembre del 2013 se inicia el proceso para la certificacion ISO 9001-2008, con el uso de 3
formularios.
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A nivel nacional
Participacion en congresos y actividades organizadas por diferentes unidades de la Institucion,
brindando apoyo en la instalacion de equipos informéticos y soporte técnico.

Apoyo técnico y de programacion en el desarrollo de la base de datos para las siguientes unidades de
la ACODECO:

Administraciones Regionales, Conciliacién, Decisiones, Defensoria de Oficio, Verificacion,
Investigaciones del Consumidor, DIPREV, ACODECO en Tu Comunidad y Almacén.

Sistemas:

Ideati:

Sistema encargado del tramite y manejo de expedientes de los Departamentos de:
* Investigaciones, Conciliacion, Veracidad, Decisiones y Defensoria de Oficio.

Se cuenta con 100 licencias o usuarios que pueden dar tramite o consultar el recorrido que tienen los
expedientes que se procesan. Ademas de los departamentos que manejan expedientes, hay usuarios de
otras unidades administrativas que tienen acceso a los mismos, a saber:

* Direccion Nacional de Asuntos del Consumidor, Direccion, Nacional de Libre Competencia,
Secretaria General, Despacho Superior y Estadisticas

P4gina web:

* En el periodo de Noviembre 2013 a octubre 2014 tuvimos 147,842 visitas a nuestro sitio web, de
las cuales 112,266 fueron nuevas visitas, entre las secciones mas visitadas tenemos: Formulario de
Denuncias, Formulario de Quejas, Fallos y Sanciones, Condcenos y Legislaciones.

* Hemos tenido visitas en web, usuarios de los paises de Estados Unidos, Colombia, Venezuela,
México, Espafia, entre otros.

Grafica de Visitas a la Pagina Web
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Utilidad para los consumidores:

 La pagina web cuenta con botones de acceso a sitios de consulta para los consumidores como
lo son: acodecoresuelve, Uso de Gasolina E5, @Pedro_Meilan, etc. Otros sitios son Foros
realizados en Panama Pro Defensa al Consumidor y Defensa a la Competencia.

* En el mes de julio se agregé un nuevo botén que estéd en la portada de la pagina Web, alli se
encuentran los resultados de operativos y multas cobradas a los agentes econémicos que
incumplen el nuevo decreto de regulacién de precios.

RESULTADOS DE OPERATIVOS DE fISCALIZACION DE CONTROL DE PRECIO

U @Pedro_Meilan GasolinaE ‘ macodecoresuelve
ECAC  1cPEN&E

D) CEWTRC MM A [

TR [F NPT w
) m MPANAMA

2013-2014
Panamd - Presidencia Pro Tempore (2014)

Taller de Informatica:
El taller de informética cuenta con 5 colaboradores que atienden diariamente los reportes de equipos
informaticos en la institucion.

Administracion de Redes:

La Unidad de Informatica es la unidad responsable de brindar mantenimiento a la red de informética
de la entidad, asegurando una mejor comunicacién a nivel interno. Actualmente contamos con 427
usuarios activos del correo institucional.

En el mes de julio se realiz6 la migracion de los correos de la institucion con servidor nuevo de
correos que tiene una capacidad de 4TB de almacenamiento en comparacion con el servidor anterior,
es aproximadamente 26 veces mayor, que s6lo contaba con 150GB. La plataforma de correos esta
montada en un sistema operativo windows server 2008 y Exchange 2010.

En Sedes Regionales:

Mantenimiento de los equipos informaticos en las 10 Administraciones Regionales de la ACODECO
(via telefonica, por medio de misiones oficiales programadas y mediante la recepcion de los equipo
para revision y evaluacion en el taller de informatica).

Mantenimiento de la base de datos, ademéas de capacitacion en las modificaciones y manejo de las
mismas.

Logros:
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* Sistema de comunicacion interno a tecnologia de punta.

* Mejoramiento en los sistemas de registro de actas y expedientes.

* Reemplazo de equipos en algunas unidades administrativas y regionales.

* La Tecnologia con que contamos nos ha permitido adaptar los equipos a los nuevos estandares,
para mantenernos a la vanguardia de la comunicacién con otros paises: como lo son Guatemala,
el Salvador y Honduras a través de videoconferencias manteniendo enlaces con los Técnicos de
Informatica de estas Regiones.

* En relacion con otras Instituciones mds del 50% de los funcionarios de la Acodeco cuentan con
una computadora lo que facilita las labores de cada unidad.

* Contamos con un inventario de 308 computadoras.

* Implementacién de nuevo sistema de antivirus y control de la red interna de la sede Central.

Proyecciones:

* Capacitaciones técnicas en instalacion y mantenimiento de redes y telecomunicaciones.

* Mejorar la infraestructura de la Unidad de Informaética cuarto de servidores, central telefénica
y rack de comunicaciones.

* Equipar taller y oficina principal cambio de equipo informético con mas de 8 afios de utilidad y
que esté obsoleto.

F. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Direccion de Administracion y Finanzas tiene como finalidad utilizar los recursos financieros del
Estado mediante una administracion eficiente de la actividad financiera contable y presupuestaria de
la institucién. Se trabaja durante todo el afio en la distribucién, mensualizacién y ejecucion del
presupuesto anual de la entidad.

La Direcciéon Administrativa ha enviado a sus funcionarios a capacitaciones, seminarios y cursos
organizados por algunas Instituciones Publicas.

1. DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Como es de conocimiento general, el Departamento de Tesoreria es el encargado de llevar los
controles y custodia de los valores de la Institucion, realizar los diferentes pagos de compromisos
adquiridos con proveedores y tramitacion de gastos y vidticos del personal.

En los meses de noviembre y diciembre de 2013, el personal de tesoreria redoblé esfuerzos para sacar
adelante el conocido cierre fiscal; sumadndose a esto, las diferentes actividades que tiene ACODECO
como parte de su campafia educativa y de asesoria, por la época de fin de afio (operativos).

Con la apertura del presupuesto 2014 se realizan los andlisis y pagos correspondientes a los
compromisos de vigencia expirada, es decir, aquéllos que no pudieron ser tramitados antes de la fecha
de cierre establecida por el MEF.

Cada una de las funciones de este Departamento, cumplen con los requisitos establecidos en los
manuales elaborados por la Contraloria General de la Republica y con los procedimientos de
la norma ISO 9001-2008.
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2. DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

La ejecucion presupuestaria del periodo comprendido de noviembre 2013 a octubre 2014, representa
un 88% de lo asignado.

CUADRO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

NOVIEMBRE 2013 - OCTUBRE 2014

PESUPUESTO
NOV. 2013 A ASIGNACIONES EJECUCION

TOTAL OCTUBRE 2014 PRESUPUESTARIAS PRESUPUESTARIA % PAGOS
TOTAL 10,486,253.00 10,486,253.00 9,191,319.00 88 9,018,660.00
Funcionamiento 10,471,953.00 10,471,953.00 9,178,847.00 88 9,010,398.00
Servicios Personales 7,244,828.00 7,244,828.00 6,490,539.00 90 6,498,177.00
Servicios No Personales 1,994,728.00 1,994,728.00 1,768,936.00 89 1,694,585.00
Materiales y Suministros 535,426.00 535,426.00 383,212.00 72 376,879.00
Magquinaria y Equipo 329,922.00 329,922.00 361,110.00 109 291,187.00
Transferencia Corrientes 354,000.00 354,000.00 166,501.00 47 141,021.00
Otras Asignaciones Globales 13,049.00 13,049.00 8,549.00 66 8,549.00
Inversion 14,300.00 14,300.00 12,472.00 87 8,262.00

FUENTE: ACODECO

A la fecha no se ha realizado el compromiso del tinico proyecto de inversion, que es el pago de los
celulares que utiliza el Departamento de Precios y Verificacion.

CUADRO DE PRESUPUESTO DE INVERSIONES LEY Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

ANOS 2006 - 2014

PRESUPUESTO DE INVERSIONES
PRESPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO )

ANO LEY MODIFICADO ASIGNADO EJECUTADO % EJECUCION
2006 177,000.00 177,000.00 177,000.00 173,280.00 98
2007 25,000.00 25,000.00 25,000.00 24,693.00 99
2008 325,000.00 316,577.00 316,577.00 306,631.00 97
2009 215,600.00 215,600.00 215,600.00 214,059.00 99
2010 95,700.00 95,700.00 95,700.00 94,480.00 99
2011 95,500.00 95,500.00 95,500.00 95,478.00 100
2012 21,000.00 21,000.00 21,000.00 19,815.00 94
2013 0 6,780.00 6,780.00 6,778.00 100
2014 14,300.00 14,300.00 14,300.00 0

FUENTE: ACODECO

La ejecucion presupuestaria mantiene los pardmetros que nos estableci6 el Ministerio de Economia y
Finanzas a través de la Ley No. 75 del 21 de octubre de 2013, "Por lo cual se dicta el Presupuesto
General del Estado para la Vigencia Fiscal 2014".
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ANOS 2006 - 2014

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
~ PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
ANO PRESPUESTO LEY | MODIFICADO ASIGNADO EJECUTADO Y%
2006 3,738,900.00 5,233,900.00 5,233,900.00 4,625,161.00 38
2007 5,149,200.00 5,188,830.00 5,188,830.00 4,991,175.00 9%
2008 5,269,100.00 6,101,853.00 6,101,853.00 5.794,610.00 95
2009 6,618,900.00 6,948,806.00 6,945,806.00 6,492,222.00 93
2010 6,929,900.00 9,677,850.00 9,677,850.00 9,381,663.00 97
2011 9,304,500.00 10,143,316.00 10,143,316.00 9,773,114.00 9%
2012 10,214,200.00 10,108,322.00 10,108,322.00 9,804,465.00 97
2013 10,167,700.00 10,449,820.00 10,449,820.00 9,840,405.00 94
2014 10,597,300.00 9,859,256.00 8,995,425.00 7,344,785.00 82

FUENTE: ACODECO

Desde el inicio de la gestion del Licenciado Pedro Meildn se logré incrementar el presupuesto un
270.98%, o sea en mayo de 2006 el presupuesto total era de B/.3,915,900.00 y ese mismo afio lo
incremento a B/.5,410,900.00, un 38% vy actualmente el presupuesto funcionamiento es de
B/.10,309,900.00 y el de inversiones B/.14,300.00

CUADRO PRESUPUESTO LEY Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
MAYO 2006 - OCTUBRE 2014

Afios Presupuesto de Ley Presupuesto Modificado Presupuesto Ejecutado
2006 3,915,900.00 5,410,900.00
2007 5,174,200.00 5,213,830.00 4,798,441.00
2008 5,594,100.00 6,418,430.00 5,015,868.00
2009 6,618,900.00 7,161,406.00 6,101,241.00
2010 7,025,600.00 9,773,550.00 6,706,281.00
2011 9,400,000.00 10,238,816.00 9,476,143.00
2012 10,235,200.00 10,129,322.00 9,868,592.00
2013 10,167,700.00 10,456,600.00 9,824,280.00
2014 10,611,600.00 10,306,900.00 9,847,183.00
6,454,844.00

FUENTE: ACODECO . .
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3. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Es responsable de operar sistemdticamente las politicas, normas, sistemas y procedimientos
necesarios para garantizar con exactitud y seguridad en la captacion, registro de las operaciones
financieras, presupuestarias y de consecucion de metas de la entidad. También es encargada de
preparar los Estados Financieros a la institucién que para los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre de cada periodo son remitidos a la Contraloria General de la Reptblica, Ministerio de
Economia y Finanzas y a la Asamblea Nacional.

CUADRO DE LABORES REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Periodo Noviembre 2013 a Octubre 2014

Detalles Total
Ordenes de Compra 636
Gestiones de Cobro 712
Cajas Menudas 145
Contabilizacién de Cheques 3,165
Contabilizacion de Gastos 1.042
Contabilizacion de Viaticos 577
Contabilizacién de Multas 3.175

TOTALES 9,452

FUENTE: ACODECO

4.DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y PROVEEDURIAS
La Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), gestionas sus
compras de acuerdo a la Ley No. 22 de 2006 y el Decreto Ejecutivo No. 366 de 2006, mediante el cual

se reglamentan y regulan las Contrataciones Publicas y dicta otras disposiciones.

Durante el afio 2014 se ha realizado un total 491 6rdenes de compras de contrataciones de bienes y/o
servicios, todo dentro del proceso de certificacion de la Norma ISO 9001:2008.
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CUADRO COMPARATIVO DE ORDENES DE COMPRAS
Ainos: 2012-2014

ANOS CANTIDAD MONTO
2012 772 B/. 1,660,822.89
2013 841 B/. 1,727,797.64
2014 491 B/. 952,787.43

TOTAL 1896 B/. 4,341,407.96

FUENTE: ACODECO

5. DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES

Recepcion de Activos Fijos:

Se hicieron recepciones de Bienes (Activos Fijos) por un monto de B/. 244,331.15 dandosele
prioridad al equipo de transporte con 2 Pick Up, 1 Busito, Licencias y aplicaciones que representaron
mas del 80% de la inversiones buscando con ello un mayor apoyo en logistica para el seguimiento a
los agentes econdmicos principalmente en los productos de vigencia expiradas, orientacion, atencion
de quejas, las situacion de los precios que permitan a los consumidores obtener un mejores precio por
su productos lo que requiere mantener una base de datos expedita y actualizada.

Inventario:

* Oficinas sede de Panama, 48 unidades administrativa se le han hecho entrega de los bienes que
disponen y su responsabilidad de custodia y buen uso.

* Activos Fijos disponibles para donacion.

* Mobiliario de oficina sillas de secretaria/visita/ejecutivas, archivadores de metal de 2 y 4 gavetas,
madera/férmica de 2y 3 gavetas.

e Mamparas sencillas tela/plastico fuerte y mixto vidrio/tela, escritorios, extensiones y sobres de
madera/férmica, credenza vy sillones.

* Activos fijos para descarte, documentacion tramitada pendiente visita del MEF y Contraloria para el
acto de descarte y disposicion de bienes en el vertedero publico.

Avalto de vehiculos:

MEF-Contraloria Tramitados:

e Para Subastar 7 Pick Up.

 Chatarra — 2 Camionetas pendiente de retiro de MEF.
* En tramite de avaldo 2 autos sedan.

6. UNIDAD DE ALMACEN

La Unidad de Almacén con el fin de cumplir con el objetivo de apoyar a las distintas Unidades
Administrativas que conforman la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, para este afio 2014, abastecid a las diferentes Direcciones, Departamentos y
Regionales de materiales e insumos que son indispensables para realizar sus labores diarias.
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Todos los bienes que adquiere la ACODECO deben ingresar a través del Almacén, aun cuando la
naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacién directa en el lugar o dependencia que los
solicita.

La Unidad de Almacén tiene como fin el abastecimiento y la verificacion periddica de los bienes, con
el objeto de establecer si son utilizados para los fines que fueron adquiridos y se encuentran en
condiciones adecuadas para su uso y que no signifique riesgo de deterioro o despilfarro.

Los logros que se obtuvieron en este periodo fueron:

Con la implementacion del nuevo Sistema de Almacén se logré tener un inventario al dia y trabajar
via web con toda la Institucion, permitiendo la agilizacién y abastecimiento de la mercancia que
requiere los diferentes Departamentos, distintas Regionales y Direcciones para sus labores diarias,
desde que se implement? el sistema nuevo en el mes de agosto hasta la fecha esta unidad ha repartido
mas de 360 despachos de mercancia.

Concluimos la realizacion de las diferentes requisiciones con el fin de adquirir toda la mercancia que
se requiere para el buen funcionamiento de la Institucién para no quedar desabastecidos hasta el
préximo afio.

7. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Mantiene limpios y adecuados los médulos permanentes localizados en la Peatonal, Albrook y Los
Pueblos. Al igual, brindan apoyo en las diferentes actividades que desarrolla la institucién, como lo es
el caso de ferias, actividades educativas, operativos, foros y talleres entre otros.

También, realizan mantenimiento preventivo y correctivo asi como trabajos de electricidad,
albaiiileria, plomeria, carpinteria y pintura, entre otros. Organizacioén de todo lo relacionado a los
mantenimientos varios en la sede de la Institucién y apoyo a las distintas Regionales,

8. UNIDAD DE SEGURIDAD

Lo més esencial dentro de la Unidad de seguridad es lograr la disciplina de las unidades y una
comunicacion general. Propiciar un ambiente seguro dentro de las instalaciones y brindar los servicios
de proteccion y seguridad institucional, tanto a los Directivos, Personal y Publico que ingresa a las
areas de labores, asi como a los bienes e instalaciones fisicas de la institucion.

Se ha logrado cumplir con las normas generales bésicas de seguridad fisica institucional (revision de

extintores de incendios, apagar aires acondicionados, luces, revision de flota vehicular, custodia de
llaves de las oficinas y flota vehicular entre otros).

161



MEMORIA ANUAL - ACODECO 2014

Se llevé registro y controles de entrada y salida del personal y publico en general que acuden
diariamente a las oficinas, asi como de los vehiculos que utilizan las dreas de estacionamiento de la
Autoridad.

9. UNIDAD DE TRANSPORTE

La flota vehicular de ACODECO esta conformada por 64 vehiculos, donde se incluyen vehiculos todo
terreno, modelos tipo seddn, vehiculos de carga y vehiculos de transporte de personal como son del
tipo micro bus y émnibus.

El gasto de combustible ha estado supervisado para cada una de las unidades permitiendo el uso
racional y de acuerdo a las necesidades de la Institucion.

Adaquisicion de Nuevas Unidades Vehiculares-Coaster

Este afio la nueva flota vehicular de la Institucion se ve aumentada en 5 vehiculos adicionales tipo pick
up 4x4, que iran reemplazando a las unidades que ya presentan desgastes por poseer mas de 10 afios,
es decir; cumplieron con su objetivo y su vida util fue alcanzada con éxito debido al PLAN de
mantenimiento preventivo que se ha llevado para con estos autos.

En el caso de las Regionales, dependiendo del volumen de sus actividades, cada una posee un minimo
de vehiculos para el mejor desempefio de sus funciones, la sede central opera con el 64% de la
totalidad de la flota el resto esta distribuido en las diferentes regionales.
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DISTRIBUICION DE FLOTA

Nissan
20.31%

El estricto mantenimiento preventivo que se sugiere segin el kilometraje recorrido o en tiempo
oportuno de no maés de tres meses, permite que el 100% de la flota esté en 6ptimas condiciones, esto
se traduce en un ahorro de combustible y permite ejecutar eficientemente las tareas diarias sin
contratiempos por desperfectos mecéanicos.

10. UNIDAD DE REPRODUCCION

Contamos con nueve (9) Regionales que tiene equipos de fotocopiado, modelo Bh-350 hasta el mes
de Abril del 2014 se cambiaron al modelo 363, 362.

En la Sede Central contamos con 14 equipos de fotocopiado los cuales estin ubicados en los
Siguientes departamentos: (Depto. de Tesoreria, Oficina Institucional de Recursos Humanos, Depto.
Presupuesto, Dir. de Libre Competencia, Despacho Superior, Secretaria General, Depto. de
Decisiones de Quejas, Depto. de Investigaciones, Depto. de Conciliacién, Unidad de Reproduccién ,
Defensoria de Oficio, Educacion, Regionales y Compras. Contamos con una fotocopiadora full color
y un duplicador modelo EZ-390 Ubicados en la Unidad de Reproduccion.
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11.DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

El departamento de archivo y correspondencia tiene la finalidad de realizar mensajerias internas y
externas de toda la institucion, ademas de encargarse de custodiar las cajas que envian de los distintos
departamentos, €stas son archivadas de forma ordenada y bien identificadas.

La institucion cuenta con un depdsito en El Crisol, donde el Departamento de Archivo y
Correspondencia con el fin de cumplir con el objetivo de darle otro aspecto al depdsito del Crisol se
procedié a cambiar las cajas deterioradas, rasgadas, etc. Las mismas se trasladaron del depoésito del
Crisol al departamento de Archivo la cantidad aproximada de 20 cajas por viaje y se procedié hacer
los cambios, luego se informaba al departamento correspondiente un personal indicado pasaba a
identificar la documentacion que contenian estas cajas luego se etiquetaba la caja con el nombre del
departamento y se confeccionaba una guia de la documentacion perteneciente a cada caja luego se
volvieron a enviar al dep6sito del Crisol. Se corrigieron aproximadamente unas 100 cajas, y en los
meses de enero y febrero se termind de subir todo las cajas que permanecian en la planta baja
incluyendo unos 5,000 Binding Case la cual se pidi6 apoyo al departamento de Servicios Generales y
se realiz6 un operativo donde se convoco al personal para realizar esta tarea.

Se ha logrado ordenar para la busqueda coherente y rapida localizacion de los documentos archivados.
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VII. ACTIVIDADES INTERNACIONALES

A. RED CENTROAMERICANA DE AUTORIDADES NACIONALES ENCARGADAS DEL

TEMA DE COMPETENCIA (RECAC).

RED CENTROAMERICANA DE
AUTORIDADES DE COMPETENCIA

Panama - Presidencia Pro Tempore (2014)

El Grupo de Trabajo Centroamericano de Politica de Competencia fue creado en la 47va Reunién de
Viceministros de Integracion Econdmica, realizada el 4 de mayo de 2006, con el fin de asegurar la
transparencia y el libre acceso de los agentes econdmicos que participan en las distintas actividades
de intercambio comercial, inter y extra regional, multiplicando asi los beneficios del libre comercio en
los paises centroamericanos por medio del disefio de una politica de competencia regional y el
fomento de su cultura.

El Grupo Centroamericano reconocid la importancia de fortalecer la politica de competencia como un
componente fundamental en el marco de politicas comunes del proceso de integracion
centroamericana, que contribuye al desarrollo econémico y social de la region, por medio del disefio
de una politica regional.

El Grupo también busca lograr la prevencion, deteccion y persecucion de pricticas anticompetitivas
que puedan presentarse en el comercio regional; promover la cooperacion internacional a nivel
regional que permita el fortalecimiento de las capacidades institucionales, y fomentar la cultura de
competencia en la region, entre otros.

El Grupo cambié su nombre a Red Centroamericana de Competencia cuando se incorporé como
miembro Panama.
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El proyecto en mencion tiene por finalidad la adopcion de una Norma Regional de Competencia, para
lo cual se ha trabajado en conjunto con los Ministerios Encargados de Comercio de la Regién para
avanzar en una propuesta de Norma e Institucionalidad que le permita a la Region Centroamericana
cumplir con los compromisos asumidos en el Acuerdo de Asociacion con la Unién Europea en
materia de Politica de Competencia.

Bajo la Presidencia Pro Tempore de Panamd, se cred la pagina web de la RECAC, alojada
temporalmente dentro de la pigina web de la ACODECO en el siguiente link
http://www.acodeco.gob.pa/recac.asp. En ella se hace publica toda la labor realizada por el grupo, la
cual desde aqui exhortamos que la visiten.

Por solicitud de la Presidencia Pro Tempore se llevo a cabo el 27 y 28 de agosto de 2014 en la ciudad
de Antigua Guatemala.

B. CENTRO REGIONAL DE COMPETENCIA PARA AMERICA LATINA (CRC-AL)
La CRC tiene la mision de asistir a las autoridades de competencia en el desarrollo de sus capacidades
y en la implementacion de las leyes y politicas de competencia en sus respectivas jurisdicciones.

Y la vision de convertirse en un depositario institucional de esfuerzos colaborativos que involucran a

todos los paises latinoamericanos para mejorar la competencia en la region e incrementar el bienestar
de la poblacion.

CRc l Bienvenido Panama
como miembro del CRC

~entro Hq:-n:_l:-_'-:l.a-! de Competencia
Jara America Latina

Iricio l-(_-:'.::tﬁjl'n'-f_. Sormos? Gulas y Estudios Cursos Y Pasantias Eventos y Talleres Alanza Interamencana

C. PARTICIPACION EN EL CICLO DE CONFERENCIAS TELEFONICAS DE LA
ALIANZA INTERAMERICANA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

La Alianza Interamericana de Defensa de la Competencia es una red de agencias dedicadas a proteger
y promover la competencia econdmica en el continente americano. La Alianza tiene por objeto
facilitar la discusién de asuntos relacionados con la defensa de la competencia en la region y
promover la cooperacion entre sus asociados.
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Para ello, las actividades de la Alianza se desarrollan a través de conferencias telefonicas que se llevan
a cabo mensualmente. En las sesiones de la Alianza se fomenta el analisis critico de regulaciones y
casos de estudio en materia de competencia, asi como la participacion activa y democratica de los
miembros.

ACODECO participa de manera regular y activa en el este espacio donde se comparten experiencias
de los paises participantes.

D. VIII FORO CENTROAMERICANO DE COMPETENCIA

Bajo el titulo “Eficiencia de los Mercados y Bienestar de los Consumidores™ se desarrollé el 13y 14
de agosto en Tegucigalpa Honduras el VIII Foro Centroamericano de Competencia, en la que Panama
en calidad de tener la presidencia Pro Tempore de la RECAC presidi6 la reunion, y la abogada Joancy
Chavez en representacion del Departamento de Investigacion de la Competencia, en el apartado de
divulgaciéon de la cultura de competencia en la regién, expuso a la comunidad académica y
empresarial de Honduras, y a las autoridades centroamericanas de competencia el tema: “Colusion
entre Agencias Publicitarias en Panama”.

E. REUNION DE LAS AUTORIDADES DE COMPETENCIA DE CENTROAMERICA

El 27 y 28 de agosto en la ciudad de Antigua, Guatemala, ACODECO por intermedio de
representantes de la Direccion Nacional de Libre Competencia, particip6 en la reunion de autoridades
de competencia de los paises miembros del Subsistema Econdmico de la Integracion Centroamericana
para dar lineamientos al consultor que contrato el Proyecto Regional de Apoyo a la Integracion
Econémica Centroamericana (PRAIAA) para que opinara sobre el borrador de reglamento de
normativa regional de competencia que elabor6 la RECAC, y que se inscribe en el marco de los
compromisos adquiridos por Centroamérica en el acuerdo de asociacion con la Unién Europea. Este
acuerdo en materia de competencia implica contar con una autoridad y norma de competencia
centroamericana. Es importante resaltar que el apoyo de PRAIAA se logr6é por gestiones de la
ACODECO en calidad Presidencia Pro Tempore de la RECAC.

F. XIITI FORO GLOBAL SOBRE COMPETENCIA

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) celebré su XIII foro el 27
y 28 de febrero de 2014 en Paris, Francia. El foro reuni6 a altos funcionarios de competencia de todo
el mundo y gener6 la oportunidad para el didlogo politico entre la OCDE y las economias no
pertenecientes a la OCDE.

En este foro donde la ACODECO tuvo la oportunidad de Participar, se abordaron temas como la

relacion entre la lucha contra la corrupcidn y promocion de la competencia, asi como las cuestiones
de competencia en la distribucion de productos farmacéuticos.
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G. XIII CONFERENCIA ANUAL DE LA RED INTERNACIONAL DE COMPETENCIA
ACODECO particip6 en esta conferencia anual realizada en Marruecos, del 22 al 25 de abril. Durante
esta conferencia el Administrador logré con éxito gestionar el apoyo del Banco Mundial para realizar
el taller latinoamericano denominado “Aspectos Practicos de las Inspecciones Sorpresa (dawn raids):
elementos tradicionales y nuevas tecnologias para asegurar el éxito de las operaciones” a realizarse
del 12 al 14 de noviembre de 2014 en la ciudad de Panama.

El taller se centrard en el desarrollo de 3 temas principales con el objeto de brindarles a las
Autoridades de Competencia de Latinoamérica, herramientas para el efectivo desempefio de sus
labores, a saber: Investigaciones Sorpresa, Analisis de Pruebas Electrénicas e Interrogatorios.

H. DECIMOCUARTA SESION DEL GRUPO INTERGUBERNAMENTAL DE EXPERTOS
EN LEY Y POLITICA DE COMPETENCIA

ACODECO particip6 en la Decimocuarta Sesion del Grupo Intergubernamental de Expertos en Ley y
Politica de Competencia de la Conferencia las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo que se
celebro en Ginebra, Suiza del 8 al 10 de julio. La discusion se centro en los siguientes temas:

1. Los beneficios de la politica de competencia para los consumidores.

2. Cooperacion informal entre autoridades de competencia en casos especificos.

3. Las estrategias de comunicacion de las autoridades de competencia como instrumento para mejorar
su eficacia.

4. Examenes Voluntarios entre Homoélogos sobre Politica de Competencia de Filipinas, Namibia y
Seychelles.

5. Revision de las actividades de fortalecimiento institucional de las autoridades de competencia: La
base de datos de la UNCTAD sobre casos de competencia.

I. IV FORO INTERNACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y VIII REUNION
DEL FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Del 26 al 29 de agosto en la ciudad de Bogotd, Colombia se llevé a cabo el Foro Internacional de
Proteccién al Consumidor y la VIII reunién del FIAGC. ACODECO estuvo representada por el
Administrador General, la jefa de Asesorfa Legal y una colaboradora del Departamentos de Anélisis
y Estudios del Mercado. La agenda del foro estuvo relacionada con los mecanismos utilizados por las
entidades para investigar pricticas de publicidad engafiosa, protecciéon de consumidor turista,
comercio electrénico y publicidad en redes sociales, modernizaciones al régimen de proteccion al
consumidor y mecanismos transfronterizos de cooperacion e intercambio de informacién usado entre
autoridades. Por otro lado, en la octava edicién del FIAGC se discutid sobre la importancia que tiene
para los anunciantes, agencias de publicidad y medios de comunicacién el cumplimiento de los
pardmetros establecidos en los regimenes de proteccién al consumidor para crear y difundir piezas
publicitarias y sobre la responsabilidad y herramientas al alcance de autoridades y autorreguladores
en el monitoreo de estas actividades. Para mds informacién visitar la pagina
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http://www fiagc.org/fiagc/. Se reactivo CONCADECO en reunion sostenida con los paises en el
Foro Centroamericano de Derecho del Consumidor.

J. XII FORO LATINOAMERICANO DE COMPETENCIA

El Despacho Superior, por intermedio del Administrador General y un representante de la Direccién
Legal, representaron a la ACODECO en el XII Foro Latinoamericano de Competencia (LACF), que
se realiz6 en la ciudad de Montevideo (Uruguay) los dias 16 y 17 de septiembre del 2014. Es afio el
foro estuvo organizado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién de Promocion y Defensa de la
Competencia de la Reptiblica Oriental del Uruguay como anfitriona en ocasion de celebrar el 16 de
septiembre el dia de la competencia.

Durante el foro se realiz el examen inter-pares del derecho y politica de la competencia en Costa
Rica y las autoridades latinoamericanas tuvieron la oportunidad de discutir a través de sesiones,
importantes temas como los mercados de la electricidad en América Latina: integracion regional y
cuestiones relativas a la competencia; Abogacia de la competencia: integrando la politica de
competencia en la politica econdmica y el accionar del estado de los paises de América Latina y el
Caribe, evaluacion y trabajo futuro del foro.

K. ICN CARTEL WORKSHOP

Del 1 al 3 de octubre en la ciudad de Taipei, Taiwan se llev6 a cabo el ICN Cartel Workshop. En el
marco de cumplimiento de los objetivos de capacitacién continua del personal, ACODECO estuvo
representada por colaboradores de los Departamentos de Investigaciéon de la Competencia y del
Departamento de Andlisis y Estudios del Mercado. Los debates se centraron en las estrategias para
mejorar la cooperacion internacional y el intercambio de mejores practicas en la lucha contra los
carteles, en vista de la naturaleza cada vez mas global de los mercados a nivel mundial. Los temas que
se discutieron inclufan medidas practicas para mejorar la cooperacion; mejores practicas en materia
de exenciones; determinacién de multas; herramientas analiticas para la deteccidon de carteles;
ejemplos reales en la cooperacién internacional; y el intercambio de informacién en las
investigaciones de carteles. Para mas informacién visitar la pagina
http://www.internationalcompetitionnetwork.org/.

L. ICPEN BEST PRACTICES WORKSHOP AND CONFERENCE

El taller de buenas précticas y la conferencia de la Red Internacional de Proteccién al Consumidor
(ICPEN) se realizaron en Estocolmo, Suecia del 20 al 23 de octubre de 2014 con la finalidad de
fortalecer los vinculos que permiten la fluidez en la informacién que las agencias requieren para
resolver las distorsiones que afectan los derechos de los consumidores, promover el intercambio de
experiencias y buenas précticas relacionadas con la proteccion al consumidor. En esta ocasion, el
administrador general de la ACODECO entreg6 la presidencia de ICPEN, a Gunnar Larson, director
general de la Autoridad de Proteccion al Consumidor en Suecia, quien dirigird la red hasta el 2015.
http://www.conferencemanager.se/icpen-sweden2014/welcome.html.
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