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CARTA DE PRESENTACION

Panama, 3 de enero de 2014

Honorable Diputado
SERGIO R. GALVEZ E.
PRESIDENTE

Asamblea Nacional

E. S. D.

Atendiendo a lo establecido en nuestra Constitucion Politica, presento a consideracion de la Honorable
Asamblea Nacional de Diputados el Informe Anual de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia ACODECO, correspondiente al periodo noviembre 2012 a octubre 2013.

Me permito exponer en el presente informe las principales actividades y logros que la ACODECO ha
desarrollado en favor de los consumidores nacionales y la defensa de la competencia en nuestro pais.

Del Honorable Sefior Presidente, con las muestras de mi mas distinguida consideracion.

Atentamente;

PEDRO M. MEILAN N.
Administrador General
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SIGNIFICADO DEL LOGO

Sobre un campo blanco representativo de la transparencia, un globo celeste que representa la unidad
institucional.

Las flechas naranjas que representan la constante actividad, en forma de arco, se mueve en una
direccion y en otra en sus tareas de proteccion al consumidor y defensa de la competencia.

Los tres elementos, al conjugarse, representan la figura de un ojo vigilante hacia distintas direcciones
para ejercer su autoridad.
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Elias Elias Cabrera
Director Nacional de Proteccion al Consumidor

Nivel de Apoyo
Margarita S. de Ramos Yoseline Patterson
Directora Administrativa Jefa de Recursos Humanos
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A. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

1. DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ACODECO tiene como uno de sus fines primordiales educar y orientar a los consumidores,
para que las relaciones de consumo entre los proveedores y los mismos sean equilibradas y
transparentes, dandoles a conocer sus derechos y deberes a través de los programas
educativos, para crear una conciencia critica y de consumo responsable.

Capacitacion a Jubilados Orientacion a Proveedores

Principales Actividades del Departamento de Educacion a Nivel Nacional
Fecha: Noviembre 2012—Octubre 2013

Indicadores
Consultas Educativas
Capacitaciones

Jornadas Educativas

Participacién en Medios de
Comunicacion

1.1.  Consultas Educativas:
Para el periodo de noviembre 2012 a octubre 2013 se atendio un total de 671 personas en el
Departamento, asi como en las jornadas educativas y en los eventos de ferias que se realizan
a nivel del area metropolitana.

1.2. Programas de Capacitacion:

Los programas de capacitacion permiten conocer no solo sobre los Derechos y Deberes que
les otorga la Ley, sino sobre otros temas, como por ejemplo: Vivienda, Presupuesto Familiar,
Contratos, Ley 6, Garantia, etc. También estos programas han llegado a las aulas escolares
desde primaria hasta universidades, tanto publicas como privadas. Igualmente a través del
ACODECO Tour se capacita a grupos de personas que se les invita a conocer sobre los
trabajos que realizan los colaboradores de ACODECO Con estos programas se logrd
beneficiar un total de 2,747 personas.

19



Capacitacion en las Aulas Escolares en Materia de Consumo Responsable

1.3. Jornadas Educativas:
Durante este periodo se realizaron 194 jornadas educativas, las cuales se realizaron en

diferentes puntos de la ciudad capital.

1.4. Distribucion de Material Educativo y Promocional:

Se distribuyd un total de 685,944 materiales educativos y promocionales, en las empresas
privadas, instituciones publicas, centros educativos publicos y privados, universidades y
diversas ferias que se realizan tanto en la ciudad capital como en el interior de la Republica.
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Distribucion de Material en la Loteria Nacional de Beneficencia y en la Universidad de
Panama

1.5. Participacion en los Medios de Comunicacion:

Los voceros de la institucion cada dia logran una mejor preparacion en cuanto a temas de
consumo, para darlos a conocer a los consumidores en programas televisivos como Cuida Tu
Bolsillo, que se transmite diariamente por espacio de media hora por SERTV Canal 11, Guia
del Consumidor por FM Nacional y Defiende tu Derecho por TelemetroCanal 13. Lo antes
indicado nos ha permitido mantener un total de 329 participaciones durante este periodo.

.y

Programa Televisivo “Cuida tu Bolsillo” Programa Radial “Guia del Consumidor”

1.6. Modulos de Atencion al Consumidor:

Los moddulos de atencidon permanente, juegan un papel muy importante debido a que al
encontrarse en areas donde se da un auge mayor de adquisicion de bienes y servicios, el
contacto con nuestros usuarios es mas rapido, al igual que la solucion a la situacion que se
presente en los mismos. Se mantienen actualmente los médulos de atencion en Albrook Mall,
Los Pueblos y La Peatonal, que durante el periodo comprendido de octubre 2012 a octubre
2013, presentan el siguiente resultado en sus atenciones:

Moédulo de Atencion de la Peatonal
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Moédulos de atencion permanente
De Enero a Octubre 2013

1,084 349 35,565.30
538 307 6,431.31
460 247 11,681.55

2,082 903 53,678.16

1.7. Disefo Grafico:

En el Departamento de Educacion, existe la seccion de disefio grafico, conformada por tres
(3) disenadoras, quienes llevan a cabo esta labor, la misma tiene la finalidad de brindar
apoyo a nivel institucional en darle la forma visual a cada una de las ideas que la institucion
desea materializar, a través de banners, folletos, portadas para informes, volantes,
presentaciones, campafias, promocionales, revistas, murales, formularios, certificados, disefo
del material grafico para los encuentros, foros nacionales e internacionales (invitaciones
banners, promocionales, logos, rotulados,) y el desarrollo de material didactico para la labor
de educacion todo esto se desarrolla en la sede central y a solicitud de las Oficinas
Regionales. Entre los materiales que se realizan de forma permanente son para las campanas
de: Regreso a Clases, Dia Mundial de los Derechos del Consumidor 15 de marzo, Dia del
Jubilado, Operativo de Navidad, Ferias del Nifio y la Nifia 2013, apoyo a campafias conjuntas
con otras entidades como la de Lactancia Materna, campafias internas de Reciclaje, Consumo
Responsable, Consumo Saludable, Foro de Competencia, Foro de Proteccion al Consumidor,
Foro ICPEN, Encuentros de Educadores y otrasFerias Nacionales e Internacionales.

Para el periodo comprendido de enero a octubre de 2013 la seccién realizo los siguientes

artes:

Banner 11 Programas 5
Volantes 8 Listados de Participantes 1
Folletos 3 Arte para Web 4
Afiches 16 Libros de Pintar 4
Material POP 21 Arte para Libretas 5
Revistas 4 Membretes 5
Murales 12 Sobre para Fotos 1
Formularios 6 Carnet 1
Certificados 6 Letreros 1
Logos 4 Mesas Promocionales 3
Portadas para Informes 6 Valla 1
Stickers 4 Presentaciones 2
Invitaciones 3 Arte para Diarios 2
Caricaturas 7 Placa 1
Carpetas Personalizados 2 Laminas Educativas 10
Sellos 4 Separadores 2
Toma de Fotos para la

. 5
Revista
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1.8. Rincon de Vigilin:

Revistas ediciones 2013 y algunos materiales POP

Vigilin a nivel nacional también tiene presencia, el mismo recibe invitaciones para su
participacion en ferias nacionales internacionales, campafias de responsabilidad social, ferias
en comunidades, jornadas educativas en colegios, capacitaciones de consumo saludable y
consumo responsable, su presencia es enfocada al publico infantil y escolaridad de nivel
basico. Vigilin tiene un espacio conocido como el rincon de Vigilin, donde se les brinda
informacion a los nifios sobre sus deberes y derechos como consumidor, a través de los juegos
podemos entonces evaluar el grado de captacion que tienen los nifios de los materiales e
informacion distribuida.

De Octubre 2012 a Octubre de 2013, Vigilin participd en un total 42 de actividades:

Mes
Noviembre

Enero

Octubre

Participaciones
Parque Cervantes

Feria de Boquete, Feria de Tanara, Feria ACOBIR

Feria de Sona, Feria del Bebé, Sorteo de la Loteria
Programa Buenos Dias, Sorteo de la Loteria, Col. Francisco
Arias Paredes, Gran Estacion de San Miguelito

Escuela Omar Torrijos, Feria de participacion ciudadana,
Festival de la Cafia de Azlcar, Feria Internacional de Azuero

Estadio Calvin Bayron, Estadio Rod Carew, Feria del Mango,
Feria de Reciclaje Colegio Maria de la Torre G., Feria de
Participacion Ciudadana

Escuela Samuel Portuchaga, Feria de Convivienda, Feria de
ANAM

Escuela José Dolores Carrizo, 3ra. Feria de Seguridad
Ciudadana, Programa de SENADIS, Feria del Nifio y la Nifia,
Centro Educativo Sofia Quir6z de Tejeira, Escuela Sergio
Pérez, COIF Maternal MIDES

Festival del Sombrero Pintado, Feria Institucional Aniversario
de Aguadulce, Colegio Bilingilie Vista Hermosa, Colegio Saint
Patrick, Jornada de MEDUCA Santa Fé, Escuela Francisco
Arias Paredes, Gimnasio Yuyin Luzcando, Escuela Dr.
Ricardo J. Alfaro, Escuela Santa Rita, Primer Ciclo Tocumen,
Escuela Basica Torrijos Carter

Regional/Lugar
Chiriqui
Chiriqui, Panama Este,
Chepo
Veraguas, Atlapa, LNB
TVN, LNB, Vista
Hermosa, San Miguelito
Paraiso, Chiriqui, Coclé,
Herrera

Bocas del Toro, Chiriqui,
Coclé, Chilibre, Curundu

Darién, ATLAPA,
Veraguas

Herrera, Bocas del Toro,
Los Santos, Parque Omar,
Coclé,

Coclé, Pueblo Nuevo,
Veraguas, Bethania,
Tocumen, Santa Librada,
Torrijos Carter.
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Vigilin en algunas de sus participaciones

1.9 Biblioteca Especializada en Temas de Consumo “Jorge Pimentel”:

La Biblioteca “Jorge Pimentel” ahora bajo la administracion del Departamento de Educacion
este afno ha sufrido cambios en beneficio de nuestros usuarios internos y externos, debido a su
tematica exclusiva de temas de consumo tal como: Competencia, Juridico, Proteccion al
Consumidor, Revistas Nacionales e Internaciones, es visitada por estudiantes de nivel
universitario, nivel media, profesionales, docente, colaboradores de instituciones publicas,
privadas y funcionarios de planta.

Instalaciones de la Biblioteca “Jorge Pimentel”

Informe de Atenciones en la Biblioteca
De Enero a Octubre 2013
Mes Cantidad

Enero 39
Febrero 9
Marzo 12
Abril 28
Mayo 34
Junio 25
Julio 24
Agosto 22
Septiembre 45
Octubre 32
Totales 280
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2. DEPARTAMENTO DE VERIFICACION

Durante el periodo noviembre 2012 a octubre del 2013, el Departamento de Verificacion
levantdo 5,160 actas de verificacion, efectuando 3,492 visitas a nivel de la Provincia de
Panama, destacando verificaciones a agentes economicos tales como: restaurantes, mini super,
abarroterias, super mercados y almacenes etc. Se visitaron ademads, otros establecimientos
comerciales como auto repuestos, farmacias, distribuidoras, salas de belleza, kioscos,
colegios, estacionamientos, bares, clinicas y hospitales, ventas de autos usados, etc.

De estas 3,492 verificaciones, 870 se realizaron para atender denuncias recibidas ya sea por la
pagina web, telefonica etc.

En este periodo, la totalidad de productos con anomalias fue de 159,349, los cuales 115,088
estaban sin precio a la vista, 35,697 productos vencidos, 6,353 no tenian fecha de vencimiento
y 2,211 que incluye productos deteriorados, con doble etiquetado y doble precio, fecha no
clara, falta de informacion, etc.

Los consumidores se sintieron protegidos al notar nuestra presencia durante todo el afio en los
diferentes sectores comerciales del pais, incluyendo los operativos especiales, tales como:

1. Cumplimiento del precio tope del tanque de gas de 25 libra (Decreto 24 del 18 de marzo

de 2009.

Articulo No.56. Estacionamientos.

3. Cumplimiento del Decreto de Gabinete N° 10 del 18 de marzo de 2009, modificado por
el N° 20 del 10 de junio de 2009 (utilizacion del tanque de gas licuado de 25 libras.

4. Operativos a cines para ver el cumplimiento de la Ley 6* (Descuento a Jubilados) y Ley
45 (precios a la vista).

5. Operativo a kioscos y cafeterias de centros educativos.

g

6. Operativo al mercado de mariscos y ventas de éstos en las ferias libres durante la
temporada de cuaresma.

7. Cumplimiento de las leyes sobre inocuidad de los alimentos.

8. Operativos para atender alertas internacionales.

9. Operativo para verificar la aceptacion de los billetes de B/. 50.00 y 100.00.

10. Operativo de autos usados.
11. Operativo de Navidad de fin de afio.

La ACODECO utiliza las facultades que le otorga la ley para retirar del mercado y destruir
los productos vencidos y deteriorados lo cual se realiza mecdnicamente en un camién
compactador con la presencia de funcionarios de Auditoria Interna, semanalmente.

Aunque la verificacion es so0lo una de las tantas funciones de la ACODECO, en ellas se
destaca un considerable esfuerzo por ser precisamente la venta de productos vencidos los que
pueden afectar la salud de la poblacién. Adicionalmente el Departamento de Verificacion
realiza la importante labor de asegurarse de que todos los bienes y servicios que se ofrezcan
tengan sus precios a la vista y asi los consumidores puedan escoger el que mas le convenga.
Este afio hemos estado apoyado a los Departamento de Investigaciones y Decision de Quejas
con la entrega de citaciones, notificaciones y edictos en puerta, tanto es asi que se utiliza un
dia de la semana para esta labor.
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Hemos atendido con mucha responsabilidad las denuncias hechas al servicio de atencidén
ciudadana, linea 311, dentro del tiempo promedio estipulado.

El Departamento de Verificacion es vigilante del cumplimiento de la ley 6a de junio de 1987
mejor conocida como la Ley de Jubilados, para lo cual en el periodo noviembre 2012 a
octubre 2013, levantd 847 actas de verificacion de la ley 6a.de las cuales 242 resultaron con
anomalias y 605 sin anomalias.

Uso de tanque de 25 libras en ComerciosVerificaciones diarias
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CUADRO DE VISITAS A ESTABLECIMIENTOS

;g;g;iﬁi;ziﬁﬁz;ig?ﬁ;lpo Nov-12 | Dic-12 | Ene-13 | Feb-13 | Mar-13 | Abr-13 | May-13 | Jun-13 | Jul-13 | Ago-13 | Sep-13 | Oct-13 | Total
Aba,Tiendas, Kioscos, Bancos, 14 30 6 9 3 7 7 15 9 33 12 13 158
Almacenes 26 249 5 14 11 4 25 5 13 15 4 78 449
Animales 3 2 0 0 0 0 0 1 1 4 2 3 16
Auto Repuestos 3 3 2 1 0 3 3 3 4 31
Alquiler de Autos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agencia de Autos 0 0 4 1 0 4 2 1 0 0 0 1 13
Agencia de Viajes 1 0 1 1 0 1 1 2 0 0 0 0 7
Almacén de Bicicletas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Bares, Discotecas, Cantinas y Bodegas 1 0 0 4 1 1 0 1 2 1 0 0 11
Bancos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bienes y Raices 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casas de Empefios 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Casinos 0 0 0 0 1 0 0 0 3 1 0 1 6
Carnicerias 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 4
Celulares 2 45 0 0 1 3 6 3 5 3 1 13 82
Centro de Estéticas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3 5
Cines 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 4
Clinicas y Hospitales 6 1 4 1 0 7 3 3 9 4 2 12 52
Colegios y Escuelas 0 0 0 0 0 24 29 0 0 0 1 54
Computadoras 0 3 0 0 3 0 6 2 1 1 0 2 18
Constructoras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contenido Neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Courrier 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cooperativas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distribuidora e Importadoras 3 28 1 3 3 2 3 0 11 6 4 10 74
Equipo Médico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Electrodoméstico/Equipos Electronicos 0 2 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 5
Electronicas 3 7 0 0 0 0 1 2 2 1 0 1 17
Envio de dinero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estacionamiento 0 1 0 1 0 4 3 0 2 2 2 1 16
Estudios de Fotografias 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Estaciones de Gasolina 3 1 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 9
Esoterica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eventos Artisticos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Farmacias 0 1 2 4 5 5 2 2 2 2 3 1 29
Ferreterias 6 0 3 0 0 0 2 3 4 13 1 3 35
Financiera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funenarias 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 0 21
Hoteles y Pensiones 2 0 2 1 2 2 0 2 1 13 1 1 27
Internet 6 6 1 0 0 0 3 2 1 5 1 6 31
Joyeria y Relojeria 0 43 0 0 0 0 1 0 2 0 1 6 53
Imprenta y Copiadoras 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 3
Investigaciones Especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juegos de Azar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lavanderias y Lavamaticos 29 11 16 5 9 15 10 33 35 23 18 30 234
Libreria 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Materiales de Construccion 1 1 0 0 0 0 0 4 0 4 4 1 15
Mercados Publicos 0 0 0 4 6 0 0 0 0 0 0 0 10
Mini Super 39 36 42 9 16 8 16 71 77 106 49 26 495
Mueblerias 1 15 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 19
Motores (No Autos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Opticas 0 5 0 1 0 0 3 0 2 1 0 6 18
Otros 2 1 1 1 1 3 7 2 1 1 3 4 27
Panaderias 12 3 7 7 6 3 6 20 14 19 8 7 112
Perfumerias 0 12 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 17
Pintura 0 2 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 6
Restaurantes / Fondas 55 184 40 43 46 14 50 61 85 138 75 95 886
Repuestos y Rep. (Taller no Autos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salon de Belleza 3 18 0 2 0 0 10 5 11 8 6 18 81
Sederia y Sastreria 0 6 1 0 0 0 0 2 1 2 0 2 14
Servicios Eléctricos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supermercados 17 38 19 9 18 14 14 19 22 37 24 13 244
Telefonia 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 3
Transporte (Fletes y Similares) 1 0 1 0 0 1 1 2 1 3 0 0 10
Taller de Reparaciones de Autos 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3
Tv por Cable 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Universidad 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10
Utiles de Oficina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas de Autos Usados 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 3
Venta de Colchones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Veterinarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Videos 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1 7
Videos Juegos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Zapateria 0 31 0 0 0 0 1 0 3 0 0 3 38
TOTAL: 239 790 159 127 137 146 234 275 327 460 229 369 3492
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3. DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
3.1. Verificacion de Estaciones de Combustible:

Objetivos:

e Verificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en el Reglamento Técnico
DGNTI COPANIT 51-2005. Metrologia. Verificacion y Calibracién de Surtidores de
Combustible Liquidos.

e Conocer el comportamiento y reincidencia, si existe, de las diferentes estaciones,
considerando asimismo el interés de las mismas en el cumplimiento del Reglamento
Técnico.

e Orientar a los agentes economicos que por primera vez desarrollan esta actividad.

e Orientar a los consumidores, respecto a cudles son los aspectos que deben exigir al
utilizar los servicios de una estaciéon de combustible.

Fundamento Legal:
Ley 45en su articulo 36 referente a las obligaciones del proveedor frente al consumidor.

Reglamento Técnico DGNTI. COPANIT. 51-2005.Metrologia. Verificacion y  Calibracion
de Surtidores de Combustible Liquidos.

Aspectos Evaluados:
e Contenido de agua en los tanques de almacenamiento de Combustible.
Se verifica que los tanques de combustible no contengan una cantidad de agua superior
a la tolerancia establecida en el Reglamento. La tolerancia 7.62 centimetros.

Se verifica que los surtidores:
e Estén dentro de las tolerancias permitidas (100 mililitros).

Estén debidamente calibrados.

e No presenten alteraciones fisicas.

e No presenten alteraciones de los sellos del metro.

e Precios a la vista del Consumidor.
Los precios de todos los combustibles expedidos en la estacion deberan estar
anunciados en los tableros y coincidir con los del surtidor correspondiente, Igualmente
los lubricantes y cualquier articulo que se venda en el establecimiento, deben mantener
los precios en un lugar visible a los consumidores.

e Denominacion de los Combustibles.

La denominacién del combustible debe estar de acuerdo a lo establecido en el articulo
5.1.1. del Reglamento Técnico, que dice lo siguiente: “En cada surtidor debe
especificar el tipo de combustible: gasolina (indicacion numérica del octanaje), diesel
(normal o mejorado), Kerosén o cualquier otro combustible que se ofrece a la venta.
Esta denominacion debe estar claramente identificada en los surtidores. De igual
forma la estacion de combustible estd en la obligacion de anunciar al consumidor de
manera clara y veraz los diferentes precios especiales con los que comercializa sus
productos, bien sea por ventas al crédito, combustibles exonerados, transporte publico,
etc.
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e Informe de Calibracion.
Las estaciones de servicio estan obligadas a calibrar cada tres meses a cero y mantener
el informe de calibracion a disposicion del consumidor.

A partir de abril del 2013 las estaciones de combustible inician la venta en litros de los
diferentes combustibles que ofrecen a los consumidores, esto como parte de la
implementacién del Sistema Internacional de Unidades establecido por Ley.

Resultados:
Durante el periodo evaluado se verificaron un total de 51 estaciones de combustible.

En las 51 estaciones se verificaron un total 377 surtidores de los cuales 2 resultaron fuera de
tolerancia o sea el 0.53 %. Con relacion a los tanques se verificaron 78, resultando el 100%,
dentro de la tolerancia establecida.

Durante el 2012 - 2013, se contintio con la politica estatal de fijacion de precios méximos de
venta del combustible, los cuales son oficializados a través de la Gaceta Oficial, mediante

Decretos Ejecutivos.

Estadisticas De Resultados De Las Ultimas Verificaciones De Combustible Realizadas

Afios Cantidad de | Cantidad de | Surtidores | Cantidad de Tanques
Estaciones Surtidores Malos Tanques Malos
2010 303 3039 33 1029 2
2011 85 922 6 271 1
2012 216 2 854 42 552 0
2013(*) 41 277 2 52 0

(*): Hasta octubre 2013

3.2 Verificacion de Escaner:

Objetivos

e El Principal objetivo de esta labor fue la de verificar el cumplimiento de lo establecido
en la Ley 45 el cual nos indica que la informacion al consumidor debe ser clara y veraz.

e (QGarantizar a los consumidores que los productos comercializados en los
establecimientos verificados cumplan con los precios anunciados ya sea en los
productos o en los anaqueles, los cuales deben coincidir con los establecidos en el
sistema de cobros por escéner.

e Conocer el comportamiento y reincidencia, si existe, de los comercios considerando
asimismo el interés de los mismos en el cumplimiento de la Ley.

e Orientar a los consumidores, respecto a cuéles son los aspecto que deben exigir al
momento de realizar una compra en establecimientos que utilicen el sistema de escaner
como mecanismo de cobro.

Fundamento Legal:
Ley 45 referente a las obligaciones del proveedor frente al consumidor.
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Aspectos Evaluados:

Durante esta verificacion se evalia la efectividad del sistema de cobros en los
establecimientos que utilizan el Cdodigo Universal de Productos (U.P.C.), por sus siglas en
inglés, o sea el codigo de barra.

Resultados:
Durante el periodo evaluado se verificaron un total de 253 establecimientos comerciales, entre
supermercados, ferreteria farmacias y tiendas por departamento, de las cuales 157, es decir el
62.06% no cumple.

Comparativo De Cumplimiento

Comercio Cumple No Cumple
Verificado Cantidad % Cantidad %
258 98 37.98 160 62.02

Estadisticas de Resultados de las Ultimas Verificaciones de Escaner Realizadas

2009

2010

2011

2012

2013(%)

74

43

86

208

178

(*): Hasta octubre 2013
3.3 Verificacion de Materiales de Construccion:
Arena y Piedra

Objetivos:
Verificar que los establecimientos que venden arena y piedra en sacos, cumplan con lo
siguiente:

e Informacion comercial completa a la vista del consumidor, la cual debe contar con

lo siguiente:

e Volumen del saco de piedra y arena

e Precio del saco

e (Cantidad de sacos por yarda cubica

Veracidad de la informacion:
Verificar que la informacion comercial anunciada sea clara y veraz.

Metodologia para la Verificacion:
Para verificar la veracidad de la informacion que el agente econdmico ofrece a los
consumidores se utiliza la siguiente metodologia:
e Presentar credenciales que nos acrediten para la realizacion de la labor.
e Se seleccionan tres (3) muestras de los sacos que estan a la venta al momento de
la verificacion.
e Se vierte el contenido de cada saco en el pie cubico (patron metroldgico),
nivelando el producto.
e Se miden cuatro (4) puntos a cada saco, para determinar la altura faltante, la cual al
final sumaran doce (12) alturas faltantes.
e Se realizan los calculos matematicos que nos determinen la altura.
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¢ Finalmente se realizan las operaciones establecidas que nos permitan determinar la

cantidad real

agentes econdmicos.

Fundamento Legal:
Ley 45 referente a las obligaciones del proveedor frente al consumidor.

de sacos, tanto de arena como de piedra, que deben ofrecer los

Resultados:
Verificacion de Informacion Comercial
Establecimientos Cumplen % No Cumplen %o
76 3 3.95 73 96.05
Motivo de Incumplimiento
Establecimientos | Sin Informacion % No Cumplen con lo Declarado %
73 19 26.03 54 73.97
Estadisticas de Establecimientos Verificados
Verificaciones 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Arena y Piedra 199 127 123 154 123 78 155 76
Bloques

Verificar que los establecimientos que venden bloques, cumplan con lo siguiente:
Informacion comercial completa a la vista del consumidor, la cual debe contar con lo
siguiente:

¢ Tipo de bloque (estructural o no estructural)

¢ Dimensiones de los bloques (tamafio)

e Precio del bloque

Veracidad de la informacion:
Verificar que la informacion comercial anunciada sea clara y veraz.

Metodologia para la Verificacion:
Para realizar la verificacion de bloque a los agentes econdmicos se utiliza la siguiente
metodologia:
e Presentar credenciales que nos acrediten para la realizacion de la labor.
e Se seleccionan diez (10) muestras al azar de cada tamafo comercializado, se
alinean y se enumeran.
e Con un vernier, cinta métrica o escuadra debidamente calibrados, se procede a
realizar la medicion de ancho, alto y largo los bloques.
e Se suman todas las medidas de cada una de las dimensiones (ancho, alto y
largo). El resultado de esta suma se divide entre 10 para obtener un promedio de
cada una de las dimensiones del bloque.

e FEl resultado de cada dimensién se compara con lo establecido en la
Reglamentacion. Finalmente se establece el cumplimiento del bloque.

Fundamento Legal:

Ley 45 referente a las obligaciones del proveedor frente al consumidor.
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Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 48-2001. Bloques Huecos de Concreto para uso
Estructural y No Estructural.

Resultados:
Establecimientos o o
Verificados Cumplen Yo No Cumplen Yo
272(*) 83 30.52 189 69.48
(*): Hasta octubre 2013
Establecimientos Sin Informacién % No Cumplefn con lo %
No Cumplen Anunciado
189 155 82.01 34 17.99

3.4 Verificacion de Balanzas:

Objetivos:

Inspeccionar y verificar el estado fisico, el funcionamiento y la calibracion de las balanzas
utilizadas en los mini super, supermercados, ingenios, molinos y abarroterias en donde el
consumidor adquiere por peso articulos de primera necesidad como vegetales, carnes,
mariscos, etc.

Fundamento Legal:
Ley 45 referente a las obligaciones del proveedor frente al consumidor.

Reglamento Técnico DGNTI — COPANIT 37- 2002. Metrologia; Instrumento para Pesar de
Funcionamiento No Automatico.
Metodologia para la Verificacion:
Para realizar la verificacion de balanzas a los agentes economicos se utiliza la siguiente
metodologia:
e Presentar credenciales que nos acrediten para la realizacion de la labor.
e Se inspecciona visualmente la balanza antes de realizar cualquier ensayo, se
anotan las caracteristicas metrologicas como marca, clase de exactitud, modelo
y numero de serie, capacidad méaxima, minima y la divisién de escala y
cualquier otra informacion de la balanza.
e Con los datos obtenidos de la balanza se procede al calculo de las tolerancias
del instrumento.
e Luego con las masas patrones debidamente calibradas, se procede a realizar los
ensayos de exactitud y excentricidad de la balanza.
e Se comparan los resultados con las tolerancias.
e Se procede al rechazo o aceptacion del instrumento.

Resultados:

Establecimientos Comerciales Verificados 374
Cantidad de Balanzas Verificadas 548
Cantidad de Balanzas sin anomalias 414
Porcentaje de Balanzas sin anomalias 75.55 %
Cantidad de Balanzas con anomalias 134
Porcentaje de Balanzas con anomalias 24.45 %
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Estadisticas de Balanzas Verificadas

Afio Balanzas Verificadas
2008 998
2009 1169
2010 900
2011 1150
2012 522
2013 (*) 625

(*): Hasta octubre 2013

3.5 Verificacion de Contenido Neto de Productos Pre-empacados:

Esta verificacion incluye diferentes productos tales como azucar, porotos, lentejas, sal,
arroz, mariscos enlatados, cilindros de gas de 25 libras, panes, quesos, embutidos y otros, que
se muestrean directamente en los supermercados, minisiper y abarroterias. Igualmente
incluye todos aquellos productos que para su verificacion son trasladados al Laboratorio por
tener un procedimiento de inspeccion destructivo.

Objetivos:

e Velar porque los agentes econdmicos involucrados en esta actividad cumplan con los
pardmetros establecidos en las normativas que sirven de marco legal para el desarrollo
la misma.

e Comprobar que todo fabricante o agente econdmico que empaque y selle un producto
establezca en el etiquetado el contenido o peso neto del mismo. Asi mismo
comprobar que esta informacion sea veraz.

e Garantizarle a los consumidores que efectivamente estdn recibiendo la cantidad de
producto por la que han pagado.

e Asesorar a los comerciantes sobre el cumplimiento en la informacioén comercial (peso,
precio, fabricante, fecha de vencimiento, etc.) de todos los productos que empaquen.

Fundamento Legal:
Ley 45 referente a las obligaciones del proveedor frente al consumidor.

Reglamento Técnico DGNTI — COPANIT 3-421-98. Metrologia. Contenido Neto de Pre-
empacados. Requisitos.

Metodologia para la Verificacion:
Para realizar la verificacion de contenido neto de los productos pre-empacados se utiliza la

siguiente metodologia:

Estadisticas de Lotes (unidades) Verificadas

~ Total de Unidades Unidades Unidades
Afo/Detalle (lotes) Aceptadas o Rechazadas o
2008 281 466 238 934 84.89 42 532 15.11
2009 157 572 87914 55.79 69 658 4421
2010 67 389 54 887 81.45 12 502 18.55
2011 130 523 109 832 84.15 20 691 15.85
2012 245011 204 090 83.30 40 921 16.70
2013 57 947 51 541 88.94 6 406 11.06
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3.6 Verificacion de Pan por Peso:

Objetivos:

e Velar porque los agentes econdmicos involucrados en esta actividad cumplan con el
Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 18-388-00. Panificacion y Confiteria. Pan
Requisitos.

e Velar porque los establecimientos que se dedican a esta actividad pesen el pan al
momento de venderlo.

e Asesorar a los comerciantes sobre el cumplimiento en la informacion comercial de
todos los productos que empaquen.

Fundamento Legal

Ley 45 referente a las obligaciones del proveedor frente al consumidor.
Reglamento Técnico DGNTI — COPANIT 18-388-00. Panificacion y Confiteria. Pan.
Requisitos.

Metodologia para la Verificacion:
Para realizar la verificacion de la venta de pan por peso se utiliza la siguiente metodologia:
e Al llegar al establecimiento comercial se observa que la balanza esté encendida
y a la vista del consumidor.
¢ Que tenga la lista de precios de las diferentes variedades que vende por peso y
en un lugar visible para el consumidor.
e Que pesen el pan al momento de ser solicitado por los consumidores.
¢ Que los panes empacados tengan en el etiquetado la informacion establecida en
la reglamentacion.

Resultados:
Durante el periodo establecido se verificaron 130 establecimientos dedicados a la venta de
pan, de los cuales 42 no cumplen con alguna de los pardmetros establecidos.

Est\z;l;i;s::::;::;tos Cumplen % No Cumplen %
130 88 67.69 42 32.31
Estadisticas de Establecimientos Verificados

Detalle/Afio 2012 2013
Establecimientos Verificados 155 130
Cumplen 95 88
Porcentaje de Cumplimiento 61.29 67.69 %
No Cumplen 60 42
Porcentaje de Incumplimiento 38.71 3231 %

34



ACODECO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

4. DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO

El Departamento de Defensoria de Oficio adscrito a la Direccion Nacional de Proteccion al
Consumidor de la ACODECO, conforme lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 100 de la
Ley 45 tiene como funcion el brindar a los consumidores asesoria gratuita, por un lado y por
el otro, la de asumir su representacion legal en defensa de sus derechos e intereses ante los
tribunales de justicia, especializados en materia de proteccion de los derechos del consumidor.

En efecto, las funciones implican el analisis de expedientes procedentes del Departamento de
Conciliaciéon que no concluyen con un acuerdo entre el consumidor y el agente econémico, y
dentro de los cuales el consumidor requiera su representacion legal por un abogado del
Departamento de Defensoria de Oficio, quien luego de analizar su causa y estimar procedente
demandar al agente economico, confecciona la demanda que servira para la promocion del
proceso judicial ante los tribunales de justicia, a fin de procurar un pronunciamiento a favor
del consumidor o bien, solucionar la controversia por medio de una transaccion judicial o
extrajudicial.

La jurisdiccion especializada en materia de proteccion de los derechos de los consumidores
estd compuesta por el Juzgado Séptimo Municipal de Panamda, Ramo Civil; los Juzgados
Octavo y Noveno del Ramo Civil del Primer Circuito Judicial de Panaméa con mando y
jurisdiccidn tanto en la Ciudad como en la Provincia de Panama, respectivamente. De ahi, que
los procesos que se promuevan en el resto del territorio nacional, conoceran los juzgados de
circuitos que tengan a su cargo el conocimiento de las causas civiles en sus respectivas
provincias o bien, los juzgados municipales de cabecera en cada provincia. Por ultimo, el
Tercer tribunal Superior del Primer Distrito Judicial de Panamd, con mando y jurisdiccion en
todo el territorio nacional.

Ahora bien, el Departamento de la Defensoria de Oficio tras su creacion mediante Decreto
Ley 9 de 20 de febrero de 2006, ha presentado 654en defensa de los derechos de proteccion
del consumidor. Estas demandas han significado en dinero una cuantia de B/.28,849,886.73.

Durante el periodo comprendido entre el mes de noviembre de 2012 al mes de Octubre de
2013 se interpusieron 80, Demandas de los 143 Expedientes remitidos del Departamento de
Conciliacion al Departamento de Defensoria de Oficio, dentro de los procesos interpuestos
antes mencionados se realizaron 24 Inspecciones Judiciales y 142 Audiencias. Ademas se
obtuvieron 27 Sentencias, de las cuales 15 fueron a favor de los consumidores y 12 en contra
de lo reclamado por éstos.

4.1. Recepcion de Quejas Administrativas:

En los meses de Noviembre 2012 a Octubre 2013 hemos recibido un total de 312 quejas
administrativas para asesorias provenientes del Departamento de Conciliacion.
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Cuadro de Quejas Remitidas por Conciliacion al Departamento de Defensoria de Oficio

Periodo: Noviembre 2012 a Octubre 2013

MOTIVOS No. de Quejas | % de Quejas Valor (B/.)
Incumplimiento de Garantia 108 35.5 2,787,019.52
Incumplimiento de Contrato 37 12.8 1,871,944.83
Aclaracion de Contrato 44 13.2 3,629,362.57
Vicios Ocultos 31 10.6 1,572,219.74
Devolucion de Abono-Dinero 34 8.4 208,900.3
Falta de Informacion Comercial 14 44 266,586.72
Incumplimiento de Servicios 11 3.7 54,172.52
Clausulas Abusivas 22 7.7 1,008,776.95
Analisis Financiero/Aclaracion 2 0.7 0
Custodia de Bienes 2 04 9,884.3
Veracidad de la Publicidad 2 0.7 79,059.88
Cobro Indebido 1 04 132,500.00
Dafios y Perjuicios 1 0.4 24,500.00
Venta Engafiosa 3 1.1 37,642.51

TOTALES 312 100.0 10,526,431.68

4.2. Devolucion de Quejas Administrativas:

Durante este periodo se devolvieron 187 quejas administrativas. Entre los motivos por los
cuales fueron devueltas encontramos; Acuerdo Extrajudicial 19, Sentencia a Favor 2,
Sentencia en Contra 2 Acuerdo Judicial 5, Abandono 133 y No Procede 35.

4.3 Quejas Administrativas Pendientes:

Se evaluaron en el departamento 2,460 quejas para analisis. Las cuales en el mes de
Septiembre permanecieron 226 quejas administrativas con estatus de pendiente debido a:

Estan en etapa de anélisis.

En espera de presentacion de pruebas.
Informe pendiente.

El Consumidor no se ha comunicado.
Desistimiento pendiente.
Negociaciones pendientes.

Son proyectos de demandas potenciales.
Son demandas potenciales.

4.4 Asesorias a los Consumidores:

Se brind6 un total de 2,490 asesorias (telefonicas y presenciales) a consumidores respecto a
diferentes temas.
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4.5 Proyectos de Demandas:

Se presentaron 92 Proyectos de Demandas.

Los temas relacionados con los Proyectos de Demandas son:

Aclaracion de Contratos, Clausulas Abusivas, Devolucion de Dinero, Incumplimiento de
Contrato, Incumplimiento de Garantia, Incumplimiento de Servicios, Venta Engafiosa,
Veracidad de la Publicidad, Vicios Ocultos.

La cuantia de los Proyectos de Demandas durante los meses de Noviembre de 2012 a Octubre
de 2013 fue de B/.4,279,842.57.

4.6 Demandas:
Se presentaron en los Juzgados 72 Demandas. De éstas 2 fueron Sentenciadas Favorables a
los Consumidores y varios 19 Acuerdos Extrajudiciales y 5 Judiciales en beneficio de los

Consumidores.

La cuantia de las Demandas durante los meses de Noviembre 2012 a Octubre 2013 fue de
B/ 3,290.698.43.

Cuadro de Expedientes de Demandas Presentadas en los Tribunales por el
Departamento de Defensoria de Oficio

Noviembre 7 9.7 95,012.41
Diciembre 8 11.1 331,718.27
Enero 8 11.1 350,173.24
Febrero 4 5.6 758,515.00
Marzo 7 9.7 225,400.44
Abril 4 5.6 184,702.73
Mayo 5 6.9 176,939.37
Junio 5 6.9 314,809.57
Julio 4 5.6 23,462.63

Agosto 3 4.2 24.915.00

Septiembre 17 23.6 805,049.77
Octubre 1 0.4 12,100.00

Fuente: ACODECO

4.7 Audiencias y Practicas de Pruebas:
Entre los meses de Noviembre 2012 a Octubre de 2013 se han realizado 23inspecciones
oculares.

5. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION AL CONSUMIDOR
En el Departamento de Investigacion al Consumidor se maneja una gran cantidad de

expedientes de diferentes temas, ya que compilamos la labor de otros departamentos que son
quienes nos buscan la prueba fehaciente para iniciar nuestro proceso administrativo, como lo
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son el Departamento de Metrologia: dentro del cual vemos temas de contenido neto, escaner,
balanzas, Ley 71 de 2001 (tara y otros requisitos exigidos para el sistema de conexion de gas
de veinticinco libras y el uso del adaptador), venta del pan por peso, combustible, contenido
de vitamina c, arroz pilado, grasas, legumbres secas. Todas estas investigaciones estan
fundamentadas en Leyes Especiales o Reglamentos Técnicos, que son los que nos facultan
para verificar el cumplimiento de las mismas.

Del Departamento de Verificacion, tenemos temas como productos sin precios a la vista,
deteriorados, vencidos y sin fecha de vencimiento; la no entrega de recibo o tiquete de caja, la
no comunicacion del agente econdmico en cuanto a la no existencia de partes, repuestos o
servicios técnicos; los requisitos para los estacionamientos; Ley 81 de 2009, en cuanto al
cobro por el uso de la tarjeta de crédito; Uso indebido del tanque de gas de veinticinco libras;
precio tope de tanque de gas de veinticinco libras; y por su puesto las verificaciones al
cumplimiento de la Ley 6 de 1987 y sus modificaciones, que incluye el letrero con la
informacion de descuento a la vista del publico, que otorgue el descuento y que el descuento
sea del porcentaje correcto.

Veracidad de la Publicidad nos aporta temas como, la ausencia de fecha de inicio y
finalizacion de propaganda, rectificacion de la publicidad, ofertas especiales, entre otros
temas.

Cabe mencionar que todas estas investigaciones son de Oficio, si bien puede existir un

denunciante, el mismo no forma parte del expediente, pero lo mantenemos informado de su
denuncia si asi lo desea.
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Departamento de Investigacion
Expedientes Recibidos por Algunos Tipos Leyes
Periodo: Noviembre 2012 - Octubre 2013

Verificacion Ley 45 5,480
Metrologia* 1,496
Verificacion Ley 6a 494
Veracidad de la Publicidad 371
Verificacion Ley 81 6
Verificacion Ley 29 2

*En metrologia incluyen balanzas, peso del pan, escaner, contenido neto (huevo, canasta basica y pan) vitamina
C, arroz pilado, materiales de construccion, grasa y combustible; conexion de gas y gas tara.

Fuente: ACODECO
Expedientes Sancionados en Primera Instancia
Periodo: Noviembre 2012 - Octubre 2013

Verificacion Ley 45 2,703 494,272.25
Metrologia* 649 144,260.00
Veracidad de la Publicidad 69 20,225.00
Verificacion Ley 6a 127 13,905.00
Leyes Especiales 2 525.00
Verificacion Ley 29 1 75.00
Verificacion ley 81 5 802.00

*En metrologia incluyen balanzas, peso del pan, escaner, contenido neto (huevo, canasta bdsica y pan) vitamina C,
arroz pilado, materiales de construccion, grasa y combustible; conexion de gas,

Fuente: ACODECO

Expedientes Sancionados en Segunda Instancia
Ley 45
Periodo: Noviembre de 2012 a Octubre de 2013

Sancionados 2da. Instancia 2,179 791,361.00

Fuente: ACODECO
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UTORDAD ¢ ROTECC AL CORUMOR

Expedientes Recibidos y Resoluciones de 1ra y 2da Instancia

Historial de Crédito
Periodo: Noviembre de 2012 a Octubre de 2013

Expedientes Recibidos 368
Resoluciones 1° Instancia 566 123,200.00
Resoluciones 2° Instancia 63 69,200.00

Fuente: ACODECO

GR4FICODE RESOLUCIONES DE 1RA Y 2DA INSTANCIA
DE HISTORIAL DE CREDITO

B Resoluciones 1° Instancia

B Resoliciones 2° Instancia

Expedientes Recibidos y Resoluciones de 1ra y 2da Instancia

Ley de Jubilados
Periodo: Noviembre de 2012 a Octubre de 2013

Expedientes Recibidos 207
Resoluciones 1ra Instancia 272 32,800.00
Resoluciones 2° Instancia 142 28,961.00

Fuente: ACODECO.
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6. DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

El Departamento de Conciliacion en la ACODECO ha sido creado con la vision de orientar 'y
escuchar al consumidor que desee hacer valer su derecho.

La Institucion ofrece a través de este Departamento, una via mediante la cual el consumidor
puede presentar sus reclamos cuando sus derechos como tal, han sido afectados por
proveedores que no le ofrecen solucidn alguna.

Una gran cantidad de quejas son acogidas bajo el proceso de Conciliacion, el cual busca de
una forma répida y sencilla, que el consumidor y el agente econdémico lleguen a un
avenimiento. Otras tantas son tramitadas en el area de Veracidad de la Publicidad, cuando de
por medio se encuentre alguna publicacion de oferta o promocion.

6.1 Estructura Organizacional:
Para el logro de sus objetivos y el desempeino de sus funciones, el Departamento ha sido
dividido en cuatro (4) importantes areas:
a) Area de Asistencia al Consumidor.
b) Area de Conciliacion.
¢) Area de Call Center.
d) Area de Veracidad de la Publicidad.

Al dia de hoy contamos con cinco (5) unidades conciliadores, ocho (8) unidades de asistencia
a los consumidores, cinco (5) unidades en el call center y seis (6) analistas de la publicidad,
dos (2) unidades en la recepcion, dos (2) unidades en la central telefonica, y siete (7) unidades
administrativas. En ellos recae la ejecucion de las tareas que se derivan de las funciones
jerarquicas y operativas.
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a) Area de Asistencia al Consumidor:

En esta area se reciben a todos los consumidores que se presentan en nuestras oficinas, en
busca de asesoramiento o una solucion para su conflicto con los agentes econdmicos. Son los
responsables de recibir las consultas tanto personales, como telefénicas y via correo
electronico.

e Telefonicamente: El consumidor muchas veces prefiere denunciar por esta via,
irregularidades en los comercios, ya que incluso se podra levantar una denuncia de manera
anonima. Contamos con una la linea de atencion inmediata, Call Center, que busca
atender de una forma mucho mas rapida, ya que atendemos bajo un so6lo numero las
denuncias a nivel nacional, se trata de la Linea de Atencion al Consumidor 130, gratuita
desde teléfono fijo residencial. Por medio de la Linea de Atencién al Consumidor, se
reciben denuncias en funcion de descuentos de jubilados (restaurantes, hoteles, transporte,
etc), productos vencidos, precios alterados, publicidad engafiosa, las cuales son enviadas
al departamento encargado de cada rubro.

e Via Correo Electronico: Aqui se atienden las denuncias de los consumidores y se les
incita a presentarlas formalmente si el caso lo amerita, hemos recibido una total de 1,051.

e Personalmente: en el area de Asistencia al Consumidor se han atendido un total de
11,415 consumidores. De los cuales gran cantidad ha presentado su queja formal.

Marco Legal de Recepcion de Quejas
Las quejas y denuncias que presentan los consumidores se ven enmarcadas en cuatro (4)
importantes leyes:
e Ley N° 45 de 31 de octubre de 2007. Por la cual se dictan las normas de proteccion al
consumidor y defensa de la competencia y su reglamentacion.
e Ley N° 6 de 16 de junio de 1987. Por la cual se adopta medidas en beneficio de los
ciudadanos Jubilados, Pensionados y Personas de la Tercera Edad.
e Ley N° 24 de 22 mayo de 2002. Que regula el servicio de historial de crédito de los
consumidores o clientes.
e Ley N° 81 de 31 de diciembre de 2009. Que tutela los derechos de los usuarios de las
tarjetas de crédito y otras tarjetas de financiamiento.

Actividades o tareas del area de Asistencia al Consumidor:

a. Atender la linea 130, recibir las denuncias, tramitar y remitir a las areas del interior del
pais.

b. Recibir quejas formales, abrir expedientes, registrarlos y canalizarlos hacia el
Departamento de Decision de Quejas o Conciliacion.

c. Asesorar personal y telefonicamente a consumidores y empresarios para la solucion de
las polémicas.

d. Registrar denuncias comunitarias velando por la proteccion a los consumidores.

e. Asesorar a los consumidores en materias como: Historial de Crédito (Ley 24),
Descuento para Jubilados, Pensionados, Tercera y Cuarta Edad (Ley 6), Proteccion al
Consumidor (Ley 45), entre otros temas.
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b) Area de Conciliacion:

Proceso de Conciliacion

Es un proceso oral y sin formalidades que procura un arreglo facil y rapido entre las partes en
conflicto, mediante el cual el conciliador luego de analizar el caso, informa a las partes lo que
la Ley dispone al efecto, e intenta avenirlas a fin de propiciar un arreglo amigable o
satisfactorio. Para tal efecto, el conciliador, depende mucho de la disposicion y buena
voluntad que tenga las partes para solucionar el conflicto por esta via.

Es un servicio gratuito del Estado y un sistema moderno para la resolucion de controversias
en el cual se intenta garantizar al consumidor y al empresario los siguientes beneficios:
e Celeridad: En el dia de la audiencia se logra por esta via la solucidon del problema que
motivo la controversia.
e Gratuito: No se requiere de abogados, por lo que resulta econdmico, si se le compara
con el proceso judicial.
e Prontitud: La audiencia se programa el dia que se recibe en el Departamento de
Conciliacion.
e Neutralidad: Las partes reciben la seguridad de la imparcialidad y credibilidad de los
conciliadores y de la Institucion.
e Validez: La firma de las partes en el Acta de Conciliacion que se levanta el momento
de la audiencia, lo hace un documento legitimo y con fuerza para ser presentado ante
los tribunales.

El funcionario (conciliador) llamara al agente econdémico objeto de la queja, para ver la
posibilidad de dirimir el caso sin necesidad de abrir un expediente formalmente. Inclusive,
puede efectuar acciones con el fin de resolver el conflicto, sin necesidad de la audiencia de
conciliacion. De no darse una solucion por esta via, organizara la audiencia de conciliacion.

En la audiencia de conciliacion un funcionario de la ACODECO, se reune en calidad de
moderador (persona imparcial que dirige la reunioén y se encarga de mantener el orden) con el
proveedor y el consumidor, para propiciar una conversacion en donde se exponga el caso, se
presenten pruebas que estimen necesarias y se deje plasmados los puntos de vista de ambas
partes. El objetivo de la reunion es conciliar; es decir, llegar a un acuerdo que beneficie a
ambas partes, evitando asi llegar a instancias legales mayores.

Funciones del Conciliador:

e Expedir citaciones para el proveedor, indicando lugar, fecha, hora y motivo de la
diligencia con dos dias habiles de anticipacion.

e Realizar audiencias entre empresarios y consumidores, invitando a las partes a llegar a
acuerdo satisfactorio.

e Analizar cada caso e informar a las partes, lo que la Ley dispone, a fin de propiciar un
arreglo para el caso en cuestion.

e Procurar conciliar a las partes en conflictos, sobre la base de quejas formales recibidas
por escrito.

e Levantar acta de lo efectuado y dejar constancia en ella cuando no haya avenimiento,
en caso de que el consumidor lo solicite, la queja, podra ser analizada por los
abogados del Departamento de Defensoria de Oficio.
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Area de Asistencia al Consumidor
Periodo: Noviembre 2012 a Octubre 2013

Personales 11,415
Telefonicas 9,104
Call Center 3,841
Citaciones entregadas 1,777
Via emails 939
Audiencias realizadas 805
Notas entregadas 158
Conciertos 33

Insiecci(')n ocular 6

Fuente: ACODECO

Gestion de quejas en el Departamento de Conciliacion

Quejas recibidas. (Incluye quejas de regionales tramitadas en la sede central). 964
Quejas resueltas a favor del consumidor. 499
Cantidad en balboas de quejas resueltas a favor del consumidor. (Incluye quejas de

regionales tramitadas en la sede central). 14,666,055.15

Cuadro de las Quejas Recibidas Nacional en el Departamento de Conciliacion
Periodo: Noviembre 2012 a Octubre 2013

Incumplimiento de garantia 262 26.9 5,942,819.05
Aclaracion de contrato 152 16.4 8,794,009.45
Devolucion de dinero /Abono 148 14.9 1,516,929.34
Incumplimiento de contrato 144 13.6 6,977,189.70
Falta de informacion comercial 68 7.0 1,413,640.18
Clausula abusiva 55 5.8 2,015,988.55
Vicio oculto 52 55 3,174,895.31
Incumplimiento de servicio 34 3.5 231,463.71
Anélisis financiero /Aclaracidon de cuenta 12 1.3 4,180.04
Vicios en la construccion/Ruindgenos 9 0.9 203,484.10
Cobro indebido 7 0.8 176,446.07
Venta engafiosa 6 0.7 49,706.74
Veracidad de la publicidad 5 0.6 105,754.89
Mercancia defectuosa 5 0.6 149,640.00
Custodia de bien 5 0.6 23,417.24
Dafio y perjuicio 5 0.4 174,017.50
Anulacion de contrato 1 0.1 49,855.00
Abono retenido 1 0.1 5,000.00
Resolucion contrato 1 0.1 35,000.00
Rescindir contrato 1 0.1 2,249.00
Contrato viciado 1 0.1 4,784.58

Fuente: ACODECO
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Cuadro de las Quejas Solucionadas Nacional a Favor del Consumidor en el Departamento
de Conciliacion
Periodo: Noviembre 2012 a Octubre 2013

Abandono 149 28.7 4,513,063.90
Desistimiento 105 21.5 2,534,432.71
Acuerdo en audiencia /Devolucion de dinero 71 14.8 1,767,942.78
Pendiente constancia desistimiento 45 9.6 1,746,584.67
Acuerdo en audiencia /Varios 41 8.7 919,025.45

Acuerdo en audiencia /Reparacion 34 6.3 1,495,149.04
Acuerdo en audiencia /Aclaracion 29 49 1,089,481.99
Acuerdo en audiencia /Entrega del bien 10 2.0 346,996.04

Acuerdo en audiencia /Reemplazo 7 1.6 56,819.75
Desistimiento /Devolucion 2 0.4 6,851.00
Acuerdo previo audiencia /Varios 2 0.4 152,750.00

1

1

1

1

Acuerdo /Devolucion 0.2 4,267.82
Acuerdo previo audiencia /Devolucion de dinero 0.2 7,000.00
Acuerdo previo audiencia /Reparacion 0.2 11,690.00
Acuerdo previo audiencia /Entrega del bien 0.2 14,000.00

Fuente: ACODECO

¢) Area de Veracidad de la Publicidad

El area de la Veracidad de la Publicidad forma parte del Departamento de Conciliacion, y
tiene entre sus facultades monitorear los medios de comunicacion, ya sean impresos, radiales,
televisivos, vallas, muppis, gigantografias, o cualquier otro mecanismo que se utilice para
ofrecer o promocionar un producto o servicio y que llegue al consumidor de forma veraz.

La labor de esta area es restablecer la informacion clara en los anuncios publicitarios, y

adecuarlos a la responsabilidad de otorgar lo anunciado, recordando siempre que los afectados
son los consumidores.

Entre las tareas que desarrolla el area de la Veracidad de la Publicidad, esta realizar
investigaciones de oficio, recibir las denuncias y quejas presentadas por los consumidores. Al
igual, realiza verificacion de mercado en materia de ventas especiales que comunmente
conocemos como ofertas, rebajas, baratillo, liquidaciones, para corroborar que muestren a la
vista del consumidor el doble precio, es decir el precio de antes y el de después en el local
comercial, el cual debe expresarse en caracteres de similar tamafio, cuando se tratare de una
venta especial por porcentaje, se debera indicar el precio y el porcentaje a rebajar, es decir, el
precio indicado se entiende que no cuenta con el porcentaje descontado que indique si la venta
es total o parcial de los bienes o servicios del establecimiento.

Toda venta especial o promocion debera indicar la fecha de duracion de la promocion, ya que
la oferta dirigida a consumidores, transmitida por cualquier medio o forma de comunicacion,
vincula al proveedor que solicite, autorice o pague la difusién correspondiente durante el
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tiempo en que se realice, debiendo contener la fecha precisa de comienzo y de finalizacion o
las unidades minimas a ofertar, asi como también sus modalidades, condiciones o
limitaciones.

La legislacion panamena ha tenido grandes avances, al reglamentar la utilizacion de las
leyendas insertas en las pautas publicitarias, en ese sentido, el tamafio, la utilizacion de
caracteres, son algunas de las medidas tomadas por el Estado, para garantizar la difusion de
pautas publicitarias veraces. La facultad que mantiene la ACODECO, para suspender la
transmision de mensajes alejados a la verdad.

Sobre este tema, nuestra legislacion establece lo siguiente: el Decreto Ejecutivo N° 46 del 23
de junio de 2009, reglament6 la Ley 45 del 31 de octubre de 2007, consignando en su
Articulo 32 que: “Publicidad: La informacion a la cual hace referencia el articulo 59 de la Ley
debera, exhibirse en caracteres tipograficos legibles y comprensibles, de buen realce, destaque
y visibilidad, debiendo utilizarse caracteres de tamafio no inferior a uno con ocho décimos
(1,8) de milimetro de altura”.

Ademas establece en su Articulo 61 lo siguiente; “Aclaraciones: Las leyendas, cintillos,
asteriscos o cualquier otro llamado de atencion que aclare, condicione, restrinja o limite el uso
del bien o servicio publicitado o el aprovechamiento de una oferta en cualquier medio de
comunicacion, deberdn ser visibles, legibles, claros, veraces y sin ambigiiedades. El
proveedor esta obligado a proporcionar los elementos esenciales para que el consumidor
pueda emitir juicio sobre el bien o servicio, sin necesidad de ser remitido a otra fuente”.

Por su parte el Articulo 36, que regula el tema de los cintillos inmersos en las campanas
publicitarias establece que “En los casos de las aclaraciones en la publicidad, el tamafio de la
letra, la locucién o el tiempo de pauta de los mismos deben ser proporcionales al resto del
anuncio, entendiéndose que el llamado de atencidon durara al menos la mitad del tiempo que
dura la publicidad televisiva”.

Con relacion a los anuncios transmitidos por radio, los llamados de atencion que aclaren,
condicionen, restrinjan o limiten el uso del bien o servicio ofertado, deberan ser anunciados al
final de la publicidad a la misma velocidad que el anuncio, de manera que puedan ser
escuchados y analizados facilmente.

En cuanto a los anuncios emitidos por los medios de comunicacion escrita o impresos, los
llamados de atencion se haran utilizando un color contrastante, legible y claro con respecto a
las imagenes y disefio del anuncio a fin de que no se pierdan y el consumidor pueda verlos,
leerlos y analizarlos facilmente.

El area de Veracidad de la Publicidad, también atiende las denuncias y quejas de los
consumidores que en un momento se ven afectados por una publicidad que omite
informacion, proporcionan informacion no veraz, o en ocasiones no le han cumplido con lo
ofrecido a través de la publicidad.
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El gran porcentaje de casos que se verifican de veracidad de la publicidad, es de manera
oficiosa y en la mayoria de las ocasiones conlleva ordenarle al agente economico proceder a
la suspension y rectificacion de la publicidad.

Operativos

Se realizan operativos, ya que durante el afio se efectuan diferentes ventas especiales, que son
estacionarias, como: Regreso a Clases, Dia del Padre, Ventas de Medio Afio, Dia de la Madre,
Navidad; ademas, es uno de los paises donde se desarrollan diferentes tipos de eventos, por lo
cual el personal de esta seccion es participe de la verificacion de los mismos, con el fin que lo
anunciado en la publicidad sea veraz, que se cumpla con lo establecido en los boletos, ya que
la publicidad es parte del contrato.
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Cuadro de Casos Tramitados Nacional en Veracidad de la Publicidad

Periodo: Noviembre 2012 - Octubre 2013

Motivos Casos % de Casos Monto (B/.)
Por Quejas
Falta de informacion 0 0 0
La publicidad no es veraz 1 0.1 269
No cuenta con el doble precio 0 0 0
No cumplieron con la publicidad 30 2.9 114,738.65
Publicidad confusa 3 0.3 832.27
Por Denuncia
Cintillo no legible 0 0 0
Falta de informacion 65 6.4 0
La Publicidad no es veraz 37 3.6 0
Venta especial no cuenta con el doble precid 2 0.2 0
No cumplieron con la publicidad 104 10.2 0
Remision a otra fuente 0 0 0
Publicidad confusa 5 0.5 0
Por Oficio

Aplican restricciones 3 0.3 0
Cintillo no legible 44 43 0
Falta de informacion 3 0.3 0
Hasta agotar existencia 39 3.8 0
No cumplieron con la publicidad 0 0 0
La publicidad no es veraz 5 0.5 0
Publicidad confusa 4 0.4 0
Tiempo de locucion 0 0 0
Remision a otra fuente 2 0.2 0
No indica la fecha de duracién 94 9.2 0
Venta especial hasta agotar existencia 12 1.2 0
Venta especial no indica que la venta es
parcial 9 0.9 0
Venta especial no cuenta con el doble
precio 52 5.1 0
Venta especial no indica la fecha de
duracién 103 10.1 0
Venta especial sin falta 402 39.5 0

Totales 1,019 100 115,839.92
Verificacién 152 100 0

Fuente: ACODECO
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Cuadro de Casos Solucionados Nacional a Favor del Consumidor en Veracidad de la

Publicidad
Periodo: Noviembre 2012 - Octubre 2013
Resultado o Solucion Casos % de Casos | Monto (B/.)
Denuncia /Oficio
Honré 0 0 0
Suspendié 108 78.2 0
Rectifico 15 10.9 0
Suspendié / Rectifico 11 8 0
Quejas

Honro 4 2.9 368.82

Totales 138 100 368.82
Fuente: ACODECO

Casos Sin Efectos para el Consumidor y Archivados en Veracidad de la Publicidad

Ilocalizable 2 0.3 0
Improcedente 656 99.7 2,284.35
Totales 658 100 2,284.35

Quejas asignadas a otros Departamentos

Decision de Quejas 11 3.3 5,875.89

Conciliacion 5 1.4 105,754.89

Investigacion 340 95.3 0
Totales 356 100 111,630.78

Fuente: ACODECO

Pautas Suspendidas Nacional por Tipos de Medios de Comunicacion en Veracidad de la

Publicidad
Periodo: Noviembre 2012 — Octubre 2013
Medios Cantidad
Television 69
Prensa 146
Radio 2
Internet 18
Vallas 1
Television /Radio -
Television /Prensa 10
Television /Prensa /Radio 5

Television/Prensa/Radio/Vallas -
Television/Prensa/Radio/Internet -
Television/Prensa/Radio/Vallas/Internet -
Television/Prensa/Internet -
Television/Radio/Internet -

Prensa/Radio -
Prensa/Vallas 1
Prensa/Internet -
Radio/Vallas -
Prensa/Radio/Vallas -
Prensa/Radio/Internet -
Publicidad en establecimiento 851
Medios impresos 68
Totales 1171

Fuente: ACODECO
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d) Area del Call Center

Iniciado el Call Center en el afio 2010 con el objetivo de orientar y absolver las interrogantes
de los consumidores, a través de una respuesta rapida y profesional; luego de realizar
adecuaciones tecnoldgicas, fisicas y de personal, para lograr una labor con altos estandares de
servicio y su adecuacion con los avances tecnologicos y las herramientas a nuestra
disposicion, trajo como saldo que hoy en dia nos permiten ofrecer, sin lugar a dudas, un
servicio de alta eficiencia. A la par hemos seguido trabajando para consolidar el Call Center
como una unidad integrada y articulada con el resto de la institucion, a pesar de ser complejo
porque trabaja directamente con los usuarios.

Ademas de ello hemos incorporado nuevos medios de comunicacidon, nuevas herramientas
para que los consumidores puedan, de manera inmediata y al alcance de sus posibilidades,
denunciar las malas practicas de los agentes econdmicos, que incumplen las normas de
proteccion al consumidor, seglin lo establecido en la Ley 45. Muchos de estos nuevos medios
han ido acorde con la tecnologia que hoy en dia es la via mas utilizada en el mundo y en
nuestro pais; las redes sociales, que han resultado de enorme utilidad para acercarnos a
nuestros usuarios y sobre todo, alcanzar los preceptos de la politica de calidad dictadas por la
Administracion General.

Medios por la cuales se reciben las denuncias a nivel nacional y el total de las mismas
recibidas en le la sede central:

e 130: Linea de Atencion al Consumidor, gratuita desde teléfono fijo residencial. Se
atendieron un total de 142 denuncias.

e Denuncia Ciudadana 311: Denuncias recibidas desde el Centro de atencion Ciudadana
311, quienes pertenecen a la Secretaria de Innovacion Gubernamental y a la Presidencia
de la Republica. Se atendieron un total de 153 denuncias.

e Central Telefonica 510-1313 (Extensiones 366, 448, 452): S¢ atendieron un total de
504 denuncias.

e Cuida Tu Bolsillo: Denuncias que se reciben a través del programa transmitido por
SERTV, a las cuales se les brinda respuesta en un término de 24 a 48 horas. Se
atendieron un total de 50 denuncias.

e Moédulos: Denuncias recibidas a través de los modulos de orientacion ubicados en el
centro comercial Los Pueblos, Albrook Mall y Peatonal. Se atendieron un total de 14
denuncias.

e Twitter: Denuncias y orientaciones recibidas a través del Twitter @pedro_meilan, las
cuales son atendidas de manera inmediata y se brinda respuesta directa al consumidor.
Se atendieron un total de 159 denuncias.

e Facebook: Denuncias y orientaciones recibidas a través de la cuenta acodecoprotege de
interaccion directa con el consumidor. Se atendieron un total de 88 denuncias.

e Correo Electronico (Pagina Web): Se reciben las denuncias y las orientaciones de los
consumidores via correo electronico dirigidas a la pagina web www.acodeco.gob.pa. Se
atendieron un total de 140 denuncias.

e Asistencia (Personal): Denuncias recibidas personalmente de los consumidores en las
oficinas de la institucion y en donde se aportan pruebas y documentacion que ayuda a
concluir de forma mas eficaz la investigacion. Se atendieron un total de 116
denuncias.
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Acodeco en Tu Comunidad (AETC): Unidad Administrativa que constantemente se
mantiene en las calles entregando documentacién en los hogares panamefios, para que
los consumidores obtengan informacion sobre sus deberes y derechos, de igual manera
orientan y obtienen denuncias de los mismos. Se atendieron un total de 103 denuncias.
Jumbo Ferias: A través de las ferias nacionales alimenticias que se realizan en
diversos lugares de nuestro pais, también recibimos denuncias de los consumidores,
las cuales son dirigidas al Call Center y remitidas al departamento correspondiente
para su investigacion. Se atendié una denuncia.

El total de denuncias tramitadas a través de Call Center en la sede central, es de 1,980
denuncias.

Consolidado Anual de Denuncias Nacional

Noviembre 2012 a Octubre 2013
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119 10 21 4 162

Médulos (2) 0 0 0 0 0 0 0 37 0 5 0 2

Jumbo Feria 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 5

Fuente ACODECO

7. DECISION DE QUEJAS

El Departamento de Decision de Quejas, el cual forma parte igualmente de la Direccion
Nacional de Proteccion al Consumidor, desempefia un papel fundamental dentro de la
institucion, al atender la mayoria de las quejas presentadas por los consumidores, en contra de
los distintos proveedores, por ser la sede central donde se concentra la mayor parte de la
poblaciéon. En dicho Departamento, se conoce a prevencion de los tribunales de justicia, las
reclamaciones en materia de proteccion al consumidor, cuya cuantia no exceda la suma de Dos
Mil Quinientos Balboas (B/.2,500.00), entre las que destacan:

Quejas con motivo de la compra de electrodomésticos y equipos electronicos (estufas,
lavadoras, refrigeradoras, ventiladores de aire acondicionado, televisores,
computadoras, etc.);

Reclamos en servicios prestados por los proveedores a los consumidores (reparacion,
mantenimiento, instalacion, limpieza, transporte de bienes, etc.);

Vehiculos de segunda, como también la garantia en la venta de piezas o trabajos de
reparacion realizados en vehiculos nuevos, cuya cuantia no exceda los B/.2,500.00;
Quejas por la compra de celulares, terminacion de contratos de telefonia celular, fija e
internet; entre otros casos.

El Departamento de Decision de Quejas de la Direccion Nacional de Proteccion al
Consumidor inicié operaciones el 2 de mayo de 2006, constituyendo una unidad ejecutora
creada a partir de la modificacion de la Ley 29 de 1° de febrero de 1996, mediante el
Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006, que a diferencia de la antigua Comision de
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Libre Competencia y Asuntos del Consumidor (CLICAC), no sdlo atiende quejas por tema
de garantia sino también reclamaciones por cobro indebido, abonos retenidos, custodia de
bienes, pago de dafios y perjuicios, falta de informacién (asi como también informacion no
veraz), ¢ incorporandose a partir de la entrada en vigencia de la Ley 45, la resolucion de
contratos de prestacion de servicios o suministro de bienes (articulo 77), sin ningun tipo de
sancion o penalizacion, para los consumidores.

Asi mismo, el Proceso de Decision de Quejas cuyo ordenamiento juridico estd en el Capitulo
III del Titulo V de la Ley 45 (en sus articulos del 115 al 123) se encuentra también
reglamentado, por el Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, con el propdsito de
hacer mas eficiente la implementacion de la Ley 45, el cual reglamenta y complementa las
disposiciones sobre proteccion al consumidor, en temas esenciales como el ambito de
aplicacion de la Ley. Respecto a la obligacion del proveedor de informar clara y verazmente a
los consumidores sobre las caracteristicas del bien o servicio ofrecido, sobre todo en cuanto a la
no existencia de partes, repuestos o servicios técnicos, en relacion con un bien determinado,
para su reparacion en el pais si fuera el caso. Igualmente, dispone la obligacion del agente
economico de no efectuar diferencias de precio entre operaciones al contado y operaciones con
tarjetas de crédito o débito. En cuanto al tema de la garantia, el Decreto 46 establece la garantia
legal de 3 meses (articulo 21), principalmente para resaltar que todo bien vendido como nuevo
debe tener una garantia, aunque sea minima. También se deja claramente establecido que la
prorroga de la garantia se produce también en aquellos casos en que la reparacion corrija el
dafio solo de forma parcial, y contempla la figura del abandono de la queja o reclamo por parte
del consumidor, cuando el mismo no asiste a dos (2) fechas de audiencia, de forma
injustificada.

En el tramite de los expedientes que se atienden, el proceso de Decision de Quejas contempla
distintas fases, tales como:

la admision de la queja del consumidor y el traslado de la misma al proveedor;

la notificacion de las citaciones;

la realizacion del acto de audiencia;

la admision de pruebas, pudiendo incluso la Direcciéon Nacional de Proteccion al
Consumidor ordenar la practica de pruebas de oficio o a solicitud de las partes, tales
como inspeccion del bien objeto de reclamacion, o la toma de una declaracion
testimonial, cuando se estimen necesarias para la decision del proceso, remitiéndonos a
lo establecido en el Codigo Judicial en materia de pruebas;

52



AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
YDEFENSA DE LA CONPETENCA

e la resolucion de fondo que decide la queja presentada por el consumidor, contra la cual
cabe el recurso de apelacion ante el Administrador de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia.

Cabe destacar la importancia de propiciar acuerdos como parte del Proceso de Decision de
Quejas, ya que es pieza fundamental a fin de obtener una soluciéon negociada y amigable entre
las partes, que implique el reconocimiento de los derechos de los consumidores, lo que permite
dar una pronta respuesta a las quejas, sin tener que recurrir a una decision final del proceso. Es
asi como un gran porcentaje de las quejas presentadas por los consumidores ante la institucion,
han sido resueltas por esta via.

Finalmente, a nivel nacional (incluyendo las Oficinas Regionales) se logro atender un total de
1,974 quejas solucionadas a favor del consumidor, para el periodo comprendido de noviembre
de 2012 a octubre de 2013, por un valor total de B/.888,761.62, como se aprecia en el siguiente
cuadro:

Cuadro de Quejas Nacional Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decision de Quejas
Periodo: Noviembre 2012 a Octubre 2013

RESULTADOS No. Quejas Valor (B/.)
Desestimiento 639 303,040.01
Pendiente Constancia de Desestimiento 309 114,207.25
Acuerdo en Audiencia/Varios 206 73,062.62
Abandono 161 64,470.07
Desestimiento/Devolucion 158 58,629.17
Transaccion Extrajudicial 86 45,977.12
Acuerdo en Audiencia/Devolucion de Dinero 81 41,067.75
Resolucion/Devolucion 59 44,567.44
Resolucion/Reemplazos 53 31,690.58
Acuerdo en Audiencia/Reenplazos 58 22,971.44
Acuerdo en Audiencia/Reparacion 50 31,344.93
Resoluciones/Varios 30 13,738.59
Resolucion/Reaparar 29 19,303.27
Acuerdo 19 5,836.77
Acuerdo/Devolucion 9 3,711.41
Acuerdo en Audiencia/Aclaracion 8 3,961.81
acuerdo/Reemplazo 8 5,323.46
Acuerdo en Audiencia/Entrega del Bien 7 4,076.11
Acuerdo/Reparacion 3 1,159.43
Aclara Resuelto 1 22.39

TOTALES 1,974 888,761.62

Por ultimo, los motivos de las quejas atendidas durante el mismo periodo a nivel nacional
también, fueron en su gran mayoria por incumplimiento de garantias con un total de 1,713
quejas, seguido por las de mercancia defectuosa con 310 reclamaciones, por incumplimiento de
servicios unas 180 quejas, y por incumplimiento de contrato un total de 170 quejas, entre otros
motivos (ver cuadro siguiente):
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Cuadro de Quejas Recibidas Nacional de Ley 45 en el Departamento de Decision de Quejas
Periodo: Noviembre 2012 a Octubre 2013

Motivos No. Quejas Valor (B/.)
Incumplimiento de Garantia 1713 750,577.51
Mercancia Defectuosa 310 99.,802.68
Incumplimiento de Servicio 180 98,275.98|
Incumplimiento de Contrato 170 155,110.40|
Falta de Informacion 161 81,986.32
Resolucion de Contrato 160 14,568.99
Dafio y Perjuicio 60 43,626.81
Cobro Indebido 59 27,450.02
Venta Engafiosa 58 26,170.20|
Anulacion de Contrato 48 14,808.52
Custodia de Bien 46 22,520.23
Devolucion de Dinero 34 16,684.45
Veracidad de la Publicidad 26 9,054.27
Vicio Oculto 22 27,358.31
rescindir de Contrato 17 2,848.35
Aclaracion de Contrato 2 601.6)
Abono Retenido 1 150
Traspaso (Papeles-Bienes) 1 1,120.00
Incumpliento de Fecha de Entrega 1 210

Totales 3,069 1,392,924.64
Fuente: ACODECO

B. ACTIVIDADES RELEVANTES DE LA DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Celebracion del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor

Cada ano se coordina la celebracion del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, con
actividades diversas como foros en los que se trata asuntos relativos a los problemas que
afectan a los consumidores y las nuevas tendencias de proteccion al consumidor, asi como las
tendencias internacionales que tienen un impacto en las nuevas directrices. Se realizan ferias
con la finalidad de lograr el acercamiento a los consumidores, a través de la promocion de
temas en algunos casos dirigidos especialmente a nifios y nifias, en otros, a la salud,
promoviendo un consumo responsable, que conlleva a su vez un consumo saludable. Todo
con la finalidad de resaltar el reconocimiento de los derechos y sensibilizar a la poblacion.

Presidencia pro-témpore 2013-2014 del ICPEN

En Panama, durante los dias 8, 9, 10 y 11 de octubre se llevo a cabo el foro del “International
Consumer Protection and Enforcement Network” (ICPEN) por sus siglas en inglés. La
eleccion de Panama como presidencia se oficializé durante la reunion plenaria 2012 por
eleccion de los 48 miembros que conforman la red, en el que el Administrador General de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y de Defensa de la Competencia, Licenciado Pedro
Meilan, recibi6 la presidencia pro-témpore 2013-2014, destacando en su presentacion, el
papel fundamental que juega la ACODECO en hacer cumplir las normas y su adaptacion a los
cambios que exige un mundo globalizado.

El evento fue organizado por la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor, y contd con
la participacion de mas de 50 delegados de 25 paises procedentes del continente Europeo,
Asiatico, Americano, Africano y Oceania.
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El acto inaugural del foro de ICPEN con su slogan “Mejorando la Proteccion al Consumidor
en una Economia Global”, fue presidido por el Ministro de la Presidencia, Roberto Henriquez,
en nombre del Presidente de la Republica, Ricardo Martinelli, quien destaco los esfuerzos de
la ACODECO en la proteccion al Consumidor y dio la bienvenida a los participantes.

Con una apretada agenda de trabajo durante 4 dias que dur6 el evento, se llevo a cabo la
reunidn plenaria el 8 y 9 de octubre y sesiones de taller el 10 y 11 de octubre, en los cuales se
trataron temas de interés como el turismo, viajes y servicios relacionados, el comercio
electronico, publicidad engafosa, pagos méviles; también contd con la exposicidon de expertos
en materia de juegos en linea y aplicaciones, el profesor Ramin Shokrizade y la Dra. Barbie
Clarke, quienes nos lustraron con sus conocimientos y experiencias..

El ICPEN, tiene como objetivo reunir a expertos en materia de proteccion al consumidor, con
la finalidad de compartir informacion sobre las actividades transfronterizas comerciales que
afectan a los consumidores y al mismo tiempo, busca proporcionar la cooperacion
internacional entre los organismos encargados para hacer cumplir las leyes en sus respectivos
paises.

C. ACTIVIDADES INTERNACIONALES EN LAS QUE PARTICIPO LA
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Fecha Evento Lugar

Noviembre 12 al 13 de  |II Foro Internacional sobre Proteccion al Republica de

2013 Consumidor - INDECOPI Pera

Noviembre 14 al 17 de VI Foro Iberoamericano de Agencias Replblica de
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor .

2013 -FIAGC Chile

Taller y Conferencia del International
Abril 18 al 26 de 2013 Consumer Protection And Enforcement Bélgica
Networks — I[CPEN”
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COORDINACION DE REGIONALES

El objetivo primordial de la Coordinacion de Regionales es servir de enlace entre las
diferentes oficinas de la Sede y las 10 Oficinas Regionales; enlace que conlleva la
actualizacion y seguimiento, en materia administrativa y legal, de todas las actividades
institucionales.

De noviembre 2012 a octubre de 2013, las Oficinas Regionales desarrollaron diversas
actividades, donde la Coordinaciéon de Regionales cumplié un papel logistico para el
desarrollo satisfactorio de las ejecuciones operativas, tales como operativos especiales,
encuestas de precios y participacién en importantes ferias regionales.

Con el propdsito que las Oficinas Regionales se mantengan actualizadas en los criterios
institucionales, metodologias operativas y tramites legales y administrativos, los funcionarios
de la Coordinacion de Regionales se sumaron a las jornadas de capacitacion interna y giras a
las Oficinas Regionales, para las supervisiones de actividades. En el periodo comprendido
entre noviembre 2012 y octubre 2013, los funcionarios de la Coordinaciéon de Regionales
participaron en varias giras de evaluacion como la del avance y ejecucion proyecto
ACODECO En Tu Comunidad, con el Departamento de Estadisticas e Informatica para la
gira de integracidn, actualizacion y modernizacion sistemdtica de la base de datos
institucional, jornadas de divulgacion en eventos feriales, asi como giras de supervision de
tramites administrativos, en las Oficinas Regionales.

Las actividades regulares que realizan las Oficinas Regionales, son supervisadas
continuamente con la verificacion del cumplimiento de cronogramas mensuales y de metas
esperadas, las cuales tienen que estar dirigidas, principalmente, al objetivo institucional que es
defender los derechos del consumidor, dentro del marco legal de la Ley 45, Ley 6ay demas
reglamentaciones. Igualmente, la Coordinacion de Regionales da seguimiento al
cumplimiento de las instrucciones giradas por la Direccion Nacional de Proteccion al
Consumidor y la Direccién Nacional de Libre Competencia.

También, en los meses de noviembre 2012 y octubre 2013, la Coordinacion de Regionales
recibid de las Oficinas Regionales y del Departamento de Verificacion de la Sede Central,
4,446 actas con anomalias las cuales presentaron faltas a las normas de proteccion al
consumidor establecidas en la Ley 45, mismas que fueron evaluadas por la Comision
Evaluadora de Actas.

OFICINAS REGIONALES DE LA ACODECO

La ACODECO cuenta con 10 Oficinas Regionales situadas estratégicamente a nivel nacional.
Estas ejecutan paralelamente las actividades institucionales, cumpliendo con las directrices y
objetivos institucionales, en beneficio de la Proteccion del Consumidor y la Libre
Competencia.

El area educativa es pilar importante para ACODECO, por lo que las Oficinas Regionales,
con la organizacion y desarrollo de jornadas educativas, ofrece a los consumidores y agentes
econdmicos docencia necesaria para el conocimiento de los deberes y derechos del
consumidor y deberes de los agentes econémicos.
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Las Oficinas Regionales, participan en la recopilacion estadistica de datos del mercado local,
para la publicacion al consumidor de las encuestas de productos de la Canasta Basica,
Combustible y de bienes y servicios, en temporadas especiales.

También, es relevante la participacion de funcionarios regionales en las Jumbo Ferias, donde
se verifica la informacion y calidad de los productos que ofrecen los pequefios empresarios al
consumidor, ademas de las consultas que se atienden.

Es destacable, la cantidad de verificaciones a agentes econdmicos que han realizado a nivel
nacional, las 10 Oficinas Regionales, donde cada dia se visitan a comercios para la revision
del cumplimiento de lo establecido en las normas de la Ley 45, Ley 6 de junio de 1987 que
beneficia a Jubilados, Pensionadas y Tercera Edad, Decretos que regulan el precio de
combustible y del tanque de gas de 25 libras y el decreto que regula el uso del tanque de gas
subsidiado.

Ademads del cumplimiento en los reglamentos de metrologia, en total, a través de todas las
Oficinas Regionales, se han verificado de noviembre de 2012 a octubre de 2013, 14,242
agentes econdmicos, por faltas a la Ley 45, ley 6a y a la Ley 81, encontrandose 124,296
productos vencidos y 31,244 productos sin fecha de vencimiento.

Igualmente, las Regionales realizan la actividad de verificacion de Veracidad de la
Publicidad, revisando el cumplimiento en los detalles establecidos para la venta del bien o
contratacion del servicio.

Por otra parte, con el programa de Acodeco en Tu Comunidad las Oficinas Regionales han
visitado casa por casa, a cientos de consumidores de todo el pais, donde se les dej6 de mano,
informacion importante de ACODECO y de las leyes y decretos que protegen al consumidor.

Durante el Operativo de Navidad, desarrollado en diciembre de 2012, las Oficinas Regionales,
a través de moddulos ubicados estratégicamente en areas comerciales de las respectivas
provincias, se atendieron consultas, denuncias y quejas a un total de 5,273 personas y se
recuperaron a favor del consumidor, un monto de B/.3,298.38, por el incumplimiento de
garantias, principalmente.

57



ACODECO

AUTORIDAD DE FROTECCION AL CONSUMIDOR

OPERATIVO DE NAVIDAD 2012 - RESULTADOS REGIONALES

Detalle Total

Asistencia al Consumidor (consultas) 4,986
Asesoramiento a Agentes Econémicos 1020
Quejas Recibidas 173
Quejas Resueltas 166
Monto de las quejas resueltas (B/) 19,021.11
Denuncias 114
Actas de Verificacion CON anomalias Ley 45 185
Actas de Verificacion SIN anomalias Ley 45 654
Actas de Verificacion CON anomalias Ley 81 0
Actas de Verificacion CON anomalias Ley 6 10
Actas de Veracidad de la Publicidad (Anomalias) 20
Devolucién de Efectivo (cantidad) 33
Monto de las devoluciones B./ 3,298.38
Apertura de Expedientes 9
Entrega de material Educativo 57575
Entrevista a medios de comunicacion 133

1. OFICINA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO

La Regional de Bocas del Toro, durante el periodo de noviembre 2012 a octubre del 2013,
desarrolld un programa de actividades las cuales exitosamente beneficiaron a cientos de
consumidores de toda la provincia de Bocas del Toro.

ACODECO Bocas del Toro, enfatizd el desarrollo de actividades educativas y de verificacion,
en aquellas areas distantes de Changuinola, visitando a consumidores y agentes econémicos
de Las Delicias Arriba y Abajo, Tiger Hill, Sibube, Las Tablas y La Mesa, el Distrito de
Chiriqui Grande y las diversas islas de la provincia. Estas ultimas, con gran auge comercial y
turistico.

Con modulos situados estratégicamente en Ferias Interinstitucionales, como Jumbo Ferias y
jornadas escolares, la Regional de Bocas del Toro, atendié un total de 306 consultas de
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educativas, dando efectivas respuestas en materia de consumo y de los derechos como
consumidores

Entre capacitaciones y jornadas educativas se realizaron 102 actividades, las cuales se
dirigieron a orientar en materia de proteccion al consumidor, a distintas agrupaciones de
empresas privadas, instituciones gubernamentales, centros escolares, universidades,
asociaciones de jubilados y de personas de tercera edad. Estas actividades educativas lograron
beneficiar un total de 2,905 consumidores Bocatorefos.

Con el programa promocional ACODECO En Tu Comunidad, se visitaron 358 viviendas
haciendo contacto directo con 414 consumidores, suministrandoles orientacion y material
educativo que les permite conocer principalmente, sus
deberes y derechos como consumidores y de la
ACODECO, como entidad que les protege.

La Regional de Bocas del Toro, con el objetivo de
informar y educar a los consumidores constantemente
particip6, en 116 ocasiones, en programas radiales de
emisoras locales informando al radio oyente, sobre las
funciones de ACODECO, los resultados de encuestas
y de las diversas actividades que realiza la Regional.

Por otra parte, se realizaron 4,635 visitas a los diferentes agentes econdmicos, tales como
abarroterias, mini super, supermercados, kioscos, farmacias, restaurantes, almacenes,
mueblerias, casa de auto repuestos, electronicas, lavanderias, casas de empefio, hoteles y
pensiones, ferreterias, estaciones de combustible, entre otros, donde se verificd el
cumplimiento en lo que establece la Ley 45, la Ley 6a de los descuentos y tarifas especiales
“Ley de los Jubilados, Pensionados y Tercera Edad” y decretos especiales, que atafien a los
productos y servicios que ofrecen a los consumidores.

Con esta actividad, en el periodo de noviembre 2012 a octubre 2013, se decomisaron 16,521

productos vencidos, 386 productos sin fecha de vencimiento y 1023 productos deteriorados,
ademas de 8,815 productos que se detectaron sin precio a la vista.

2. OFICINA REGIONAL DE COCLE

La Regional de Coclé, en su ardua labor de orientar e informar a la poblacion coclesana en
diferentes tematicas de consumo y con el propoésito de informar al consumidor sobre sus
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deberes, derechos y de asesorarles en materia de Ley 6a (de jubilados, Pensionado, Tercera y
Cuarta Edad), Presupuesto Familiar, consumo saludable, garantia de bienes; en el periodo
comprendido entre noviembre del 2012 a octubre del 2013, la Seccion de Educacion de la
Regional de Coclé, llevd a cabo 7 jornadas educativas tales como: charlas a diversos grupos
de la sociedad, asesoramientos, consultas educativas, volanteos, participacion en programas
de radio, publicaciones de notas de prensa, participacion en destacadas Ferias Regionales
como las del Sombrero Pintado de La Pintada, de la Carreta de
Capellania, el Festival de la Cafia y el Aztcar en El
Roble de Aguadulce, ademds de importantes
actividades Institucionales como la
reinauguracion del Mercado de Mariscos de
Rio Hato, la celebracion de Aniversario de la
Provincia de Coclé, Jumbo Ferias. También se
participé con modulos de orientacion, en ferias y
jornadas organizadas por centros educativos.

Se dictaron 87 charlas educativas a grupos organizados y en centros educativos, en la que se
logré beneficiar una poblacion de 2,305 personas y se les entregaron 6,823 folletos con
informacion educativa.

Ademas, se efectuaron 71 jornadas educativas, labor encaminada a informar, orientar y
promocionar los contenidos de la educacion al consumidor, a través de modulos de asistencia
al consumidor en la Avenida Central de Penonomé, en Centros de Salud Yy Pohchmcas
Mercados Publicos y Centro Regional Universitario de
Penonomé, beneficiando a 4,851 consumidores.

Con el programa ACODECO Tour, Oficina la Regional de
Coclé, recibio en sus oficinas a diferentes agrupaciones
como miembros de “100 a los 70” y al personal docente
del Centro Escolar Basico General (C.E.B.G.). La
Compania del Valle de Anton,donde, con la demostracion .
y explicacion del desarrollo de cada una de nuestras act1v1dades se compartlo informacion
con 88consumidores.

También, en el desarrollo de ACODECO en Tu Comunidad, se visitaron casa por casa, las
comunidades de La Candelaria, Llano Apostol, Caimito, Sofre y El Rosario, llevando el
mensaje institucional y como deben presentar una queja y/o una denuncia y orientando en
materia de Proteccion al Consumidor, a una poblacion |
coclesana de 613 personas distribuidas en 461 viviendas.

En el periodo comprendido de noviembre 2012 a octubre
de 2013, a través de verificaciones ha logrado visitar
1,455agentes econdmicos como mini super, restaurantes,
supermercados, kioscos, abarroterias y otros comercios de
la provincia de Coclé, levantando 738 actas con faltas a las <
normas de proteccion al consumidor contempladas en la Ley 45 y otras disposiciones legales
que afectan directamente al consumidor, tales como 12,679 productos vencidos, 2,688
productos sin fecha de vencimiento, 20,267 sin precio a la vista y 484 productos deteriorados.
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Igualmente, la Oficina Regional de Coclé, verifica el cumplimiento de los agentes
economicos a las normas Metroldgicas, Industriales y Técnicas aceptadas y adoptadas por
nuestro pais. En este sentido se ha logrado visitar 64agentes econdmicos en verificaciones de
Balanzas, Scanner y verificacion del Pan por Peso, dentro de las cuales se han levantado
49actas por faltas a las normas de metrologia. También, se han levantado 11 actas con
anomalia en materia de ventas especiales.

3. OFICINA REGIONAL DE COLON

La Oficina Regional de Coldén sigue intensificando participacion radial, charlas y jornadas
educativas y sobre todo doblegando esfuerzo para llegar a mas consumidores a través de los
diferentes programas con que cuenta nuestra institucion.

A través de 76 capacitaciones impartidas a entidades, empresas, escuelas publicas y privadas,
gremios, asociaciones, se han capacitado 2,489 consumidores aproximadamente, se realizaron
95 jornadas educativas en centros comerciales, jumbo ferias u otros eventos, donde convergen
cientos de consumidores, a quienes se les orienta en materia de proteccion al consumidor y se
les entrega materiales con valiosa informacion de la institucion.

Con el programa ACODECO en Tu Comunidad, se visitaron puerta a puerta a los
consumidores residentes en las comunidades La Victoria, Nuevo Arco Iris, La Cresta, Villa
Alondra, Villa Lomar, Rivera del Rio, Gatuncillo, Cativa y Residencial Irving Saladino.

Por otra parte, fue destacada la participacion en medios radiales, donde en 224 ocasiones, se
pudo difundir informaciéon muy importante para los consumidores colonenses, asi como otras
de sumo interés para los agentes econdmicos, todas encaminadas a la defensa de los derechos
del consumidor.

Se verificaron un total de 1,474 agente econdmicos tales como super mercados, mini super,
abarroterias, kioscos etc. Se detectaron 6,479 productos vencidos 439 sin fecha de
vencimiento y 15,360sin precio a la vista.

61



ACODECO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

4. REGIONAL DE CHIRIQUI

Fue notable el resultado sobresaliente de las actividades en beneficio del consumidor
chiricano como lo son las verificaciones y operativos especiales, jornadas de educacion al
consumidor y el avance del proyecto insignia ACODECO EN TU COMUNIDAD, logrando
acaparar los titulares de medios televisivos a nivel nacional, las primeras planas de medios
escritos y los comentarios radiales de los profesionales del periodismo, quienes resaltaban las
gestiones realizadas por nuestra Institucion en el marco legal de la Ley 45 y cada una de las
leyes que fiscalizamos. Todo esto, desarrollado, dentro de una extension territorial de 6548
km, con una poblacion estimada de 409,821 personas.

El periodo comprendido de noviembre 2012 a octubre de 2013, se caracterizd por los
decomisos realizados en 2,108 visitas a diversos agentes econdomicos y es que la cifra de
26,728 productos vencidos decomisados, 19,411 falta deprecios a la vista y 6604 productos
sin fecha de vencimiento, reflejan el accionar de nuestra Institucion en beneficio del
consumidor chiricano. Los recientes operativos especiales realizados en Rio Sereno, sector
limitrofe con Costa Rica y de manera simultanea en el Distrito de David, en donde se
decomisaron 2,685 productos vencidos, dentro de los cuales sobresalian productos de
consumo infantil, arroz infestados de gusanos, sodas, entre otros productos, son una prueba
contundente de las violaciones a la Ley 45.

Otro caso que logro acaparar los medios de comunicacion fue
el operativo especial realizado en salas de belleza ubicadas en
la ciudad de David, a las cuales acuden decenas de personas en
busca de atencion y cuidado para su cabello y que luego de
cinco dias continuos de verificacion en 68 salas de belleza,
dejo al descubierto como en 47 agentes econdmicos no se
cumplia con lo establecido en la Ley 45. El resultado final de
este operativo demostré como se utilizaban y vendian 232
productos quimicos vencidos como perdxido en crema para el cabello, gotas fortalecedoras,
tratamientos de keratina, shampoo, cremas, entre otros vencidos desde el ano 2010 y con un
valor aproximado de B/ 4,500.00.

En el area educativa, la Oficina Regional de Chiriqui logré dictar un total de 102
capacitaciones y 2054 asistencias educativas, beneficiando a 10,652 personas. El stand de
ACODECO en la Feria de las Flores y del Café de Boquete del afio 2013, permitio atender un
total de 4,021 consumidores. También, con la participacion en la Feria Internacional de San
Jos¢ de David, en donde se logréo atender a 3431
consumidores.

Con el programa ACODECO en Tu Comunidad, se visitaron
corregimientos de los Distritos de Boquete, Gualaca,
Bugaba, Alanje, Boquerén y David, llevando informacion
de primera mano a 1769 personas visitadas directamente en
sus casas, a los cuales se les distribuyo en total 9898
materiales educativos.
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5. OFICINA REGIONAL DE DARIEN

La Oficina Regional de Darién contintia dirigiendo sus esfuerzos en el desarrollo de las
actividades educativas a consumidores y proveedores, cuyo objetivo es orientar, capacitar e
informar al darienita sobre los derechos y deberes del consumidor y las obligaciones de los
proveedores, inclusive aquéllos de areas de dificil acceso colindantes a los principales rios
Chucunaque y Tuira, asi como aquellas comunidades fronterizas con la Republica de
Colombia.

Dentro de las actividades que se realizaron en el periodo noviembre 2012 a octubre de 2013
fue muy importante la participacion con un médulo en el Operativo
de Navidad de diciembre 2012, donde se orientd y distribuyo
material educativo a consumidores y proveedores. Igualmente, en
este operativo, se realizaron verificaciones por incumplimiento a la
Ley 45, dando como resultado 452 productos vencidos, 8 productos
sin fecha de vencimiento, 175 falta de precio a la vista, 11
productos deteriorados.

En agosto de 2013, la Oficina Regional de Darién participd con un
stand en la Feria Interinstitucional, en el Corregimiento del Real de Santa Maria en
conmemoracion de los 500 afnios de la Primera Didcesis en Tierra Firme, donde se realizaron 3
importantes jornadas educativas y 10 capacitaciones,
beneficiando a un total 596 personas.

i

Con el Programa ACODECO en tu Comunidad, se visitaron
117 casas del corregimiento de Agua Fria, atendiendo a una
poblacion de 153 personas, donde se orientd casa por casa,
sobre los derechos y deberes de los consumidores y las
normativas que los protegen.

Las actividades de verificacion de noviembre 2012 a Octubre 2013, dieron como resultado el
hallazgo de 2,043 productos vencidos, 194 productos sin fecha de vencimiento, 1,762
productos sin precio a la vista y 64 productos deteriorados.

6. OFICINA REGIONAL DE HERRERA

La Oficina Regional de Herrera ha logrado desarrollar un
sinnumero de actividades en el periodo comprendido entre
noviembre de 2012 a octubre de 2013, mismas que van desde
la continua educacion al consumidor, atenciéon de consultas,
quejas y denuncias, participacion en los medios de
comunicacion, verificacion de los diversos agentes
econdmicos encontrados en el mercado y tareas de metrologia,
entre otras. .
En cuanto a la labor educativa, se mantuvo constante la realizacion de charlas, orientaciones y
asesoramientos, con el objetivo de defender los deberes y derechos de los consumidores
herreranos.
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Con el desarrollo de 54 distintas jornadas educativas, la Oficina Regional de Herrera informo,
orientd y proporciond contenido educativo relevante al consumidor, beneficiando a una
poblacién de 6,102 personas. Igualmente brind6 importantes consejos y orientaciones en cada
participacion de las concurridas Jumbo Ferias celebradas a lo largo de la provincia de Herrera.
También se beneficiaron con capacitaciones 3,225 personas y se atendieron 489 consultas
educativas en temas puntuales tales como: Ley 6a, Ley 45, historial de crédito, temas de
garantia y Ley 81. A través de los distintos medios de comunicacion la Oficina Regional de
Herrera recibi6é y atendié 96 distintas denuncias. En este periodo, se asistié personal y
telefobnicamente 667 interrogantes de consumidores.

Como todos los afios, hubo gran acogida en la participacion de ACODECO en la LI Version
de la Feria Internacional de Azuero, la cual se desarrollé del 25 de abril al 5 de mayo de 2013,
donde se atendid una poblaciéon de 2,640 personas y se distribuyeron 6,173 materiales
educativos; informando y orientando a nifios, jovenes y adultos, que con su presencia
demostraron interés en acrecentar sus conocimientos para ejercer un consumo cada vez mas
responsable y defender sus derechos como consumidores.

La Seccion de Verificacion de la Oficina Regional de Herrera, visitd 2,517 distintos agentes
econémicos, como lo son: supermercados, abarroterias, clinicas, restaurantes, hoteles,
farmacias, ventas de materiales de construccion, estaciones de combustible; detectando
33,433 productos con evidentes faltas como: vencidos, deteriorados, con doble precio, los que
incumplen con falta de informacion comercial, entre otras. Sobresaliendo del grupo de
incidencias los productos vencidos y los productos sin precio a la vista, representando un 96%
de las faltas encontradas.

En verificaciones de metrologia se visitaron 110 establecimientos comerciales, revisando el
cumplimiento de las normas y reglamentos en balanzas, escaner, materiales de construccion,
verificacion de combustible y contenido neto de productos pre empacados, levantando 69
actas con anomalias.
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7. OFICINA REGIONAL LOS SANTOS

La Oficina Regional de Los Santos, atendi6 de noviembre 2012 a octubre de 2013, 92
consultas educativas de consumidores sobre temas concernientes a la Ley 45, Ley 6a, las
funciones de ACODECO y los deberes y derechos como consumidores.

En materia de educacion al consumidor, se participd en 140 programas radiales en
diferentes emisoras de la ciudad de Las Tablas, esto con la intencion de divulgar las diferentes
actividades llevadas a cabo por nuestra Institucion en toda la Provincia Santefa, tales como
presupuesto familiar, deberes y derechos del consumidor, consumo saludable, Ley 6a,
controle sus gastos, las encuestas de precios de canasta basica y combustible y algunas
recomendaciones de compras.

Se realizaron 149 capacitaciones y jornadas educativas beneficiando a 1,593 personas de
todos los Distritos de la Provincia de Los Santos; en centros educativos, Instituciones Publicas
y grupos organizados de las comunidades, distribuyendo entre ellos un total de 16,243
panfletos educativos con informacion importante para el
consumidor.

Con ACODECO en Tu Comunidad, de noviembre de
2012 a octubre de 2013, se han visitado 14
Corregimientos y Barriadas de los Distritos de La
Provincia de Los Santos.

La Oficina Regional de Los Santos ha efectuado un total
de 2,175 visitas a agentes econdomicos de esta provincia,
encontrando un total de 42,205 productos con anomalias,
de los cuales 25,428 estaban sin precio a la vista, 11,575
vencidos y 5,202 no tenian fecha de vencimiento. Con
relacion a las verificaciones de Ley 6a, se realizaron 308
verificaciones, donde 65 agentes econdmicos resultaron
con anomalias.

Igualmente la Oficina Regional de Los Santos realizd en :
132 encuestas y monitoreos de precios. ' it A v, ., 08
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8. OFICINA REGIONAL DE PANAMA ESTE

La Regional de Panama Este, de noviembre de 2012 a octubre de 2013, ha participado en
diversas jornadas educativas, atendiendo consultas de consumidores en eventos como la Feria
de Tanara 2013, Feria Agropecuaria y Artesanal de San Martin, las Jumbo ferias del area
Este, asi como ferias de salud y escolares.

En el area educativa, la Oficina Regional de Panama Este realizdo 160 jornadas educativas,
beneficiando a 1560 personas del area este de la provincia de Panama.

Con el programa ACODECO en Tu Comunidad, la Oficina Regional de Panama Este ha
visitado 3,470 casas, beneficiando a 1,748 consumidores de los corregimientos de Pacora, 24
de Diciembre, Nueva Esperanza y Tocumen.

En el area de verificacion, se han levantado 356 actas con anomalias y 232 actas sin
anomalias, a aquellos agentes econdmicos que incumplen con lo establecido en la Ley 45 y
demas normativas que protegen al consumidor, detectando 7,331 productos vencidos y 6,016
sin fecha de vencimiento.

De igual manera, se han realizado 16 operativos de verificacion en farmacia y restaurantes
corroborando el cumplimiento de la Ley 6a, precio y uso del tanque de gas en cilindros de 25
libras.

9. OFICINA REGIONAL DE PANAMA OESTE

En el periodo comprendido de noviembre 2012 a octubre
2013, la Oficina Regional de Panama Oeste ha
beneficiado a mas de 3,155 consumidores, a través de las
distintas Jornadas Educativas y Capacitaciones que se
brindan en Instituciones gubernamentales, comunidades,
colegios iglesias y demas grupos organizados. En éstas
se distribuyd 78,820 materiales educativos, mismos que
han servido para lograr que los consumidores sean mas
proactivos y presenten sus quejas y denuncias.

El 15 de marzo de 2013, en conmemoracion del dia del Consumidor, la Oficina Regional de
Panama Oeste desarrollo actividades educativas como concursos de murales con el tema de la
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Seguridad Alimenticia, ademés del Conversatorio realizado en el Auditorio del Hospital
Nicolds A. Solano, y la Feria del Nifio y la Nifia en el Parque Libertador en La Chorrera,
donde fueron cientos los beneficiados con importante informacion de la ACODECO.

Es importante mencionar que esta Oficina Regional ha colaborado en jornadas
interinstitucionales, tal es el caso de la caminata organizada por la Autoridad Nacional del
Ambiente en conmemoracion del Dia Mundial del Agua, donde nos proyectamos con
recomendaciones por medio de un vistoso baner, ademds de Feria de la Mujer Guna,
realizada en el Distrito de Arraijan.

La Oficina Regional de Panama Oeste sigue de cerca el
comportamiento de los agentes econdmicos establecidos
en el area oeste, a través de las verificaciones de oficio al
igual que las que se hacen por denuncia en distintos
medios.

La divulgacion de los distintos temas de Proteccion al
Consumidor y de actividades de la Regional de Panama
Oeste, asciende a 63 participaciones en emisoras de La
Chorrera.

Con el Programa ACODECO en Tu Comunidad, la Oficina Regional de Panamé Oeste visitd
de noviembre de 2012 a octubre de 2013, a mas de 3,000 hogares de distintas urbanizaciones
y comunidades del area oeste, donde se llevo puerta a puerta, el mensaje institucional, ademas
de dar respuesta a consultas y recibir denuncias.

También la Oficina Regional de Panama Oeste ha realizado verificaciones a 348 agentes
econdémicos, encontrando 3860 productos vencidos y 12,132 sin precio a la vista.

10. OFICINA REGIONAL DE VERAGUAS

En la Oficina Regional de Veraguas, en el periodo de noviembre 2012 a octubre 2013,
siguiendo con el objetivo de educar y orientar a los consumidores sobre sus derechos, deberes,
la Ley 45, Ley 6a de Jubilados, Pensionados y Tercera edad, Ley 24 de Historial de Crédito y
las funciones que realizamos en la ACODECO ha desarrollado diversas actividades
educativas tales como: 165 capacitaciones y jornadas educativas, beneficiando a 4,219
consumidores, asi como la participacion en 114 programas radiales que permitieron que el
mensaje de ACODECO llegara a més consumidores en toda la provincia de Veraguas.

De igual forma, en la tarea de verificacion de mercado se realizaron 1,172 visitas a agentes
econdémicos logrando decomisar 17,934 productos vencidos, 9,279 productos sin fecha de
vencimiento; también se encontraron 23,382 productos sin precio a la vista.

En el desarrollo de la actividad ACODECO en Tu Comunidad, se visitd casa por casa 4,650
residencias de los Distritos de: Las Palmas, Sona, Rio de Jesus, Santa Fe, Calobre, San
Francisco, Mariato, Atalaya y Cafazas.
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C. UNIDAD DE ACODECO EN TU COMUNIDAD

Este es un programa vital e innovador que se desarrolla en cobertura nacional desde el afio
2009, donde se visita casa por casa llevando a los consumidores informacién de interés como
por ejemplo, la encuesta de precios, sus derechos, como presentar una queja, acciones que
motivan a una denuncia y cuales son las funciones de ACODECO.

Para la ACODECO este programa se ha convertido en la columna vertebral proporcionando
soporte de la accion gubernamental, abogando por €l desarrollo y la innovacion en la visita
que realizamos casa por casa, nos confirma que el ciudadano consumidor encuentra en
nosotros, la entidad que le rinde respeto, le escucha y le soluciona parte de sus necesidades, ya
que con mayor informacion entre los consumidores, se genera mds transparencia en el
mercado y el incremento de los servicios institucionales: quejas, denuncias e informacion del
mercado.

Asi reiteramos el compromiso de seguir protegiendo a los consumidores frente a las
inequidades y desequilibrios del mercado, pero mas importante aun la creacion del vinculo
con ellos para que denuncien de inmediato las irregularidades del mercado y estén orientados
en como se presenta una queja.

ACODECO En Tu Comunidad es uno de los esfuerzos mas valiosos con miras a lograr un
mercado competitivo en donde los consumidores sean plenamente beneficiados.

Nuestro objetivo es lograr que como consumidores ejerzamos nuestra fuerza en el mercado
exigiendo nuestros derechos, para hacerlo més justo, transparente y solidario.

Este programa también se realiza paralelamente en las diferentes provincias, como lo son
Bocas del Toro, Coclé, Colon, Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, Panamé Este, Panama
Oeste y Veraguas, lograndose visitar una gran cantidad de casas en diferentes comunidades a
lo largo del pais.

Desde noviembre del 2012, hasta octubre de 2013 se han visitado mas de 30,260 residencias,
y se han distribuidos mas de 135,362 material educativo, en todo el pais.

68



ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ESTADISTICAS DE ACODECO EN TU COMUNIDAD
Estadisticas a Nivel Nacional Noviembre 2012 a Octubre 2013

Detalle Casas Visitadas Material Distribuido

AETC a Nivel Nacional 30,260 135,362

Estadisticas actualizadas hasta el mes de octubre 2013

Pero desde los inicios de este programa en el 2009, y hasta octubre del 2013, se han visitado
un total de 179,147 casas a nivel nacional.

Asimismo, como mecanismo de poder contactar a los consumidores , que no encontrabamos
en sus viviendas al momento de realizar nuestras visitas de casa en casa, implementamos la
instalacion de las Toldas Moviles en diferentes sectores donde existian mucha concentracion
de consumidores, como fue en el Centro Comercial Mis provincias en Milla 8, en La Gran
Estacion de San Miguelito y en el Parque Feuillet en La Chorrera, con esta iniciativa hemos
logrado captar todo tipo de quejas y denuncias de consumo y la generacion de interesantes
aportes de los consumidores hacia el perfeccionamiento de nuestra labor como entidad del
Estado.

69



ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSADE LA CONPETENGIA

Mapa de las Comunidades Visitadas por Corregimientos
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A. INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
1. PRACTICAS MONOPOLISTICAS

INVESTIGACION POR DENUNCIA EN CONTRA DE MINERA PANAMA, S.A.

El dia veinticinco (25) de octubre de dos mil doce (2012), la empresa SAM HEAVY
EQUIPMENT & SOLUTIONS CORP. presenta denuncia y pone en conocimiento de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), la
presunta comision de practicas monopolisticas relativas ilicitas por parte del agente
econémico MINERA PANAMA, S.A.

La denuncia presentada hizo alusion a acciones predatorias realizadas de manera unilateral
por la empresa MINERA PANAMA, S.A. tendientes a causar dafios y perjuicios y a sacar del
mercado al denunciante, SAM HEAVY EQUIPMENT & SOLUTIONS CORP., al
desconocer los compromisos legales, contratos, que la antes PETAQUILLA COOPER, S.A.,
hoy MINERA PANAMA, S.A., mantenia con el denunciante por la perforacién de 5,000
metros en una concesion de cobre.

En la investigacion se concluyd que no existieron los elementos minimos requeridos para que
se configure una practica monopolistica relativa ilicita de conformidad con el articulo 16 de
la Ley 45, especificamente con el numeral 7 que versa sobre acciones predatorias, toda vez
que la empresa SAM HEAVY EQUIPMENT & SOLUTIONS CORP., de conformidad con la
documentacion presentada y del analisis de este caso en particular, no es competidora o
potencial competidora de MINERA PANAMA, S.A., ya que su principal actividad comercial
es la de brindar servicios de perforacion, extrayendo muestras geoldgicas para la exploracion,
que es demandado o requerido por MINERA PANAMA, S.A. para determinar la posible
explotacion de minerales en una area determinada.

DENUNCIA CONTRA ALTOS DE VISTAMARES Y ADMINISTRADORA LOS
ALTOS DE CERRO AZUL.

El 27 de mayo de 2013 la DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA recibié
denuncia de propietarios del Residencial los Altos de Cerro Azul, por supuestas practicas
monopolisticas contrarias al Articulo 16 de la Ley 45 y por practicas de cobros abusivos sin
contrato, contra Altos de Vistamares, S.A. y Administradora Los Altos de Cerro Azul, S.A.

Al analizarse las pruebas presentadas por los propietarios de Residencial Los Altos de Cerro
Azul se consider6 que no se estaba incurriendo en una practica monopolistica relativa, debido
a que se consider6 que los elementos presentados en la denuncia no permiten enmarcarla
como una practica monopolistica relativa ilicita, por el hecho que los denunciantes no son
agentes econdmicos. Se les sugirié a los interesados acudir ante la Direccion Nacional de
Proteccion al Consumidor, ya que la denuncia trata sobre practicas abusivas de cobros sin
contrato a los propietarios del Residencial Los Altos de Cerro Azul, esto es, una relacion de
consumo.
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CASO POR PRESUNTA PRACTICA MONOPOLISTICA EN EL PRECIO DE LA
POLIZA DE INCENDIO.

El dia 15 de mayo de 2013 bajo el nimero PM-006-13 la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) inicia de oficio una investigacion
preliminar contra las siguientes compaiias aseguradoras: Ace Seguros, S.A., Acerta
Compania de Seguros, S.A., Aliado Seguros, S.A., Assa Compafiia de Seguros, S.A.,
Assicurazione Generalli, S.P.A., Aseguradora Ancon, S.A., Aseguradora Global, S.A.,
Banesco Seguros, S.A., Nation Union Fire Insurance Company of Pittsburgh, P.A., Compaiia
Internacional de Seguros, S.A., Empresa General de Seguros, S.A., HSBC Seguros (Panama),
S.A., La Floresta de Seguros y Vida, S.A., Mapfre Panama, S.A., National de Seguros
Panama y Centroamérica, S.A., Optima Compaiiia de Seguros, S.A., Seguros BBA Corp.,
Seguros Confianza, S.A., Seguros Constitucion, S.A., Seguros FEDPA, S.A., Seguros
Suramericana, S.A., Del Istmo Assurance Corp., Eastern Pacific Insurance Company, INC.,
por posible practica monopolistica absoluta en los precios de las polizas de incendio, lineas
aliadas y riesgos técnicos, violatoria de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 (Ley 45), articulo
13, numeral 1. A razon de noticia publicada en el diario Panama América el 14 de mayo de
2013 que sefiala "Proyectan aumento de los precios en las polizas contra incendio y riesgos
técnicos".

Se analiz6 informacion estadistica obtenida de la pagina web de la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama, de compafiias aseguradoras que ofrecen el servicio de
polizas de incendio y riesgos técnicos, dicha informacion mostraba de manera global que los
siniestros pagados no sobrepasaron las primas suscritas, por lo que no indicaba aumentos en el
corto plazo. En consecuencia se recomendo el cierre de la investigacion administrativa por no
contar con elementos que denotaran colusion por parte de las compafias aseguradoras
mencionadas en el informe.

INVESTIGACION PRELIMINAR SOBRE LA PRESUNTA COMISION DE
PRACTICAS MONOPOLISTICAS ABOLUTAS EN CONTRA DE LOS DIARIOS LA
PRENSA Y LA ESTRELLA.

En el afo 2013, mediante Resolucion Administrativa se resolvid iniciar de oficio
investigacion por la presunta comision de Practicas Monopolisticas Absolutas contra
CORPORACION LA PRENSA, S.A. y PANAMA STAR, S.A., para llevar a cabo todas
las gestiones administrativas requeridas a fin de obtener de las investigadas toda
documentacion e informacidon necesaria para determinar la comision o no de la practica
monopolistica consistente en el aumento coordinado de precio de venta de periddicos de
circulacion nacional, anunciado por los diarios antes mencionados.

Mediante oficios emitidos se solicitd a las investigadas aportar documentaciéon e informacion
especifica, relacionada a la toma de decision acerca del aumento de precio de sus respectivos
diarios de conformidad con el numeral 2 del articulo 98 de la Ley 45 de 31 de octubre del
2007.

Evacuadas las diligencias oficiosas se analizo la documentacion e informacion aportada por
los agentes economicos y se determind que existio independencia en la decision de aumentar
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el precio de venta de sus respectivos diarios, por lo que se descarto la supuesta comision de la
practica monopolistica absoluta que dio inicio a la investigacion administrativa y se procedid
al cierre de la investigacion administrativa con el respectivo archivo del expediente.

INVESTIGACION SOBRE COMENTARIOS DE JUAN CARLOS TAPIA EN SU
PROGRAMA TELEVISIVO.

El dia 17 de enero de 2013 en el programa televisivo "Lo Mejor del Boxeo", su conductor,
Juan Carlos Tapia, efectudé comentarios con respecto a una cartelera boxistica de campeonato
mundial a realizarse en el Megapolis Convention Center de la Ciudad de Panama, el dia 16 de
marzo de 2013, en el sentido de que hay un acuerdo entre Corporacién Medcon Panama, S.A.
(en adelante MEDCOM) y Televisora Nacional, S.A. (en adelante TVN), en el que las peleas
de boxeo nacionales las transmite TVN y las peleas de boxeo internacionales las transmite
MEDCOM.

Cabe sefialar que el Sr. Tapia expresa libremente sus ideas y comentarios de cualquier tema,
en su programa, dejando claramente vertido que las opiniones son responsabilidad de su
conductor y no del canal televisivo que transmite el programa, ademas de ofrecerle al
televidente combates de boxeo.

Ahora bien, se denota del comentario del Sr. Tapia, que lo realiza de manera informativa,
explicativa, sin ningun tipo de interés de denunciar o querellar ante la luz publica a TVN y
MEDCOM, sino mas bien manifiesta en sus comentarios cual ha sido el procedimiento para
que dos peleas de campeonato mundial se puedan realizar en Ciudad de Panam4, en un nuevo
centro de convenciones, asi como la ventaja que tiene el panameio de poder ver
completamente gratis dicha cartelera boxistica.

A fecha 2 de febrero de 2013, se recibe nota enviada por Jorge Tzortzatos, Director de
Administracion y Finanzas d¢ MEDCOM PANAMA, S.A. en la que manifiesta la posicion
de dicha empresa con respecto a las declaraciones vertidas por el Sr. Juan Carlos Tapia
durante el programa "Lo Mejor del Boxeo" del dia 17 de enero de 2013, donde sefialaba que
existia un acuerdo para la transmision de peleas boxisticas entre MEDCOM y TVN.

MEDCOM, en su nota explicativa, sefiala que ambas televisoras, en toda su programacion
compiten. Asi se desprende con solo sintonizar cada canal y ver su programacion, tanto
infantil, de novelas, produccion nacional, formatos internacionales, entre otros. Manifiesta la
nota que cada televisora, a lo largo de los afios, se ha especializado en ofrecer ciertas galas
boxisticas en su programacion y ello no implica que las televisoras se hayan puesto de
acuerdo para tal fin, sino mas bien se han enfocado en transmitir productos diferentes. Senala
ademads que la Ley no sanciona si los agentes econdmicos no quieren competir. Sefiala ademas
que ha contribuido por décadas, a solidificar el boxeo en Panama4, tanto con la transmision de
programas, de caracter nacional, que exalten este deporte, asi como también adquiriendo los
derechos de transmision de peleas en el extranjero, gestion que ha sido coadyuvada por el
sefior Juan Carlos Tapia quien, siendo el principal comentarista boxistico de Panama, ha
hecho ingentes esfuerzos por mantener excelentes relaciones en este deporte tanto a nivel
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nacional como internacional y, es debido a ese manejo profesional y experticia que ha
sostenido en el tiempo, que se propiciaron acercamientos, con la finalidad de que MEDCOM
fuese el que transmitiese las peleas boxisticas celebradas en el extranjero.

Luego de conocer como ha evolucionado el negocio de transmisiones televisivas boxisticas, y
contrastada con la opinion de MEDCOM sobre el particular, este Despacho concluy6 que hay
razones de hecho y de ldgica econdmica de un mercado en competencia, basado en las
eficiencias que generan, que explican claramente el disefio de este negocio y el resultado,
basado en la toma de decisiones individuales por parte de los agentes econdmicos
participantes.

En el supuesto de que el resultado observado en el mercado haya sido producto de un acuerdo
entre agentes econdmicos competidores, en los términos sefialados por el Sr. Juan Carlos
Tapia, este despacho considerael mismo no seria ilicito, toda vez que es razonable que los
agentes econdmicos que supuestamente se coordinaron para no competir, via no transmitir
determinados tipos de eventos de boxeo, aleguen eficiencias, mismas que por lo descrito en
este informe, son razonables, comprobables y cuantificables.

Caso cerrado en el afio 2013.

INVESTIGACION POR DENUNCIA DE DIGICEL CONTRA MOVISTAR POR
PRACTICAS MONOPOLISTICAS.

Para el afio 2010, la empresa DIGICEL PANAMA, S.A. presenta formal denuncia por
practicas anticompetitivas y limitantes a la libre competencia en contra de la empresa
Telefonicas Moviles Panamd, S.A. (Movistar) por la publicidad “Habla gratis a mas de 2
millones de amigos Movistar” y todas sus variantes.

En la denuncia la empresa DIGICEL sefiala que: “ninguna de la publicidad que ha sacado
Movistar, anuncia la tarifa para que sus clientes puedan hablar “gratis” a mas de 2 millones de
amigos Movistar en los dias Movistar”.

En este caso se pudiera pensar en una conducta que estuviera destinada a desplazar
competidores, al diferenciarse claramente los costos de las llamadas On-Net y Off-Net por
parte de Movistar; ahora bien, no se puede considerar el hecho que Movistar anuncie que
tiene mas de dos millones de clientes y que mantenga una tarifa diferenciada on-net y off-net
sea un abuso de poder, ya que esta accion (tarifas diferenciadas) también pudiera estar
destinada a darle opciones a los consumidores, y no para desplazar competidores. Toda vez,
que el tener méas de dos millones de clientes es una realidad y Movistar puede utilizar este
elemento para defender su espacio en el mercado.

La tarifa diferenciada es uno de los planes que el consumidor puede escoger, no asi como se
presenta en la denuncia, como si fuera la unica alternativa; el consumidor es el que al final
decide que tarifa utilizar, si es tarifa movistar, tarifa inica, tarifa por segundo o plan promo.
Caso cerrado a inicios de 2013.
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INVESTIGACION CONTRA AGENTES ECONOMICOS PROVEEDORES DEL
MAIZ PILADO.

Se efectud investigacion de oficio en contra de los agentes econdmicos proveedores del maiz
pilado, ya que durante el ano 2011 fue un hecho publico, difundido a través de los diversos
medios de comunicacidn, tanto escritos como televisivos, el aumento del precio del quintal de
maiz, ya sea en grano o pilado a nivel nacional, lo que trajo consigo el descontento de
aquellos agentes econdomicos que se dedican a la elaboracién y comercializacion de tortillas,
empanadas y productos derivados del maiz en el pais.

Para tal efecto, se realizo diligencia exhibitoria a cuatro (4) empresas piladoras de maiz,
ubicadas en las Provincias de Chiriqui, Herrera y en la region de Panama Este, las que por
razones de la investigacion que se adelantd no mencionamos sus nombres. En esta
investigacion se coligié que el aumento del precio del quintal del maiz pilado pudiese llevar a
determinar que hay una posible practica monopolistica absoluta en la comercializacion de este
producto, en la que agentes economicos competidores que pilan el maiz, se ponen de acuerdo
para aumentar los precios de venta.

Ahora bien, del andlisis de las facturas obtenidas en la diligencia no se reflejo que los agentes
economicos tengan los mismos precios, o que estos precios reflejasen algin comportamiento
atribuible a una coordinacion.

Caso cerrado a inicios de 2013.

INVESTIGACION COPA CLARO.

Se adelant6 investigacion por la Serie Final del Campeonato de Béisbol Mayor, Copa Claro
2012, en la que los ultimos partidos de dicha serie final no se celebraron en el Estadio
Nacional Rod Carew, tal cual se realizaron en afios anteriores, lo que podria suponer una
presunta limitacion a la libre competencia.

Luego de revisado los contratos que reglamentaron la Copa Claro 2012, no cabe duda de que
el hecho de que los tres ultimos partidos se realizasen en el estadio Omar Torrijos de la
provincia de Veraguas obedecieron a una decision de FEDEBEIS, quien es el Unico
responsable de la organizacion, produccion y celebracion de dicho campeonato de béisbol
mayor. Decision que no constituye una conducta transgresora de la libre competencia.

Este caso se cerrd a inicios de 2013

INVESTIGACION SOBRE POSIBLE PRACTICA MONOPOLISTICA ABSOLUTA
EN LICITACION PUBLICA DE LA CAJA DEL SEGURO SOCIAL.

El dia 7 de junio del 2013, se recibi6 en la Direccion Nacional de Libre Competencia de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO), denuncia administrativa presentada por la empresa Cable & Wireless Panama,
S.A. (en adelante C&W) contra el pliego de cargos de la Licitacion Publica de Mayor Cuantia
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por Vias de Ponderacion N° 2012-1-10-0-08-LP-084588 para: “CONTRATAR EL
SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN
(PACS/RIS), ASI COMO EL EQUIPAMIENTO Y LICENCIAS NECESARIAS PARA
TODAS LAS UNIDADES EJECUTORAS DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL A NIVEL
NACIONAL, SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
EQUIPOS RADIOLOGICOS, Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE
LAS UNIDADES DE IMAGENOLOGIA, INCLUSIVE LA ADECUACION Y/O
CONSTRUCCION DEL ESPACIO FiSICO NECESARIO PARA LA INSTALACION DE
LOS EQUIPOS Y EL DISENO Y CONSTRUCCION DE UN CENTRO DE
TELERADIOLOGIA PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE RADIOLOGIA PARA
TODOS LOS PACIENTES DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, DURANTE UN
PERIODO DE SESENTA (60) MESES”.

La denuncia hizo referencia a dos puntos especificos, la posible condicion limitante a través
de requisitos de participacion, establecidos por la entidad y la posible actuacion de agentes
economicos competidores que constituyan practica monopolistica.

ACODECO determind que las empresas bajo investigacion en este acto publico cotizaron
abiertamente con otras empresas (entre éstas los oferentes del referido acto publico), no
existiendo exclusividad, habian diferentes opciones en el mercado, por lo que el hecho de
participar como subcontratista en un acto publico y cotizar finalmente con un determinado
agente econdmico no constituye practica monopolistica.

Caso cerrado en el afio 2013.

INVESTIGACION POR ACTOS PUBLICOS DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL
DEL ANO 2012 EN LOS QUE SE SIMULA LA COMPETENCIA.

Llego6 a conocimiento de la Direccion Nacional de Libre Competencia, noticia publicada en el
diario La Prensa, el 26 de marzo de 2013, mediante la cual se sefala: "CSS otorgo 4 contratos
en un dia a empresa que simula la competencia”, lo que alertd a esta Autoridad, a verificar de
oficio, si dicha situacion pudiese enmarcarse dentro de las conductas transgresoras de la libre
competencia.

En este caso existe un presunto patron de comportamiento, entre dos empresas, en ciertos
actos publicos realizados en la CSS en el afio 2012, especificamente en compras menores
efectuadas por la CSS, en los que ambas empresas coordinan o concertan sus posturas y su
participacion en los referidos actos para simular la competencia, fingen que son competidores
o potenciales competidores.

Este caso se mantiene bajo investigacion administrativa.

INVESTIGACION CONTRA LAS CASAS DE ALOJAMIENTO OCASIONAL (PUSH
BUTTONS) POR PRACTICS MONOPOLISTICAS.
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Esta investigacion preliminar iniciada afos atrds, contempld evidencia relativa a una
inspeccion ocular de precios del sector, informacion del registro publico sobre algunas
sociedades, asi como informacion sobre impuestos municipales que se han establecido para
este tipo de negocios. La investigacion preliminar no evidenci6é suficientemente la
transgresion de la norma. El caso fue cerrado en el afio 2013.

DENUNCIA DE DIGICEL PANAMA, S.A. EN CONTRA DE CABLE & WIRELESS
PANAMA, S.A.

La empresa Digicel Panama, S.A. denunci6 a su competidor Cable & Wireless Panama, S.A.
por practicas anticompetitivas y limitantes a la libre competencia en sus promociones “Una
tarifa inica como tu” y “Esto si que es mas”.

Luego del andlisis de este caso se determind que las promociones de Cable & Wireless
Panama S.A., no constituyen ni cuentan con elementos que distorsionen la libre competencia
econdmica ni libre concurrencia dentro del mercado nacional de los servicios de telefonia fija
(residencial) y telefonia movil (celular). Debido a que conforme a la participacion de
mercado, comprobamos que existe una buena distribucion del mismo; motivo por el cual
dificilmente uno de los competidores pudiera disciplinar el mercado sin encontrar otro que
replique, tal cual viene ocurriendo dado los niveles de competencia existentes.

Por otro lado, siendo esta la realidad del mercado no puede uno de los competidores,
condicionarlo a su conveniencia, es decir, esperar que el resto desista de sus estrategias de
mercado en virtud de la incursion de un nuevo competidor. Obsérvese como por ejemplo,
otros que al ingresar al mismo no ofrecian el servicio de telefonia fija; sin embargo, ahora si
como es el caso de la empresa Telefonica Movistar S. A.

DENUNCIA DE SISTEMAS DEL ISTMO, S.A. EN CONTRA DE EPAGO
INTERNACIONAL, INCL.

El dia 16 de abril de 2010 bajo el nimero PM-006-10 se inicia una investigacion preliminar
en relacion con practica monopolistica relativa, en atencion a queja presentada por la sociedad
Sistemas del Istmo, S.A. contra Epago International, Incl. Dentro del periodo de investigacion
se analiz6 que la denuncia se fundamenta en virtud de haber sido demandado civilmente por
la sociedad Epago International Inc., proceso cuyo conocimiento correspondio al Juzgado
Cuarto de Circuito del Primer Circuito Judicial de Panama, Ramo Civil, el 10 de diciembre de
2009, y que fue retirado por la demandante y admitido su retiro posteriormente por el
mencionado juzgado mediante Auto No. 1543/410-09 de 22 de diciembre de 2009.

El analisis de la ACODECO concluyé que la demanda presentada por Epago Internacional
Inc. contra Sistemas del Istmo, S.A. no tenia como objeto afectar el proceso competitivo a
través de incrementar los costos a un rival como Sistemas del Istmo, S.A. La razoén que la
motiva es el supuesto incumplimiento de una cldusula de no competencia dentro de un
contrato de compra-venta de acciones entre ambas empresas, la cual supuestamente
beneficiaba a un competidor como lo era Sistemas del Istmo, S.A. Dado que fue retirada
oportunamente no tenia sentido para la Autoridad de Competencia entrar a valorar su efecto.
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No obstante, a juicio de la autoridad, la clausula de no competencia fijada, en el Contrato de
Compra de Acciones al vendedor en atencidon a los criterios de referencia, es excesiva en
tiempo y alcance geografico, y en tal sentido, por lo que decidié pronunciarse al respecto. Sin
embargo, al momento de presentar esta denuncia se encontraba a pocos meses de expirar lo
establecido en la clausula en mencion, la cual estaba vigente hasta el 22 de agosto de 2010.

La Autoridad procedié a investigar, pero la accion contra la conducta que motivd dicha
investigacion prescribid, sin que se hubiese constatado la comision del acto ilicito, ya que
habia transcurrido tres (3) afios a partir del 22 de agosto de 2007 desde el momento en que
queda sin vigencia la cldusula que supuestamente afectaba la competencia; acto que
supuestamente generd la practica monopolistica relativa alegada, de conformidad con el
articulo 108 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, que a la letra dice:

“Articulo 108. Prescripciones. La accion para iniciar el procedimiento prescribira

en tres afios, contados a partir del momento en que se produjo la falta, en el
caso de las practicas restrictivas de la competencia o desde el momento del
conocimiento efectivo de la falta, en el caso de las practicas de comercio
desleal. (...)”

La ACODECO ordeno el cierre de la investigacion administrativa por la presunta comision de
practica monopolistica relativa seguida contra Epago Internacional Inc.

2. CASOS JUDICIALES

DEMANDA CONTRA CERVECERIA NACIONAL.

Mediante Acuerdo N° 127-00 de 19 de junio de 2000, la antes Comision de Libre
Competencia y Asuntos del Consumidor (CLICAC) inicié investigacion por la presunta
comision de practicas monopolisticas relativas, en vista de denuncia presentada por
Cerveceria del Baru-Panama en contra de Cerveceria Nacional, consistentes en la contratacion
de préstamos monetarios condicionados a la venta exclusiva de los productos de Cerveceria
Nacional y sus subsidiarias. En ese sentido, desde el afio 2002 se interpuso demanda ante los
Tribunales de Justicia, Juzgado Noveno de Circuito Civil del Primer Distrito Judicial de la
Republica de Panama, en contra de Cerveceria Nacional, S.A. y sus subsidiarias o grupo
economico, Distribuidora Comercial, S.A., Refrescos Nacionales, S.A. y Financiera Pasadena,
S.A., por la presunta comision de practica monopolistica relativa ilicita establecida en el
articulo 14, ordinal 4 de la antes Ley 29 de 1996, hoy articulo 16 de la Ley 45 de 2007,
relacionada con accidn unilateral del grupo econdmico, consistente en la venta o transaccion
sujeta a la condiciéon de no usar o adquirir, vender o proporcionar otro bien o servicios
producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero, con el objeto de
impedir el acceso de la Cerveceria del Baru-Panama al mercado pertinente.

Este caso fue objeto de procedimiento jurisdiccional, concluyéndose con los alegatos y se estéd
a espera de sentencia por parte del Juzgado Noveno desde el 8 de junio de 2009. Se han
presentado impulsos procesales desde el afio 2010.
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DEMANDA POR ACUERDO DE CODIGOS COMPARTIDOS.

La CLICAC present6 el 22 de agosto del afio 2000, demanda por Practicas Monopolisticas
Relativas contra las aerolineas: Compafnia Panamefa de Aviacion (COPA), Aerovias
Nacionales de Colombia, S.A. (AVIANCA) y Sociedad Aeronautica de Medellin
Consolidada, S.A. (SAM) por la celebracion de un Acuerdo de Alianza Comercial que
consistia en compartir Codigos de vuelo.

El juzgado Noveno de Circuito de lo Civil del Primer Distrito Judicial de Panama el 18 de
julio de 2008 por medio de sentencia No.45 resolvio:

e PRIMERO: Negar la pretension de la CLICAC ahora ACODECO dentro del presente
proceso acumulado por Practica Monopolistica Relativa incoado contra Compaiiia
Panamena de Aviacion (COPA), Aerovias Nacionales de Colombia, S.A. (AVIANCA)
y Sociedad Aerondutica de Medellin Consolidada (SAM).

e SEGUNDO: Negar la pretension de Aerolineas Centrales de Colombia, S.A., (ACES,
S.A.) dentro del proceso acumulado por Practicas Monopolistica Absoluta incoado
contra Compaiiia Panamefia de Aviacion (COPA) , Aerovias Nacionales de Colombia,
S.A. (AVIANCA) y Sociedad Aeronautica de Medellin Consolidada (SAM).

En este caso, el proceso se encuentra ante el Tercer Tribunal Superior de Justicia, para
analizar la alzada, para lo cual nombro Magistrado Suplente y se estd en espera que se decida
el caso.

COLUSION DE LINEAS AEREAS.

Proceso judicial instaurado contra un grupo de companias aéreas dedicadas al servicio de
transporte de pasajeros entre la Republica de Panama y los paises de la region
centroamericana, tras agotarse una investigacion administrativa durante la cual se acredito la
existencia de practicas monopolisticas absolutas, indicando que se concertaron e
intercambiaron informacidn para fijar en un seis por ciento (6%) la comision pagada a las
agencias de viajes del pais por la venta de los boletos o pasajes aéreos, conforme lo dispuesto
en los articulos 5, 7 y el numeral 1 del articulo 11 de la Ley 29. Este proceso se encuentra a la
espera de una decision de fondo por parte del Juzgado Noveno de Circuito de lo Civil del
Primer Circuito Judicial de Panama, desde el afio 2009.

COLUSION DE AGENCIAS PUBLICITARIAS.

Luego de notificada la decision de segunda instancia de 31 de 2011, mediante el cual el
Tercer Tribunal Superior de Justicia confirmd la sentencia de primera instancia, No.109 de 31
de diciembre de 2008, de la Juez Octava de Circuito, Ramo de lo Civil, del Primer Circuito
Judicial de Panamd, que habia resuelto, entre otras cosas, declarar que las sociedades
demandadas habian infringido los articulos 5 y 11, numeral 1, de la Ley 29 de 1° de febrero de
1996, por cuanto habian acordado, convenido, se combinaron o arreglaron para la
manipulacion, concertacion y/o fijacion del precio de compra del servicio de monitoreo de la
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inversion publicitaria en el mercado en que se adquiere este servicio, restringiendo de manera
prohibida e ilicita, la competencia, constituyendo esto una practica monopolistica, algunas
partes presentaron recursos de casacion que se solventan ante la Sala Primera de la Corte
Suprema de Justicia, luego de haber sido evaluada su admisibilidad y que se presentasen los
alegatos de fondo a favor y en contra de los mismo.

COLUSION DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLE DE SANTIAGO.

Mediante sentencia del dia 15 de noviembre de 2013, el Tercer Tribunal Superior de Justicia
del Primer Distrito Judicial de Panamd, declara probada excepcion de prescripcion de la
accion ensayada por la ACODECO contra los demandados Eric Eduardo Espino Camarena,
Estacion Shell El Cruce, S.A., Estacion Shell Veraguense, S.A., Estacion Hermanos Terrero
Botacio, S.A., Cooperativa de Transporte Joaquina H. de Torrijos, R.L. (COOTRAJOHT,
R.L.) y Comerciales Canto del Llano, S.A., dentro del proceso, al resolver la alzada luego de
apelaciones presentadas por las partes afectadas con la sentencia No.9 de 18 de enero de 2010,
del Juzgado Segundo de Circuito de lo Civil de Veraguas; sentencia de primera instancia ésta,
por medio de la cual se encontrd culpables por practicas monopolisticas absolutas o colusion
en la fijacion de precio de venta de combustible a ESTACION SHELL EL CRUCE, S.A.;
COMERCIALES CANTO DEL LLANO, S.A.; ESTACION HERMANOS TERREROS
BOTACIO, S.A.; COOPERATIVA DE TRANSPORTE JOAQUINA H. DE TORRIJOS,
R.L. (COOTRAJOHT, R.L.), absolviendo a los demandados ESTACION SHELL
VERAGUENSE, S.A. y al sefior ERIC ESPINO.

DEMANDA CONTRA REFINERIA PANAMA.

El Juzgado Noveno de Circuito Civil de Panama, conocedor de la causa, fijé para el dia siete
(7) de mayo de afio 2012 la realizacion de la audiencia ordinaria dentro del proceso judicial
por la presunta comision de practicas monopolisticas relativas en la comercializacion 'y
suministro de combustible (gasolina de 91 y 95 octanos y diesel) en la Republica de Panama.

Dentro de la etapa de practica de pruebas se presentaron las pruebas documentales, se
realizaron las inspecciones judiciales aducidas por ambas partes, asi como los peritajes en
materia econdmica y contable. De igual manera, durante el transcurso de practica de pruebas
se realizaron los reconocimientos de contenido y firmas de documentos ademas de las
declaraciones testimoniales y de parte existentes dentro del proceso.

Agotada la fase de practicas de pruebas, y de acuerdo a las disposiciones generales
establecidas en el articulo 128 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, se presentaron los
alegatos de conclusion.

A la fecha el proceso se encuentra pendiente de sentencia por parte del Juzgado Noveno de
Circuito Civil de Panama, desde el afio 2012.

COLUSION DE LAVANDERIAS DE CERRO VIENTO Y SAN ANTONIO.

Por razon de denuncia recibida en la institucion acerca de la supuesta coordinacion de precios
entre lavanderias, se realizd informe preliminar sobre investigacion por posible practica
monopolistica absoluta en la imposicion de precios de planchado en los sectores de Cerro
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Viento y San Antonio. Mediante Resolucion No.DNLC-OGC-001-10 de 12 de febrero de
2010 se ordeno el inicio de una investigacion administrativa en contra de los agentes
econdmicos El Valle de Cerro Viento, Magica, Cerro Viento, El Cruce No.4, Famoso, Fuxin,
Fuhao, Elly, El Cruce No.6, Jenny Aurora, Girasol, Las Praderas, Maylin, La Luna y Deluxe,
por presunta comision de Practicas Monopolisticas Absolutas. Una vez obtenida la
autorizacion Judicial correspondiente, se llevo a cabo diligencias de inspeccion ocular y
practica de diligencia exhibitoria en los locales de los agentes econdmicos investigados. El
dia 9 de julio de 2010, se presenta demanda contra las lavanderias contra las cuales se tenian
las pruebas de rigor, por presunta comision de Practicas Monopolisticas, en la fijacion de
precios en el servicio de Planchado de Camisas y Pantalones en el area de Cerro Viento y San
Antonio, El expediente fue repartido al Juzgado Noveno el dia 12 de julio de 2010, con
numeracion de expediente 60378-2010. En la actualidad se han realizado audiencias
preliminares y ordinarias donde se han presentado pruebas. La parte demandada presentd
incidente de nulidad, el cual fue desestimado por el Tribunal de la causa y que se encuentra en
firme dentro del proceso. Actualmente, el proceso se encuentra en etapa de decidir incidente
de falta de pago de honorarios por parte de las empresas demandadas a perito del Tribunal.

COLUSION DE LAVANDERIAS Y LAVAMATICOS DE LA CHORRERA.

Se present6 demanda por presuntas practicas monopolisticas absolutas en contra de dieciocho
(18) Lavamaticos y Lavanderias del 4rea de Chorrera, quedando el proceso judicial radicado
en el juzgado Primero de Circuito Civil del Tercer Circuito Judicial ubicado en Chorrera.

Mediante Auto judicial emitido por el juzgado de la causa se admitio la demanda, actualmente
la misma se encuentra en etapa de notificacion a las demandadas.

El juzgado de la causa remiti6 diligencia de exhorto al Juzgado Noveno de Circuito Civil de
la ciudad de Panamd, a fin de notificar a los representantes legales de algunas de estas
Lavanderias y Lavamaticos. Se procedio a la coordinacion y efectiva notificacion de dichas
partes, por lo que actualmente se espera la fijacion de la fecha de audiencia preliminar en el
presente proceso.

3. CONCENTRACIONES ECONOMICAS

INVESTIGACION POR DENUNCIA PRESENTADA POR EL SINDICATO
INDUSTRIAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS MINERAS DE
PANAMA (SITRAEMIP) POR LA PRESUNTA VIOLACION DE LA LEY 45 DE 31
DE OCTUBRE DE 2007.

El dia 25 de octubre de 2012, SITRAEMIP presenta denuncia por la presunta comision de
practicas monopolisticas relativas ilicitas y/o concentracion econdmica prohibida derivadas de
la oferta de compra hostil presentada por INMET MINING CORPORATION (en adelante
INMET) para la adquisiciéon del 100% de las acciones de PETAQUILLA MINERALS, LTD
(en adelante PQM-LTD).
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Hecho el analisis, no se observd que exista probabilidad de practicas colusivas que puedan
afectar a otros competidores en el mercado de barras de oro y barras y laminas de plata a nivel
internacional, las empresas INMET y PQM-LTD, que cuentan con empresas en Panama
(Minera Panama, S. A. y Petaquilla Gold, S. A., respectivamente) son competidoras, ya que
segun el contrato ley N° 9 de de 26 de febrero de 1997 explotan los mismos metales. La
eventual concentracion entre las empresas INMET y PQM-LTD, segin la informacion
disponible, no conferira al agente econdmico resultante de la concentracion poder sustancial
en los mercados pertinentes sefialados para poder fijar precios de manera unilateral o de
restringir sustancialmente el abasto o suministro en el mercado pertinente sin que otros
agentes puedan contrarrestar. Esta operacion no llego a realizarse. Este caso fue cerrado a
finales 2012.

CONCENTRACION COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE DOS PINOS
R.L. (COMPRADOR) Y REFRESCOS NACIONALES, S.A. (VENDEDOR)

Ante la DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA, el agente econdmico
Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos R.L. (Comprador) y Refrescos
Nacionales, S.A. (Vendedor),solicité el 30 de enero de 2013, la verificacion previa de la
concentracion econdmica proyectada a realizar por la via de la compra por parte de la
Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos, S. A. de activos tangibles e intangibles del
negocio lacteos y activos intangibles de jugos de Refrescos Nacionales, S. A.

ACODECO defini6 cuatro (4) mercados pertinentesa saber: 1.El mercado pertinente de leche
en polvo para mayores de un afio para consumo directo en la Republica de Panama, 2. el
mercado pertinente de leche evaporada para consumo directo en la Republica de Panama, el
mercado pertinente de leche homogenizada y pasteurizada en envase pure pack para consumo
directo (que incluye las leches saborizadas) en la Republica de Panama, 4. el mercado
pertinente de leche homogenizada y pasteurizada en envase tetra brik para consumo directo
(que incluye las leches saborizadas) en la Republica de Panama.

Tanto el indice HHI como el ID de la tabla N° 23 (antes y después de la concentracion)
superan los valores criticos que sefiala la Guia para el control de Concentraciones Econdémicas
no obstante la Guia presta mayor atencién al ID en términos de decision. Si bien en esta
oportunidad ID supera el valor critico (0.25) (independientemente de que haya aumentado o
disminuido) la evaluaciéon de la concentracion requiere completar las secciones siguientes de
la metodologia que son las condiciones de entrada y condiciones de rivalidad.

Se otorgdconcepto favorable a la concentracion econdémica entre COOPERATIVA DE
PRODUCTORES DE LECHE DOS PINOS, R.L. (comprador) consistente en la compra de
activos tangibles e intangibles de REFRESCOS NACIONALES, S.A (vendedor)
relacionados con el negocio lacteo y de jugo marca Tutti Frutti a través de la compra de las
cuotas de participacion de dos nuevas sociedades a las que traspasaran dichos activos de
REFRESCOS NACIONALES, S.A. en la Republica de Panama y que se sefiald que se tiene
a la sociedad COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE DOS PINOS, R.L. y
sus subsidiarias Distribuidora Dos Pinos de Panama, S.A. y la Compaiiia Procesadora de
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Lacteos COPROLAC, S.A. como empresas comprometidas con esta AUTORIDAD, de
manera equivalente a la parte pertinente del acuerdo judicial al que se encuentra sometida
REFRESCOS NACIONALES, S.A., aprobado mediante Auto No. 380 de 23 de marzo de
2012, del Juzgado Noveno de Circuito, Ramo Civil, hasta el 23 de marzo de 2016.

CONCENTRACION ECONOMICA LEASING BOGOTA, S.A. PANAMA, y BBVA
LUXINVEST, S.A.

El dia dieciséis (16) de agosto de 2013, JOSE ALBERTO SANTANA MARTINEZ, actuando
en su calidad de Gerente General y Representante Legal del agente econdmico LEASING
BOGOTA, S.A. PANAMA,compareci(') a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia a fin de solicitar que se otorgue concepto favorable a la
concentracion econémica mediante la cual LEASING BOGOTA, S.A.PANAMA adquiere el
98.92% de la totalidad de las acciones emitidas y en circulacion de la sociedad BANCO
BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PANAMA), S.A.

LEASING BOGOTA es una subsidiaria 100% propiedad de BANCO DE BOGOTA S.A.,
establecimiento bancario constituido de acuerdo con las leyes de la Republica de Colombia,
que a su vez, es propietario indirecto del 100% de las acciones emitidas y en circulacion de
BAC PANAMA, una entidad bancaria debidamente autorizada para ejercer el negocio de
banca en o desde la Republica de Panama.

Lo anterior denoté la necesidad de analizar los efectos que pudiese producir esta
concentracion, ya que el BAC PANAMA, aunque no sea el comprador directo de las
acciones, es parte del mismo grupo econémico de LEASING BOGOTA, que es el adquirente
de las acciones, y por ende, del control de las operaciones d¢ BBVA PANAMA en la
Republica de Panama. Al estar BAC PANAMA posicionado en el mercado bancario
panamefio y ser competidor directo de BBVA PANAMA, juega un rol importante en el
analisis de esta transaccion.

Del analisis de la concentracion econdémica se desprendidé que no existia ningun traslape en
los mercados de servicios bancarios, por lo que ACODECO a fecha 3 de octubre de 2013,
mediante Resolucion N° DNLC-OGC-029-13 otorgd concepto favorable a la concentracion
econémica entre LEASING BOGOTA (comprador) y BBVA PANAMA (vendido),
consistente en la adquisicion del 98.92% de la totalidad de las acciones emitidas y en
circulaciéon de la sociedad BBVA PANAMA en la Republica de Panama, cuyos vendedores
de acciones son BBVA LUXINVEST, S.A., entidad constituida bajo las leyes del Gran
Ducado de Luxemburgo, propietaria del 44.81% y BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A., entidad constituida bajo las leyes del Reino de Espana y propietaria del
54.11%, toda vez que no se afectaba el mercado de servicios bancarios (depositos, créditos
hipotecarios, créditos personales y créditos comerciales).

CONCENTRACION ECONOMICA ENTRE GLOBAL PAINT INVESTMENT CORP.
Y CENTRO DE PINTURAS GLIDDEN-PROTECTO, S.A.

La DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA, bajo el nimero CE-003-12,
inici6 de oficio una investigacion preliminar en relacion a posible fusion entre Global de
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Pinturas, S.A. actualmente (Global Paint Investment Corp.) y Kativo actualmente (Centro de
Pinturas Glidden-Protecto, S.A.) tras publicacion via internet del diario "Panama América"
con fecha 10 de mayo de 2012, de la noticia titulada "Pintuco adquiere Glidden Panama y
Centroamérica". La empresa Global Paint Investment Corp. inform6 a la Direccion de
Competencia en diciembre de 2012 que a esa fecha no se habia fusionado con Centro de
Pinturas Glidden- Protecto, S.A., y que estaban en espera que desde Colombia les instruyeran
ordenes y directrices a los abogados para realizar la fusion legal de la compafiia. Ademas,
indicaron que cuando la fusion estuviere en firme, informarian a la Direccion Nacional de
Libre Competencia de dicho evento.

La Direccion Nacional de Libre Competencia, esperd un tiempo prudencial y al no recibir
respuesta de las empresas sobre la posible fusion, procedi6 a investigar en el Registro Publico
de Panama los datos registrales de la empresas Global Paint Investment Corp. y Centro de
Pinturas Glidden-Protecto y no muestran fusion, por ende ordend el cierre de la investigacion
por medio de Resolucion No.016-13 de 30 de mayo de 2013.

4. CONCRECION Y EJECUCION DE TRANSACCIONES
TRANSACCION JUDICIAL CON EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA.

ACODECO celebré acuerdos de transaccion con cada una de las demandadas, el dia 30 de
noviembre de 2012, a fin de dar por terminado el presente proceso judicial.

El acuerdo consistio en:

1.) Aportar cada una de las asociaciones, la suma de CINCO MIL BALBOAS CON 00/100
(B/. 5,000.00), suma de dinero que sera entregada mediante cheque certificado a favor del
Tesoro Nacional, en un plazo no mayor de quince (15) dias a partir de la fecha en que quede
ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transaccion.

2.) Permitir cada una de las asociaciones a ACODECO para que, sin previo aviso ni orden
judicial, realice inspecciones, examenes y auditorias en las oficinas y demads instalaciones de
las asociaciones, por un periodo de cuatro (4) afos, contados a partir de que la presente
transaccion judicial se encuentre formalmente aprobada por el Tribunal; con el proposito de
verificar el cumplimiento por parte de las asociaciones de lo establecido en esta transaccion
judicial.

3.) Tomar, cada una, decisiones sobre variables de competencia (precios, tarifas, entre otras)
en consonancia con los términos estipulados en el articulo 13 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007 y apegado a las Leyes, reglamentos y demés documentos que regulan el transporte
terrestre a nivel nacional, cuyo ente regulador es la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre (ATT), para lo cual propone el siguiente mecanismo: No discutir ninguna variable
de competencia en gremios empresariales, asociaciones o coordinadoras de transporte de
carga, ni en el seno, ni con ninguno de sus competidores por cualquier medio.
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4.) Utilizar, cada una, el mecanismo de la consulta de viabilidad ante ACODECO para estar
en consonancia con la Ley 45 de 2007, cuando exista duda sobre posibles conductas que
restrinjan la competencia y/o la libre concurrencia en el mercado.

5.) En caso de considerar incumplimiento por parte de las asociaciones de las obligaciones
que adquieren en la transaccion judicial, una vez efectuadas las auditorias indicadas y
entregada por ACODECO alas asociaciones, una copia del informe de hallazgos que proyecta
irregularidades en la auditoria efectuada, tendran las asociaciones un término de cinco (5) dias
para que expliquen lo que estimen mdas conveniente para la defensa de sus intereses.
ACODECO luego de considerar injustificadas las explicaciones en cuanto al incumplimiento
de sus intereses, instaurara un proceso judicial ante el Tribunal que aprobo el presente
acuerdo de transaccion judicial, o ante el que se determine competente, de conformidad con lo
enunciado en el numeral 1° del articulo 124 de la Ley 45 de 2007, que hace alusion a las
controversias en materia de practicas monopolisticas, con la finalidad de que, cumplidos los
tramites legales establecidos en el articulo 128 de la Ley 45, o de aquéllos que, salvo
procedimiento especial determine el Tribunal, se declare dicho incumplimiento. Una vez en
firme dicha declaratoria, las asociaciones pagarian dentro del término de cinco (5) dias
siguientes a la ejecutoria, la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL BALBOAS CON
00/100 (B/.250,000.00), en concepto de penalizacion.

TRANSACCION JUDICIAL CON LAS EMPRESAS DE SEGURO DE AUTO E
INCENDIO.

En cumplimiento de los Autos Judiciales emitidos por el Juzgado Octavo de Circuito Civil de
Panama, se han utilizado fondos provenientes de dichas transacciones entre ACODECO vy las
agencias aseguradoras para llevar a cabo las campaiias educativas en materia de proteccion al
consumidor y defensa de la competencia.

En el 2013, de acuerdo a lo contemplado en las transacciones judiciales se utilizaron estos
fondos para cubrir gastos del III Foro Nacional de Competencia y la compra de material
promocional en el evento realizado a los adultos mayores en el gimnasio Yuyin Luzcando de
Bethania. Actualmente, los fondos restantes se siguen administrando conforme la transaccioén
pactada.

TRANSACCION JUDICIAL CON EMPRESAS ARROCERAS DE CHIRIQUI.

En cumplimento del Auto que aprobo la transaccion judicial entre ACODECO y las empresas
Corporacion Gariché, S.A. e Industrial Arrocera de Chiriqui, S.A. emitido por el Juzgado
Tercero de Circuito Civil de la Provincia de Chiriqui, las empresas arroceras pagaron las
sumas acordadas y enviaron mensualmente informacion relativa a los precios de venta del
arroz, asi como los precios de compra de arroz en cascara pagados a los productores o
proveedores para su molienda, distribucion y comercializacion.

En el 2012, culmino el periodo de realizacion de las auditorias de competencia, por lo que se

informd a las empresas el cese de la remision de los informes peridodicos que hasta el
momento y por razén de la transaccion acordada, nos hicieron llegar.
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Finalmente, mediante oficios se les incentivd a seguir tomando de forma unilateral las
decisiones sobre los precios de venta de arroz pilado (primera, segunda, entre otros) y compra
de arroz en cascara y asi mantener una dindmica de competencia respecto a los principios de
libre competencia econdmica y libre concurrencia conforme a lo dispuesto en la Ley 45 de 31
de octubre de 2007.

TRANSACCION JUDICIAL CON EMPRESAS AZUCARERAS.

Mediante Auto No. 116 de 23 de enero de 2012 emitido por el Juzgado Octavo de Circuito
Civil, se aprob¢ la transaccion judicial entre ACODECO y las empresas Compafiia Azucarera
La Estrella, S.A., Central Azucarero de Alanje, S.A. Central Azucarera Nacional, S.A
Azucarero La Victoria y Ansarosa, S.A.

Las empresas azucareras han pagado las sumas de dinero acordadas en la transaccion judicial
al Tesoro Nacional.

Todas las empresas se comprometieron a permitir que ACODECO realice auditorias de
competencia en las instalaciones de cada empresa durante cuatro (4) afios, sin previo aviso y
sin orden judicial, con el propdsito de verificar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en cada uno de sus acuerdos, contados a partir de la fecha en que la transaccion
judicial quedo6 ejecutoriada.

5. AUDITORIAS.

INFORME DE LA AUDITORIA DE COMPETENCIA A LAS EMPRESAS
REFRESCOS NACIONALES, S.A., SOCIEDAD DE ALIMENTOS DE PRIMERA, S.
A., INDUSTRIAS LACTEAS, S.A. Y NESTLE PANAMA, S.A. REALIZADA EL 27 DE
NOVIEMBRE DE 2012.

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO)
efectud transaccion, cada una por separado, con las empresas Refrescos Nacionales, S.A.,
Sociedad de Alimentos de Primera, S. A., Industrias Lacteas, S.A. y Nestlé Panama, S.
A. dentro de proceso judicial por la presunta comision de practica monopolistica absoluta,
consistente en la colusion de precios de compra de leche cruda. En cada una de las
transacciones judiciales se establecio la autorizacion para que ACODECO realice, sin previo
aviso, auditorias de competencia a las empresas mencionadas, para determinar si
efectivamente estan o no cumpliendo con sus compromisos derivados de cada transaccion
suscrita bilateralmente con la ACODECO.

En funcion de la informacién recopilada se llegd a las siguientes conclusiones: 1. Desde el
punto de vista de la datase observa en cuanto a los precios de compra de leche cruda grado A
(precios base) por parte de los agentes econdmicos auditados una diferencia de B/.0.01 entre
Industrias Lacteas, S. A. y Refrescos Nacionales, S. A. entre los meses de abril a octubre de
2011. En el caso del incentivo por volumen de entrega de la leche grado A, las empresas
Refrescos Nacionales, S. A. y Sociedad de Alimentos de Primera, S. A. pagan en los tramos
de 1,500 a 2,000 litros diarios y de 2,001 a 3,000 litros diarios incentivos con una diferencia

88



de 1 centavo en cada tramo. 2. De acuerdo a la informacion relativa a los correos que se
recopilaron en la auditoria es pertinente sefalar que no se observa que éstos denoten un
intercambio de informacion con el objeto o efecto de fijar los precios de compra de materia
prima por parte de los procesadores hacia los proveedores de materia prima (leche cruda).

AUDITORIA DE EMPRESAS AVICOLAS.

En cumplimiento a la Resolucion No DNLC —OGC-004-12 del 25 de febrero del 2012, los
dias 14 y 15 de octubre del 2013, funcionarios de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia (en adelante LA AUTORIDAD) asistieron a empresas avicolas
previamente demandadas y con las cuales se habia celebrado transaccion judicial, asi como a
la Asociacion Nacional de Avicultores de Panamd, para realizar la segunda auditoria de
competencia, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en
la transaccion judicial entre la AUTORIDAD Yy tales empresas.

La auditoria a la empresas Productos Toledano, S.A., Empresas Melo, S.A., Arce Avicola,
S.A., Avicola Grecia, S.a., Avicola Franz, S.A., y la Cooperativa de Servicios Multiples Juan
XXIII, R.L.. Ademas, a la Asociacion Nacional de Avicultores de Panama, consistio en
verificar y comprobar si los compromisos adquiridos en la transaccion judicial por las
empresas fueron cumplidos.

Actualmente se esta analizando la informacién recabada en las empresas avicolas para luego
hacer un informe al respecto.

En el siguiente cuadro se resumen las principales gestiones de la Direccion Nacional de Libre
Competencia en el ambito de la persecucion de conductas anticompetitivas y verificaciones de
concentraciones economicas.

6. ATRIBUCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Al 31 de octubre han transcurrido més de 6 afios desde que la ACODECO se constituyo en el
organismo del Estado panameio llamado a asegurar y proteger el proceso de libre
competencia econdémica y libre concurrencia en Panama. Una atribucion que la ACODECO
no ha dejado pasar desapercibida, es la posibilidad de acceder a cesar en cualquier etapa que
se encuentre la investigacion que se realice en sede administrativa y aun luego de promovido
un proceso judicial ante la autoridad competente, la misma o desistir del proceso judicial,
mediante la realizacion de transacciones, previo cumplimiento de los requisitos legales,
siempre que los agentes economicos investigados o demandados acepten medidas en torno a
las conductas o actos investigados, incluyendo clausulas penales que garanticen el
cumplimiento del acuerdo. A la fecha se han celebrado ocho (8) acuerdos de transaccion, de
los cuales uno (1) ha sido extrajudicial y siete (7) judiciales. La proclividad de la ACODECO
de acceder a las solicitudes de los agentes econdmicos investigados a negociar una
transaccion como mecanismo de terminacién anticipada de los procesos por conductas
anticompetitivas responde a la posibilidad de restaurar las condiciones de competencia en los
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mercados en un plazo significativamente mas rapido que el que resulta de una sentencia
judicial. Otro beneficio identificado es la posibilidad de monitorear el comportamiento de los
agentes economicos involucrados en la transaccion por un periodo de hasta 4 afnos posterior a
la firma del acuerdo de transaccion.

Un aspecto central del mecanismo de terminacion anticipada es la potestad de la ACODECO
de decidir si accede a la solicitud de un agente econdmico investigado a celebrar un acuerdo
de transaccion. Si la autoridad estuviese obligada a acceder a la solicitud, estarian dados los
incentivos para que los agentes economicos transgredieran la ley, ya que los acuerdos de
terminacion anticipada los exonera de culpa y tienen sanciones de monto menor a las
sanciones que pueden resultar de un fallo judicial en su contra.

Ademas de la potestad de la ACODECO de decidir si accede a la solicitud, el proceso de
transaccion debe cumplir con requisitos legales que liberan a la ACODECO de cualquier
sospecha en relacion a acceder a una solicitud de transaccion para liberar a un agente
economico de un eminente fallo judicial que confirme la presuncion de violacion de la Ley.

En efecto, no basta con que la ACODECO acceda a la realizacion de un acuerdo de
terminacion anticipada, la constitucion nacional de la Republica establece que las
transacciones requieren del concepto favorable del procurador general de la naciéon y el
codigo judicial requiere de la aprobacion del consejo de gabinete.

Finalmente los acuerdos de transaccidon son transparentes, su contenido se publica en gaceta
oficial, y solo se resguarda la informacion confidencial que resulte de las auditorias de
verificacion de cumplimiento de lo acordado.

En resumen, la facultad de la ACODECO de terminar anticipadamente una investigacion por
conductas restrictivas de la competencia ha demostrado ser un instrumento idéneo para
restaurar en corto plazo las condiciones necesarias para que funcione la libre competencia en
los mercados. Si bien el disefio del instrumento tiene sus particularidades, no es inconsistente
con las mejores practicas internacionales, por lo que la ACODECO continuard accediendo a
las solicitudes de terminacion anticipada cada vez que vislumbre que se puede con su
aplicacion cumplir con el objetivo de la Ley con eficacia y eficiencia.
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ESTADISTICAS

OO DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA
ESTADISTICAS DE GESTION 2009-2013

Investigaciones
iniciadas por Practicas
Monopolisticas
Absolutas 6 12 10 7 8
iniciadas por Practicas
Monopolisticas
Relativas 5 8 1 2 1
Investigaciones
iniciadas por Practicas
Monopolisticas
Relativas y Absolutas 2 3 0 0 0

(1) Estaciones de Combustibles de Santiago - Fallo No. 9 del 18/01/2010 (Condk ia en primera i iaa 4 de las 7 empresas demandadas)
(2) Petroleras - Fallo No. 45 del 30/05/2011 (Condenatoria en primera i ia a las 5 emp d dadas)

(3) Publicitarias Fallo No. 109 del 31/10/2011 (Cond ia en primera y segunda i ia 17 a las emp 1 dadas)

(4) Panaderias del Baru - Fallo No. 110 de 21/10/2010 (C oria en primera i ia a 6 de las 9 empr )

Empresas Demandadas Actualmente ante los Tribunales por Practicas
M listica: 91
Empresas Sancionadas con Multas de B/. 100.000.00 cada una por
Practicas Monopolisticas

4
Total de Multas Impuestas por Practicas Monopolisticas: B/. 1,350.000.00

. . . Empresa Lacteas 4: (1) Nestlé Panama S.A.,
Ingenios Azucareros 5t (1) Central Azucarera la Vietoria SA.. @) [°H presa Bicteas 4 é L o R, Transporte de Carga de Coln (3):

Central Azucarera Alanje S.A., (3) Compaiiia Azucarera La Estrella Nacionales S.A.. (4) iedad de Al d Asociacion de Transporte de Carga de
. A e e
S.A.. (4) Azucarera Nacional S.A.. (5) ANSAROSA Colén, Corporacion de Empresarios de

Adquirencias de Comercio con Tarjetas de
Débito: (1)Telered S.A.

Primera S.A.
— Transporte de Carga de Colon,
Empresas Aseguradoras 9: (1) Asociacion Cooperativa de Servicios Miltiples
Panamefia de Aseguradores S.A. (APADEA), (2) |Empresas Avicolas 9: (1) Empresas Melo S.A., (2) Productos Serafin Nifio R. L., Sindicato de
Aseguradora Ancon S.A., (3) National Union Fire A i WAL i ia S.A.. . ietari
: 2] - A Tolveda.no S.A., (3) Arce Avnvcola S.A., (4) Avicola Grecia s A., (5) FEPAFUT (1): Transaccion Extrajudicial, Se | Propictarios de Transporte de Carga
nsurance Company of Pittsburgh, PA., (4) Avicola Chong S.A., (6) Avicola Franz S.A., (7) Cooperativa de ofrecieron compromisos v garantias Independi de Colén, Sindi de
ASSA, (5) Assicurazione Generali s.P.i., [Servicios Multiples Juan XXIII, (8) Procesadora Los Guayacanes, (9) P v Camioneros de Chiriqui

Molinos de Arroz 2: (1) Industrial Arrocera de |Asociacion Nacional de Avicultores de Panama (ANAVIP)

Chiriqui S.A., (2) Corporacion Gariché S.A.
Total Recaudado en Transacciones: B/. 1,380.000.00

(1) Cable Onda S.A. y Astrovision Cable T.V.

S.A. Concepto favorable
(2) American Color y Pinturas Color No objetada
2009 (3) Cable Onda y Telecarrier No objetada
(4) Avianca y Taca No objetada
3) A dora Mundial y Empresas Mapfre  |No objetada
(1) Alta Cordillera, S.A. y Thunderbird Resorts I Condicionada (modificacién de la cldusula de no comp ia)
(2) Pavimentos Especializados e Industrias
2010 Bisicas Resolucion Inhibitoria (no implicaba cc ion 6mica en el sentido de la Ley 45 de 2007)
(3) Shell Company (W.L.) Limited y Petroleos  |Condicionada (modificacion unilateral de condiciones de suministro a estacion en Sona y entrega garantia bancaria de pago en caso de
Delta S.A. Mediante condena a Shell en proceso por practicas monopolisticas)
(4) Coca Cola FEMSA S.A. (KOF) ¢ Industrias
Lacteas S.A. (Grupo Ilsa) Concepto favorable
(1) Grupo Puma Energy - Exxon Movil La DNLC determino que la t io i enla pi del 100% de las acciones de las compaiiias. No debe ser objeto de un
2011 Corporation proceso de verificacion de concentracion econdémica y se procedio al archivo del expediente
Se recomienda la no apertura de la investigacion sobre la Concentracion, por considerar que dicha operacion en si misma no afecta las
(2) Grupo Rey - ACODECO dici de p ia en la distribucion minorista de medi dentro del territorio nacional.
(1) PALIC + ALICO Concepto Favorable
2012 (2) Global Paint Investment Corp. (Pintuco) +
Centro de Pinturas Glidden-Protecto S.A.
(Glidden Decor) Investigacion P
No se inicio de Oficio el analisis de concentracion econdémica, en vista de que la fusion entre HSBC Bank (Panama). S.A. — Bancolombia,
(2) HSBC S.A. y Bank Colombia S.A., no afecta el proceso de libre competencia, por lo tanto se recomienda _archivar el expediente.
2013
(2) Dos Pinos R.L. y Refrescos Nacionales Concepto Favorable

(2) Leasing Bogota S.A. y Banco Bilbao
Bizcaya y Argentaria (Panama) S.A. Concepto Favorable
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7. ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

La Direccion Nacional de Libre Competencia, inicio de oficio una investigacion preliminar de
abogacia de la competencia bajo en nimero AC-001-13 en la aprobacion de licencias a
empresas maritimas para la prestacion de servicio de barcazas para transportar combustible
por noticia publicada el dia 19 de febrero de 2013 en diario la Prensa, cuyo titulo senala,
"AMP limita la competencia en negocio maritimo". En ese sentido, se procedio a analizar las
noticias y a revisar los requisitos para el otorgamiento de licencias de operacion para el
transporte y suministro de combustible y se consideré que no se esta afectando la libre
competencia. Se estim6 que este tramite debe ser resuelto por la Autoridad Maritima de
Panama mediante la aplicacion del articulo 14 de la Resolucion JD N° 027-2008 de 21 de
enero de 2008, "Que aprueba el reglamento para otorgar licencias de operaciéon de los
servicios maritimos auxiliares", y las disposiciones de la Ley 38 de 31 de julio de 2000 que
regula los procedimientos administrativos en general. Considerando que la inquietud de las
empresas maritimas, reflejadas en las noticias analizadas, respondian a la discrecionalidad de
la AMP para dar respuesta a sus solicitudes, se estimo que en este caso no aplica la Abogacia
de la Competencia por parte de la ACODECO y se recomendo el cierre de la investigacion y
el archivo del expediente.

8. INFORMES Y NOTAS TECNICAS
INSUMOS AGRICOLAS (INFORME EN REVISION)

Los antecedentes los encontramos en un informe realizado en el afio 2011 en el cual se
recomend6 darle seguimiento a los precios al por menor de insumos agricolas. En este
informe se destaca insumos utilizados en la producciéon de arroz, entre los cuales se
encuentran principalmente la urea y los abonos completos (que contienen los elementos
Nitrogeno (N), Fosforo (P) y Potasio (K)). La urea y los abonos completos (para el afo 2008
que eran datos disponibles en el informe anterior) representaban el 24.2% y 17.7%
respectivamente de los costos de los insumos para la produccion de una hectarea de arroz en
Panama.

Se estim6 el Indice de Concentracion (Cr4) que incluye a las empresas Abonos del Pacifico,
S. A., Fertitec, S. A. Bocas Fruit Company LLC y Fertilizantes de Centroamérica, S.A. se
tiene para 2011 y 2012 indices de 82.3% y 80.5% respectivamente. En principio puede
decirse, en base a este indicador, que la importacion y venta de estos productos a nivel
nacional para 2011 y 2012 se encuentra concentrada. ACODECO continuara recopilando
mediante monitoreos de los precios al productor de los insumos agricolas (Urea y abonos
completos N-H-K, entre otros) de tal manera que se le de seguimiento a los precios y asi
detectar o no practicas restrictivas de la competencia.
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BENEFICIOS DE LA POLIiTICA DE COMPETENCIA EN LA PROMOCION DE
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

En materia de practicas (absolutas y relativas) y concentraciones econdmicas, la ley 29 de
1996, se aplico, mientras estuvo vigente, de manera general a todas las actividades
economicas salvo dos exclusiones (derecho de propiedad intelectual y convenciones
colectivas de trabajo). La aplicacion de la norma no distinguia actividad de manera particular,
ni tomaba en consideracion las caracteristicas de pequefia y mediana empresa u otra
denominacion.

Posteriormente a la Ley 29 de 1996 se produjeron varias reformas en materia de competencia,
no obstante la Ley 45 de 2007, que dicta normas sobre proteccion al consumidor y defensa de
la competencia, actualiza la materia de competencia y la proteccion a los consumidores en la
Republica de Panama. Esta legislacion en materia de practicas restrictivas de la competencia
y de concentraciones economicas no distingue actualmente (Ley 45 de 2007) entre pequeias y
medianas empresas en la Republica de Panamd, salvo en lo que respecta a las multas
establecidas para el caso de las sanciones por précticas restrictivas de la competencia cuando
considera que estas deben atender, entre otras variables, al tamafio de la empresa.

En conclusion nuestra legislacion en materia de politica de competencia, no diferencia para su
aplicacion entre pequeias y medianas empresas, no obstante, las multas pueden atender al
tamafio de la empresa, entre otras variables. Ahora bien, las excepciones establecidas en la
vigente ley 45 de 2007 abren la posibilidad de que ciertos actos, convenios o contratos, entre
otros, puedan ser susceptible de la no aplicacion de la normativa de competencia en cuanto a
los agentes economicos (entre los cuales se puede incluir a la pequefia y mediana empresa) en
la Republica de Panama por razones de eficiencia.

9. ANALISIS PRELIMINAR DE COMPETENCIA DE ACODECO EN LOS
SECTORES REGULADOS

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia esta elaborando una
Nota Técnica cuyo Titulo es Competencia de ACODECO en sectores regulados con la
finalidad de dar a conocer a los consumidores y agentes econdmicos informacion sobre en qué
casos ACODECO tiene injerencia en leyes sectoriales y en cudles no. De esta manera se
tendra mayor claridad en donde interponer sus denuncias y quejas. Los sectores que se
contemplan son los siguientes: bancos, seguros, financieras, agua y alcantarillado,
electricidad, radio y television, telecomunicacidn, aéreo, transporte terrestre, medicamentos,
gas licuado, combustible, propiedad industrial, valores, carne y propiedad horizontal.

Se revisaron distintas leyes donde se considera puede haber algin tipo de injerencia de la
institucion, para analizar y determinar en cuales tiene o no competencia, tanto en aspectos de
defensa de la competencia como en proteccion al consumidor. Dando como resultado el
cuadro que se presenta a continuacion. Se realizara informe técnico que de forma detallada
explicara todos los aspectos en los cuales la ACODECO tenga injerencia.
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10. RESUMEN DE ANALISIS FINANCIEROS

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de los analisis realizados dentro de expedientes
de quejas que fueron remitidos por la Direcciéon Nacional de Proteccion al Consumidor, y por
las Administraciones Regionales, para ser analizado en el Departamento de Analisis y
Estudios del Mercado de la Direccion Nacional de Libre Competencia.

Sector Total Analisis Jubilado Historial Cr.
Financieras 49 1 15 33
Mueblerias 14 12 (o] 2
Bancos 226 2 109 115
Cooperativas 13 o] 3 10
Otros 184 38 99 47
Total 486 53 226 207
Porcentaje 100.0% 10.9% 46.5% 42.6%

11. CONCEPTOS FAVORABLES SOLICITADO POR ASEP

En atencion a la Nota No. DSAN-01258-2013 con fecha 16 de mayo de 2013, la cual
solicita el concepto favorable de la ACODECO respecto del documento adjuntado a la
nota en referencia denominado "Borrador de reglamento por el cual se dictan normas para
la ejecucion de los Proyectos de Soterramiento de Cableado e Infraestructura de los
Servicios de Telecomunicaciones y Television Pagada" que adelanta la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos (ASEP).

De acuerdo al articulo 8 de la Ley 15 de 26 de abril de 2012, a la ASEP le corresponde en
su calidad de Fiscalizadora de los servicios publicos, establecer y reglamentar todo lo
concerniente al soterramiento del cableado e infraestructura de los servicios de
telecomunicaciones y de television pagada, de manera que cumpla con los objetivos de
referida Ley.

La ACODECO luego de revisar y analizar el documento sometido a consideracion, el
mismo no es contrario a las normas de competencia de la Ley 45, y en tal sentido,
otorgamos concepto favorable al mismo.

B. OTRAS ACTIVIDADES

2.1 Capacitacion a Estudiantes Universitarios.

El 12 de junio de 2013 en el Auditorio Braulio Vasquez de la Facultad de Empresas y
Contabilidad de la Universidad de Panamd, un equipo de la Direccion Nacional de Libre

Competencia, impartieron una charla sobre rol de la ley de competencia en los puertos
panamenos.
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Se expuso sobre la ley 45, en donde temas relacionados a practicas monopolisticas absolutas,
practicas monopolisticas relativas, concentraciones econdémicas y abogacia de la competencia
fueron los principales en la presentacion.

También se abordaron temas relacionados a los puertos, especificamente acerca de una
opinion de la agencia sobre la decision estatal de asegurar la participaciéon de un nuevo
operador portuario de gestion de contenedores en el pacifico de Panama a través del
establecimiento en el pliego de precalificacion para la licitacion de un mega puerto en la
rivera pacifica del Canal de Panama4, de una condicion de participacion.

2.2 Participacion conjunta ACODECO — MICI- Preparacion del Examen de Politica
Comercial de la OMC.

ACODECO particip6 activamente en la preparacion para el Il Examen de Politicas
Comerciales de Panama ante la OMC, este examen tiene entre otros objetivos, aumentar la
transparencia y la comprension de las politicas y practicas comerciales de los paises mediante
una vigilancia periddica, al igual que permitir una evaluacién multilateral de los efectos de las
politicas en el sistema de comercio mundial.

Estos examenes se realizan a todos los miembros de la OMC, la frecuencia de los mismos
depende de las dimensiones del pais en términos del comercio, en el caso de Panama el
examen se hace cada seis (6) afios. Por cada examen se preparan dos documentos, una
exposicion de politicas preparado por el gobierno del pais objeto del examen y un informe
elaborado independientemente por la secretaria de OMC. En el caso de ACODECO Ile
correspondi6 atender los temas bajo su jurisdiccion, relacionados a politicas de competencia,
politicas publicas, marco normativo vigente, investigaciones y resultados en practicas
restrictivas a la competencia, avances y logros recientes, entre otros aspectos.

2.3 Celebracion del Dia Nacional de la Competencia.

El IIT Foro Nacional en Conmemoracién del Dia Nacional de la Competencia, fue inaugurado
por el Administrador General Pedro Meilan.

El evento dio inici6 con la presentacion, “La Transaccion como Mecanismo de Terminacion
Anticipada de Procesos por Conductas Anticompetitivas: Balance y Vision Comparativa”, que
fue disertada por Oscar Garcia Cardoze, Director Nacional de Libre Competencia de
ACODECO. Se desarroll6 en particular el tema de las transacciones judiciales, consagrado en
el articulo 86 de la Ley 45 de 2007.
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Se profundizé en las ventajas que este tipo de acuerdos conlleva, entre ellos, el efecto de
demostracion de la accion de la ACODECO en la erradicacion de las practicas
monopolisticas, asi como evitar procesos judiciales desgastantes. Fue importante el aporte del
Lcdo. Garcia en esta exposicion al hacer comparaciones de procesos similares en paises de
América y Europa, las ventajas y desventajas en estos procesos y sus implicaciones en los
mercados.

En este aspecto, las conclusiones de las mismas se enfocaron a que se debe evitar reunir en
un mismo recinto a los potenciales oferentes en el proceso de las licitaciones publicas y
mantener en reserva la identidad de €stos y permitir la presentacion de las ofertas via fax,
teléfono o correo electronico. Como resultado de este proceso, se promueve el nivel de
competencia para la obtencion de mejores bienes y servicios a menores precios.

La jornada también fue ilustrada con la participacion de Monica Castillo, de la Direccion
General de Contrataciones Publicas, quien presentd algunos aspectos de legislacion y el
sistema de contrataciones publicas de Panama.

La importancia de presentar este tema radicé en que las recomendaciones de la OECD para
visualizar carteles en licitaciones publicas, son aplicables a Panama, por lo tanto todas las
entidades del sector publico o privado deben dar aviso a la ACODECO cualquier indicio de
un posible acuerdo en un acto de licitacion en cualquiera de los dos sectores antes
mencionados.

2.4 Foro Latinoamericana y del Caribe “Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion y
Colusion en las Contrataciones Publicas”.

En Panama se llevd a cabo el “Foro para la Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion y
Colusion en las Contrataciones Publicas, que fue organizado por la Embajada de Gran
Bretafia en Panama, con la colaboracion en la organizacién de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor (ACODECO) y Defensa de las Panama Compras. El evento internacional se
realizd del 10 al 13 de septiembre del 2013 en Panamé. Cont6 con la participacion de 150
representantes gubernamentales de 25 paises de América Latina y del Caribe.
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En el primer dia del foro se contd con la participacion de Steven Schooner, académico
estadounidense quien durante su intervencion, explicod los retos que existen, no solo en las
entidades gubernamentales sino en el sector privado, al enfrentar los casos de corrupcion.

Esta conferencia tiene como objetivo apoyar a los funcionarios de los estados en sus esfuerzos
por prevenir la corrupcion, colusion y fraude en los procesos de contrataciones publicas.

El Licenciado Oscar Garcia Cardoze Director Nacional de Libre Competencia, afirmé que el
que este tipo de seminarios intenta desarrollar técnicas y trasmitir experiencias, para detectar
patrones de conductas de precios y probar que ha habido un acuerdo, para luego buscar una
sancion para la empresa involucrada en el caso.

2.5 Articulo Destacado.

Regulacion de Precios y Formulas Magicas.

En los ultimos meses el tema de volver a una politica de regulacion de precios ha estado
aflorando de forma cotidiana en el debate nacional, promovido en buena parte desde algunos
medios de comunicacion social que no ocultan, aunque si disimulan, su inclinacion por
sistemas dirigistas como éste. Han pasado mas de 15 afios desde que se abandono6 el modelo
de regulacion de precios (la regulacion vigente en los combustibles es la excepcion que
confirma la regla) pero ain existe mucha confusion en torno a las ventajas del funcionamiento
real de una economia de mercado, caracterizada basicamente por el predominio de la
iniciativa privada y la libertad que tienen los agentes econdmicos de tomar sus decisiones,
entre éstas las de establecer los precios de los bienes o servicios que ofrecen en los diferentes
mercados.

Para entender el por qué del cambio dado hace mas de una década hacia una economia con
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precios libres, debe conocerse que los altos niveles de proteccion a la produccidén nacional,
tanto a través de aranceles como de barreras no arancelarias (cuotas, etc.,), fue
locaracteristicodelosregimenesdefomentoqueseremontanporlomenosalano  1917. La otra
caracteristica distintiva era la regulacion de precios a esos bienes protegidos.

El camino hacia una estabilidad de precios pasa por el aumento de la produccion nacional y la
productividad, la apertura de mercados para que haya una mayor competencia y un papel
proactivo de los consumidores. Pensar que con la regulacion de precios por si misma las cosas
mejoraran, es creer en el espejismo promovido por algunos vendedores de ilusiones.

Es mas, en el cuadro que se muestra a continuacion se ha hecho una estimacion del precio que
tendrian en Dic-12 algunos productos que estuvieron regulados en los afios 80's y parte de los
90's, si se indexaran por el Indice de Precios al Consumidor del Grupo de Alimentos y
Bebidas, veriamos que en la mayoria de los casos, los precios reales son inferiores a los
estimados. Esto significa que esos productos aunque si han variado de precios, lo han hecho a
un ritmo inferior al del crecimiento promedio de los alimentos y bebidas en estos 30 afios.

La columna que aparece con sombreados en color verde y rojo es interesante porque plantea
que incluso después de 30 afos existen productos como la salchicha de carne de res empacada
que tiene un precio promedio en las encuestas que realiza la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) inferior al precio regulado en el afio
1982! Algo similar ocurre con la sal, y aunque el resto de los productos el precio en Dic-12 si
es mayor que el ultimo precio regulado, en muchos de éstos se explica por el tiempo
transcurrido desde que tuvieron sus precios regulados.

No obstante lo anterior, la ACODECO siempre ha sefialado que si bien la regulacion es una
politica que debe utilizarse con caracter excepcional, la misma forma parte del instrumental
disponible de politicas publicas por lo que la discusion no debe ser una de tipo dogmatica en
torno a si se aplica o no, sino cudles serian los criterios que se deben seguir para su aplicacion
efectiva. A continuacion, precisamos este punto.
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Autoridad de Proteccion al Consumidor ¥ Defensa de la Competencia (ACODECO)
Ihreccion Nacional de Libre Competencia

ESTIMACION DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS PRECIOS REGULADOS INDEXADOS Y LOS PRECIOS REALES DE ALGUNOS

PRODUCTOS DE LA CANASTA BASICA DE ALIMENTOS (CBA)

i i Variacién Variacisn Nimero de
- . Aiio del Ultimo | Ultimo Precio | Precio Estimado | Precio Real Dic| Absoluta (P. Afios
Froducto Unidad de Venta p, . oio Regulado | Regulndo (UPR)|  Dic-2012 2012(CBA) | Real-P. | popen® | (Variacién):
Estimada) | ~UF®) | 012 upR

Salchicha de carne de resempacada  |Libra 1982 1.72 3.39 114 -239 0.58 30
Sal Libra 1988 0.24 0.44 0z 026 0.02 24
Pasta de tomate Lata 174 g 1990 0.51 0.92 0.58 -0420 0.07 22
L eche evaporada Lata 170 = 1906 0.35 0.58 0.43 -020f 0.08 16
Macarrén Libra 1991 0.52 0.92 0.60 -0D.300 0.08 21
Porotos Libra 1995 0.85 1.41 0.99 -0.6108 0.14 17
Lentejas Libra 1993 0.62 1.05 0.80 0530 0.18 19
Cebolla Libra 1995 0.55 0.91 0.74 -0.450 0.19 17
Pecho Libra 1991 0.65 1.15 0.85 -0.46 [0 020 21
Azticar Libra 1988 0.31 0.56 0.51 02008 0.20 24
Zanahoria Libra 1978 0.30 0.85 0.53 0308 023 34
Papas Libra 1990 0.30 0.54 053 =017 023 22
Crema de maiz 320 1990 0.37 0.67 Q.62 -0.34 [0 025 22
Pollo impio Libra 1988 0.94 1.71 123 -0.76 ) 028 24
leche fresca grado A Litro 1993 0.67 1.14 101 -0.440 0.34 19
Platanos Libra 1994 0.14 0.23 0.53 005 0.39 18
Yuca Libra 1990 0.10 0.18 053 0.04]) 0.43 22
Lomo de cinta con hueso Libra 1991 1.65 2.91 217 -1.21 0.52 21
Margarina Libra 1930 0.68 1.23 1.25 -0.56 0 0.57 22
Eabilla Libra 1991 1.85 326 249 -L.IT| 0.64 21
Name Libra 1994 0.50 0.84 114 =021 0.64 18
Pan molde 18 onzas 1981 0.44 0.92 125 =021 0.81 31
Arroz de prim era 3 libras 1991 1.50 2.64 2.34 -0.91( 0.84 21
Pescado - cojima Libra 1991 0.90 1.59 1.70 -0.198 0.80 21
Jarrete Libra 1991 0.90 1.59 202 0028 1.12 21
Leche en polve Lata 350-400 = 1989 228 417 a5 -1.6418 124 23
Café Libra 1988 1.50 2.73 3.07 =033 0 s 7 24

Fuente: Estimaciones de ACODECO, con datos del Indice de Precios al Consumidor del Instituto Nacional de E stadistica v Censo de la Contraloria G eneral de la Repiblica.

CRITERIOS QUE DEBEN TOMARSE EN CONSIDERACION PARA JUSTIFICAR
LA REGULACION DE PRECIOS

1.

Nutricionales: Pueden ser objeto de la regulacion alimentos que sean esenciales para
la debida nutricion de los miembros del hogar. Dentro de este grupo pueden ser
considerados, por ejemplo, los productos de la Canasta Basica de Alimentos, asi como
los que puedan considerarse como de consumo generalizado o masivo dentro de la
poblacion.

Salud publica: Es menester sefialar que el Estado puede regular aquellos
medicamentos por ejemplo, que sean usados con caracter permanente por parte de los
pacientes que asi lo requieran y que deben ser prescritos por un facultativo idoneo
para ser usados para el tratamiento de alguna enfermedad crénica (como por ejemplo
diabetes, hipertension, entre otras.).

Caso fortuito': Es dable sefialar que por este criterio podemos entender aquella fuerza
irresistible causada por la naturaleza. La naturaleza puede afectar determinadas
regiones del pais (deslizamientos, inundaciones, terremotos, etc.) que puedan provocar
escasez y que como consecuencia de ésta se afecten a los consumidores via precio.
También se puede indicar que la afectacion de los cultivos por parte de plagas, entre
otros, puede producir escasez y perjudicar a los consumidores de tal manera que
aumente los precios de un determinado bien o servicio. Por ejemplo, es importante
sefialar que en las tierras altas de Chiriqui y en toda la provincia de Bocas del Toro en

1 Segun el Codigo Civil patrio, en su Articulo 34-D, segundo parrafo: “Es caso fortuito el que proviene de acontecimientos de la naturaleza

que no hayan podido ser previstos, como un naufragio, un terremoto, una conflagracion y otros de igual o parecida indole”.
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noviembre de 2008 se produjeron fuertes lluvias que ocasionaron serias inundaciones
afectando los cultivos (reduccion de la oferta nacional) situacion que eventualmente
bajo estas circunstancias pudiese justificar la regulacion de precios®.

4. Grupos socialmente vulnerables: aunque su administracion puede ser complicada,
existen grupos que por su caracter dentro de la sociedad puede ser beneficiados, via
precios en determinados bienes y servicios. La justificacion puede atender a que estos
grupos (por decir algunos tales como jubilados, pensionados, minusvalidos y nifios)
pueden ya sea por su edad y/o deficiencias fisicas o naturales estar desprotegidos de
tal manera que esta situacion sea compensada de alguna forma por parte del Estado.

5. Productos subsidiados por parte del Estado: Existen productos que por su
naturaleza e importancia dentro del consumo familiar pueden ser considerados para ser
objeto de un subsidio por parte del Estado y a su vez estar regulados en su precio de
tal manera que el objetivo de la medida no se diluya y asi el consumidor nacional
adquiera dicho bien o bienes a un precio modico. Ejemplo del gas licuado en
cilindros de 25 libras.

Cumplidos algunos de los criterios antes mencionados, procede entonces valorar si la
regulacion de precios resuelve los problemas de acceso de la poblacion a alguno de estos
bienes o servicios, y, en caso afirmativo, a qué costo. Para ello, la siguiente tabla es
ilustrativa de todas las opciones que en algin momento se han valorado desde la ACODECO
para enfrentar el costo de los alimentos, por lo que se oculta la realidad al sefalar que
solamente hacemos encuestas de precios para decir donde estan mas baratos los alimentos.

2 En base al documento elaborado por ACODECO titulado “Algunas Consideraciones de Politicas Publicas Frente a los Problemas de

Abastecimiento en la Provincia de Bocas del Toro Producto de los Desastres Naturales Recientes" con fecha de 25 de noviembre del 2008.
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Resumen de Opciones de Politica Publica para Enfrentar el Alto Costo de los Alimentos

1.

Opciones
Regulacion de
precios

Elementos a Favor
Inmediata y de facil adopcion
General o selectiva
En sintonia con las expectativas de la
sociedad
En algunos casos (como por ejemplo el
agua embotellada) puede calmar Ila
incertidumbre de la poblacion en
cuanto al precio al consumidor y evitar
la compra innecesaria o exceso de
inventario por parte de las familias
Contrarresta posiciones de dominio que
son resultado de la estructura de
mercado

Elementos en Contra
No atiende la raiz de los
problemas
Los costos o efectos de salida
pueden ser elevados
No impide que las empresas
presenten ajustes de precios,
sustentados en estudios de
costos
Genera sefales confusas en el
mercado
Posterior a la regulacion
puede utilizarse como
elemento que justifique la
colusion de precios entre

agentes econdmicos
competidores
Una vez establecida la

regulacion de precios en
algunos productos (gas de
cocina, combustibles
liquidos) puede provocar
demandas sociales para que se
regulen mas productos

Genera costos administrativos
de cumplimiento de la medida

Congelacion de
precios

Similar a la regulacion de precios

Puede provocar escasez por
desabastecimiento, mercados
negros y/o contrabando

Reduccion
generalizada e
importante de
aranceles

Medida de facil adopcion (Decreto de
Gabinete)

Incentiva el  suministro
(importacion) del producto
Rol disciplinador de precios de las
importaciones

Reduce los costos de produccion e
intermediacion

Ante cualquier afectacion de la industria
nacional se activarian los mecanismos
de defensa comercial en el MICI
(salvaguardias, derechos antidumping,
derechos compensatorios)

Incentivo a mejorar la eficiencia de la
industria nacional al enfrentarse en el
mercado con el producto importado

alterno

No hay garantias que el
sacrificio fiscal sea
transferido totalmente a los
consumidores

Oposicion de los productores
nacionales

La experiencia del MICI en
los temas de  defensa
comercial es escasa

La velocidad de las
importaciones para el
suministro interno no
necesariamente sera la que se
requiere

Reduccion selectiva de
aranceles, con
excepcion de productos
sensitivos + ampliacion
de losvolimenes y
participantes de
loscontingentes
arancelarios

Evita el desincentivo de los productores
nacionales a invertir a mediano plazo en
su actividad
Romperia el ciclo que las importaciones
son controladas por los propios
productores

Los impactos en precios
serian menos claros que en la
reduccion generalizada
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Opciones
Intervencion del
Estado en la
comercializacion

directa de productos
(a través del IMA
(Jumbo Ferias)

Elementos a Favor
El  programa  puede  focalizarse
geograficamente y privilegiar areas de
menores ingresos
Puede ser selectivo en cuanto a los
rubros que abarca
Sigue la experiencia de otros productos
como el arroz, vegetales, entre otros
Contribuye a la disminucion de los
precios de algunos productos (arroz,
vegetales, entre otros)
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Elementos en Contra
Es una forma disimulada de
subsidio, que luego es dificil
de eliminar
Hay que
cantidad
producto
Genera costos administrativos
(personal, tiempo, etc.)
No hay certeza de resultados
a corto plazo, ya que los
productores ~ pueden  no
traspasar al precio de sus
productos dados los ahorros
de costos generados por este
apoyo estatal

asegurar  una
suficiente del

Construccion de
mercados de abastos
adicionales
(periféricos)

Reduce los margenes de intermediacion
Aumenta las  opciones a los
consumidores

Reduccion de los costos de transporte
de los productores

Al disminuir las pérdidas del producto
(por cadena de frio adecuada) puede
aumentar la oferta disponible al consumidor

El impacto no es a corto plazo
Si no se garantizan volimenes
adecuados, los precios pueden
no ser inferiores al de los
supermercados

Cambio de habito de consumo

Subsidio al precio del
tanque de gas de 25
libras.

Actualmente es generalizado a todo
aquel que desee comprar este envase.

Representa costo fiscal para el
Estado

Algunos consumidores que
por sus ingresos no lo
necesitan pueden estar
actualmente disfrutando de
este subsidio lo que desvirtua
el caracter social de la
medida. Debe ser focalizado

Subsidio del Estado a
los rubros de
importancia dentro de
la CBA (arroz, carne,
leche, pollo y pan)

Contribuye a disminuir el precio al
consumidor

Costo fiscal para el Estado
No existe certeza que el
subsidio sea trasladado a los
consumidores (antecedente de
los combustibles en 2005)

Subsidio en el precio
de abonos (N, P, K)
y Urea

Disminuye los costos de produccion de
rubros agricolas

Costo fiscal para el Estado

La disminucion de costos no
necesariamente se traslada al
precio de venta al
consumidor

10.

Mejora la productividad de los cultivos
Disminuye el desgaste de las hectareas
cultivables

No es una alternativa de corto
plazo. Hay que concientizar a
los productores

1.

Produccion de
insumos agricolas
organicos.

Fondo Especial de
Compensacion de
Intereses (FECI)

Beneficia a sectores especificos:
construccion (a través de préstamos
hipotecarios) y al sector agropecuario
(agricultura, ganaderia, avicultura, entre
otros) para la compra de insumos,
siembra, labores agricolas,
instalaciones productivas, compra de
animales y terrenos.

Encarece  los  préstamos
locales comerciales y
personales

El acceso al crédito requiere
de garantias que en ocasiones
no se tienen
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Opciones Elementos a Favor Elementos en Contra
12. Reduccion de | ¢ TImpacto en los costos de transporte de | ¢  Sacrificio fiscal temporal
impuesto del diesel y alimentos y de familias e No implica necesariamente
gasolina de 91 una disminucion de los
octanos (Ley 46 de precios al consumidor
2011)
13. Restricciones a las | ¢  Aumenta, en el corto plazo, la oferta | ¢ Refuerza el sesgo anti-
exportaciones interna exportador
e Disminuye la influencia de los precios | ¢  Sin politicas de contencion de
internacionales  sobre los  precios precios puede ser inefectiva
internos y la oferta doméstica e Puede afectar las relaciones
comerciales  internacionales
(paneles en la OMC)
e Resistencia de los
exportadores
e No garantiza que los precios
al consumidor se reduzcan
14. Importacion de | ¢ Puede generar un efecto mas claro, | ¢ Afecta el suministro de los
producto  terminado directo y en el corto plazo sobre los subproductos que se utilizan
(arroz pilado) precios en el mercado en esta cadena
agroalimentaria
15. Venta de productos | e  Asegura un suministro mas eficiente a | ®  Posibilidad de mal manejo
de las Jumbo Tiendas la poblacion por los minoristas (reempaque
(antes marca | o  Si el producto se empaca con un precio para vender bajo una marca
Compita) en cadenas preestablecido se puede percibir aun el mas costosa)
de supermercados efecto de la intervencion estatal
16. Promover el consumo ., . . .
. .| e La produccion nacional presenta | ¢ Los factores climatologicos
estacional (calendario . ~
anual) variedad de productos a lo largo del afio no son controlables
17. Fomentar la
generacion de enereia |, gl objetivo debiera ser la disminucion
eléctrica a través de s
del costo por KWH energia eléctrica .
fuentes no . . .., | e Ninguno
tradicionales (] Contr1buye a evitar la conta’mlr.lacmn
. . que se genera con las termo-eléctricas
(ejemplo: parques
eodlicos, solares, etc.)
18. Desarrollar campafias
masivas de
divulgacion
promoviendo el
comportamiento e  Coloca parte de la solucion en manos de
responsable y los afectados .
- . . e Ninguno.
racional e | e Crea mayor conciencia y solidaridad
informando sobre social
agentes econdmicos
con mejores precios
(ejemplo: agua
embotellada)

No hay nada mas facil que echarle la culpa a otro de la causa de nuestros problemas, y
especialmente cuando se trata del Gobierno Nacional o una entidad publica como la
ACODECO. En los ultimos afios en Venezuela se ha implementado una politica de control de
precios para combatir el grave proceso inflacionario que estan viviendo. Lo que se ha querido
hacer es simplemente evitar que los precios aumenten decretando que no aumenten, suena
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cantinflesco pero es asi, queremos ocultar las verdaderas causas, ignorandolas. Combatir la
inflacién con un control de precios es similar a tratar de controlar la fiebre manipulando el
termometro para que siempre marque 37 grados.

En cuanto al acaparamiento, éste se define normalmente como la retencion voluntaria de un
producto con el fin de afectar los precios para aumentar el beneficio. Como se puede ver, aqui
la clave es la capacidad de afectar el precio, y eso solo es posible si se tiene una participacion
importante en el mercado (poder sustancial). Ademads, acaparar no es una decision razonable,
ya que al acaparar se incurren en costos, de almacenamiento, de logistica, se altera el ciclo
productivo.

Las industrias tienen un ciclo productivo, lo que le obliga a tener en almacén siempre un
inventario de insumos, de productos intermedios y productos finales. Este ciclo depende de la
productividad particular, es decir, podemos tener dos empresas de la misma rama industrial y
que tengan un ciclo productivo mayor. ;Eso querrd decir que la empresa que es menos
productiva y que se ve en la necesidad de tener un inventario mayor, esta acaparando?

El énfasis comunicacional de la ACODECO ha sido que, en una economia de mercado, el
poder lo tiene el consumidor que maneja informacion. Nuestros datos reflejan que el costo
promedio de los supermercados siempre es significativamente menor que el de los minisuper
y abarroterias. No obstante, reconocemos que el grueso de los consumidores sigue comprando
en los locales que tienen precios mas altos, en parte debido a ventajas como la proximidad a
sus hogares, otorgamiento de crédito y que en muchos casos las compras son puntuales para
atender la necesidad de un momento y no compras planificadas para toda la semana o
quincena.

La ACODECO siempre refleja la realidad de lo que sucede en el mercado, sin que la
divulgacion de los precios esté condicionada a los resultados obtenidos. Todos los Informes
Estadisticos de la CBFA (con mas de 30 paginas repletas de informacién cada uno) se suben a
nuestra pagina web tan pronto se termina el procesamiento de la informacion, y pueden
accederse a ellos en http://www.acodeco.gob.pa/estadisticas.asp?area=1.

Cerramos con la recomendacion central que hemos hecho siempre: El mejor camino es
propiciar politicas publicas que abran mas la economia al comercio internacional (reduccion
de aranceles, nuevos contingentes arancelarios para productos terminados), que aumenten la
oferta interna y fomenten la mayor productividad y competitividad de los productores
nacionales.
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INTERNACIONALES EN LAS CUALES PARTICIPO LA
DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA

Participacion en Misiones Oficiales en el Extranjero

Fecha

Evento

Lugar

Marzo 12 y 13 de 2013

6to Seminario Intl. El Derecho de la Competencia y
Regulacion del Mercado. Contratacion Publica y
Técnica para el Tratamiento de Casos.

Quito, Ecuador

Marzo 30 a Abril 6 de | Seminario Presencial de la XI edicion de la Escuela . -
. . Madrid, Espana
2013 Iberoamericana de Competencia.
. Conferencia Anual y Taller de Mejores Practicas del | Amberes,
Abril 16 a 20 de 2013 ICPEN. Bélgica
Abril 23 a 26 de 2013 | Conferencia Anual del ICN. Varsoyla,
Polonia

Abril 24 y 25 de 2013

Expositor en el VIII Seminario Internacional sobre
Tecnologia y Regulacion en el Mercado Energético.

Quito, Ecuador

Junio 17 a 20 de 2013

Evento sobre Politica de Competencia en
Latinoamérica y el Caribe

Lima, Peru

Julio 8 a 12 de 2013

Decimotercera Sesion de la Reunion
Intergubernamental de Expertos en Derecho y
Politicas de Competencia.

Ginebra, Suiza

Agosto 28 a 30 de
2013

Séptimo Foro de Competencia.

El Salvador

Septiembre 3 a 4 de

2013 Foro Latinoamericano de Competencia. Lima, Perti
Septiembre 5 de 2013 | Foro Iberoamericano de Competencia. Lima, Perti
Septiembre 6 de 2013 | Primer Seminario de Telecomunicaciones. Lima, Pert
Septiembre 19 de 2013 Mesa de Politica de Competencia - 2da ronda de Mexico, D.F.

negociacion del TLC entre Panama y México

Septiembre 24 y 25 de
2013

Tercera Reunion Anual del Grupo de Trabajo sobre
Comercio y Competencia de América Latina y El
Caribe

Buenos Aires,
Argentina
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D. DEPARTAMENTO DE INFORMACION DE PRECIOS Y VERIFICACION.

COSTOS MAS BAJOS DE LA CANASTA BASICA FAMILIAR DE ALIMENTOS EN
LOS DISTRITOS DE PANAMA, SAN MIGUELITO, ARRAIJAN Y LA CHORRERA:
OCTUBRE DE 2013

Costos de la Canasta Basica (CBFA) de Alimentos por cadena de supermercados y
sector:

Con el proposito de dar a conocer al consumidor la informacion de precios sobre los distintos
bienes y servicios fundamentales para el consumo, la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO), realiza mensualmente un monitoreo de precios
de los productos de la CBFA, cubriendo las siguientes areas: Bella Vista, Bethania, Juan Diaz,
Parque Lefevre, Pueblo Nuevo, San Francisco, San Miguelito, Santa Ana y Calidonia,
Tocumen y 24 de Diciembre, La Chorrera y Arraijan. En dichas areas se visitan un total de 60
supermercados, 36 minisuper y 7 abarroterias. En total 103 establecimientos.

De esta forma, la ACODECO ofrece al consumidor informacion que le permita tener mejores
criterios de busqueda, asi como la opcion de consultar la informacién en mayor detalle de
acuerdo a los productos que componen la CBFA que la ACODECO publica periédicamente
en la prensa escrita, al igual que tenerla a disposicion en el sitio www.acodeco.gob.pa, en el
cual aparece toda la informacidon por sectores y cadenas de supermercados. No obstante lo
anterior, se hace la salvedad que la informacion presentada puede sufrir cambios con relacion
a los precios de los productos entre el momento de la captura de los datos y su publicacion.
Los rangos del costo de la CBFA entre cadenas de supermercados varian entre sectores.

El siguiente cuadro nos muestra los 10 supermercados que presentaron el costo de la Canasta
Basica Familiar de Alimentos mas bajo para el mes de Septiembre:

Cuadro No.1
Costo de la Canasta Basica de Alimentos en los principales establecimientos de los
Distritos de Panama, La Chorrera y Arraijan
Arraijan Vista Alegre Xtra Vista Alegre 268.67
San Miguelito Xtra Ojo de Agua 269.63
San Miguelito Xtra Pan de Azucar 272.00
Arraijan Vista Alegre Xtra Arraijan 272.29
Arraijan Vista Alegre El Fuerte West Land Mall 274.49
San Miguelito El Fuerte San Miguelito 274.58
Tocumen 24 de Diciembre Xtra 24 Diciembre 275.50
Juan Diaz Xtra los Pueblos 277.62
La Chorrera Xtra la Chorrera 277.92
Juan Diaz Xtra Juan Diaz 279.68

Fuente: ACODECO

El cuadro No.2 presenta el supermercado con el costo mas bajo y mas alto de la CBFA en
cada sector analizado.
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Cuadro No.2

Costos de la Canasta Basica Familiar de Alimentos mas bajos y mas altos, en los
principales supermercados de los Distritos de Panama, San Miguelito, La Chorrera y
Arraijan, Segun Sector: Octubre 2013

MES DE OCTUBRE - 2013 MES DE SEPTIEMBRE - 2013
Sector Local con el Costo| Costo |[Local con el costo] Costo | Diferencia Sector Local con el Costo Local con el Costo | Diferencia
Minimo Minimo Maximo Maximo en Bl. Costo Minimo | Minimo || costo Maximo | Maximo en BJ.
Arraijan Xtra, Vista Alegre 268.67||Rey, Vista Alegre 326.81 58.14|[Arraijan Xtra, Vista Alegre 269.79|Rey, Vista Alegre 323.74 53.95
San Miguelito  |Xtra, Ojo de Agua 269.63||Rey, Brisas del Golff ~ 350.54 80.91[lLa Chorrera  [Xtra, La Chorrera 273.61(|Rey, La Chorrera 329.44 55.83
Xtra, 24 de Xtra, 24 de Rey, Las
Tocumen Diciembre 275.50||Rey, Las Americas 347.18 71.68[|Tocumen Diciembre 274.99|Americas 338.83 63.84
Super 99, Plaza Rey, Brisas del
Juan Diaz Xtra, Los Pueblos 277.62|Tocumen 306.06 28.44|(San Miguelito |El Fuerte 275.00(|Golf 338.77 63.77
Super 99, Entradal
La Chorrera Xtra, La Chorrera 277.92|Rey, La Chorrera 326.01 48.09||Juan Diaz Xtra, Los Pueblos 277.00||de Pedregal 303.57 26.57
Santa Ana 'y El Machetazo, zl Rey Bombero, Santa Anay  |El Machetazo, Rey Bombero,
Calidonia Calidonia 288.02|Santa Ana 326.30 38.28|(Calidonia Santa Ana 287.30Santa Ana 323.70 36.40
Bethania Xtra, Kings Park 291.88] Rey, El Dorado 334.83 42.95|(Bethania Xtra, Kings Park 294.09|Rey, El Dorado 334.30 40.21
Super 99, Super 99, Rey, 12 de
Pueblo Nuevo |Vista Hermosa 296.89|Rey, 12 de Octubre 329.69 32.80|[Pueblo Nuevo |Vista Hermosa 299.74|Octubre 331.30 31.56
Super 99,
Parque Lefevre |Super 99, Portobelo 301.99|Rey, Chanis 337.04 35.05|[Parque Lefevre|Portobelo 303.98(Rey, Chanis 325.08 21.10
Super 99, Casa de la Carne, Super 99, Casa de la Carne,
San Francisco |San Francisco 302.56(|Via Porras 346.89 44.33[|San Francisco [San Francisco 308.53|Via Porras 343.21 34.68
[Casa de Ta Carne, Casa de la Carne,
Bella Vista Rey, Via Espafia 332.46|El Cangrejo 358.09 25.63|[Bella Vista Rey, Via Espafia 334.03(El Cangrejo 356.04 22.01

Fuente: ACODECO

En cuanto al costo mas bajo por sector, éste se observo en Arraijan, 268.67, registrado en el
Super Xtra, de Vista Alegre, seguido por el Super Xtra, Ojo de Agua en San Miguelito,
mostrando un costo minimo de B/.269.63; luego se ubico el Super Xtra, 24 de Diciembre en
Tocumen, donde se registré B/.275.50 como el costo minimo en ese sector. (Ver Cuadro
No.2).

Aportes a la Variacion en el Costo de la CBFA

Continuando con su esfuerzo de proporcionar mas informacién a los consumidores nacionales
sobre la evolucion de precios de los distintos bienes y servicios, con el proposito de que
cuenten con elementos objetivos que permitan tomar mejores decisiones de consumo, la
ACODECO divulgara datos con relacion a la contribucion de cada cadena de supermercado a
la variacion mensual en el costo promedio de la CBFA, a la vez que sefialando las diferencias
de costos, no solo entre las diferentes cadenas de supermercado, sino también entre los
diferentes establecimientos encuestados dentro de cada cadena.

Con relacion a la contribucidon por cadena a la variacion de la CBFA, puede sefalarse que en
el mes de Octubre, las cadenas que mas influyeron en la variacion de este mes con respecto
al mes de septiembre fueron en su orden: S/M Rey, seguido de la cadena de Tajonazo y el
Machetazo, como las que mas influyeron en el resultado que impulsé un aumento del
indicador, en esta ocasion de B/.1.29.
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Cuadro No. 3

Contribucion Porcentual a la Variacion de la Canasta Basica de Alimentos de Octubre
2013 con respecto a Septiembre 2013 por cadena de supermercado

# De
Establecimiento
Encuestados x
Sector

Contribucién a la
Variacion Absoluta en Jerarquia
el Costo Ponderado

TOTAL 60 100.00%

FUENTE: Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia.
Miembro de CONCADECO, Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor

Los productos que incrementaron su precio para el mes de octubre fueron: el pan molde de 18
oz. B/.0.07, la lechuga por libra B/.0.25, el pescado corvina por libra B/.0.23, la leche en polvo
de de lata 390 grs. B/.0.13 y la tuna de lata de 170 grs. B/.0.04.

Por otro lado, se observaron reducciones en los precios de: los platanos por libra B/.0.05, el
pescado cojintia por libra B/.0.22, el pollo limpio por libra B/.0.01, la manzana mediana por
unidad B/.0.01 y la crema de maiz de 320 grs. B/.0.04.

Cuadro No. 4

Principales Rubros que Explicaron la Variacion en el Costo de la Canasta Basica de Alimentos

En el mes de Octubre con respecto al mes Septiembre 2013

Incremento (1) Reduccion (-)
Producto Presentacion Var. Precios Producto Presentacion | Var. Precios
Pan molde 152180z B/.0.07 Platanos Libra B/.0.05
Lechuga Libra B/.0.25 Pescado cojinua Libra B/.0.22
Pescado corvina Libra B/.0.23 Pollo limpio Libra B/.0.01
Leche en polvo Lata 390 grs. B/.0.13 Manzana mediana Unidad B/.0.01
Tuna Lata 170 grs. B/.0.04 Crema de maiz 320 grs. B/.0.04

Fuente: Acodeco
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MEDICAMENTOS

Entre las tareas que realiza diariamente DIPREV vy especificamente la Seccion de
Medicamentos estd la verificacion de Denuncias que llegan a la institucion por diferentes
medios, a saber: Pagina Web de la institucion, Twitter del Administrador o a través del Call
Center y que tienen que ver especificamente con Medicamentos: ya sea por Productos
Vencidos, Violacion a la Ley 6ta (no otorgamiento de descuentos), Falta de Precios a la Vista,
etc.

En el siguiente cuadro, presentamos un resumen de las Denuncias atendidas en el periodo de
enero a noviembre de 2013 en donde se atendieron un total de 9 denuncias.

Departamento de Informacién de Precios y Verificacion
Denuncias Atendidas, segin anomalia. Noviembre 2012 - Octubre 2013

sl d'e Medicamentos | Devoluciéon Falta de
Mes denuncias Ley 6ta A A A -
N vencidos dinero Precio Vista
atendidas

Noviembre 2 2
Diciembre 3 2 1
Enero 2 1 1
Febrero 1 1
Marzo o
Abril 2 2
Mayo o
Junio o
Julio 2 2
Agosto o)
Septiembre o
Octubre 1 1

Total 13 10 2 [s] 1

De las 13 Denuncias recibidas y atendidas, 10 fueron por violacion a la Ley 6ta., es decir, que
el jubilado o la persona de la tercera edad, denunciaba que el agente econémico no le otorgd
el descuento a que tiene derecho en la compra de medicamentos. 2 Denuncias fueron por
“Medicamentos Vencidos” y 1 denuncia por Falta de Precio a la Vista.

Es importante sefialar que en ninguna de las denuncias atendidas se encontr6 la falta por lo
que el personal levant6 acta de verificacion sefialando que no existia la anomalia.

Por ultimo, es importante sefialar que DIPREV da respuesta a las denuncias recibidas en no
mas de 3 dias, de acuerdo a los procedimientos y plazos establecidos.

CANASTA BASICA DE MEDICAMENTOS (CABAMED).

En un esfuerzo interinstitucional entre la ACODECO, el Ministerio de Salud (MINSA), la
Caja de Seguro Social (CSS) y el Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud
(ICGES), se cre6 la Canasta Basica de Medicamentos, la cual entrd en vigencia a partir de 26
de septiembre de 2013, tomando como fundamento legal la Resoluciéon No. 367 del 04 de
septiembre de 2013, firmada por el Director Nacional de Farmacias y Drogas.

Los medicamentos que pertenecen a este primer listado de 40 productos, fueron escogidos

tomando en cuenta varios criterios. El primero que se tomd en cuenta fue el de la morbilidad.
Se traté de que los medicamentos que formaran parte de la CABAMED fuesen medicamentos
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para curar aquellas enfermedades de alta incidencia en la poblacion panamefia.Que fuesen
productos que se dispensaran tanto en la CSS como en el MINSA, para que no se argumentara
que la CABAMED refleja productos que el Estado no proporciona. Otro de los criterios que
se evalud fue el de verificar que si el medicamento requeria intercambiabilidad, que el
medicamento intercambiable tuviera comercializacion, es decir, que se encontrara en el
mercado.

El objetivo primordial que se busca con la CABAMED, es orientar a los consumidores y que
puedan ver las diferencias de precios que existen actualmente entre los medicamentos
innovadores y los medicamentos genéricos (de hasta mas de 300% en algunos casos). Una de
las expectativas que se tienen con la implementacion de la CABAMED es que las diferencias
de precios sefialadas se reduzcan, principalmente por la reduccion de precios de los
medicamentos innovadores inducidas la competencia de los medicamentos genéricos.

En funcion de lo anterior, las funcionarias de la seccion de Medicamentos de DIPREV,
mensualmente monitorean los precios de los 40 productos de la CABAMED en 50 farmacias
privadas de la provincia de Panama. Ademds de levantar las encuestas de precios de los
medicamentos DIPREV también tiene como funcion verificar el cumplimiento de la
Resolucion No. 367 y oportunamente levantar las actas a aquellas farmacias que no cumplan
con lo dispuesto en la resolucion. (Afiche a la vista, tamafio minimo del afiche 8 2 x 14),
concordancia entre el precio publicado y el precio que se cobra en caja, etc.

Lista de Medicamentos Incluidos, segun grupo farmacoléogico:
Antiinfecciosos
1. Amoxicilina 250mg/5ml, polvo para suspension o jarabe. Frasco 100 ml

Amoxicilina base o trihidratada 500mg cépsula o comprimido.
Cefalexina 500mg capsula o comprimido

Ceftriaxona sédica 1 gramo i.m. vial.

Ciprofloxacina, 500 mg tableta.

Nitrofurantoina 100 mg capsula o comprimido

Nk wDd

Trimetropin con sulfa (cotrimoxazol) 40mg/200mg /5ml suspension pediatrica. Frasco
100 ml
8. Azitromicina500 mg capsula o comprimido.
Salud mental
9. Fluoxetina 20 mg tableta o comprimido
10. Quetiapina fumarato 100 mg tableta
11. Duloxetina clorhidrato 60 mg capsula
12. Olanzapina 10 mg tableta
Oftalmologicos
13. Timolol 0.5% gotas oftalmicas frasco 5 ml
14. Gentamicina sulfato 0.3% gotas oftadlmicas frasco 5 ml
Antiparasitarios
15. Albendazol 40 mg/ml suspension. Frasco 10 ml
16. Albendazol 200 mg comprimidos.
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Dermatologicos
17. Hidrocortisona 1 % crema topica. Tubo 15 gr
18. Clotrimazol, , crema topica 1-2% tubo 20 gr
Cardiovasculares
19. Amlodipina 5 mg tableta
20. Atenolol 100mg comprimidos ranurados.
21. Enalapril 20mg tableta.
22. Simvastatina 10 mg cépsula o comprimido.
Genito urinario
23. Clotrimazol 100 mg, 6vulo vaginal
24. Metronidazol 500 mg 6vulo vaginal
Antiinflamatorios no esteroides
25. Diclofenaco 9 mg/5 ml suspension. Frasco 120 ml
26. Diclofenaco sédico 50mg capsula o comprimido.
27. Ibuprofeno 400mg gragea o comprimido.
Analgésicos antipiréticos
28. Paracetamol (acetaminofen) 90 - 100mg/ ml gotas. Frasco 15 ml
29. Paracetamol (acetaminofen) 120 - 160mg/ 5ml jarabe o solucion. Frasco 120 ml
30. Paracetamol (acetaminofen) 500mg, comprimido.
Sistema respiratorio
31. Ambroxolclorhidrato 15mg/ Sml. Jarabe. Frasco 120 ml
32. Loratadina 10mg comprimido
33. Beclometasona dipropionato 50mcg/inhalacion solucion, inhalador, frasco 100-200
dosis.
34. Salbutamol base o sulfato aerosol libre de cfc, equivalente a 100mcg por inhalacion.
Frasco 200 - 250 dosis
Tracto alimentario y metabdlico
35. Glibenclamida 5 mg comprimido
36. Hidroxido de aluminio y magnesio 5.9 - 8.3% (hidroxidos totales) gel o suspension.
Frasco 180 ml
37. Metformina clorhidrato 850 mg tableta ranurada.
38. Omeprazol 20mg capsula con microesferas gastroresistente.
39. Ranitidina clorhidrato 150mg comprimido.
40. Sales de rehidratacion liquido, frasco 400-500ml.

A pesar de que la resolucion de la CABAMED entr6 en vigencia el 26 de septiembre de 2013,
se establecid que los primeros meses se iban a hacer “verificaciones docentes”. Las
verificadoras visitaron diariamente distintas farmacias de la provincia de Panama, revisando y
ayudando a los duefos de farmacias y/o encargados con las dudas que tenian sobre el
proyecto.
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En los meses de septiembre y octubre se visitaron 235 farmacias, encontrandose que sélo el
18% de las farmacias (43) no tenian anomalias. El resto de los agentes econdmicos visitados
(82%) si tenian anomalias con respecto a la CABAMED, tal como se detalla en el siguiente
cuadro:

Detalle de las principales anomalias encontradas en las Verificaciones de la CABAMED,

por mes
Septiembre - Octubre 2013

Detalle de Anomalia Septiembre Octubre Total

Sin Anomalia 3 40 43
No tiene el formato 7 14 21
El’fo.rmato no esta accesible a la vista del 3 11 14
publico

El tamario del formato es < que el oficial 4 22 26
El formato tiene todas las celdas en blanco 7 25 32
El formato tiene celdas con rayones, ° 22 31

tachones, a lapiz

Se incluyen medicamentos no
intercambiables en renglones que se exige 14 49 63
intercambiabilidad

Los precios del formato no coinciden con los

cobrados en caja 0 2 2
Otra (0] 3 3
TOTAL a7 188 235

Fuente: ACODECO

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTOS, TASA DE INTERES NOMINAL ANUAL
(EN %) Y ANUALIDAD (EN B/.), DE ALGUNAS TARJETAS DE CREDITO Y
OTRAS TARJETAS DE FINANCIAMIENTO, EMITIDAS EN LA REPUBLICA DE
PANAMA: PRIMERA SEMANA DE NOVIEMBRE DE 2013.

ANTECEDENTES

“Tarjeta de Crédito: Instrumento magnético, electronico o de otra tecnologia proveniente de
la ejecucion de un contrato de crédito celebrado previamente entre un intermediario financiero
y otra persona, con el fin de facilitarle el arrendamiento u obtencion de bienes y servicios o la
obtencion de dinero de los comercios afiliados al sistema™

A partir de la promulgacion y entrada en vigencia de la Ley 81 de 31 de diciembre de 2009,
“que tutela los derechos de los usuarios de las tarjetas de crédito y otras tarjetas de
financiamiento”, en su Articulo 38, en el cual se establecen normas para la confeccion de
analisis comparativos de tarjetas de crédito u otras tarjetas de financiamiento, se asigna a la
ACODECO la responsabilidad de elaborar un estudio para los periodos oportunamente
correspondientes.

El mencionado articulo enuncia que “La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa
de la Competencia publicard, por lo menos en dos medios impresos de comunicacion de
circulaciéon masiva nacional, un estudio comparativo de tarjetas de crédito u otras tarjetas de

3Articulo 2, numeral 14, Ley 81 de 31 de diciembre de 2009.
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financiamiento”. Estas publicaciones se realizaran en cumplimiento de la Ley, durante los

meses de febrero, mayo, agosto y noviembre de cada afio y en estricto apego a la informacién
aportada por los emisores.

OBJETIVOS

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, (ACODECO), en
cumplimiento con lo establecido en la Ley 81 de 2009, recopilé de manera directa y a través
de la Superintendencia de Bancos, las declaraciones juradas de aquellas entidades dedicadas a
la emision de tarjetas de crédito y otras tarjetas de financiamiento en la Republica de Panama.
La presente recopilacion de datos tiene como objetivo informar al consumidor y/o cuenta
habiente sobre la tasa de interés nominal anual (%) y otros cargos adicionales de las tarjetas
de crédito y financiamiento que actualmente se ofrecen en el mercado local.

ANALISIS DE COSTOS (TASA DE INTERES ANUAL NOMINAL (%) Y
ANUALIDAD).

Tarjetas de Crédito

En este mercado hay gran variedad de productos, con caracteristicas adecuadas al perfil del
tarjeta habiente, por lo que recomendamos a los consumidores que desean adquirir alguna
tarjeta de crédito, evaluar la que se ajuste a sus necesidades, le brinde mayores beneficios y
procurar siempre mantener un buen manejo de su cuenta (capacidad de pago, acumulacion de
millas si usted necesita viajar, programa de puntos, devoluciéon de un porcentaje de sus
compras o cash back, costo de la anualidad, seguros, entre otras variables a considerar).

Tasas Promedio de Interés Nominal Anual mas Bajas y mas Altas, de Algunas

Tarjetas de Crédito, segun Tipo de Tarjeta y Entidad Emisora
Tasas Promedio de Interés mas
Tipo de tarjeta Altas

Entidad bancaria % Entidad bancaria %

Visa .Cflsh Back Clasica o Banco ’ Nacional de 16.00 | Credicorp, Citibank 21.00
Tradicional Panama
Visa Clasica Towerbank 12.50 | HSBC 25.50
Visa o MC Empresarial o Banco Lafise Panama, BAC International

. 9.00 20.88
Corporativa S.A. Bank
Visa Dorada, Oro o Gold Towerbank 10.50 | HSBC 22.50

Coop. S/M .

Visa Platino o Platinum Profesionales, R.L. 7.50 gfi International 17.88

Master Card Clasica,
Esencial o Standard
Master Card Dorada, Oro,
Gold
Nota: Existen otros productos con atractivas tasas de interés y condiciones particulares. Cada usuario debe
considerar los demas cargos, beneficios y caracteristicas propias del producto que le ofrece la entidad emisora
para tomar la mejor decision al momento de adquirir su tarjeta.

Credicorp 13.99 | HSBC 25.50

Credicorp 13.99 | HSBC 22.50

* Articulo 38, Ley 81 de 31 de diciembre de 2009.
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Es importante sefialar que el comportamiento de las tasas de interés y costos por anualidad
mas bajas y mas altas se mantienen relativamente estables en la mayoria de los emisores
informantes, en términos generales, muy similares a las del trimestre anterior.

En cuanto al monto que el tarjetahabiente debe pagar en concepto de anualidad por poseer
una tarjeta de crédito, existe una oferta en Banco General y Credicorp Bank, de la marca
Mastercard (Esencial Platinum, Standard y Dorada), las cuales no cobran este rubro y
mantienen tasas de interés nominal anual entre las mas bajas del mercado.

Costo de las Anualidades mas Bajas y mas Altas, de Algunas Tarjetas de Crédito, segun
Tipo de Tarjeta y Entidad Emisora

Anualidades més Bajas
Tipo de tarjeta -
Entidad bancaria B/. Entlda.d B/.
bancaria
Visa Cash Back Clasica Global Bank, Banconal 40.00 Citibank 89.00
Coop. S/M Profesionales,
Visa Clasica R.L. 30.00 HSBC 93.00
Visa 0 MC Empresarial
oCorporativa Towerbank 45.00 Balboa Bank 250.00
Davivienda yCoop. S/'M 40.00
Visa Dorada, Oro o Gold Profesionales, R.L. Citibank 89.00
Coop. S/M Profesionales,
Visa Platino o Platinum R.L. 50.00 HSBC 155.00
Master Card Clasica, Esencial o Banco General yCredicorp
Standard Bank 0.00 HSBC 93.00
Master Card Dorada u Oro Credicorp Bank 0.00 HSBC 90.00

Nota: No incluye ITBMS.

Tarjetas de Financiamiento

Las Tarjetas de Financiamiento son productos (instrumentos financieros) que emiten algunas
empresas para brindar facilidades de crédito a sus clientes, en las compras realizadas en los

establecimientos de éstas.

Presentan caracteristicas particulares que el consumidor debe
evaluar al momento de adquirirlas.

Para este periodo declararon informacion al respecto los siguientes agentes econdmicos:
Banco Azteca (Almacenes ELEKTRA), RODELAG, Importadora Maduro (Félix B. Maduro),
Supermercados REY, Supermercados ROMERO y la Empresa Financiera FINANCIA
CREDIT, S.A. (Ver cuadro a continuacion).
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PRECIOS TOPES DE COMBUSTIBLE:

El Gobierno Nacional, a través de la Secretaria Nacional de Energia, debidamente asesorado
por expertos locales e internacionales, evalud las posibles modificaciones, a la formula de
calculo de los precios de paridad e importacion.

Dichas modificaciones fueron presentadas a las petroleras, concediéndole la oportunidad de
que fueran analizadas por ellos y contestaran al Gobierno Nacional en un plazo prudente.

En vista del rechazo, de forma categorica, de las mayoria de las empresas petroleras y a la
falta de propuesta reales que beneficien al consumidor, se obliga al Estado a mantener los
precios topes al publico, con ajustes respectivos de las variaciones en los precios de paridad e
importacion; los cuales empezaron a regir el 25 de septiembre de 2008, por plazos
prorrogables y sujeto a variaciones.

A continuacion analizaremos la evolucion de los precios topes del combustible en la provincia
de Panama para el afo 2013, por el periodo comprendido de enero 2013 al tercer cambio de
precios topes del mes de Noviembre. (Del 28 de Diciembre de 2012 al 29 de Noviembre de
2013).

En el Cuadro No. 1, se contemplan los precios topes del combustible de la provincia de
Panama mensualmente y por lapsos de tiempos determinados por el Gobierno Nacional. Cada
precio tope estd sujeto a las variaciones del precio de paridad y del precio del crudo
internacional, razon por la cual, en algunas ocasiones, tiende a bajar y en otras, a aumentar su
costo.

Cuadro No. 1

PRECIOS TOPES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETROLEO, EN LOS DISTRITOS DE PANAMA Y SAN MIGUELITO, SEGUN MES POR TIPO DE DERIVADO:
DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2012 AL 29 DE NOVIEMBRE DE 2013

Precios Tope
Fecha de Vigencia Gasolina de 91 | Gasolina de 91 | Gasolina de 95 | Gasolina de 95 | Diesel Bajo en
Octanos E5 Octanos ES5 Azufre

Enero Del 28 de Diciembre de 2012 al 11 de Enero 2013 0.975 1.043 0.996

Del 11 al 25 de Enero de 2013 1.025 1.112 1.014

Febrero Del 25 de Enero al 08 de Febrero de 2013 1.014 1.099 1.017

Del 08 de Febrero al 22 de Febrero de 2013 1.046 1.141 1.038

Marzo Del 22 de Febrero al 08 de Marzo de 2013 1.099 1.199 1.078

Del 08 al 22 de Marzo de 2013 1.102 1.218 1.036

Abril Del 22 de Marzo al 05 de Abril de 2013 1.086 1.173 1.012

Del 05 al 19 de Abril de 2013 1.073 1.160 1.009

Del 19 de Abril al 03 de Mayo de 2013 1.030 1.120 0.980

Mayo Del 03 al 17 de Mayo de 2013 1.036 1.115 0.943

Del 17 al 31 de Mayo de 2013 1.036 1.136 0.959

Junio Del 31 de Mayo al 14 de Junio de 2013 1.049 1.165 0.962

Del 14 al 28 de Junio de 2013 1.033 1.149 0.933

Julio Del 28 de Junio al 12 de Julio de 2013 1.033 1.125 0.954

Del 12 al 26 de Julio de 2013 1.020 1.120 0.959

Agosto Del 26 de Julio al 09 de Agosto de 2013 1.104 1.186 0.991

Del 09 al 23 de Agosto de 2013 1.083 1.170 0.988

Septi Del 23 de Agosto al 06 de Septiembre 1.070 1.133 0.991
eptiembre X

Del 06 al 20 de Septiembre de 2013 1.094 1.162 1.020

Octubre Del 20 de Septiembre al 04 de Octubre de 2013 1.028 1.086 1.006

Del 04 al 18 de Octubre de 2013 1.001 1.054 0.980

Del 18 de Octubre al 01 de Noviembre de 2013 1.004 1.054 0.991

Noviembre  Del 01 al 15 de Noviembre de 2013 0.983 1.030 0.977

Del 15 al 29 de Noviembre de 2013 0.954 1.009 0.954

NOTA: Mediante la Ley 42, modificada en la Ley 21 de 26 de marzo de 2013, establece que a partir del 01 de septiembre, la Gasolina se le introducira un 5% de
Bioetanol anhidro en su mezcla, para la provincia de Panama que comprende por el norte hasta el rio chagres, al este hasta el area de la 24 de Diciembre y al
Oeste hasta el distrito de La Chorrera.

Fuente: ACODECO

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor.
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Cuadro No. 2

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIACIONES EN LOS PRECIOS TOPES DEL COMBUSTIBLE, EN LA CIUDAD DE PANAMA: DEL 28 DE
DICIEMBRE DE 2012 AL 29 DE NOVIEMBRE DE 2013

Variaciones en los Precios Tope
Gasolina de 91 | Gasolina de 91 | Gasolina de 95 | Gasolina de 95 | Diesel Bajo en
Octanos ES5 Octanos E 5 Azufre

Il Cambio de Enero - | Cambio Enero 0.05 0.07 0.02
| Cambio de Febrero - Il Cambio de Enero -0.01 -0.01 0.00
Il Cambio de Febrero - | Cambio de Febrero 0.03 0.04 0.02
| Cambio de Marzo - Il Cambio de Febrero 0.05 0.06 0.04
Il Cambio de Marzo - | Cambio de Marzo 0.00 0.02 -0.04
| Cambio de Abril - Il Cambio de Marzo -0.02 -0.04 -0.02
Il Cambio de Abril - | Cambio de Abril -0.01 -0.01 0.00
| Cambio de Mayo - 1| Cambio de Abril -0.04 -0.04 -0.03
Il Cambio de Mayo - | Cambio de Mayo 0.01 -0.01 -0.04
11l Cambio de Mayo - 1| Cambio de Mayo 0.00 0.02 0.02
| Cambio de Junio - Il Cambio de Mayo 0.01 0.03 0.00
Il Cambio de Junio - | Cambio de Junio -0.02 -0.02 -0.03
| Cambio de Julio - Il Cambio de Junio 0.00 -0.02 0.02
Il Cambio de Julio - | Cambio de Julio -0.01 -0.01 0.01
| Cambio de Agosto - I| Cambio de Julio 0.08 0.07 0.03
Il Cambio de Agosto - | Cambio de Agosto -0.02 -0.02 0.00
| Cambio de Septiembre - Il Cambio de Agosto -0.01 -0.04 0.00
Il Cambio de Septiembre - | Cambio de Septiembre 0.02 0.03 0.03
| Cambio de Octubre - II Cambio de Septiembre -0.07 -0.08 -0.01
Il Cambio de Octubre - | Cambio de Octubre -0.03 -0.03 -0.03
| Cambio de Noviembre - Il Cambio de Octubre 0.00 0.00 0.01
Il Cambio de Noviembre - | Cambio de Noviembre -0.02 -0.02 -0.01
11l Cambio de Noviembre - Il Cambio de Noviembre -0.03 -0.02 -0.02
DIFERENCIA EN TODO EL PERIODO 0.10 -0.12 0.09 -0.12 -0.04

Fuente: ACODECO
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Proteccién al Consumidor.

En el cuadro No. 2, se observa las variaciones que han sufrido los precios topes del
combustible a medida que cambian los precios de paridad del Crudo, tomando en cuenta que
los numeros en rojo representan los aumentos y los verdes la baja en el precio.

Para el mes de enero los precios topes tuvieron un aumento de 0.05 y 0.07 centésimos en la
gasolina de 91 y 95 octanos respectivamente. De igual forma se dio un aumento de 0.02
centésimos en el diesel bajo en azufre, en relacion con el primer precio tope del mismo mes,
asi mismo en el segundo cambio de precio del mes de febrero se produjo nuevamente un
incremento en el precio tope de 0.03 y 0.04 centésimos en la gasolina de 91 y 95 octanos
respectivamente y el diesel bajo en azufre aumento su precio en 0.02 en relacion con el
precio tope anterior. En el primer precio tope del mes de marzo el mismo subié 0.05 y 0.06
centésimos en la gasolina de 91 y 95 octanos en tanto que el diesel bajo en azufre aumento6 en
0.04, en relacion al segundo cambio del mes de febrero.

Para el mes de abril los precios topes del combustible reflejaron una baja en el precio de -
0.02 centésimos en la gasolina de 91 octanos ; la gasolina de 95 octanos bajo -0.04
centésimo, y el diesel bajo en azufre bajo -0.02 centésimos, en relacion con el precio tope del
mes de marzo; en el segundo cambio del mes de abril se registro una baja de -0.01
centésimos en la gasolina de 91 y 95 octanos y el diesel bajo en azufre no sufrié6 cambios en
su precio, con respecto al primer cambio de precio del mismo mes. En el primer cambio del
mes de mayo el precio tope disminuyo -0.04 centésimo en la gasolina de 91 octanos y de 95
octanos, en cuanto al diesel bajo -0.03 centésimos en el diesel bajo en azufre, en relacion al
segundo cambio del mes de abril; en el segundo cambio del mes de mayo el precio tope
aumento 0.01 centésimo en la gasolina de 91 y disminuyo -0.01 centésimo en la gasolina de
95 octanos, en tanto que el diesel bajo en azufre disminuyo su precio en -0.04 centésimo en
relacion con el primer cambio de dicho mes. En el mes de junio en el primer cambio, los
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precios topes muestran un incremento en el precio de la gasolina de 91 octanos con respecto
al ultimo precio tope del mes de mayo en 0.01 centésimos, asi mismo la gasolina de 95
octanos aumento 0.03 centésimos y el diesel bajo en azufre se mantuvo sin cambios en los
precios. En el segundo cambio del mes de junio, la gasolina de 91 octanos baja su precio en -
0.02, la gasolina de 95 octanos baja de igual modo su precio en -0.02 centésimos y se
produce también una rebaja en el precio del diesel bajo en azufre de -0.03 centésimos, en
relacion al primer cambio del mismo mes.

De acuerdo a las variaciones que se han dado en los precios topes del combustible en los
primero meses del afio hasta la fecha, se puede observar que aunque en ocasiones el precio
tiende a bajar, la tendencia en las variaciones del precio tope se mantiene en aumento, razon
por la cual se observa en el cuadro que la diferencia en todo el periodo tomando en cuenta la
baja del precio en algunos cambios aun mantiene un aumento de 0.10 y 0.09 centésimos en la
gasolina de 91 y 95 octanos sin el aditivo de etanol, mientras que la gasolina con 5% de etanol
en su mezcla ha disminuido su costo en -0.12 centésimos tanto en la de 91 como la de 95
octanos y el diesel bajo en azufre tiene una baja de precio de -0.04 centésimos, en lo que va
del afo 2013.
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A. OFICINA DE ASESORIA LEGAL
OBJETIVO:

Fortalecer la eficiencia econémica por medio de la ejecucion coordinada de estudios, analisis
e investigaciones de los aspectos legales (leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, proyectos y
anteproyectos de leyes) de las operaciones de tipo comercial en el ambito nacional e
internacional objeto de evaluacion a fin de emitir recomendaciones legales con relacion a la
libre competencia, practicas monopolisticas y proteccion al consumidor.

Coadyuvar en la efectiva actuacion del Despacho del Administrador y de todos los niveles de
la organizacion, mediante la asistencia juridica de tipo administrativo con capacidad de
ajustarse a las condiciones institucionales que surjan durante los procesos de aplicacion de la
Ley 45, sus efectos sobre la adecuada imagen de la ACODECO.

AUTORIDAD FUNCIONAL:

Ejerce autoridad técnica asesora hacia todas las unidades administrativas de la institucion en
lo relacionado a los aspectos legales varios, tanto de la aplicacion de la Ley 45, asi como
consultas en materia de tipo laboral, administrativo entre otros.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Asesorar al Administrador General, sobre la correcta interpretacion y aplicacion de las
normas contenidas en la Ley 45. Asi como la relacion de dicha norma con el resto de las
disposiciones legales que constituyen el ordenamiento juridico.

2. Representar a la Institucion a solicitud del Administrador General en aspectos legales que
le sean delegados.

3. Revisar todos los documentos y operaciones que requieran un pronunciamiento juridico de
la institucion.

4. Analizar y opinar sobre los ante proyectos de leyes que se discuten en la Asamblea de
Diputados u otros que afecten o tengan relacion con los fines institucionales.

5. Participar en las Comisiones y discusiones que se den en la Asamblea de Diputados sobre
los distintos temas legales de interés para la Institucion.

6. Elaborar proyecto de acuerdos y resoluciones con relacion a las investigaciones
realizadas.

7. Brindar asesoria técnica al Administrador General, Directores Nacionales y a la Oficina
Institucional de Recursos Humanos en materia de conflictos laborales individuales, asi
como cualquier consulta de indole laboral que surja de las relaciones entre servidores
publicos y la institucion.
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8. Absolver consultas realizadas por agentes econémicos, consumidores, particulares o entes
de gobierno en general con respecto a los temas contenidos en la Ley 45 y que sean de la
competencia de la Autoridad.

9. Brindar apoyo legal a otras direcciones sobre, el analisis juridico necesario para la
apertura de procesos sancionatorios, en la redaccion de la normativa interna y el adecuado
desempefio de sus funciones.

ACCIONES DELEGADAS POR EL. ADMINISTRADOR
1. Accion de Clase contra The Window Tower Corp.

Esta acciéon de clase tenia como objetivo primordial que ACODECO, debidamente
legitimada a favor de los consumidores delEdificio P.H. THE WINDOW TOWER,
interpusiera formal demanda colectiva de clase contra las empresas THE WINDOW
TOWER CORP., a fin de que cumplidos los tramites inherentes a esta clase de proceso, se
condenara a Las Demandadas a indemnizar a todos los miembros de la clase que sufrieron un
dafio o perjuicio comun derivados de los incumplimientos de los contratos de promesa de
compraventa, contratos de compraventa y del incumplimiento de lo establecido en la
publicidad, ofertas e informacién en general comunicada a los consumidoresque
promocionaban la venta de los apartamentos, asi como los vicios o defectos existentes en la
construccion de la cosa vendida (area social) del Edificio P.H. THE WINDOW TOWER.

Se iniciaron todos los tramites inherentes a esta clase de procesos, lo cual incluye un llamado
preliminar a la clase que se realizé a través de varias publicaciones en un periddico de la
localidad, llamado preliminar al cual acudieron cerca de 22 propietarios.

Antes de presentarse la demanda y en virtud de la inminencia de la misma, la empresa y mas
de 18 de propietarios llegaron a acuerdos extrajudiciales y presentaron los respectivos
finiquitos que indican su conformidad y desistimiento de la demanda que ACODECO
presentaria.

Estos acuerdos extrajudiciales satisfactorios para los consumidores son muy relevantes para
ACODECO en la medida en que la sola posibilidad de intervencion de la Autoridad, sin que
todavia realizara gestiones en firme para las mismas, provoco los acuerdos a que han llegado
las partes, lo que demuestra el respeto que los agentes econdmicos tienen hacia ACODECO y
la confianza que los consumidores han depositado en nosotros.

Estas gestiones no tienen una contabilidad estadistica pero son muy relevantes para nosotros

en virtud del beneficio que ocasionan al consumidor, que sin necesidad de interponer un
proceso judicial ha obtenido una solucion satisfactoria.
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2. Demanda de proteccion al consumidor contra el colegio PANAMERICAN SCHOOL

Esta accion contra la ESCUELA PANAMERICAN SCHOOL tiene su origen en una
denuncia andénima que presentd un padre de familia, mediante la cual informaba a la
ACODECO que la ESCUELA PANAMERICAN SCHOOL habia anunciado a través de un
correo electronico y una circular cambios en las anualidades para el afio 2014 y 2015, sin
haber coordinado previamente con la asociacion de padres de familia ni con el Ministerio de
Educacion, cual lo dispone el articulo 130 de la Ley 47 de 1946, por lo cual solicitaban la
suspension del aludido anuncio de aumento.

En virtud de lo anterior, ACODECO realiz6 las diligencias correspondientes a fin de lograr
que la situacion se detuviera de manera rapida y sin causar perjuicios para ninguno de los
involucrados. Con la colaboracion del MINISTERIO DE EDUCACION se pudo
determinar que hasta el 10 de septiembre del 2013 “El centro educativo particular
Panamerican School no ha comunicado, solicitado o coordinado, con esta entidad educativa
la variacion de costos de matriculas u otros costos para el aiio 2014 6 2015”.

Por ese motivo ACODECO procede a suspender el anuncio de aumento de manera oportuna,
para que no se ocasionaran mayores perjuicios a las partes, y que de ser el caso, la ESCUELA
realizara las coordinaciones correspondientes. En término se interpuso la demanda con el
objeto que se DECLAREILEGAL el anuncio y/o cobro, de ser el caso, de los aumentos de
precios de las anualidades para los niveles de: prekinder y kinder; de ler grado a 3er grado,
de 4to a 6to grado, de 7mo a 9no grado y de 10mo a 12vo grado, para los afios 2014 y 2015,
que fue enviado a los padres de familia de la ESCUELA y que como consecuencia de lo
anterior, s PROHIBA el cobro ilegal de la misma hasta tanto se cumplan los pardmetros de
la Ley.

Dada las gestiones realizadas por ACODECO, la ESCUELA PANAMERICAN SCHOOL
realizo el 18 de septiembre del 2013 las coordinaciones necesarias para llevar a cabo los
aumentos de mensualidades. En efecto el MINISTERIO DE EDUCACION mediante nota
de enviada el 14 de octubre a las oficinas de ACODECO certifican que la ESCUELA,
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA y el MEDUCA coordinaron los aumentos de
mensualidades para los afios 2014 y 2015.

3. Denuncia por falsificacion de fechas de medicamentos en Chiriqui

En la recepcion de denuncias (call center) de ACODECO se recibié una llamada telefonica
en la cual se alertaba de una adulteracion en las fechas de vencimiento para los medicamentos
de distintas clases que vendian por onzas en la FARMACIA TIFFANY No.3en la provincia
de Chiriqui.

Puestos en conocimiento de esta situacion el personal de las Regionales de Chiriqui, Santiago
y Panama de la Autoridad de Protecciéon al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO), realizaron diligencia de verificacion simultanea en las 7 sucursales del agente
economico denominado “FARMACIA TIFFANY”. En efecto, tras el proceso de
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verificacion del establecimiento se descubrid una cantidad significativa de medicamentos e
insumos médicos vencidos.

No obstante, en medio del operativo los funcionarios de ACODECO tuvieron la percepcion
que las onzas de los medicamentos que se encontraban a la venta en algunas sucursales de la
FARMACIA TIFFANY No.3, eran llenadas con los galones que fueron retirados por estar
vencidos. Al interrogar a los dependientes sobre la fecha de vencimiento que estaba escrita en
las onzas que estan dispuestas a la venta, misma que no coincidia con los galones que fueron
retirados por estar vencidos, los mismos indicaron que las onzas a la venta eran tomadas de
los galones vencidos y que la fecha de vencimiento era puesta de esa forma por o6rdenes
superiores.

Los hechos que nos han indicado los funcionarios que realizaron el operativo, nos permiten
pensar que miembros de esta farmacia estan adulterando las fechas de vencimiento de los
medicamentos que venden en onzas, que son rellenadas de los galones que se encontraron
vencidos, ya que no tenian en existencia otros galones del medicamento que se encontraran
con fecha vigente y mucho menos de fechas similares a las que estaban escribiendo en las
onzas que iban a ser despachadas, razon por la cual pusimos en conocimiento a la
Procuraduria General de la Nacidén, para que investigue un posible delito contra la salud
publica.

RESOLUCIONES DE ASIGNACION DE FONDOS A LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS EDUCATIVOS.

En cumplimiento del articulo 109 de la Ley 45, el cual consiste en que “la Autoridad, ademas
de las asignaciones correspondientes para cubrir el costo de sus campafias de divulgacion a
favor de los consumidores, incluira, en calidad de transferencia a las asociaciones de
consumidores debidamente constituidas y reconocidas por las entidades correspondientes una
suma total que en ningin caso excedera el diez por ciento (10%) de su presupuesto de
divulgacion y publicidad™; de las siete (7) asociaciones de consumidores registradas ante la
Autoridad, sélo tres (3) optaron por solicitar la transferencia de fondos para el financiamiento
de la ejecucion de sus proyectos educativos de divulgacion durante el afio fiscal 2013. Entre
las asociaciones de consumidores solicitantes de las transferencias de fondos podemos
mencionar: la Uni6on Nacional de Consumidores y Usuarios (UNCUREPA), Institutos de
Derecho de los Consumidores (IPADECU) y el Instituto de Estudios y Defensa del
Consumidor (INDECON), y una vez cumplida con la documentacion requerida por la
Autoridad, cada una recibio la suma de OCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN
BALBOAS CON 43/100 (B/.8,571.43).

Posterior a la primera asignacion de fondos durante el afio fiscal 2013, y en vista que ninguna
otra asociacion de consumidores ademas de las anteriormente descritas habian presentado
solicitud de transferencia de fondos; las mismas solicitaron la transferencia del remanente del
fondo de la partida destinada al apoyo de las asociaciones de consumidores para la ejecucion
de los proyectos educativos de divulgacion en favor de los consumidores, consistiendo en la
suma de ONCE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y UNO BALBOAS CON 19/100
(B/.11,431.19), para cada una haciendo un gran total de TREINTA Y CUATRO MIL
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DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES BALBOAS CON 57/100 (34,293.57), suma
proveniente del diez por ciento (10%) del presupuesto de divulgacion de la Autoridad la cual

fue distribuida entre las tres asociaciones de consumidores solicitantes durante el periodo
fiscal 2013.

PARTICIPACION DE ASESORIA LEGAL EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La Oficina de Asesoria Legal durante el afio ha tenido aproximadamente 40 participaciones
tanto en medios de comunicacion, tales como: el programa “Cuida Tu Bolsillo en el canal de
television SERTYV, el espacio “Defiende Tu Derecho” en Telemetro Canal 13, y en diversas
emisoras de radio. Estas participaciones también incluyen las charlas que brindamos tanto
internamente (inducciones), asi como externas en Universidades, Instituto Conmemorativo
Gorgas, Foro de Proteccion al Consumidor, Colegios, Gremios empresariales y asociaciones
tanto empresariales como de consumidores.

CELEBRACION DEL DIiA DEL ABOGADO

El 9 de agosto de 2013, en conmemoracion del “Dia del Abogado”, la Oficina de Asesoria
Legal agasajo a todos los profesionales del derecho que forman parte de la familia
ACODECO, como todo los afios, el evento estuvo acompafiado de una charla de interés para
estos profesionales que dia a dia realizan labores en pro de los consumidores.

En esta oportunidad, nos acompafio el Magistrado la Corte Suprema de Justicia Hartley J.
Mitchel, quien nos cont6 varias anécdotas de su vida personal y profesional. Fue un placer
para todos los asistentes compartir con tan distinguido jurista y llevarnos un poco de su
experiencia y ensefianzas.

Magistrado Hartley J. Mitchel Invitado como Expositor para la Celebracion del Dia del
Abogado

125



ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
Y DEFENSADE LA CONPETENGIA

La Oficina de Asesoria Legal en Numeros.

NOVIEMBRE 2012 A OCTUBRE 2013

INFORMES NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO [ AGOSTO | SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | TOTALES
(Consultas Escritas b ] 9 1 4 1 8 4 b 5 3 4 38
(Consultas Telefonicas 2 JA 11 8 b 12 16 18 U 14 17 15 183
Consultas via e-mail b § 1 3 5 4 1 X 4 3 § b 56
(Consultas Personales 9 11 5 3 b 3 4 1 9 11 b 10 84
(Contratos X X 13 2 4 2 X X X | X 3 15
Adendas | X X X X | X X X X X | 3
Informe de Conducta X X X X | X X X 1 X X 3 5
Denuncias Ante el Ministerio Piiblico X X X X 3 X X X X X X 1 10
Exp. Defensoria de Oficio 14 17 4 2 12 § 16 5 11 12 11 15 121

B. SECRETARIA GENERAL

Tiene como objetivo principal colaborar con las principales Autoridades Institucionales en la
coordinacioén, seguimiento y evaluacion de los asuntos técnicos, administrativos y
programaticos que formen parte de los objetivos de la ACODECO.

e Confeccionar con la colaboracion de los Directores y Jefes de Departamentos informes
que sean requeridos por el Administrador.

e Mantener y facilitar las relaciones de tipo interno y externo que sean necesarias para la
buena marcha de la ACODECO.

e Ordenar y aprobar el Plan de Divulgacion y Publicidad de la ACODECO.

e Mantener el registro actualizado de todos los edictos que se han firmado en la unidad.

e Firmar y autenticar aquellos documentos y circulares que sean autorizados por el
Administrador y/o relacionados con el manejo administrativo de la Institucion.

e Manejo de toda la correspondencia dirigida a Secretaria General y al Administrador de
la Autoridad, ya sea de fuente interna o externa.

e Refrendar las Resoluciones de Primera y Segunda Instancia que se expiden en la
Institucion.

e La Secretaria General desarrolla sus objetivos y funciones a través de tareas
estrechamente coordinadas entre cada uno de los funcionarios que la componen.
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La Secretaria General actualmente est4 integrada por Maria Adan, Secretaria General, Enrique
A. Jaén Solis Asistente, Dayana De La Cruz y Anabella Sanchez secretarias de la unidad; y
Luz de Marquinez mensajera interna. Sus funciones como Secretaria General implican
autenticar toda la documentacion de la entidad.

Nuestra meta fundamental es mantener buenas relaciones laborales con todos los niveles
jerarquicos de la Institucion, para llegar de forma eficaz al cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos por el Administrador, entendiendo que todos formamos una sola
Autoridad que tiene como norte, preservar el interés superior del consumidor.

La Secretaria General en Cifras

Anualmente son refrendadas una cantidad de 10,000 resoluciones, unos seis mil edictos y se
autentican una cifra superior a los 900 expedientes. Todo esto sumado a la labor de recepcion
y distribucion de la correspondencia dirigida al Administrador, proveniente de otras
instituciones gubernamentales y entes privados. Se recibieron 1,027 Notas Externas
provenientes de instituciones tanto Publicas como Privadas, y 1,543 Notas Internas referente a
Gestiones de Cobro, Informes entre otras.

GRAFICAS

LABOR DE SECRETARIA GENERAL

2,570

W Resoluciones
Refrendadas de
Primera Instancia

W Resoluciones

6,00 Refrendadas de
Segunda Instancia

m Edictos

10,000

2,317

B Expedientes
Autenticados
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C. JUZGADO EJECUTOR

El Juzgado Ejecutor de la ACODECO estd encargado de ejercer la jurisdiccion coactiva,
sobre las multas impuestas a los agentes econdmicos que han incurrido en violaciones a las
normas de libre competencia y / o de proteccion al consumidor, que no hayan sido canceladas
dentro del término de diez dias habiles, contados a partir de la ejecutoria de la resolucion que
impuso la multa o la sancion correspondiente

BASE LEGAL

El Juzgado Ejecutor fue creado como parte de las estructuras organizacionales necesarias para
que la ACODECO ejerza el cobro coactivo de las multas o sanciones impuestas a los agentes
economicos y su fundamento legal se encuentra en la Ley 45, Articulo 86, numeral 17 y
Articulo 107.

Para el mes de marzo del 2013, se dio inicio a la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad (ISO) en el Juzgado Ejecutor, logrando la Certificacion ISO 9001: 2008.

Se realizd gira a nivel nacional para analizar y evaluar el estado de los expedientes del
Juzgado Ejecutor, para contrastar la informacion existente, actualizar al personal de las
regionales con relacion al uso de los nuevos formatos, compatible con el Sistema de Gestion
de Calidad.

Nuestro personal, adicional a sus funciones cotidianas ha colaborado en diversas actividades
de las cuales han sido participes con las diferentes Direcciones de la ACODECO, convivio,
actividades sociales, programas institucionales “ACODECO en tu Comunidad”, Grupo de
Maniobra, caminatas, asistencias a programas radiales, eventos de espectaculos, etc.

Durante el afio 2013, el equipo del Juzgado Ejecutor, con mucha dedicacion, compromiso,
armonia y vocacion de servicio, ha contribuido con el logro de los principales objetivos
institucionales, procurando aumentar la eficiencia en el desempefio de sus labores,
implementando las directrices emanadas del Administrador General y cumpliendo nuestra
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mision, que es la de velar por el bienestar del pais y defender los derechos de los
consumidores, asi como también la de fomentar una cultura econdémica, basada en la
Institucionalidad, Equidad y Transparencia, y el marco de la Politica de Calidad disefiada por
la alta direccion.

Logros mas significativos del Juzgado Ejecutor en el afio 2013.
En el periodo del mes de noviembre del 2012, al mes de octubre del 2013, se ha recaudado la

suma de TRESCIENTOS DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS
BALBOAS CON 26/100 (B/.316,846.26).

NOV DIC
2731121 | 2099630

MONTOS AUTORIDAD DE PROTECCIONAL CONSUMIDOR Y DEFENSADE LA
COMPETENCIA
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D. UNIDAD DE INFORMATICA

Unidad de Informatica:
La unidad de Informaética, dentro del organigrama de la ACODECO es de un nivel de apoyo,
y esta bajo el mando directo del Administrador General.

Algunas de las funciones de la Unidad de Informatica son:

Brindar al Administrador General, y a los directivos de la ACODECO el apoyo que requieran
en materia de procedimientoautomatico de datos en general, con el fin de mejorar la calidad y
el flujo expedito de informacion para la toma de decisiones técnicas y administrativas.

Determinar y desarrollar sistemas de informacion desde una perspectiva integral, asegurando
la disponibilidad y optimizacion de los recursos necesarios, ademas de la calidad de la
informacion para la toma de decisiones.

Proponer y dar seguimiento al servicio de soporte técnico, sistemas y equipos que se utilicen
en la institucion.

Asesorar a las unidades administrativas y técnicas y a sus funcionarios, sobre aspectos
técnicos y econdmicos en cuanto a la adquisicion de equipos y elaboracion de estudios de
factibilidad, tanto en hardware como en software y en la evaluacion de contratos de bienes y
servicios.

Durante el afio 2013, se realizaron inversiones en tecnologia de informéatica, comunicaciones
y otros en laACODECO. Por un monto de B/.80,264.50, esta inversion se utilizo para:

A nivel de la Oficina Central
Mantenimiento de la red de Informéatica de la ACODECO, asegurando una mejor
comunicacion a nivel interno.

Inversiones en equipos informaticos, programas en todas las oficinas administrativas y
técnicas:
e Computadoras
Baterias de seguridad (UPS)
Impresoras laser a colores
Compra de herramientas para taller de Informatica
Programas en general
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Renovacion de licencias
Compra de antivirus

Apoyo técnico y de programacion en el desarrollo de la base de datos para las siguientes
unidades de la ACODECO:

Administraciones Regionales

Depto. de Conciliacion

Depto. de Decisiones

Depto. de Defensoria de Oficio

Depto. de Verificacion

Depto. de Investigaciones del Consumidor
DIPREV

Unidad de Acodeco en Tu Comunidad

A Nivel Nacional
Mantenimiento de los equipos informaticos en las 10 Administraciones Regionales de la
ACODECO.

Participacion en congresos y eventos organizados por la ACODECO, brindando apoyo en la
instalacion de equipos informaticos y soporte técnico.

Actualizacién diaria, mantenimiento y disefio de la pagina web de la ACODECO.

En el 2013 se crearon nuevos botones de acceso y aplicaciones en nuestra pagina web.

El botén de la canasta Basica de medicamentos (CABAMED); en este botoén se podran
encontrar; formularios, tips, resoluciones, entre otros.

También se cred un boton sobre los ajustes de viviendas, el mismo contiene las notas de
respuestas a consumidores.

Nuevos Botones Portada Pagina Web

CGanasta Basica
de

Medicamentos
* Formulario Actualzado

) Ajuste en Precio
b de Vivienda

www.acodeco.gob.pa
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E. RELACIONES PUBLICAS

La Oficina Institucional de Relaciones Publicas (OIRP) en base a las prioridades
institucionales en materia de informacidon y divulgacion, desarrolld su labor en todo el
territorio nacional con el apoyo de diferentes medios de comunicacion social y de las agencias
regionales de la ACODECO.

Se mantuvo al aire los espacios fijos televisivos: tanto en el Sistema Estatal de Radio y
Television (SERTV) que transmite el programa educativo Cuida Tu Bolsillo, incrementando
a 242 ediciones, donde fueron recibidas 1,166 llamadas, referentes a consultas y denuncias de
los consumidores, mismas que fueron atendidas y contestadas a través de los programas.

Defiende Tu Derecho, los martes y jueves en el noticiero matutino de Telemetro Reporta,
logrando 99 participaciones, desarrollando temas de actualidad y de interés para toda la
poblacion e incluso, con retransmision en los noticieros edicion mediodia y estelares. De igual
forma, se registraron 47 participaciones en “Buenos Dias” (TVN), 9 intervenciones en “Tu
Mafiana” (Telemetro Reporta).

Se adiciond a este esfuerzo, el programa revista “Bellas y Armadas™ que se transmite a través
de la pantalla de NEXTV, Canal 21. También, durante este periodo se realizaron 6 sketch
transmitidos por el programa “La Cascara” en TVN.

Se exaltaron los operativos especiales de ACODECO, entre las que sobresalen operativos
especiales de verificacion, Foro de Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion y la Colusion en
los Procesos de Compras Publicas, Tercer Foro Nacional de Competencia, y el International
Consumer Protection Enforcement, entre otras actividades de relevancia, que ocuparon
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espacios informativos en todos los medios de comunicacion social escritos, televisivos y
virtuales.

A través de su seccion de edicion audiovisual, se han producido diversos materiales sobre la
labor que realiza ACODECO. En su canal de “You Tube”, “ACODECOVIDEOS”, se
subieron 110 videos documentales. También se apoyo en la grabacion de perifoneo, para las
vistas comunitarias de Acodeco En Tu Comunidad. Adicional a esto, el equipo de edicion
cred 20 documentales, sobre diferentes temas de consumo y proteccion al consumidor, para
ser transmitidos en el programa Cuida Tu Bolsillo.

Continuando con participacion activa de los voceros institucionales, se logro la participacion
en 2,141 programas noticiosos y de comentarios, asi como revistas informativas y de
television. En la mayoria de las participaciones medidticas se contd con la intervencion del
Administrador de la ACODECO, Lic. Pedro Meilan.

La Oficina Institucional de Relaciones Publicas, publicé y distribuy6 20ediciones del boletin
interno informativo HOLA ACODECO. Este medio interno facilita la informacion de
actividades de todas las unidades de la institucion, asi como las principales experiencias de los
colaboradores de la ACODECO.

En lo referente a cobertura periodistica de actividades, se elaboraron 153 notas de prensa,
destacando temas como atencidon de quejas por mas de 55 millones, operativos especiales de
Cuaresma y Semana Santa, Navidad, inicio del afo lectivo, entre otros. Se participd en la
cobertura filmica y fotografica de 22 operativos de verificacion y 82 actividades diversas.

En las publicaciones en los medios impresos se dio prioridad a las variaciones de precios de la
Canasta Basica del Ahorro (52 publicaciones); Requerimiento de Informacion sobre Tarjetas
de Crédito y Financiamiento (7); Acodeco en Tu Comunidad (2); Estudio Comparativo de
Tarjetas de Créditos y Financiamiento (5); Recomendaciones Navidefias (12); Avances de
Operativos Navideno (8); Resultados de Operativos (3); Dia mundial de los Derechos del
Consumidor (2); y Dia del Jubilado y Pensionado (2).

En la actualidad, la institucion cuenta con un equipo de 92 voceros institucionales, a nivel
nacional, que tienen la labor de informar y divulgar las principales acciones institucionales en
los medios de comunicacion social. Con este proposito, se cred la Unidad de Voceria de la
Oficina de Relaciones Publicas que tiene la responsabilidad y gestion operativa de los
voceros de ACODECO.

Ademas, con el fin de mantener informada a todas las organizaciones internacionales
similares a la ACODECO, mensualmente se reportan dos notas de prensa institucionales a las
paginas web del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor (FIAGC) y al Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor
(CONCADECO). Igualmente, semanalmente se mantiene actualizada la seccién de noticias
de la pagina web de la ACODECO.
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En cuanto a las redes sociales, la pagina de facebook Acodeco Protege, llegd al limite de su
capacidad y se cred Acodeco Resuelve en Facebook, que mantiene comunicacion permanente
con los seguidores de la entidad y que publica regularmente las verificaciones de denuncias,
contesta interrogantes y publica las diversas actividades que desarrolla la institucion tanto a
nivel interno como externo, logrando en el segundo trimestre del afio 2013 un alcance de
48,226 personas que habian visto las diversas informaciones publicadas.

F. OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
CAPACITACION

En el sistema de Capacitacion, durante el periodo que comprende de noviembre de 2012 a
octubre de 2013, se han beneficiado 144 funcionarios, los que en 579 horas de capacitacion
han recibido informacidn relacionadas con la Seguridad Institucional y Familiar, al igual que
aspectos relacionados a la Salud General y sobre la Discapacidad especialmente el Autismo.
Otra de las aéreas tratadas fue la relacionada a la Asesoria Financiera, Trabajo en Equipo y
Servicio al Cliente.

BIENESTAR LABORAL

En relacion a este aspecto se han desarrollado con el apoyo de la Caja del Seguro Social,
ANCEC y SINAPROC y SENADIS, una serie de actividades tendientes a mejorar el estado
de los funcionarios, mediantes acciones de salud, social y familiar; tal es el caso de las
jornadas médicas en la que se han brindado aproximadamente 467 asistencia al personal, en
especialidades que van desde la Fonoaudiologia a la Psiquiatria, inclusive Nutricién y
Farmacia con 330 asistencia.
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En este mismo aspecto se realizaron actividades encaminadas a lograr sus objetivos, como es
el caso de la Semana de la Secretaria, Dia de la Madre, y la Campaiia de la Cinta Rosada. En
relacion a esta ultima actividad, se dictaron charlas sobre el tema y se participd en la camita
de la Cinta Costera.

Se prestaron los servicios de toma de presion arterial, asi como el del Botiquin de
medicamentos de urgencia.

HOMENAJE A LAS SECRETARIAS, JEFAS Y JEFES EN SU DiA

CAMPANA DE LA CINTA ROSADA
“Celebremos la vida hazte tu examen a tiempo”
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AGASAJO A LAS MADRES EN SU DiA, 8 DE DICIEMBRE DE 2012

Otro aspecto importante a resaltar, lo representa el reconocimiento hecho por la
Administracion el 29 de octubre de 2013, al desaparecido ex compafiero José Angel “chino”
Montero, identificandoal salén de reuniones del Despacho Superior con su nombre; por la
trayectoria laboral caracterizada por la dedicacion, solidaridad y eficiente desempefio laboral
en pro de los consumidores.

AREA TECNICA

En esta seccion es importante sefialar que la OIRH, desde el punto de vista de la Gestion de
Recursos Humanos, le ha dedicado tiempo y recurso al fortalecimiento de los programas de
Induccion y Evaluacion de Desempeiio, subsistemas que estdn contemplados en la ficha de
proceso, para la certificacion ISO 9001- 2008.

VARIOS

Como punto concluyente del informe de la OIRH, se ha considerado presentar el siguiente
cuadro, el cual recoge el comportamiento de la Estructura de Personal de la ACODECO desde
su creacion hasta la fecha:
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2006 138 12 250
007 353 3l 384
2008 361 109 470
2009 363 125 480
2010 471 106 577
011 470 110 580
2012 476 121 597
013 466 104 570

G. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Direccion de Administracion y Finanzas tiene como meta utilizar los recursos financieros
del estado de forma razonable mediante una administracion eficaz de la actividad financiera,
contable y presupuestaria, por el cual se trabajé durante todo el afio en la distribucion,
mensualizacion y ejecucion del presupuesto anual de la institucion.

El personal de la Direccion de Administracion y Finanzas asisti6 a los diferentes seminarios y
capacitaciones organizados por las instituciones publicas tales, como el MEF, Contraloria
General de la Republica y Presidencia de la Republica entre otros.

La Direccion de Administracion y Finanzas ha participado en actividades de la Institucion a
nivel nacional, especialmente en las caminatas de Acodeco en Tu Comunidad y volanteos, en
las principales Ferias a nivel nacional, en regiones como Boquete, Tanara, Azuero, Son4,
promocionando nuestros servicios y capacitando a los visitantes.

Se apoyo en el taller de Cultura Organizacional efectuado en el Parque Omar, donde se logro
que participaran todos los funcionarios de la institucion.

También formamos parte de la logistica en actividades como la celebracion del Dia de la
Madre, Semana de la Secretaria, Jumbos Ferias, la Feria del Nifio y la Nifia y la Caminata de
la Cinta Rosada que tuvo lugar en la Cinta Costera y en la Conferencia Anual del ICPEN
(International Consumer Protection Enforcement Network).

1. DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

El Departamento de Archivo y Correspondencia con el fin de cumplir con el objetivo de
apoyar a las distintas unidades administrativas que conforman la ACODECO, para este afio
2013, dio soporte logistico de mensajeria interna y externa, custodia de archivos de los
distintos departamentos en especial de la Direcciéon Nacional de Proteccion al Consumidor
dentro de las cuales se archivan expedientes con estatus de cerrados, desestimados,
cancelados entre otros. En este sentido, archivamos los expedientes por orden de llegada con
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su identificacion respectiva segin memorando. En la actualidad contamos con personal
dedicado a la tarea de mensajeria interna y externa apoyados con la Unidad de Transporte y
Servicios Generales respectivamente, se han trasladado cajas bien documentadas a los
depositos y hemos logrado organizar las cajas por seccion segun el departamento, la cual nos
hace responder a las solicitudes de algin documento solicitado por parte del departamento de
forma mas facil, rapido y comoda.

Se ha formalizado a nivel del departamento un patrén para la recepcion de las cajas de los
diferentes departamentos que soliciten custodia en la unidad de archivo.

2. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Colaboradores del Departamento:
Nuestro Departamento estd conformado por: Licda. Yadira E. Baloy, Jefa del Departamento,
Rufina Delgado, Diana Dominguez, Jeritza Lopez y Misael Cisneros.

El Departamento de Contabilidad se encarga de:

Operar sistematicamente las politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para
garantizar con exactitud y seguridad en la captacion, registro de las operaciones financieras,
presupuestarias y de consecucion de metas de la entidad. Asi mismo coadyuva con el control
de gestiones y cuidando que dichas contabilizaciones se realicen con documentos originales
comprobatorios y justificativos; vigilando las leyes, normas y reglamentos aplicables a la
Institucion.

Otras Actividades:
Nuestro Departamento ha participado en diferentes actividades como charlas, seminarios entre
otras, las cuales detallamos a continuacion:

Taller de Cultura Organizacional 13-Ene Todo el Departamento
Reunion de Manual De Consultoria 13-May Yadira Baloy
Primeros Auxilios 13-May Jeritza Lépez
Misael Ci Rufina Del itza L6
Taller de Elaboracion de Planillas 13-Jul fies| iR, IRt D3 3reie, gl ILApez

y Diana Dominguez
Yadira Baloy, Diana Dominguez, Misael
Cisneros y Jeritza Lopez

Curso de Contabilidad Gubernamental y
Activos Fijos

Reunién de Cierre Fiscal 2013 y Caminata
de la Cinta Rosada

Julio y agosto -13

13-Oct Yadira Baloy y Todo el Departamento
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3. UNIDAD DE ALMACEN

La Unidad de Almacén con el fin de cumplir con el objetivo de apoyar a las distintas
Unidades Administrativas que conforman la ACODECO, para este afio 2013, abastecio a las
diferentes Direcciones, Departamentos y Oficinas Regionales de materiales e insumos que son
indispensables para realizar sus labores diarias.

Todos los bienes que adquiere la ACODECO deben ingresar a través del Almacén, aun
cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacién directa en el lugar o
dependencia que los solicita, asi se mantendra un inventario efectivo de los bienes
adquiridos.

La Unidad de Almacén tiene como fin el abastecimiento y la verificacion periodica de los
bienes, con el objeto de establecer si son utilizados para los fines que fueron adquiridos y se
encuentran en condiciones adecuadas para su uso y que no signifique riesgo de deterioro o
despilfarro.

Los logros que se obtuvieron este afo fueron:

Mantener el inventario al dia.

La adquisicién de nuevos insumos que necesitan las Unidades Administrativas.

Lograr un eficiente trabajo en equipo.

Mantener un buen desempeio y satisfaccion en cuanto a los despachos de almacén que
salen a diario, para este afio salieron aproximadamente mas de 1,900, entre las
Direcciones, Regionales y diferentes Departamentos.

e Una buena organizacion en cuanto a las requisiciones para que lleguen en el momento
indicado y asi no desabastecernos.

Lo més importante de la Unidad de Almacén, es tener un buen equipo de trabajo, donde haya
un gran ambiente laboral y se maneje de manera eficiente y coordinada, solo trabajando en
equipo se logra que esta Unidad realice su trabajo con eficiencia.
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4. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Algunos de los logros alcanzados por el Departamento de Servicios Generales en el periodo
que comprende de Noviembre de 2012 hasta Octubre de 2013 comenzo6 con la adecuacion del
Stand para la Feria de Boquete en la Provincia de Chiriqui con la pintura y total y adecuacion
del mismo, siguiendo con la mudanza de la Oficina Regional de Bocas del Toro hacia un local
nuevo y mas espacioso con el traslado y reestructuracion del nuevo local en cuanto a
plomeria, electricidad, albaiileria, pintura y armar todos los muebles y trasladar todo los
mobiliarios de la Oficina Regional.

De igual manera se colocaron dos fuentes de agua en el comedor de planta baja y en el
Departamento de Investigacion de la Competencia; se pintaron los comedores y areas
comunes de la Institucion, se le hizo un cambio total en la pintura en el drea de Atencion al
Consumidor, se implementaron y colocaron calcomanias donde se encuentran los extintores
por Departamento y también se participd de la jornada de limpieza profunda y pintura en
todas las Oficinas Regionales con la coordinacion de la Direccion de Administracion y
Finanzas.

Se les brindo apoyo a la Unidad de Almacén con traslado de mercancia, al Departamento de
Educacion con el traslado de cajas, con la instalacion y desmonte de toldas en todas las
actividades educativas e institucionales, de igual forma se le brindé apoyo en los operativos
navidefos.

Reparacion de mobiliarios y activos fijos de la institucién y con el mantenimiento preventivo
de diferentes areas.

5. UNIDAD DE SEGURIDAD

Dentro de los logros mas importantes obtenidos durante el afio 2013, en la Unidad de
Seguridad podemos sefialar lo siguiente:

e Se brind¢ los servicios de proteccion y seguridad institucional, tanto a los Directivos,
Personal y Publico que ingresa a las areas de labores, asi como a los bienes e
instalaciones fisicas de la Institucion.
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e Se ha logrado cumplir con las normas generales basicas de seguridad fisica
institucional (revision de extintores de incendios, apagar aires acondicionados, luces,
revision de flota vehicular, custodia de llaves de las oficinas y flota vehicular entre
otros).

e Se llevo registro y controles de entrada y salida del personal y publico en general que
acuden diariamente a las oficinas, asi como de los vehiculos que utilizan las areas de
estacionamiento de la ACODECO.

e Se logro la compra de lampara de emergencia recargable. Ya fueron instaladas tanto
en el pasillo de la planta alta como en la planta baja.

e Se logré la adquisicion de camaras de vigilancia que fueron instaladas en todas las
aéreas de la Institucion de igual manera contamos con cinco nuevos radios troncales
que fueron proporcionados a Trasporte y Servicios Generales para su uso diario.

e Se nos proporciono una nueva fotocopiadora al Departamento.

e Contamos con dos nuevas unidades la secretaria del Departamento Milena Herrera y
la unidad de seguridad Jorge Herazo.

e Se instalaron nuevas alarmas en las aéreas sensitivas en la planta bajas.

6. UNIDAD DE TRANSPORTE
Elementos Estratégicos Destacados

Este afio hemos logrado con éxito la Certificacion en el Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2008, esta Unidad puso en practica lo que se conoce como Circulo de Deming,
(PDCA) Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Estos cuatro pasos de la estrategia, dieron como resultado que la implementacion de este
ciclo haya permitido a los usuarios una mejora integral en el servicio, y a la Institucion una
mejora en la reduciendo los costos, optimizando la productividad de estos activos con que se
cuentan.

Elementos Financieros Destacados

Es importante destacar la reduccion del gasto de combustible comparado con el afio 2012,
logrando ahorros beneficiosos para el Estado. Este esfuerzo se debe en parte a que los
vehiculos son utilizados de manera eficiente y tUnicamente para los fines propios de la
Institucion, podemos agregar que el proporcionarle un adecuado mantenimiento en tiempo
oportuno a los vehiculos conlleva en efecto a una disminucién del consumo de combustible.

En promedio el gasto de abril a octubre en el 2012 fue de B/. 7,942.31, en tanto que para el
2013 es de B/.6,505.0, para esos mismos meses, obteniendo un ahorro del 18.10%.

142



IDAD E PROTECCION AL CONSUMI
w

ACODECO

Abril 9815.05 6726.09
Mayo 8169.52 6144.02
Junio 7710.36 5888.4
Julio 7731.04 6782.14
Agosto 7489.23 6507.77
Septiembre 7546.11 6943.7
Octubre 7134.83 6542.98
COMBUSTIBLE 2013
H DIESEL MW GAS
GRAFICO GASTO COMBUSTIBLE
2013 vs 2012

W2012 m2013

ABR MAY JUN JUL AGO SEP oOCT

Aspectos Operativos Destacados
Cabe resaltar que en tiempo oportuno, toda la flota de la institucion obtiene sus placas y
revisados oficiales, lo que le permite cumplir con los requisitos obligatorios dados por la
Contraloria General de la Republica. Esto le permite, a la Institucidon, circular sin

contratiempos de este tipo, ante cualquier operativo que de este ente fiscalizador.
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Resumen de Actividades

La Unidad de Transporte, queda certificado en ISO 9001:2008 en su gestion de calidad como
unidad de apoyo, cuenta con 63 vehiculos, tres mas que se adquirieron, para complementar la
labor que demanda esta Institucion. El indice de eficiencia en el servicio que brinda mantiene
las expectativas, es decir cumplimos con mas del 90% de las misiones encomendadas por
quienes requieren ser transportados.

La operatividad de las unidades de transporte se mantiene arriba del 99% gracias al programa
de mantenimiento preventivo que se le lleva a cada uno de los vehiculos de la Institucion.

Todos los vehiculos llevan un registro documentado diariamente de a donde se dirigen y el
objetivo de la mision, asi como el registro diario del kilometraje recorrido.

7. UNIDAD DE REPRODUCCION Y FOTOCOPIADO

Durante el afio 2013, se dio asistencia a todos los departamentos de la Institucion; en lo
referente a copias, encuadernado, plastificaciones, letreros, afiches y folletos. De todos los
Departamentos la Asistencia mas significativa se otorgéd al Departamento de Acodeco en Tu
Comunidad, en lo que fue tirajes de folletos, volantes, encuestas, calcomanias, volantes de la
Ley 6a, carta dirigida por el Ledo. Pedro M. Meilan. El Departamento de Educacion en
folletos y volantes para ser distribuidos a todas las oficinas regionales tales como: Folletos de
Derechos del Consumidor, Folletos de Deberes del Consumidor, Folletos de Controle sus
Gastos, Folleto de Quejas y Denuncias, Recomendaciones para Adquisicion de Vivienda,
Como Ahorrar Energia, Adquisicion de Autos, Orientacion Historial de Crédito, Folletos de
Ley 6, Folletos de Consumidores Vigilantes,Volante de Consumo Saludable, Volante de
Proveedor Exitoso, Libros de Colorear de Vigilin, Volantes de Peso del Pan, Encuestas de
Precios e impresiones de pruebas para los artes de los articulos promocionales que se
confeccionan fuera de la institucion.

En cuanto a soporte se refiere, se realizo instalacion de driver de impresora, escaner y
configuracion de IP, se les brindo capacitacion y recomendaciones en el manejo de los
mismos; estos soportes fueron realizados en los siguientes puntos: Despacho Superior,
Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor, Secretaria General, Departamento de
Tesoreria, Departamento de Presupuesto, Oficina Institucional de Recursos Humanos,
Departamento de Investigaciones, Departamento de Decisiones de Quejas, Departamento de
Conciliacion, Departamento de Defensoria de Oficio, Unidad Reproduccion y las Oficinas
Regionales, excepto la de Darién.

Participacion en el taller de ICPEN, llevado a cabo en el Hotel Megapolis; durante nuestra
participacion se confeccionaron diedros personalizados, agendas, totems, listas de
participantes, impresiones de invitaciones, impresiones de sobres y foto previos al evento.

Participamos en el evento de los jubilados que se llevd a cabo en el Gimnasio Yuyin

Luzcando, elaboramos librito de Ley 6a, confeccion de abanicos, invitaciones, stickers
personalizados para suéter, se confecciond arte para banners y se brindo apoyo previo al

144



ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
o

evento. Se confecciond directorio de los Departamentos hechos en acrilico, colocamos las
calcomanias nueva a todos los vehiculos de la institucion a nivel regional y en la sede central.

Presentamos cuadro comparativo de los equipos de fotocopiado Bizhub 350, full color y
duplicador desde Enero hasta Septiembre de 2013.

AUTORIDAD DE PROTECCHIN AL CONSUMIDOR ¥ DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
REPRODUCCION ¥ FOTOCOPLADOS
CUADRD COMPARATIVO DESDE ENERQ HASTA DICIEMERE DE 2013
Fatocopiadaras de la ACOIYECO

ﬁiurﬁalns

Coole
4332362 4613 393 5,071 B.965 6,230 5,101 5538 .| 3,458 48 360
Lossomes | 4318 | aes 4278 | 5432 | 2485 | 57 | 3mev 3,800 4,887 38,726
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4339505 5828 5057 B.320 75533 7.7BB 6,276 10,425 Tam 8,168 2843
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ATIIREE 3,858 4504 3328 5702 3,744 T, 254 8,150 5,005 3,006 45702
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Bomm | am3 3135 4568 | 4329 | 4900 | 8381 | 5838 4714 4,860 41,847
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Reproducs idn
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Towml Glcbal | GoS05T|
Full Coler
[EETALLE ENERD MARZC MAYO | JUNID | JULID | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOWVIEMBRE | DICIEMEBRE TOTAL
ol 10188 | 5T 5753 | esis | 4040 | 2s07 | s2is 8,790 8,780 58,754
| AIna sy
Feagea 2,429 3539 4720 | sove | 1,126 4648 | 1551 1,478 1,601 28468
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Duplicador
[DETALLE | ENERO [FEEREROC] MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIC | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE | TOTAL |
e | 2xeen | east | 212 | somes| a27aT | S2.148 | enoEz 22,545 42,421 354,555

[Total Global | 364 555]

8. DEPARTAMENTO DE TESORERIA

El Departamento de Tesoreria tiene entre sus diversas funciones, la realizacion de controles y
custodia de los valores de la Institucion, la confeccion de cheques a proveedores, ejerce una
estricta supervision de las transacciones desarrolladas en las Oficinas Regionales y la Sede
Central; la cual se centra en un control férreo de los ingresos reportados versus el dinero
depositado al banco, asi como su documentacioén sustentante. Ademads de la tramitacion de
Cuentas por Pagar a proveedores tanto de servicios, como de bienes. La tramitacion de gastos
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y viaticos al personal de la Institucion, son de vital importancia para llevar a cabo las
constantes misiones de nuestros funcionarios a lo largo y ancho del pais.

Todo lo anterior, esta basado en los manuales elaborados por la Contraloria General de la
Republica, y en concordancia con los procedimientos de las normas ISO 9001-2008,
fundamentadas en la excelencia y calidad del servicio.

NOVIEMBRE 2012 A OCTUBRE 2013

Provincia Nov-12 Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Total
Bocas del toro | 3,145.00 | 2,075.00 | 2,150.00 735 2,131.25 | 6,926.50 | 2,965.00 | 6,910.00 | 5,835.00 | 4,700.00 | 2,860.00 | 10,446.00 | 50,878.75
Chiriqui 6,135.00 | 2,985.00 | 3,800.00 | 1,420.00 | 6,060.00 | 5,685.00 | 4,435.00 | 13,622.50 | 20,881.50 | 8,102.50 | 26,206.50 | 16,733.00 | 116,066.00
Darién 0.00 0.00 0.00 0.00 9,585.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,562.50 | 3,702.50 15,850.00
Coclé 1,923.75 | 4,323.75 | 3,382.00 | 143625 | 3,325.00 | 2,655.50 | 7,242.00 | 10,011.00 | 9,081.75 | 12,435.00 | 7,493.50 | 7,980.00 71,289.50
Colén 1,747.50 | 1,775.00 | 2,467.50 | 2,995.00 | 2,600.00 | 5,085.00 | 6,000.00 | 10,580.00 | 8252.50 | 5,560.00 | 3,160.00 | 2,400.00 52,622.50
Herrera 1,537.50 | 1,060.75 | 1,015.50 | 2,834.00 | 2,163.50 | 4,177.42 | 6,107.50 | 6,597.50 | 7,076.00 | 7,868.50 | 3,209.75 | 3,938.00 47,585.92
Los Santos 1,118.75 | 1,310.00 | 1211.50 769.5 1,703.65 | 2,517.50 | 3,081.25 | 2,945.00 | 1,798.75 | 1,655.00 816.25 5,365.00 24,292.15
Panami 26,642.98 | 64,430.30 | 28,768.98 | 51,059.84 | 39,956.06 | 46,875.62 | 83,311.71 | 62,923.59 | 32,110.73 | 51,590.62 | 57,721.80 | 36,569.48 | 581,961.71
Panama Oeste | 2,525.00 | 2,975.00 | 1,300.00 | 3,560.00 | 1,510.00 | 2,806.00 | 2,644.25 | 16,457.50 | 14,011.00 | 4,952.40 | 5,896.00 | 6,242.00 64,879.15
Panama Este 805 1,840.00 | 2,244.00 | 1,912.00 | 8,321.25 | 3,459.50 | 6,880.00 | 6,915.00 | 6,020.00 | 9,560.00 | 6,922.50 | 9,593.00 64,472.25
Veraguas 5,080.75 | 2,821.50 | 2,906.00 | 2,595.00 | 4,753.00 | 4,094.25 | 5,107.00 | 3,575.00 | 4,122.50 | 7,260.50 | 7,460.00 | 8,052.00 57,827.50
Total 50,661.23| 85,596.30] 49,245.48| 69,316.59| 82,108.71| 84,282.29] 127,773.71] 140,537.09] 109,189.73| 113,684.52| 124,308.80] 111,020.98| 1,147,725.43

PROVINCIAS

MULTAS FEJUPEN
NOVIEMBRE 2012 A OCTUBRE 2013
NOV DIC ENERO FEB MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT OCT _[TOTAL
2012 2012 013 013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 013

147500 1,150.00 1,050.00 525.0) 63000 1,070.00] 1,100.00] 255000 2800000 2750000 135000] 2150000 18.600.00]
0.00] 000 0.00] 0.00] 000 3000 0.00] 0.00] 50.00] 50.00] 0.00] 0.00] 150.00]
0.00] 000 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 50.00] 0.00] 50.00] 50.00] 0.00] 50.00] 200.0]
0.00] 5000 0.00] 0.00] 0000 200.00] 50.00] 300.00] 0.00] 50.00] 50000 250.00] 930.00]
50.00] 0,00 0.00] 0.00] 0000 150.00] 20000] 150.00] 100.00] 0.00] 0000 150.0] 300.00]
0.00] 000 105.00] 0.00] 22000] 0.00] 250.00] 350.00] s0000 150,00 50.00] 000]  117.00]
0.00] 0,00 0.00] 50.00] 300.0] 0.00] 700.00] 600.00] 150000 430.0] 150.00] 50000 2450.0]
250.00‘ 000 o.oo‘ 150.00‘ 0.00‘ zoo.oo‘ 50.00‘ zso.oo‘ 550.00‘ 570.00| 150.00‘ 200.00‘ 2,370.00‘
250.00| 000 900.oo| 300.00| 50.00| 0.00| 200.00| 255.00| 250.00| 100.00| 450.00| 500.00| 3,255,00|
0.00] 0,00 0.00] 0.00] 250.0] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 000]  27500] 525.00]
0.00] 0,00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 250.0] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 250.0]
2,025.00] 1,200.00 2,055.00] 1,025.00] 1450000 1670000 2,600.00] 4,705.00] 4000000 41m000] 2200000 362500 30,7250

Las recaudaciones arriba detalladas, reflejan las multas cobradas en concepto de la Ley 6a del
Fondo Especial de Jubilados y Pensionados (FEJUPEN) de la Caja del Seguro Social. Se
puede apreciar con claridad, que la provincia de Panama encabeza el rublo de cobranzas,
obviamente por su densidad de poblacion con el resto de las provincias del pais.

De igual manera, Panama Oeste, Coclé y la Provincia de Chiriqui tienen la mayor recaudacion
en concepto de multas impuestas a los Agentes Econdmicos en este rublo.
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MULTAS DE NOVIEMBRE 2012 A OCTUBRE 2013

MES 2012 2013

Enero 49,245.48
Febrero 69,316.59
Marzo 82,108.71
Abril 84,282.29
Mayo 127,773.71
Junio 140,537.09
Julio 109,189.73
Agosto 113,684.52
Septiembre 124,308.80
Octubre 111,020.98
Noviembre 50,661.23
Diciembre 85,596.30

TOTAL 136,257.53 1,011,467.90

9. DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones 2012-2013

(En Balboas)

TOTAL Presupuesto 2012 Presupuesto 2013
Ley Modificado| Solicitud | Recomendado | Modificado
TOTAL 9,400,000| 10,238,816| 16,033,760 10,167,700 10,456,600
Funcionamiento 9,304,500] 10,143,316/ 13,983,640 10,167,700 10,449,820
Servicios Personales 6,402,700 6,385,419| 6,969,040 6,868,560 6,718,617
Servicios No Personales 1,636,700 2,762,600| 3,956,300 1,963,350 2,438,541
Materiales y Suministros 499,000 646,409 1,495,330 609,850 638,163
Magquinaria y Equipo 600,600 212,573 1,111,430 279,340 291,533
Transferencia Corrientes 145,500 125,815 431,540 431,600 355,466
Otras Asignaciones Globales 20,000 10,500 20,000 15,000 7,500
Inversion 95,500 95,500 2,050,120 0 6,780

Presupuesto Le

Ejecucion Presu

uestaria 2006-2013

0 Presupuesto Presupuesto Presupuesto % de Ejecucion
Ley Modificado Ejecutado

00 3,915,900 5,410,900 4,768,441 88.00%
00 5,174,200 5,213,830 5,015,868 96.00%
008 5,594,100 6,418,430 6,101,241 95.00%
009 5,618,900 7,161,406 6,700,559 94.00%
010 7,025,600 9,773,550 9,476,143 97.00%
0 9,400,000 10,238,816 9,856,839 96.00%
0 10,235,200 10,054,322 9,824,280 97.00%
0 10,167,700 10,456,600 8,010,297 76.60%

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION

Dentro del Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal de 2013, se le otorg6 a la
ACODECO, B/.10,167,700.00, cuyo destino y uso fue para los gastos de funcionamiento.
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En el ejercicio de ejecucion presupuestaria durante toda la vigencia fiscal de 2013, se
modifico el presupuesto en primer lugar para trasladar al presupuesto de inversion la suma de
B/.6,780.00, para cumplir con contrato del 2012 y que tiene duracion hasta la vigencia 2014;
en segundo lugar recibimos traslados interinstitucionales para reforzar el presupuesto de
funcionamiento por B/.323,000.00; y en tercer lugar como parte del plan del gasto publico se
nos aplico el recorte presupuestario por B/.34,100.00, siendo asi que el Presupuesto de
Funcionamiento se modific6 a B/.10,449,820.00 y para el presupuesto de inversion quedd en
B/.6,780.00.

Tenemos asi que en funcion de nuestros recursos disponibles, se lograron resultados
importantes desde el punto de vista administrativo entre las cuales destacamos los siguientes:

a. Se logr6 adecuar el sistema informatico con equipos adicionales y herramientas con
tecnologia de punta en el sistema de planilla.

b. Se le dio un significativo respaldo a todas las actividades de divulgaciones,
mediante el uso 6ptimo del equipo de reproduccion.

c. Se divulgd a través de los medios de comunicaciones, las distintas actividades que se
realizaron, como los: boletines informativos, canasta basica alimenticia, precios de
combustibles.

d. La adquisicion de equipo de transporte terrestre.

La ejecucion presupuestaria hasta el mes de octubre se ha logrado el 76.6%, considerando que
falta dos meses por ejecutar nuestro presupuesto.

10. DEPARTAMENTO DE COMPRA Y PROVEEDURIAS

Fundamento Legal
Ley No. 22 de 27 de junio de 2006; y el Decreto Ejecutivo No. 366 de 28 de diciembre de
2006, donde se reglamentan y regulan las Contrataciones Publicas y dicta otras disposiciones.

Este Departamento realizé un total de 741 6rdenes de compras de contrataciones de bienes y/o
servicios, que comprende del 1 noviembre de 2012 al 30 de octubre de 2013.

Asistimos al Foro de Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion y Colusion en las
Contrataciones Publicas, al igual que a Expo Compras realizado en el Hotel Riu por la
Direccion General de Contrataciones Publicas.

El personal del Departamento de Compras ha asistido a distintas capacitaciones como los son:
Convenio Marco de Pasajes Aéreos

Ley 22 y sus implementaciones

Taller de Licitacion Publicas

Elaboracion de Pliegos de Cargos

Capacitacion de Compras Menores

Capacitacion del Portal de Panama Compras

ANENENENEN

El Departamento de Compras ha sido incluido para el proceso de certificacion de la Norma
ISO 9001:2008.
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Las Contrataciones mas sobresalientes son las siguientes:

Disefio e Implementacioén de un sistema gerencial de Gestion y Estandarizacion de
Procesos para siete (7) unidades organizaciones de ACODECO

B/. 159,500.62

Licitacién Publica para la Adquisiciéon de Pantalones de Damas y Caballeros para
ser utilizado como Uniforme por el personal de la ACODECO

B/. 43,741.60

Licitacion Publica para la Adquisicion de Camisas de Damas y Caballeros para ser
utilizado como Uniforme por el personal de la ACODECO

B/. 37,927.22

Servicio de Hotel para la instalacion de la Conferencia Anual del ICPEN
(International Consumer Protection Enforcement Network)

B/. 56,284.49

Consultoria para el Estudio, Disefio de un Laboratorio Metrologico Institucional de
Investigacion, Verificacion, Calibracion y su correspondiente acreditacion bajo la
Norma Internacional ISO IEC 17025:2005

B/. 403,032.42

11. DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES

Los Activos Fijos con que cuenta la Institucion al 30 de septiembre de 2013, es por un valor
de B/.5,371,685.90 lo que representa un incremento de 1.5% con respecto al afio anterior.

Durante la presente gestion se ha realizado:

e Avaluo de 3 vehiculos, dando como resultado 1 para tramite de subasta y 2 para retiro

por chatarra.

e Acto de descarte de alrededor de 500 activos incluyendo los bienes de las diferentes

Oficinas Regionales.

e Se llevo a cabo la actualizacion de los inventarios de los bienes de las diferentes Oficinas

Regionales.

Las inversiones fueron por B/.202,586.35, resaltando el equipamiento de la flota vehicular,
renovaciones de licencias y programas informaticos para estar a la vanguardia de la
tecnologia, asi como las inversiones de apoyo logistico a los diferentes departamentos y
unidades administrativas para brindar una mejor atencion a los consumidores.
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