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Mensaje de la Rectoro

12 es un ano de orgullo institucional para la Universidad Especializada de las
Ameéricas (UDELAS). Arribamos a los 15 afios de existencia de nuestra universidad, con
la satisfaccion de haber logrado la Acreditacion Universitaria.

Desde su fundaciéon, UDELAS ha asumido el doble desafio de afrontar las promesas y
deudas educativas pendientes desde el siglo XX y la renovacion y mejoramiento continuo
que nos impone un nuevo siglo al servicio de la nacidn.

Fue entre esos dos grandes momentos historicos en que surgio la Universidad Especializada
de las Américas, un 18 de noviembre de 1997.

Con el esfuerzo de muchos y en condiciones iniciales muy modestas, UDELAS fue
concebida como un centro de educacion superior especializado. En el camino recorrido
se fueron ampliando, afo tras afio, nuestros haorizontes educativos, evolucionamos con
rapidez y las Facultades de Educacion Social y Especial y de Salud y Rehabilitacion
Integral llevan adelante la docencia, investigacion y extension, con todos los componentes
de la formacion integral de nuestros graduados.

La generacion del conocimiento, la innovacidn tecnoldgica, en la intervencion proactiva
de la atencion a los problemas sociales del pais han sido las grandes lineas que guian
nuestra institucion universitaria.

La diversificacion de la oferta acadéemica en forma creciente durante estos tres lustros
es impactante y oportuna. Asi contamos hoy con 2 Facultades, seis Decanatos, cinco
Extensiones Universitarias, un Instituto de Lenguas y Tecnologia Educativa y edificios
propios en Panama y Santiago de Veraguas.

Los graduados de UDELAS son casi 14,000; los estudiantes universitarios que actualmente
cursan carreras son unos 7,500; 40 programas de Postgrado, Maestrias y Doctorado; 36
carreras Teécnicas y de Licenciatura, 40 diplomados activos y cuyo Programa ha logrado,
en el tiempo, capacitar y actualizar a mas de 8,000 panamerios y contamos con las Clinicas
Universitarias con 16 especialidades.

Asimismo, la gestidn administrativa ha sido un factor decisivo para atender la calidad en
los aspectos esenciales de la vida universitaria.
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La educacién udelista se articula con las necesidades y politicas relevantes para contribuir
a expandir la equidad en la educacion, la salud y el empleo; fomentar la participacion y
cohesion social, la seguridad humana, la democracia y justicia social.

En un pais que se caracteriza por su ser multicultural y pluriétnico, tenemos que aportar a
su construccion con la solidaridad y esfuerzos conjuntos de todos.

Por ello, UDELAS desde su creacion se ha caracterizado en abrir programas en las
comunidades vulnerables. Tenemos el compromiso de ir construyendo el pais socialmente
justo y una sociedad con equidad, tolerancia, paz, sin exclusion y con mas progreso. La
lucha hoy es derrotar la pobreza en nuestra Patria, con la educacion.

Asimismo, el dia jueves 16 de agosto de 2012 quedara en los anales de la historia de
nuestra universidad como un dia importante de su vida institucional.

La Gaceta Oficial 27100 contiene la Resolucion N° 6 del 13 de Agosto de 2012 de
CONEAUPA, en donde se resuelve expedir la certificacidon de Acreditacidon Institucional a
la UDELAS.

La ejemplar jornada de toda la universidad -docentes, estudiantes y administrativos- para
cumplir con éxito todos los requerimientos para dicha acreditaciéon y la mistica que ello
genero, es motivo de orgullo y reconocimiento.

Corresponde ahora llevar adelante el Plan de Mejoramiento de la Calidad y continuar en el
esfuerzo por la excelencia educativa.

UDELAS cumple, asi, con su misiéon educativa y toda la comunidad universitaria
- docentes, administrativos y estudiantes - tiene en este 15 aniversario un motivo de
satisfaccidn por los logros alcanzados, para la alegria y para nuevos propésitos. Asi crece
en todos nosotros un sentido de pertenencia a nuestra universidad y contribuimos a la
construccion de la patria.

BERTA TORRIJOS DE AROSEMENA
Rectora
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UDELAS:un tiempo de marga

Magister Norma Nunez Montotfo

En la vida de todos siempre hay un tiempo de margaritas. Uno va por la existencia, contando
y cantando, deshojandola para sciar: éMe quiere?...iMucho...poquito...nada? Si se trata de un
anhelo, solemos encomendarlo a esa estrella fugaz que rauda, en el firmamento, nos confirma la
esperanza y nutre el animo para el vivir,

Una tarde la princesa/vio una estrella aparecer/la princesa era traviesa/y la quiso ir a coger.

Hay muchas maneras y estilos de izar los suefios. Y alli estd la diferencia, unos construyen castillos
en el aire y otros los erigen sobre el andamiaje de su propia voluntad y tenacidad. Forjan maza,
cantera, equipo, y con poco hablar, mucho construyen. Yo estuve alli, en primerafila. Ellos, ustedes,
estuvieron alli, y todos juntos empezamos a sofiar, a construir, a cantar:

Hubo una vez un pais de miel/Con tejados color bermellén/Donde yo era reina y el era el rey/
En un reino de cuentos de amor/Mi mdgico castillo en el aire/Brillaba transparente bajo el sol...

En el pais, ese afo, 1993, algo nuevo y bueno estaba pasando. Por primera vez en la historia
politica panamefia, fuerzas contrarias tenian capacidad para conversar y concertar sobre temas de
gran importancia. Comenzaron en 1993 los didlogos de Bambito y Coronado para la concertacién
nacional en torno a temas de Estado. El futuro del Canal en manos panamenas, era tema crucial
en las conversaciones. En 1993 y 1994, dos legislaciones consecutivas aprobaron el Titulo décimo
cuarto (XIV) de la Constitucion Politica, otorgandole autonomia administrativa y financiera al Canal
de Panama y creando la Autoridad del Canal de Panam3, como la agencia panamefia responsable
de administrar y operar el Canal a partir del 31 de diciembre de 1999.

Ya se habia producido aquella primera llamada: un programa de televisién presentaba a privados
de libertad desnudos en el patio de la cdrcel Modelo mientras eran flagelados por los hombres de
seguridad. ¢Tu lo viste? Me preguntd. Hagamos algo para que en pleno Siglo XX no sigan ocurriendo
estas cosas en nuestro pais! En 1993 escribimos el primer mensaje clamando solidaridad para crear
una instancia que respondiera a este estado bochornoso de cosas:

..y el viento lleva esencia sutil de azahar; yo siento en el alma una alondra cantar tu acento.
Margarita, te voy a contar un cuento.

Siempre fuimos marchando al ritmo que la Patria exigia. Cuando se celebrd Coronado |, del 26
al 28 de mayo de 1996, y se establecid por consenso nacional los parametros de la Autoridad

15




del Canal de Panamaj, ya nuestro suefio no estaba en el aire, estaba en unas oficinas ofrecidas
gentilmente por el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, con las primeras carreras técnicas
a nivel superior. Esta fase se denomind Programa de Perfeccionamiento, Asesoria e Investigacion en
Educacidn Especial para Panama, Centroamérica y el Caribe, y fue responsable de la formulacién
de esa etapa de transicion.

A pie, entren, en barco, bajo la lluvia o el sol, por donde quiera que transitaban nuestras esperanzas,
siempre se divisaba la Zona liberada. No fue dificil entonces, vislumbrar desde donde estuviéramos,
el hogar de la ACP, de la ARI, Balboa, Ancén:

iCudntos aiios de incégnitos pesares,/ mi espiritu buscaba mds alld/ a mi hermosa sultana de dos
mares,/ la reina de dos mundos, Panamd!

“Desde aqui se ve clarito, decia, ahi estaban las oficinas de la antigua Comision del Canal, y aqui, en
Albrook, donde entraron en vigencia los Tratados Torrijos Carter, aqui también tenemos que estar
nosotros”.

Pues se fue la nifia bella,/ /bajo el cielo y sobre el mar,/a cortar la blanca estrella/que la hacia
suspirar./Y siguié camino arriba,/por la luna y mds alld;/mas lo malo es que ella iba/sin permiso
del papa.

Coronado |, se celebré del 26 al 28 de mayo de 1996, y establecié por consenso nacional los
parametros de lo que es hoy la Autoridad del Canal de Panama. Alli se acordd ubicar el tema del
Canal como una “agenda estratégica de estado”. Cuando se aprobd la Ley Orgénica de la ACP
(Ley No. 19 de 11 de junio de 1997) que desarrollé los conceptos de autonomia estipulados en
la Constitucion, faltaban 5 meses para que naciéramos, con la aprobacion de la Ley 40 de 18 de
noviembre de 1997 como Universidad Especializada de las Américas.

Hemos sido parte del proceso de descolonizacién gradual hasta el 31 de diciembre de 1999, somos
esencia de ese talante Unico de jerarquizar la majestad educativa, UDELAS es soberania, es sefiorio
gue palpita en el corazdn y el coraje de esta nacidn irreversible.

Hoy somos muchos mas de quienes comenzamos. Y cada uno de los estudiantes, docentes y
administrativos que desde ayer hemos ido fortaleciendo con amor y lealtad a este hermoso
proyecto, podemos y debemos estar seguros que en UDELAS, en sus quince afios, anida una chispa
recondita con nuestros nombres, llamada amor, que hizo posible este suefio:

En la vida de todos, siempre hay un tiempo de margaritas. Mi mdgico castillo en el aire, hoy brilla
transparente bajo el sol.

UDELAS: La princesa estd bella,/ pues ya tiene el prendedor/ en que lucen, con la estrella,/verso,
perla, pluma y flor.
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La Universidad Especializada de las Américas, UDELAS, es el resultado de la responsabilidad vy
voluntad asumida por un grupo de profesionales que reconoce en la evolucién de la academia,
la instancia capaz de responder con iniciativa propia a las multiples demandas que hoy plantean
nuestras sociedades. Una pupila que se posa con decision y esperanza en el crecimiento y la
cohesidén social, al igual gue la incorporacién de todos al mundo del conocimiente como paso
obligado hacia una auténtica libertad.

Se trataba de un derecho con legitima aspiracién a ser ejercido, un propdsito planteado desde
hacia ya varias décadas, con miras a que se concretara este saltoe cualitativo en el dmbito de la
Educacion Especial y la Pedagogia Social en Panamd y América Latina.

El proceso y su consolidacion como Proyecto avalade por Ley, fue y sigue siendo innovador,
creativo, de calidad, con firmeza. La pertinencia nacia de la gente, no enlas oficinas y allé fuimos
a reconocerla y asumirla como el vuelo irreversible de los halcones. La vulnerabilidad, inquilina
imgdejente del ’ruguno y las casas de Cor’ron exigio esa per’rmencm Y en’ronces el nino de la calle,
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Desde esta plataforma del saber construimos el andamigje capaz de remecer la tradicional
propuesta educativa de nivel superior en el pails y en la regidn. Habiamos reconocido el llamado
para cumplir cientifica vy prefesionalmente con una poblacién de agudos preblemas sociales gue
requerian y aun requieren ser atendidos desde perspectivas, tanto terapéuticas, como preventivos.

La Educacidn Superior publica panameia habia encontrado lo que buscaba y merecia nuestra
sociedad, espacioy tiempo mds all¢ del enfoque tradicional del saber aristocrdtico, para trascender
en ese nuevo momentum cuando el conocimiento, ademds de ser bien aprovechado, exige ser
generado. La feliz coincidencia también exigia el cumplimiento de los compromisos asumidos por

el estado panameno con la puesta en marcha del Codigo de la Familia, la aprckbacién de la Ley

Orgdnica de Educacidn No.34, la Ley del Sordo y los acuerdos suscritos con Organismos

Internacionales, como los Programas para el Desarrollo Humano, La Infancia y la Juventud, el Plan
de Accién Mundicl, Ios Consejos Nacionales para la atencidn de los discapacitades, y Ia promecidn

de leyes en beneficio de 10s mismos.
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No fue dificil sensibilizar a la sociedad panamena en torno a una oferta innovadora con propuestas
de formacion profesional para la atencidon de los vulnerables, los discapacitados fisicos, mentales
y sociales. El Patronate del Instituto Panameno de Habilitacién Especial, mediante Resolucién
N°002-96, autorizd la creacién del citado Programa. El doce de agosto de 1996, se inicid el Primer
Semestre de este Programa, con las carreras de Especialistas en Dificultades de Aprendizaje;
Atencién a Menores Infractores; Consejeria en Rehabilitacion; Estimulacidn Temprana y Orientacion
Familiary Docente Integral (Sordos, Ciegos y Retardo Mental). La matriculainicial fue de frescientos
estudiantes.

Con esa misma conviccidn respondieron de manera undnime  las instancias del Estado, del
gokierno nacional, el Ejecutivo, la Asamblea Legislativa y del Poder Judicial, respaldo categdrico
que se expresa con la aprobacion de la Ley 40 de 18 de noviembre de 1997, que crea la Universidad
Especializada de las Américas.

Evolucion

Una vez promulgada la Ley 40 de 18 de noviembre de 1997, que crea la Universidad Especializada
de las Américas, frabajamos en la elaboracién del Estatuto orgdnice, definido mediante acuerdo
el 26 de noviembre de 1998, y modificado, tal como aparece en Gaceta Oficial, el 11 de julio de
2008.
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El Estatuto orgdnico de UDELAS establece la existencia de su mdximo organismo de Gobierno, El
Consejo Técnico de Administracion, un modo exclusivo e inédito de esta universidad, porque fue
iniciativa nuestra establecer en la norma estatutaria, esta instancia de permanente consulta y
apoyo a las peliticas generales y sus planes de desarrollo.

Nvuestros Dias

En 2012 hemos cumplide 15 afos de nuestra fundacién, estamos establecidos en Alorook, donde
contamos con dos Facultades, la de Educacién Social y Especial y la de Salud y Rehabilitacién
Integral, que llevan adelante la docencia, investigacion y extension, constituidas por cuatro
decanatos: Docencia, Extensidn; Investigacidn y Postgrado.

Resaltamos el novedcso programa de diplcmadacs y seminarios de educacién continua en diversas
dreas del saber, vinculadas a sus campos especializados del conocimiento. Tenemos extensiones
universitarias en David, Chiriqui; Santiago, Veraguas, Coldn; Penonomé, en Coclé v Los Santos.

Creamos el Instituto de Lenguas y Tecnologia Educativa; el Centro Interdisciplinario de Atenciéon y
Salud, dentro del cual se encuentran las Clinicas Inferdisciplinarias. Poseemos ya egificios propios
en Panamd y Santiago de Veraguas.
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Los Convenios firmados por UDELAS con organizaciones nacionales e internacioncales, robustecen
nuestro bagaje de fortalezas, a través de estas relaciones prevalece un alto espiritu de interaccion
que imprime calidad y excelencia a nuestros programas y proyectos.

Ha sido un éxito la organizacion y funcicnamiento del VI Congreso Cientifico del 2011, que permitic
convocar a unas 1,200 personas, entre estudiantes, profesores, especialistas nacionales e
internacionales y mdés de 90 conferencistas, para tratar aspectos relevantes scbre la seguridad
humana vy la equidad social. Pocos eventos nacionales han merecido una asistencia tan nutrida y
parficipativa como este Congreso.

Las politicas de internacionalizacién de la Universidad Especializada de las Américas tienen la
intencion de contribuir con la excelencia académica en diferentes rubros y a la vez contribuir con
sU presencia a nivel continental,

Lasaccionesque se handesarrollado han permitido las vinculaciones, asociacionesy colaboraciones
con agencias internacionales, y universidades similares a la nuestra por sus ofertas académicas, en
la busqueda de un sopoerte que permita impulsar la calidad, la formacién, la investigacién, Ia
extension, la mejora en la docencia y el aumento y la transferencia del conocimiento cientifico y
tecnolégico, de manera que nos situemos como una academia de alto perfil en la formacién del
recursc humano necesario para la sociedad que cada dia mds requiere de nuestros servicios.

En los Ultimos afos hemos desarrollade acciones que incluyen la participaciéon activa en el Consejo
Superior Universitario de Centro América (CSUCA) a nivel de todos sus sistemas; actividades de
nuestra universidad en programas de organismos internacionales como el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Panamericana de laSalud (OPS), la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y otfros; participacién
de funcionarios y docentes de la UDELAS en actividades de capacitacion organizadas por
grganismos inferuniversitarios como la Uniéon de Universidades de América Latina (UDUAL), Consejo
S ! ,/‘:.. ‘ersitario Cenfroamericano (CSUCA), el Servicio Alemdn de Intercambio Académico
SioyT -) |en nos integramos a las actividades de asesoria académica y de capacitacion por
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Excelencia con Transparencia

UDELAS ha sido reconocida por el Consejo Nacional de Transparencia confra la Corrupcién, con
una cdlificacién cien por ciento en el puntaje de las evaluaciones readlizadas hasta el mes de
noviembre de 2012, “"demostrando asi su gran interés y compromiso con la Ley de Transparencia”.

De esta manerd, UDELAS se hace merecedora de este homenaje en virtud de su cumplimiento
del Principic de Publicidad dispuesto en la Ley 6 del 22 de enero de 2002 de Transparencia en la
Gestion Publica y que tiene como objetivo principal alcanzar los mds altos estdndares, mejorando
y fortaleciendo el acceso a la informacién en las instituciones del Estade a través de sus sitios web.

Nuevos retos, nuevos desafios

En el reconocimiento de importantes realizaciones en los campos académico, cientifico,
administrativo y social que impactan de manera categdrica en la consolidacion de nuestro
proyecto de nacién, ratificamaos el afianzamientoe del modelo universitario de UDELAS instaurado
en el compromisc irreversible de trabajar por el desarrcllo integral del pais.

Nuevas carreras de grado y programas de postgrado y diplomados, presenciales y virtuales saludan
con satisfaccidn el nueve ane. Hemos creado ademds un ndmero plural de acuerdos académicos
y administrativos para consolidar las reglas formales de lo institucional, conforme ala vision y mision
de la UDELAS. La gestiéon administrativa ha contribuido a dotar de capacidad fisica, mobiliario,
equipe vy tecnologia en una proporcidon importante para cumplir los objetivos trazados.

Nos proponemaos fortalecer las capacidades técnicas y humanas del personal administrativo de
la universidad. Reforzar el equipamiento tecnoldgico en las aulas y escenarios de aprendizaje.
Perfeccionar el proceso de digitalizacién de la universidad.

Integrar el sistema de informacién electrénica sobre estudiantes, docentes v administrativos, asi
cemo de gestidn financiera, adguisiciones y presupuesto.

Consolidar la autogestidon financiera ha sido una politica institucional de UDELAS, de manera que
facilite Ia atencidn de programas e iniciativas imprevistas, asi como subsidiar programas de interés
nacional e incentivos a la calidad.

Seguimos trabajando por la educacién como Unica herramienta vélida contra la pobreza.

La Educacién Superior, la Universidad, esta Universidad Especializada de las Américas, es un

agente clave en todos los procesos de modernizacion de nues|a
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Compromiso institucional con la excelencia

La calidad de los Instituciones de Educacion Supericr Universitaria (IES), es mds que un tema de
discusidn, en el caso de Panamd, se ha constituido en un compromiso de pais y de las universidades.

Este esfuerzo nacional estd acompanado de la normativa referente y su reglamentacion en esta
materia, se trata de la Ley 30 de 20 de Julio de 2006, que formaliza el retc de la evaluacion y
acreditacion universitaria, tanto de las instituciones como de sus carreras.

Una delas principalesinstancias definidas en estaLey, se trata del Consejo Nacional de Acreditacion
Universitaria de Panamd - CONEAUPA, gue es la responsable de llevar a cabo el proceso de
certificacion de la calidad.

La experiencia internacional indica que es estratégico en estos procesos, la expresa voluntad
institucional, dirigida a ubicar entre los proyectos prioritarios, la evaluacidn como mejora continua
de la gestidon universitaria.

En ese sentido, para UDELAS, significé continuar el proceso iniciade desde el 2010, con la
autcevaluaciéon con fines de mejora, en algunas carreras de grade.

Ya en el 2008, se habia creado la Direccién de Evaluaciéon de la Gestion y Calidad Universitaria,
quien asume la funcidn de la evaluacion institucional, carreras v evaluacion del desempeno
docente.

De esta manera, la universidad cumplia un requisito fundamental en la calidad universitaria, gue
era contar con una unidad encargada de los procesos de evaluacionl.

A partir de los elementos que aporta la reglamentacién de la Ley 30, que define el plazo para
la autoevaluacidon vy postulacion a la acreditacion institucional de 1 ano, en marzo de 2011,
UDELAS inicia la etapa de organizacién del proceso de autoevaluacién institucional con fines de
acreditacioén, el cual debia culminar en marzo de 2012, con la postulacion a la acreditaciéon ante
la agencia de acreditacion nacional.

1 El art. 11 de la Ley 30 de 20 de Julio de 2006, establece la necesidad de que todas las universidades deben contar con unidades
encargadas de ejecutar los procesos de evaluacion universitaria.
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Uno de los elementos motivacionales del proceso, fue la presentacion del logo de calidad
caracteristico del proceso, el cual precisa: “UDELAS, EN LA RUTA DE LA CALIDAD". Esta accidon
significa que la universidad estd en esa etapa inicial de mejora continud, gue propende la
excelencia universitaria.

De igual manera, se acund desde el Consejo Académico el eslogan que reflejaba la filosofia de
trabajo de la institucion en el afio 2012:

“2012: Aho de la Acreditacidon Universitaria con Sentido Social”

El propd&sitc del autoestudio, es promover la participacion activa de la comunidad universitaria
en la buUsgueda del estado situacional de la gestién institucional, enmarcada en las funciones
principales de docencia, investigacion, extensidn y gestidon institucional, de manera que facilite el
disefc de un plan de mejora continuo.

Entre los objetivos del proceso se definen, los siguientes:

= Desarrollar una metecdologia participativa del proceso evaluativo, de los diferentes actores
vinculados a la comunidad universitaria

= |dentificar las fortalezas y acciones a mejorar en las distintas funciones de la universidad, a
partir de los lineamientos definidos por la Agencia de Acreditacion.

= Proponer una estrategia de mejora institucional, a partir de 1os hallazges fundamentales del
proceso valorativo.

Para ejemplificar la filosofia del procese, nos permitimes citar uno de los pdrrafos intfroductorios del
documento elaborado por la Direccidn de Evaluacion para esta actividad?:

“...el énfasis de este proceso es “Evaluar para mejorar”, dado que de esta manera se genera
una cultura de calidad, mds alld de la decision de acreditacion de la universidad o programa.
Otro de los enfoques organizacionales con los que se manifiesta esta actividad valorativa, es la
“articulacién de las acciones” que desarrollan las distintas unidades académicas de la universidad,
lo que permitird una mejor coordinacion, utilizacion de recursos y logro de las metas estratégicas
institucionales. Esta articulacién, no sdlo se refiere alos proyectos actuales, sino que también deben
estar presentes en la formulacidn del POA, las memorias institucionales, las rendiciones de cuentas,
entre ofras. Es decir, cada unidad académica y administrativa que funciona en la universidad,

2 UDELAS. Direccion de Evaluacion de la Gestion y Calidad Universitaria (2011). Lineamientos Metodoldgicos Basicos para el Proceso
de Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacién de UDELAS (2011-2012)
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debe hacer un andlisis de ¢Cémo puede aportar y pofenciar el logro de la acreditacién de la
universidad? La evaluacion y la mejora continua han de ser parte permanente de las acciones de
la institucion...”

Estos lineamientos definieron desde el inicio del proceso, el enfoque con que se debia valorar la
autoevaluacién en cada una de sus etapas, desde la sensibilizacién, trabajo en equipos, informe
de autoevaluacién, plan de mejera, evaluaciéon externay el seguimiento al plan de mejora. Fuercn
mds de 8 jornadas en cada una de las 5 Extensiones Universitarias, con el propdsito homologar
procesos y acciones como el lenguadje, metodologia, procesos vy resultados esperados. En
gran medida, fue como hacer un proceso propio de autcevaluacidon a partir de los referentes
normativos y metodoldgicos de la agencia nacional, con algunas creatividades y metodologias
de participacion institucional. Uno de los productos obtenidos de este enfogue de trabajo, ha side
el capital humano que conoce y participd activamente en las distintas etapas y actividades de
evaluacion.

La determinacién de hacer un proceso participativo, implica ser consciente de que el camino
puede ser mds largo y no necesariamente garantiza los resultados esperados. En el caso UDELAS,
se ha demostrado que el talento humano cuando asume compromisos perscnales y profesionales
en el contexto de un proyecto, hace que la institucién los refleje en sus productos, sobre todo en
su filosofia de trabajo. Es asi, como mds de 100 personas, entre docentes, estudiantes, autoridades
y personal administrativo, se vincularon de manera directa con las actividades desarrolladas por
las distintas instancias organizativas del proceso (Comité Técnico, Comisiones y Subcomisiones) de
Autoevaluacion en la Sede y en cada una de las 5 Extensiones Universitarias.

La erganizacién de estos equipos de trabdjos en diferentes instancias de la universidad, se realizd
segun laresponsakilidad y actividades del proceso, enlasede como enlas Extensiones Universitarias.
La estructura organizativa del proceso de autoevaluacion se definid de la siguiente manera:

e Comité Técnico de Autoevaluacion Institucional (CTAI): Es el ente encargado
de definir los lineamientos y mecanismos dirigidos a facilitar el desarrollo de las
actividades inherentes al proceso de autoevaluacién institucional. Lo preside
la Vicerrectoria y coordinado por la Direccién de Evaluaciéon de la Gestidon y
Calidad Universitaria.

¢ Comisiones de Autoevaluacién Institucional:  Estd  constituida  por  los
Coordinadores de los diferentes factores (Docencia Universitaria, Investigacion e
Innovacién, Extension Universitaria y Gestidn Institucional) vy los Directores de las
Extensiones Universitarias.

¢ Subcomisiones de Autoevaluacion: Estd constituida por las personas que
participan en cada una de las Comisiones de Autoevaluacion, factores de
evaluacidn institucional en la Sede y Extensiones Universitarias.

Lo anterior, hace mencidn a los equipos directamente vinculados a los procesos y actividades, no
obstante, es notorio resaltar que en las diferentes unidades académicas y administrativas, hubo
miembros de la comunidad universitaria que aportaron esfuerze y dedicacion para el logro de
informes, evidencias, estadisticas, entre ofras documentaciones requeridas para la autoevaluacion
y evaluacion externa.,
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“La consiruccién colectiva del proceso de aufoevaluacién, constituyé una sélida e
inigualable muestra del compromiso de la comunidad universitaria, que aposié a la
oportunidad de mejora de este inédito estudio”

La conformaciéon de las distintas comisiones de autoevaluacion se definié a partir de algunos
aspectos, tales como:

e Relacién de funciones con los Factores de Autcevaluacion: La designacién de 1os
coordinadores de cada factor, se realizé segun la vinculaciéon de las funciones y actividades.
Por ejemplo: Los coordinadores del Factor de Docencia, son los dos Decanos de las
Facultades de la Universidad.

e Experiencias, capacitacién y conocimientos en el tema: Se incorporaron a las distintas
comisiones, profesionales con experiencias previas en procesos de evaluacién universitaria,
de carreras o instituciones.

e Participacion Sede y Extensiones: Las actividades redlizadas por las distintas comisiones
y subcomisiones de trabajo en la Sede, fueron replicadas de manera paralela en cada
una de las Extensiones, en donde estructurd una subcomision con factor para apoyar las
acciones del proceso. Esto significd una vinculacion con los 5 programas docentes que se
coordinan desde las extensiones y la sede Panamd,

El proceso de seleccidon de los miembros de las comisiones, inicid con la designaciéon formal del
Comité Técnico de Autoevaluacién, en donde se precisaron los coordinadores de cada una de
las Comisiones.

Las principales estrategias de sensibilizacién fueron las jornadas de capacitacion a la comunidad
universitaria, en donde se realizaron presentaciones conceptuales y procedimentales de la eva-
luacion institucional. Entre las principales actividades realizadas estdn las siguientes:

e Presentacién en los Consejos Académicos y Administrativos acerca de Ia importancia del
proceso.

e Presentacién en Foros Académicos de grade y postgrado, en donde se redalizaron
planteamientos de cultura de calidad hacia la mejora como un enfoque de este proceso
eva-luativo.
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e Reuniones de Departamentos, Jornadas de induccidn, Juntas de Facultad: En cada una de
estas actividades, la Direccidon de Evaluacion realizd presentaciones generales y operativas
de las principales actividades gue se desarrollan en materia evaluacion, asi como el
seguimiento al cronograma general del proceso.

e Reuniones con la comunidad universitaria: Como una estrategia de recoleccion de
informacién, se organizaron reuniones con docentes, estudiantes, graduados, empleadores,
autoridades, con el propdsitc de sensibilizar y ademds capacitarlos sobre los aspectos
generales de la evaluacion institucional.

Esto significd una mirada reflexiva e inédita a las principales funciones de la universidad, y sobre las
cuales se sustenta el modelo de evaluacion y acreditacion institucional del CONEAUPA: Docencia,
Investigacion e Innovacioén, Extension y Gestion Institucional.

Fuercn 185 caracteristicas e indicadores?® que permitieron valorar el quehacer de la universidad,
desde una perspectiva interna, asi como externa de graduados, empleadores, empresarios y
sociedad, quienes asumieron el rol protagdnico de aportar ideas y reflexiones acerca de cdmo
mejorar el desempenac institucional en la formacién de profesionales de excelencia. Sin duda,
lo anterior facilité el andlisis de que la universidad cada vez mds debe compenetrarse con Ia
sociedad nacional e internacional, pues ya no se frata de entrar en la globalizacidn, sinc mdés bien,
darnos cuenta que estamos globalizados, lo que implica la redefinicion de esfrategias de gestiony
formacion en los nuevos entornos disponibles con la tecnologia y el conocimiento cienfifico.

Como todo buen proyecto que culming con un resultado exitoso, se hizo evidente la excelente
gerencia y conduccién general del proceso, en la persona del Dr. Juan Bosco Bernal, que en
calidad de presidente del Comité Técnico de Autoevaluacién, definio los grandes lineamientos y
acciones que fueron materializadas por los diferentes equipos de trabajos organizados en toda la
comunidad universitaria.

Reflexiones Institucionales del Autoestudio

Del preceso de evaluacioninstitucional, se generaron 2 productes fundamentales que constituyeron
los elementos de andlisis y desarrollo de las siguientes etapas de evaluacidon externa y acreditacion.
En este caso, son los siguientes:

¢ Informe de Autoevaluacidn Institucional: Un documento de 3 capitulos que recogid las
principales experiencias y hallazgos del proceso de autoevaluacion, a partir del andilisis
de los 185 indicadores institucionales definidos por el modelo del CONEAUPA. Ademds, se
incorporaron anexos generales institucionales y especificos de cada indicador, de manera
que faciliten la interpretacion y verificacion en campo, por parte de los evaluadores
externos.

e Plan de Mejora Institucional: Es uno de los valores agregados mdés significativos a tode
proceso de evaluacion, en este caso para UDELAS, se refiere a la definicion los principales
proyectos y actividades de mejora que asume la institucion para la mejora continua de la
excelencia universitaria.

Cabe destacar que el informe de Autoevaluacién fue elaborado por los equipos de frabajo de los

diferentes factores, quienes a su vez identificaron las principales acciones de mejora en su pared

3 Los 185 indicadores se organizan en factores, componentes, subcomponentes, estandares y criterios de calidad, que son los refer-
entes conceptuales y metodolégicos del modelo de evaluacion del CONEAUPA.
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correspondiente. Tanto el Informe Final como el Plan de Mejora Institucional, se presentaron en 10s
organos de Gobierno, Consejos Administrativo y Académico, como parte del proceso de rendicion
de cuenta de la gestidn universitaria.

Del andilisis de los indicadores y esténdares contenidcs en los diferentes componentes y factores
de evaluacion, se destacan las principales reflexiones a partir de los hallazgos de la autoevaluacién
institucional:

e La DOCENCIA UNIVERSITARIA, representa el pilar fundamental de esta joven universidad
v la funcidn gue mds esfuerzos y recursos ha concentrado histéricamente, en la sede
centfral y con mayor acenfo en las extensiones universitarias. Es un modelo especializado
de docencia conformado por una pluralidad de ofertas académicas, sin precedentes en
lo comunidad universitaria nacional. Ha significado asumir este desafio en respuesta una
demanda nacional, creando estilos y abordajes imaginatives que permitieran asegurar los
resultados previstos. A la modalidad presencial, se le ha unido la virtual, que ofrece nuevas
e multiples posibilidades de ensehar y aprender, ampliandoe la cobertura y el alcance de la
universidad. Esa misma circunstancia define algunas condicicnes que debenserintroducidas
vy ofras mejoradas, especialmente en materia curricular y pedagdgica, tecnoldgica,
docente, recursos y espacios de aprendizaje, entre otros. Todas estas condiciones estdn
directamente asociadas al proceso de reafirmacién del lema “Excelencia profesional con
Sentido Social”, eje arficulador del modelo docente de la UDELAS.

-
-

lilf‘/

4 Universidad Especializada de las Américas. UDELAS. Direccion de Evaluacion. Informe de Autoevaluacién Institucional. 2012.
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A partir de los hallazgos y valoraciones reclizadas en cada uno de los indicadores y
estdndares de este factor, se considera que hay importantes avances en organizacion
y formulacién de las ofertas académicas, asi como de su desarrollo en los distintos
escenarics pedagdgicos destinados para ello. Es notable el esfuerzo por contar con la
mayor cudlificacion posible para el profesorado especializado requerido en los diversos
programas, ho obstante es de fundamental importancia encaminar acciones dirigidas al
fortalecimiento de las competencias docentes, el mejoramiento y equipamiento optimo
de los recursos para la calidad de los aprendizajes y la actudlizacion permanente de los
programas educacionales.

La INVESTIGACION E INNOVACION, es asumida como un referente importante de 1a
institucidn desde su nacimiento. Su presencia en la estructura y funcionamiento de Ia
universidad han evolucionado, en la medida que se han definido politicas y aumentado el
numero de docentes especialistas con estudios de maestria y doctorado, con vocacion
investigativa, capaces de impulsar esta funcion dentro de la universidad. Aun cuando las
bases normativas y organizativas facilitan sus tareas, 1a investigacidon deberd encontrar
en el Plan de Mejoramiento Institucional y las previsiones presupuestarias-financieras, un
espacio gue la visibllice adecuadamente vy le asegure procesos sostenibles, con resultados
transversales, que influyan notablemente en la universidad vy su proyeccién al Estado y
sociedad panamenas. El afianzamiento de la cultura investigativa en los estudiantes, 1a
articulacion entre investigacion v postgrado v una red de docentes investigadores, con
destrezas y actitudes cientificas que cuente con incentivos y condiciones apropiadas para
crear conocimiento, la sistematizacién de la innovacién universitaria, se aprecian como
pilares esenciales de la investigaciéon hacia el futuro.

La EXTENSION UNIVERSITARIA, es un importante factor, inseparable del cardcter social de
la institucidn. Tempranamente en su recorrido como universidad, profesores y estudiantes
desbordaronlos limites fisicos de las aulas y edificios académicos, parallegar a comunidades
marginales y a grupos humanos vulnerables. Esta proyecciéon se ha realizado de manera
directa e indirecta, con apoyo de educadares, otros profesionales y lideres, que recibieron
delaUDELAS capcacitacidn, para cumplir eficientemente la misién asignada. Por diversas vias
los estudiantes, profesores y autoridades académicas de la universidad se vinculan y actuan
en algun momento, en escenarios institucionales, comunitarios, escolares, hospitalarios v
culturales. En estos escenarios comparten, difunden y aplican conocimientos, y también
reciben de estas redlidades, lecciones para enriguecer su formacion y desempefio. Plantear
la solucién de los problemas sociales mediante la intervencidén educativa, esunlema que ha
guiadc este significativo esfuerzo. La presencia progresiva en las comunidades indigenas,
las mds pobres del pals, mediante estrategias educativas y sociales que desarrollan las
capacidades humanas, se registra como ejemplo de este compromiso institucional. Aun
quedan por ser asumidas institucionalmente, tareas importantes en la coordinacién, el
seguimiento de los egresados y la evaluacion de las acciones de extension. Ellas son parte
de los proyectos consignados en el Plan de Mejoramiento Institucional, que ameritan un
apoyo especial, hacia la difusion del conocimiento cientifico y el patrimonio cultural por
parte de la universidad. Una de esas tareas fundamentales es la organizaciéon y ejecucion
de acciones dirigidas al fortalecimiento de las relaciones con los graduados y egresados
de la instituciéon, quienes constituyen los referentes fundamentales de la calidad de los
programas y del accionar de la institucion.
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e La GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA, es probablemente el factor de mayor desafio
para la institucidn. De una actividad profesional simple de administracion de escasos
bienes vy servicios universitarios, con tecnologias limitadas, al principio de su creacién; la
gestién se ha ternade progresivamente en una funcidn compleja, que interesa a todos 1os
actores de la institucidn y que define en gran parte el éxito de las funciones sustantivas de
la organizacion. Asumida la UDELAS como un proyecto de modelo universitaric innavador,
flexible, participative y eficiente, la gestidn institucional debe, indefectiblemente, articularse
a este paradigma de modo que se aseguren |las decisiones, los recursos, la informacidn, los
servicios y condiciones gue faciliten el logro de los objetivos propuestos en el marco de la
visién institucional.

El proceso de aprendizaje y coordinacién de los gerentes de programas y sus colaboradores,
ha contribuido a lograr la aproximacidn a ese modelo. Sin embargo, los desafios
tecnoldgicos, la identificacion, distribucidon y agil gestién de los recurscs, los sistemas de
informacioén, la planificacién estratégica, el monitorec y evaluacion de proyectos e
iniciativas institucionales, entre otros, se presentan como los de mayor importancia en la
proyeccién de la universidad.

Reconocimiento Nacional e Internacional de la Calidad

Mdas alld de que la autoevaluacion sea sélo una oportunidad para identificar las fortalezas y
debilidades de la universidad, la prdctica internacional ha desarrollado importantes experiencias y
lecciones aprendidas, en donde expertos en gestién universitaria valoran de manera externa, todo
el proceso como sus productos, a partir del modelo de la agencia correspondiente. En este caso,
el CONEAUPA definid que todos los evaluadores externos fuesen profesionales internacionales, con
vasta experiencia en gestién universitaria y evaluacion.

De paises como Uruguay, Chile, El Salvador y Colombia, fueron las nacionalidades de los cinco (5)
experimentados pares académicos externos, que del 28 de junio al 4 de julio de 2012, reclizaron
un trabajo técnico de alto nivel, en donde la comunidad universitaria udelista facilitd la revisién,
constataciény valoraciéndesugestion, ademdsse conté conlaparticipacion de paresobservadores
nacionalesd, quienes garantizaron el normal desarrcllo del proceso de evaluacion externa.
Comunidades como Ailigandi, El Empalme, El Carrizal, Nurum y Chichica, fueron participes de esta
miradainternacional, lacualconstituyd unejemplo concreto de laformaenquelaeducacidnsuperior
universitaria del Estado, llega a escenarios inimaginables, creando cportunidades y vinculos sociales
para el desarrollo de laregidny el pafs. Naturalmente, adn quedan acciones de mejora importantes
para que la cobertura de un programa en estas dreas, signifique también calidad vy equidad.
Los evaluadores externos al finalizar su labor de valoracion in situ, manifestaron su admiracion por
la cohesidn de la comunidad universitaria y su vinculacidn con el proceso de evaluacidn y mejora
continug, tanto en la sede como en las Extensiones Universitarias v Programas. Reconocieron el
liderazgo institucional en las dreas especializadas de formacion y fambién enfatizaron algunos
desafios importantes para los préximaos aRos.

5 El Modelo de Evaluacion y Acreditacion Universitaria del CONEAUPA, contempla en su fase de Evaluacion Externa, ademas de
los pares académicos, la vinculacion de profesionales, empresarios y personalidades de sociedad civil, quienes participan durante el
proceso, para dar fe del desarrollo regular de la agenda de visita externa, esto constituye un mecanismo de garantia de calidad para el
sistema de evaluacion panamena.
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La universidad, 18 meses después de iniciar este proceso de autoestudio, recibe por parte del
CONEAUPA, la cerfificacion de ACREDITACION INSTITUCIONALS, el cual tiene una vigencia de 6
anos y requiere de un seguimiento continuo al plan de mejora, por parte de la agencia nacional.
El proceso regular de esta decisién, prevé como insumo inicial, el informe de los pares externos de
la universidad, lo cuales deben detallar la valoracién cualitativa y cuantitativa de los indicadores
observados, y gue en este caso, recomendaron la acreditaciéon de UDELAS. El segundo paso, es la
oportunidad de réplica que tiene la universidad, una vez conocida la recomendacién dada por los
pares en su informe, en este caso la universidad no realizé réplica alguna, pues considero que las
valoraciones reflejaban en gran medida el estado actual de desarrollo y calidad de la universidad.
El tercer paso, lo constituye la sesidn del CONEAUPA, conformada por 11 miemibros, guienes valoran
los informes de los pares y si es el caso, la réplica de Ila universidad, y otros documentos como
los informes de los técnicos del Consejo, asi como el informe de los pares observadoeres. Cabe
destacar que el pleno del Consejo aprobd de manera UNANIME, la acreditacién de UDELAS,

lo que es motivo de regocijo no sdlo por logro que implica esta certificacion, sino por el trabajo
colectivo demostrado, el cudl fue reiteradamente reconocido por los pares externos.

Ahora, el refo es maximizar las capacidades, procesos, recursos y la gestion universitaria,
comprendida come la continuacion de la formacién de una cultura de calidad institucional, que
es posible en el pensamiento y accion de cada una de las personas que forman parte de esta
comunidad universitaria. En cada unidad o departamento académico y administrativo, ha de
prevalecer ese sentimiento de pertinencia institucional, que hizo posible el logro una meta comun,
la acreditacion, perc mds que eso, ser la universidad de excelencia profesional con sentido social,
que anhelamoaos.

Hacia una cultura de mejora continua

Consciente de la responsabilidad social de la acreditacién Institucional, la universidad reconcce el
valor estratégico y potencial del Plan de Mejora, el cual contiene los principales proyectos definidos
segun las funciones de Docencia, Investigacién, Extension y Gestidn, a partir de los hallazgos de
la autoevaluacién. Es asi, como desde Ia rectoria, se plantean lineamientos generales para 1o
ejecucion, seguimiento y evaluacién de cada uno de los proyectos. Los principios que orientan
este proceso de seguimiento y mejora continua son:

e Participacion: Mantener la estrategia de participacion vy vinculacion efectiva,
comprometida vy creativa de los diferentes estamentos de la comunidad universitaria,
tal como se desarrolld en la etapa de autoevaluacion, a través de la conformaciéon de
comisiones y subcomisiones de trabajo.

e Arliculacién: Potenciar el trabajo colaborativo y articulado en equipos integrados por
las unidades que tienen responsabilidades compartidas en la elaboracidn, gjecucidny
seguimiento de los proyectos institucionales, tanto en la Sede, como en las Extensiones
Universitarias y Programas docentes.

e Innovacion: La gestion de iniciativas que fomenten la creatividad e innovacion en
el desarrollo de las diferentes actividades establecidas en los diferentes proyectos

universitarios.

6 Resuelto N° 6 de 13 de Agosto de 2012. Consejo Nacional de Evaluacidn y Acreditacion Universitaria. Publicado en la Gaceta Oficial
N° 27100 de 16 de Agosto de 2012.
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e Priorizacién: Promover la discusidon y seguimiento continuo acerca de los principales

proyectosinstitucionales, de maneraque se garantice la atencionatemasfundamentales
en la gestidn universitaria, a través de la asignacién de recursos correspondientes.

Cobertura: En cada uno de |05 proyectos, se debe potenciar su ejecucidn y vinculo en

la Sede, Extensiones Universitarias y Programas Docentes, como mecanismo de gestidon
institucional hacia la equidad de la calidad universitaria.

Ademds, estos principios se consideran en el andlisis y generacion de las acciones de organizacion y
gestidon de los proyectos del Plan Operativo Anual 2013, que toma como referente el Plan de Mejora

Institucional. Cabe destacar, este esfuerzo constituye Ias bases para la discusidn y elaboracion del
Plan Estratégico 2013-2017.

El Plan de Mejora constituye el reflejo de la participaciéon activa de la comunidad universitaria,
docentes, directivos, estudiantes, egresadcs, funcionarios y empleadores. Su finalidad es la mejora

continua a través de la definicion de un conjunto de proyectos institucionales orientados a la
superacién de las debilidades y sus causas, y potenciar las fortalezas.

REPUBLICA DE PANAMA

Consejo National de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
ons

Certificado de Acreditacion Instituciona

No. 04-2012-CONEAUPA

i i .ana de McPherson, Secrelana Ejecut
i Molinar, Presidenta, ¥ Mafiana g A
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Mariana A. de McP‘n_eISOﬂ
Secretaria Ejecutiva

En ese marco, se han adoptado mecanismos dirigidos a la definicién de un Sistema de Mejoramiento
Continuo, para garantizar la ejecucion y seguimiento de los proyectos de mejora institucional. Una
de las acciones estd dirigida al disefio de un documento integrado del Plan Operativo Anual y
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el Plan de Mejora, el cual se constituye en un instrumento en donde se receonocen y formalizan
los objetivos de mejora anual y sus correspondientes actuaciones con el propdsito de fortalecer
los aspectos fuertes y programas emblemdticos de la universidad y resolver paulatinamente los
aspectos que lo ameriten.

Entonces, el Plan de Mejora nos permite articular y coordinar procescs, establecer prioridades,
contribuir a la eficiencia de la gestion y motivar a los miembros de la comunidad universitaria a la
busqueda permanente por la calidad.

UNIVERSIDAD EXFECIALIZADA I
AMERICAS LTI

En ese contexto, se han formalizado la constitucidon de los equipos de trabajo, se han definido los
criterics y lineamientos para la planificacién y desarrollc del plan de seguimiento, se han elakorado
las fichas y documentos de avances, la organizacion de los proyectos del Plan de Mejora con sus
respectivas actividades, recursos y 10s entes y/o unidades ejecutoras responsables.

Esta etapa ha sido bdsica para impulsar el Plan de Mejora, lo que implica una planificacion
detallada de las acciones con la calendarizacion de las actividades, fases, metas, indicadores de
seguimientc gue nos permitird el cumplimiento de los proyectos vy las actividades correspondientes.
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Esta nueva propuesta, del alcance del proceso de Seguimiento del Plan de Mejora se ha generado
mediante la discusion, reflexion, consulta con los distintos equipos de trabajo, en un proceso de
crecimiento cudlitativo que aun podemos considerar que se encuentra en su fase de validacion,
pero lo mdés relevante es que se han ceonsolidado los integrantes de la Comisiones de Trabagjo, se
ha generado un compromiso institucional de mejoramiento continuo de los procesos académicos
y administrativos siempre en busqueda de la calidad del servicio educativo que ofrece UDELAS.

En ese sentido, vale la pena destacar el papel relevante que ha desempefnado el recurso
humano, el potencial mds importante y relevante que posee la institucion no solamente por el

compromiso demaostrado para que en un solo haz de hombres y mujeres hubiese llegado a la
meta: la acreditacion que marca un hito en |a historia de la educacion superior universitaria sino
gue define una nueva etapa, la del compromiso y por la accién, dirigido a conformar el Sistema
de Mejoramiento Continuo.

El proceso de evaluacion institucional, con fines de acreditacién ha permitido a la institucién tener
condiciones favorables que redundan en el mejoramiento continuo de Ia calidad. Por esta razdn
se establece una metodclogia para que de manera objetiva y eficaz, pueda definirse un sistema
de seguimiento, monitoreo, control y evaluacién del Plan de Mejora. Algunas de las caracteristicas
son:

e Coordinacién: La Direccidn de Planificacién Universitaria conjuntamente con la Direccidn
de Evaluacion de la Gestion de la Calidad, son las instancias responsables de este proceso,
que es apoyade por un importante equipo de trabajo alo interno a la Direccién y externo
de ofras unidades académicas y administrativas, a través de Ila Comisidn de Seguimiento
del Plan de Mejora Institucional.

e Instancias de Seguimiento: La Rectoria vy Vicerrectoria presiden la Comisidn de Seguimiento
al Plan de Mejora Institucional, la cual estd conformada por el Comité Técnico de
Autcevaluacién Institucional: Coordinadores de cada uno de los Factores de Docenciq,
Investigacién, Extensidn y Gestién Institucional. De igual manera, se han establecido
como anfecedente institucional y de soporte a la Comision de seguimiento, la Comision
de Inversiones y Finanzas v la Comisidn de Calidad Académica, ambas aprobadas por
el Consejo Académico y Administrativo de la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS).

e Vinculacién Institucional: En los Consejos Académicos v Administrativos se coordina un
espacio confinuo para conocer el estado de avance de los diferentes proyectos.

Dado el hecho de que los proyectos son institucionales, en cada Extension Universitaria se ha
organizado una Subcomisidn de Seguimiento y Control con responsables por cada factor, cuyo
Coordinador es el Director de la Extensidn Universitaria, quienes serdin los vinculos permanentes con
los diferentes proyectos, ademds participardn de las reuniones de seguimiento de la Comision, de
igual manera, participan de los Consejos Académicos y Administrativos.

En este contexto, la institucidn cuenta con los referentes para el disefic del Plan Estratégico 2013-
2017:1os logros del POA-2012 y el Plan de Mejora, producto de la evaluacién institucional.

La meta es el establecimiento y desarrollo del Sistema de Mejora Continua, validado y aprobado
por los Organos de Gobierno, que garantice la participacion efectiva de la comunidad universita-
ria, como un esfuerzo institucional de “excelencia, calidad y equidad social”
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Educacion Social y Especial.

La Facultad de Educacion Social y Especial tiene como fines y objetivos asegurar la confinuidad,
incremento, difusién v divulgacion de las carreras vinculadas al desarrollo social del pais, con miras
a formar profesionales y técnicos dotados con las habilidades, competencias y saberes que le
permitan propiciar una sociedad mds justa, solidaria y democrdtica.

LOGROS

e En el marco de la actudlizaciéon de los disefios curriculares, se efectud la revision de los
programas de estudio vy los programas oficiales de las carreras.

e Actualizacion de los procesos de la ensefianza del idioma inglés mediante la evaluacion del
nivel de conocimiento de inglés a los estudiantes de primer ingreso.

e En el dmbito de la gestién del desarrollo del docente universitario se elabord el perfil del
docente de la Facultad y el Programa de acompanamiento académico.

e Capacitacion, formacion y actualizaciéon a los docentes que atienden a los estudiantes con
discapacidad y necesidades educativas especiales.

e Capacitacion al docente para la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo
del acto didactico en el aula.

e Gestion de la prdctica universitaria: Reglamento de Prdcticas Universitarias. Manual de
Practica Universitaria. Base de Datos de Ias horas de Practica Universitaria.

e Programa Educctivo Integrado “"Camino ¢ la Calidad” orientado a evaluar y dar se-
guimiento a los resultados de Fonoaudiologia, Optometria, Psicologia, Psicopedagogia a
seis (6) Centros de Educacion Bdsica General: Octavio Méndez Pereira, Omar Torrijos Herrera,
Republica de Venezuela, Pedro J. Sosa, Centro Amador Guerrero y Arabe de Libia.

e Capacitacion a docentes en las dreas de Dificultades de Aprendizaje en Lectura y Escritura,
Matemdtica, Comprensidn Lectora, modificacidon de conducta.

e Enelmarco del Programa de fortalecimiento del Centro BilingUe de Estimulacion Temprana
vy Orientacion Familiar-Little Stars, se desarrolld las Prdcticas Universitarias de los estudiantes
del V¢ semestre de las Licenciaturas de Educacidn Especial y Estimulacidén Temprana de
UDELAS.
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Salud y Rehabilitacién Integral.

En el marco de la actualizacion de carreras, planes y programas oficicles del Plan de Mejora
Institucional la Facultad de Salud y Rehabilitacion Integral avanza en la modificaciéon del disefio
curricular para la inclusién del médulo de cuidado ambiental conforme a la Ley Nacional para
todas las carreras de la Facultad.

En cuanto al fortalecimiento de la Gestion y Calidad Universitaria se elabord el Proyecto Piloto de
Accmpanamiento Docente “Una Construccién de Aprendizajes desde el aula de clase” en una
accidn concertada con la Direccion de Evaluacion de la Gestidn y de la Calidad Universitaria.

Esta estrategia permite valorar las experiencias de construccion de aprendizajes pertinenfes con
el modelo educativo de la UDELAS y mejorar la prdctica educativa en el aula, detectando y
canadlizando las necesidades, fortalezas y acciones a mejorar. De igual manera, valora los objetivos
de las asignaturas y, en consecuencia, el logro del perfil del egreso definido en el plan de estudios.
Conrelacién ala calidad acadéemica de la Facultad se avanza en la creaciéon del Perfildel docente
por asighatura de las carreras de esta unidad académica.

En este marco de referencia, se elabord la propuesta del PROGRAMA DE ESTUDIANTES TUTORES,
cuyo propdsito fundamental es crear un servicio de tutoria para estudiantes con bajo rendimiento
en diversas asignaturas académicas y/o deficiencias en su formacién integral, y comunicativa, con
la participacion activa de los estudiantes con alto rendimiento académico en diversas asignaturas
como tutores con el apoyo y supervision de los docentes de la especialidad.

e Se organizd la elaboracion del Proyectc de vinculacion con el sector productivo, a fin de
establecer contacto permanente con empleadoresy la ejecuciéon de proyectosy programas
de la universidad.

e Primera fase actudlizada de la actudlizacion de los Planes y Programas de Estudio de las
carreras de la Facultad de Salud y Rehabilitacion Integral.
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e En cuanto al Sistema de laboratorios de docencia a nivel nacional se logré la divulgacion
de las Guias de Labcratorio de Asignaturas de la Facultad en todas las Extensiones
Universitarias con el propdsito de unificar el uso de las mismas.

e Con relacidn a la Préctica Universitaria se avanza en la modificacion del Programa de
Practicas en cuanto al diseno del Manual de Procedimientos.

Sistema de Postgrado

Los programas de Especializacion de Postgrado se enmarcan en planes de estudio, cuyas carreras
se orientan al desempenio de sus participantes, a la solucidén de los problemas que afectan a
los miembros de la sociedad, perfeccionando destrezas profesionales, facilitando habilidades
para investigar y generando conocimientos cientificcs tendientes a aportar opciones de cambio,
conforme al avance de la ciencia y la tecnologia.

El Decanato de Postgrado es la entidad académica responsakle de administrar y de coordinar la
planificacion, desarrollo y evaluacion de los programas de estudio que se ofrecen alos profesionales
universitarios a nivel de postgrado. También conocidos como estudios del tercer ciclo, representan
los grados académicos de mayear nivel que otorga la Universidad Especializada de las Américas.
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LOGROS

Apertura de 17 grupos en la sede central de Ciudad Panamd.
Apertura de 20 grupos en las Extensiones Universitarias (Azuero, Santiago y David).
Creacion de nuevos Programas de Postgrado.
e Postgrade en Gerencia Estratégica de la Investigacidn Social.
e Maestria en Sistema Penal Acusatorio.
Un numero plural de profesores (20%) temaren el Curse de Tutores Virtuales para incrementar

la formacioén de los docentes de UDELAS.

Se avanzd significativamente en la incorporacion de los docentes en el Programa Especial
de Formacién Docente con el propdsito de motivar la formacion pedagdgica de los
docentes de la institucion.

Actualizacidon de cuatro (4) carreras de postgrados (SSO, Fisioterapia. DIT y Patologia del
Habla y del Lengudgije).

En ese contexto, se efectud el inventario del 100% de los programas andaliticos de las carreras que
se imparten,

En el componente de investigacion, se logro el inventario de investigaciones, articulos publicados
y dos (2) libros editados.

En el dmbito de la Gestidn Institucional se efectuaron 30 visitas y pasantias a empresas e instituciones.

Se compraron mds de 40 libros especializados.
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Diseno Curricular

La Direccién de Desarrolle Curricular de la Universidad Especializada de las Américas considerando
que la actualizaciéon del curriculo universitario implica reconocer los cambios y avances ocurridos
enlasociedad y en el conocimiento y vislumbrar los desafios futuros en las diversas ramas del saber,
ha definide un conjunte de politicas, estrategias de desarrollo curriculares para la evaluaciéon vy
actualizacién permanente del curriculo de las diferentes carrercs.

Por lo tanto, asume la actividad curricular en la UDELAS como un proceso creativo, reflexivo,
continuo, dindmiceo, permanente y participativo que responda a las necesidades institucionales y
sociales,

LOGROS

e Se logrd la elaboracidon de nueveas ofertas académicas entre las cucales se senala el disenc
curricular de la Licenciatura en Ciencias de la Enfermeria aprobada en Consejo Académico.

e Se efectud larevision de las ofertas académicas de pregrado, grado y profesorado en cuanto
a la actualizacién de 25 disefios curriculares de las carreras de los Decanatos de Educacion
Socialy Especialy de Saludy Rehabilitacién Integral: Diagndstico y fundamentacion, descripcion
de las carreras y revision de la malla curricular .

e Tambkién se efectud la revision del estado situacional y su respectiva actualizacion de 10
programas de Postgrado.
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Vida Estudiantil.

La UDELAS propone en el Plan de Mejora Institucional la revision, actualizacién y elaboracion de
normativas en cuante a reglamentos que regulen la gestidn, la investigacion, la extensién y la
docencia enla universidad y uno de estos procedimientos es el de Admision, ingreso, permanencia
y egresc de nuestra poblacion estudiantil.

Paor ello, se logrd la aprobacion per la Comisién de Calidad Académica la contratacion de los
servicios que presta el College Board en la aplicacién de la Prueba de Aptitud Académica (PAA).

Esta prueba evalda la apfitud de los estudiantes, adquiriendo informacién cientifica del perfil de
entrada de la poblacion que aspira alas carreras de la UDELAS de manera expedita, permitiendo la
toma de decisiones desde diferentes instancias de la institucion. Implica un conocimiento exhaustivo
del aspirante en cuanto a sus potencialidades, limitaciones, dreas de mejora y posibilidades de
éxito en su trayectoria universitaria y los apoyos que estamos comprometidos a brindar.

El Departamento de Bienestar Estudiantil se instituyo con el objetive de desarrollar programas de
atencion integral en la sede y extensiones.

¢ El Decanate avanza en la revisibn del Reglamento de Becas con el propdsito de elevar la
frasparencia y eguidad del proceso de concesidon de becas y ampliar la cobertura de este
beneficio a un mayor nimero de estudiantes.

Cuenta entre otros, con un Programa de Becas a estudiantes de mayor indice académico que se
oftorga en las graduacicnes gue redliza UDELAS, se ctorgan becas compensatorias or frabajo a
los estudiantes con escasos recursos y adecuados indices académicos.

En relacién con el Programa de Difusién Cultural el Decanato de Vida Estudiantil consigna en este
periodc los siguientes logros:

¢ La organizacion del verano Cultural.
e Participacién en Cines-Foros, un dia a la semana.
e Noche Internacional Folclérica de las Américas.
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e Encuentro Cultural Artistico de Universidades PUblicas.
e Se redlizd el Primer Encuentro Artistico-Folcldrico de UDELAS en Chiriqui:

¢ Se efectud un homenaje a Folcloristas Nacionales.

e Se crearon espacios para las manifestaciones folcléricas y las actividades de promocidn,
El Departamento de Actividades Culturales y Artisticas ha desplegado una serie de talleres en el

primer y segundo semestre a nivel nacional en: folclore, piano, banda, djedrez y musica. De esta
experiencia se han beneficiodo 97 estudiantes.

DECANATO DE VIDA ESTUDIANTIL
Departamento de Actividades Culturales y Artisticas
Talleres a Nivel Nacional | y Il Semestre

| SEMESTRE Il SEMESTRE
VLA FACULTAD DE SALUD Y FACULTAD DE
REHABILITACION EDUCACION SOCIAL Y ESPECIAL TOTAL

Sl 23 16 39
VERAGUAS 10 I3 16
AZUERO 9 2 12
COLON 1 3 4
COCLE 2 5 7
CHIRIQUI 10 9 19
TOTAL 97

FUENTE: COORDINACION, ENLACES DVE EN LAS EXTENSIONES Y RRHH . EL TOTAL RECOGE LOS TALLERES ACADEMICOS
Y ABIERTOS PAGADOS POR SEMESTRE
En el campe del Deporte la UDELAS ha logrado participacidn destacada en:

) Juegos Deportivos  Universitarios Cenfroamericanos 2012 en Guatemala mediante
preparacion atlética (perfil médico y entrenamiento).

° Competencia a nivel centroamericano.

o Disciplinas: Karate, Baloncesto, Natacion, Atletismo, Fut-Sala, Ajedrez logrando seis (4)
medallas.

° El Proyecto Agita UDELAS logrd la implementacidn de programas de actividad fisica a nivel

de administrativos y estudiantes, con una poblaciéon beneficiada de 600 estudiantes y 250
funcionarios.
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° En el deporte inter-universitario la UDELAS participd en las Ligas de Fut-Sala y FUtbol campo
y en el Club de Ajedrez.

) GINKANA. El dia del estudiante la Universidad Especializada de las Américas celebrd por
primera ocasién con una Ginkana en la cual compartieron equipos de diferentes carreras,

° También se realizé el Programa de Salud Integral y Apoyo Corporativo a los estudiantes.
En cuanto al reforzamiento académico y tutorias a estudiantes se logrd la identificacién de

estudiantes y docentes tutores. Y tutcrias mediante el desarrollo de los cursos de Informdtica,
Espanol, Inglés, Fisica, Matemdaticas y Técnicas de Estudio.

° El Programa de Voluntariado logré el acopio de libros para los programas del sector indigena.

° Una jornada de limpieza institucional con la activa participacion de docentes, estudiantes y
personal administrative come también el reciclaje de desechos.

En el desarrollc de la promocion de las ofertas académicas se destaca:

° Visitas a los centros educativos oficiales y particulares.
® Participacidn en ferias, instituciones pdblicas y organizaciones privadas.
° Radio, television, periddicos y pdgina web.

ESTUDIANTES BECADOS EN UDELAS, SEGUN LA MODALIDAD DE BECAS Y CENTRO DE ESTUDIOS
Il SEMESTRE / OCTUBRE /2012

. Extensién  Extension Extension Extension Extension Programa
Modalidad de Becas TOTAL  Sede Chiriqui  Veraguas Azuero Coclé Colén Docente
TOTAL 371 244 26 46 18 15 - -
Beca Puesto Distinguido 9 8 - - - 1 - -
Beca por Convenio 18 13 1 4 - - - -
Becas Comunidades
Indigenas 188 140 13 13 - - - 22
Becas Grupos Arfisficos;
Culturales y Deportivos 54 26 5 6 13 4 - -
Becas Funcionarios y
Adminisfrativos (Hijos) y
Personal Docenfe 38 27 3 5 1 2 - -
Personas en Situacién de
Vulnerabilidad 30 15 1 7 2 5 - -
Becas Especiales 34 15 3 11 2 3 - -

| Fuente: Archivos del Decanato de Vida Estudiantil. Oct. / 2012.

En la agilizacién del Sistema de entrega de resultados de las pruebas aplicadas por los estudiantes
se logro la entrega de resultades a las autoridades a nivel de sede central. Por ello, se logrd Ia
contrataciéon e implementacion de los servicios del College Board para la agilizacién de entrega
de resultados.

En la Induccion a la Vida Universitaria se brindaron charlas de carreras a los estudiantes de primer
ingreso y los Cursos de Orientacion a los grupos matutino, vespertino y nocturno.
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El Departamento de Bienestar Estudiantil fue instituido con el objetivo de desarrollar programas
de atencién integral en la sede y extensiones, para fortalecer la formacién social, econémica vy
académica de los estudiantes.

Entre las actividades gue desarrolla esta unidad tenemos las gue o continuacion se presenfan:

I’ Organizacion de actividades deportivas.

) Organizacion de actividades recreativas, convivencias estudiantiles, karaokes, festival
universitario de teatro, entre otros.

° Participacion libre y solidaria en proyectos sociales, voluntariado.

° Talleres: natacién, defensa persenal, flauta, djedrez, actividad fisica, teatro, entre otras.
) Organizacion de eventos artisticos y culturales.

° Otorgamiento de apoyos (becas) y estimulos a estudiantes.

) Premiaciones a jévenes destacados.

) Apoyar movilidad estudiantil nacional e internacional.

S A s e i o e [
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Educacion e identidad nacional

El mes de noviembre es destacado por incluir una gran cantidad de efemérides de los actos mas
relevantes de nuestra formacion comao nacidn independiente, que por ser un pais pequeio ha
sido una gran lucha generacional que realmente concluye a finales del siglo veinte con la salida
de la Ultima estaca colonial.

Las gestas gloriosas de nuestro pueblo, luchador e incansable, dieron como resultado la reversion
de las tierras del enclave cclonial gue hoy albergan @ nuestra pujante Universidad Especiclizada
de las Américas-UDELAS.

Tenemos un pasado y un presente de grandes luchas porque queremos un futuro independiente,
democrdtico con un desarrollo sostenible e incluyente.

La Universidad Especializada de las Américas henchida de emocion recibe el Mes de Noviembre
engalanando sus cuatro edificios de la sede con el tricolor de la Patria.

La Comunidad académica udelista se hizo presente con gran fervor el 1ro de noviembre para
rendirle honores a la Patric.

Dicho acto fue presidido por las mdximas autoridades de nuestra institucion, la Dra. Berta T.
de Arosemenaq, Rectora brindd su alocucidn en el mes de la Patria, este evento contd con la
participacion de los nifos y ninas de Centro Infantil Little Stars, quienes ataviados con vestuarios
tipicos fueron la atracciéon de este acto.

Contamos con la participacién de estudiantes, docentes y administrativos en la Primera Maratén
de UDELAS.

Finalmente y para cerrar con broche de oro los asistentes realizaron la siembra de banderas en un
acto de patriotismo y exaltacidn a nuestra nacionalidad panamena. Cabe destacar que sendos
actos fueron replicados en cada una de las extensiones docentes de UDELAS.
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El 3 de noviembre dia en que conmemoramos nuestra separacion de Colombia la Facultad de
Salud y Rehabilitacion Integral dijo presente en los desfiles patrios en la Ruta 1, calle 50, una nutrida
representacion de decentes, administrativos y estudiantes respondieron al clamor de la Patria y

glorificaron con dignidad nuestra institucion.

El dia 4 de noviembre, dia dedicado a exaltar nuestros simbolos patrios, Ia Facultad de Educacion
Socialy Especialjunto auna gran participacién de estudiantes, docentes y administrativos, portando
la ensena Patria, estandartes y banderines de las distintas carreras y al compds de la marcha * La
Bandera Panameia” de Nachite Valdés, lucieron sus mejores galas exaltando nuestra culfura.

En este mes de la Patria UDELAS festeja dos grandes acontecimientos de gran envergadura: Ia
Acreditacion Universitaria y llegar al XV Aniversario de fundacién de nuestra institucion.

Estos dos grandes hechos serdn enaltecidos otergando el Primer Doctorade Henoris Causa en o
persona de la Doctora Ligia Herrera Jurado, la cena de Gala * Esplendor en Blanco y Negro™ y una
misa gue oficid Monsefor José Domingo Ulloa.

De esta manera, la Universidad Especializada de las Américas rinde honores a |la Patria desde
la mejor de las frincheras, contribuyendo con la sociedad panamena resolviendo los problemas
sociales con intervencién educativa.

Instituto de Lenguas y Tecnologia-ILTEC

La Universidad Especializada de las Américas consecuente con los principios que fundamentaron
su constitucion de practicar una educaciéon de calidad en todas las carreras que imparte y de o
incorporacion de herramientas sélida para la expansion del saber universitario incorpora en todos
sus planes de estudio, la ensefianza del idioma inglés.

Ello le permitird al estudiante interactuar con personas que ostentan ofros idiomas diferentes al
nuestro, como medio de comunicacién oral y escrita.
En el cumplimiento del Plan de Mejora relative ala gestién y calidad universitaria en el fortalecimiento
de las competencias docentes y uso creativo de las Tics, el ILTEC logrd:
e Diagnosticar las competencias del inglés en los estudiantes de pre-ingreso mediante Ia
aplicacién de pruebas de inglés por medio de la plataforma tecnoldgica de inglés.
e Comprobar el nivel de desempeno del docente virtual.
¢ Capacitacién al docente de la universidad y a docentes externos sobre el uso y manejo de
la Plataforma virtual de UDELAS.
e Aplicacién de pruebas de conocimientos de Word, Excel, Power Point e internet a través de
la Plataforma Virtual,
e Darseguimiento y tutoria de los cursos en el marco de los nueve postgrados en el franscurso

del ano.

e Gestionar el crecimiento de la poblacién virtual en cada uno de los programas de
Postgrados, Maestrias y Cursos Especiales de Postgrados.

e Crearuna base de datos de la comunidad virtual de profesores, estudiantes y autoridades
universitarias que propicia una comunicacion directa e inmediata usando como
herramientas las redes sociales (Facebook, Twiter).
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e Lograr la apertura de un grupoe de Maestrias en TICS, un grupe de la Maestria en Ciencias
de la Salud y Seguridad Ocupacional, un grupo de Postgrado en Educacién Inclusiva, dos
grupos de Postgrados en Docencia Superior y un grupo del Curso especializado en elidioma
inglés.

En cuanto a la nivelacion y los cursos de inglés corporativos esta dependencia logré en este
periodo del 2012 lo siguiente:

¢ Curso de idioma inglés para los Pilotos Comerciales de Panamd con Aerondutica Civil.

e Acondicionamiento de las aulas para el aprendizaje del idioma inglés.
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Doctorado Honoris Causa

Lamananadel8de octubre, quedardinscrita como una paginaluminosa, de ejemploimperecederc
y de justo reconocimiento, en la historia de la Universidad Especializada de las Américas.

En el marco de las conmemoraciones de sus 15 aios de fundacion y de la Acreditacién Universitaria
a UDELAS, como institucidn de educacién superior apta para la formaciéon de profesionales que
reguiere nuestre pais, el Consejo Académico, por acuerdo undnime, selecciond para imponerle
a la doctora Ligia Herrera Jurado, el méximo reconocimiento académico honorifico que otorga
UDELAS a ciudadanas o ciudadanos, que por su trayectoria persondl y profesion han confribuido
extraordinariomente con la sociedad panamena: el DOCTORADO HONORIS CAUSA.,

Los extraordinarios valores cientificos, intelectuales de esta notable intelectual panamefna
decidieron a UDELAS otorgarle este merecido reconocimiento. Nuestro pais, su geografia Unica,
el sitio que ocupamos en el centro de América, ha sido mejor comprendido v tiene sustento en el
conocimiento cientifico de los trabajcs que nos ha enfregado |la doctera Ligia Herrera, asi como
sUs ensayos en ofras zonas del saber, el ambiente y la salud. La doctora Herrera Jurado es |a
primera ciudadana gue recibe de UDELAS el Doctorado Honoris Causa.
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Su vida es inspiracion para las generaciones de panamenas y panamenos gue tendrdn que
conducir la nave de la nacion a dias de justicia social y equidad.

La Rectora Magnifica, doctora Berta Torrijos de Arcsemena, al entregarle el reconocimiento expresd
gue "UDELAS es una universidad con un compromiso social explicito, que proyecta una educaciéon
vinculada a las necesidades sociales y a los grupos vulnerables. Y usted —doctora Ligia Herrera-
desde su saber y su sensibilidad comparte con UDELAS los mismes ideales y el mismo compromiso

con Panamda.”







2 INVESTIGACION E INNOVACION
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La Universidad Especializada delas Américasreconoce que lainvestigacidn esuna funcion sustantiva
en la produccidn del conocimiento en la Educacidn Superior. En el ano 2011 se modifican y definen
nuevas politicas y lineas de investigacion de la Universidad, las cuales conducen al posterior
desarrollo de Reglamentos, Normas y Procedimientos estableciéndose ademds normativas que
sirven de estimulo para el desarrollo de acciones de investigacion.

En ese marce de referencia, el Decanato de Investigacion tiene a bien presentar los siguientes
logros en el presente periodc:

) Se elaboré el primer informe del Estudio de Percepcion Universitaria. Se encuentra en Ia
segunda fase.,

° Conrelacion al Estado del Arte de los Trabajos de Grado de la UDELAS se elabord uninforme
el cual se presentd y sustentd a Rectoria. Se iniciard una segunda fase.

El proyecto Fomento de la Investigacion y la Innovaciéon en la Universidad y en cumplimiento del
Plan de Mejora de la institucidn, se logrdé en este dmbito lo siguiente:

e Aprobaciéon por Consejo Académico de las Politicas y Lineas de  Accidon como también
el Reglamento de Investigacion.

e Conformacién del Comité de revisidn del Reglamento de Trabaje de Graduacién (a nivel
de licenciaturay).

e Se avanza significativamente en la coordinacion e integracidn  de las unidades
académicas responsables de promover una cultura de investigacion e innovacion en la
institucioén.

e Con relacion a la publicacion y promocion de la investigacion y la innovacion,

explicitamente se establece en el Articulo 65 del Estatute Orgdnico de la Universidad, Ia
funcidn de propiciar la publicacién y difusidn de la investigacion cientifica.
Para ello, se han utilizado diferentes estrategias de promocion y divulgacion electronica
(pdAgina web, correcs y Boletines electronicos; impresas (Boletin *Hoy en la Investigacion®,
Boletin  “Actualizacién de la Investigaciéon”, fripticos informativos de las Lineas de
Investigacion) y académicas (seminarios, talleres, conversatorios y reuniones diversas.)

° El diseno de la publicacion de cinco (5) Cuadernillos en el marco del Proyecto de
Desarrollo Infantil Temprano: “Los mejores ocho anos. Desde el embarazo hasta los ocho
afos”. Y la publicacién de un informe sclore Habilidades Bdsicas para el Aprendizaje, el cual
se encuentra en edicién,

° En una accién concertada se avanza con el Consejo Editorial sobre nuevas practicas y
experiencias para el diseno de una Revista Indexada.

) Se organizd una actividad sobre la Redaccion de Articulos Cientificos.
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En cuanto a la formacién de personal en investigacidn e innovacién se logré:

° La creaciéon de la Red de Investigadores de la UDELAS la cual se aprobé en Consejo
Académico. Se han inscrito docentes y estudiantes de la sede central y de las extensiones
universitarias. Sobre el particular, se cuenta con un documento de funcionamiento de la
Red.

° De igual manerqa, se destaca la participacidn de tres docentes cursando el Postgrado
en Gerencia Estratégica para las Ciencias Sociales.

° Se organizé la capacitacién de decentes que asumen la cétedra de Metodologia de la
Investigacion y afines y al resto de los docentes en forma progresiva mediante tres modulos.

. Aprobacidn de un fondo vy los recursos necesarios por Rectoria para la capacitacion de los
docentes.
° Planificacion y organizacién de la propuesta de Capacitacién institucional en Investigacién

para docentes por especialidad, Administrativos y Metoddlogos a nivel nacional. Esta
iniciativa estd acorde con el Plan de Mejora establecida para fortalecer las capacidades
de investigacidn en UDELAS vy su transversalizacion sugeridas por los pares externos en el

proceso de evaluacion insfifucional.
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La unidad administrativa responsable de la funcidon de extension en la UDELAS es el Decanato de
Extensidon como se establece en el Estatuto Orgdnico.

El alto grado de correspondencia entre los programas y actividades de extensidon con la misidn,
visién, valores y planes institucionales, se evidencia a través del abordaje y la intervencidn educativa
en las diferentes dreas de accidn que ha impulsado la universidad mediante este decanato y ofras
dependencias colaborativas, en tres grandes campos: educacion continua, desarrollo social y
proyectos comunitarios v los servicios de asesoria y consultoria.

Desde el disefio de las acciones hasta la fase de su implementacion, se ha procurado considerar
criterios relativos al aboerdaje de los problemas sociales, la pertinencia con el enfoque social vy la
reclidad de los grupos beneficiarics, la responsabilidad social y la gestién y proyeccidn institucional.

La puesta en prdctica de este enfoque integral ha dado como resultado el desarrollo de proyectos
socicles siempre vinculados a los programas de educacidn continua y con una estrategia de
fortalecimiento de la cultura comunitaria, segdn el contexto social, econdmico, cultural y politico
correspondiente.

LOGROS
o Definicion y promocién de la politica de Extensidn Universitaria de la UDELAS.
° Disefio de programas, segun las necesidades y demandas de los grupos poblacionales

atendidos por la Coordinacion de Desarrollo Social y Comunitarios en los ejes siguientes:
Organizacion y Desarrcllo Comunitario, Igucldad de Oportunidades, Gestidn Ambiental,
Seqguridad Alimentaria y Cultura Comunitaria.

° Desarrollo del Programa de Gestion Ambiental en la sede principal de la UDELAS ¢ fravés de
acciones de sensibilizacion sobre la proteccion del medio ambiente y el Reciclgje.

® Inicio de un diagneostico participativo en la Comunidad de Kuna Nega para el diseno de
un proyecto conintervencién comunitaria para elabordaje de temas como: Desarrollo Infantil
Temprana, Erradicaciéon del Trabajo Infantil, Gestion Ambiental y Desarrollo Comunitario.

I’ Participacién enla Comisién de Responsabilidad Social del Consejo de Rectores de Panama
paracoadyuvaresfuerzosen atencidon agrupos vulnerables através del Programade Centros
de Alcance del Ministerio de la Presidencia.

° Inicio de la Sistematizacion del Programa de Diplomados.

° Desarrollo de 26 diplomados en la sede principal de UDELAS y extensiones de Veraguas
y Chirigui, beneficiando a un total de 600 personas provenientes de empresas, instituciones,
organizaciones de trabajadores/as, entre otfras.
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Aprobacidon de oche nuevas ofertas de diplomados a fravés del Ceonsejo Académice en
dreas y temas solicitados por crganizaciones gubernamentales, no gubernamentales.

Gestion para la Publicacidén de los 5 mddulos del Diplomado en Elaboracién y Gestion de
Proyectos desarrollado en la Comarca Ngdbe Bugle y patrocinado por AMPYME-UDELAS.

Sistematizacidon del Proyecto Educacion Inclusiva e Intercultural UNICEF-UDELAS 2010-2011.

Diseno del Centro de Formacion e Inclusion Comunitaria para la atencién de poblaciones
en alto riesgo social en el distrito de San Miguelito en alianza con |la Pastoral Social.

Diseno del Centro de Excelencia en Desarrollo Infantil Temprano para Panamd vy
Centroameérica con el auspicio de UNICEF.

Revision de la Guia Curricular de Estimulaciéon Temprana, Edicidon 2004 con una nueva
denominacién “Manual de Estimulaciéon Temprana de 0-6 afnos”. Proyecto UNICEF-UDELAS.

Redlizacién del IV Encuentro de Docentes Extensionistas de UDELAS con la participacién de
40 docentes y facilitadores de los diferentes programas de extension.,

Capacitacion de 448 (417 estudiantes, 15 administrativos) en temas de desarrollo infantil en
las 6 sedes de UDELAS y 30 docentes de las seis escuelas del programa Camine o la Calidad.

Disefic de propuestas de capacitacion especifica segun necesidades presentadas por
Instituciones Gubernamentales como Ministerio de Obras PUblicas (MOP), Pelicia Nacional,
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), otras.



UDELAS / MEMORIA 2012

° Elaboracién conjunta del Programa de Capacitacidn en Sistema Penal Acusatorio y
Derechos Humanos con el Ministeric PUblice (2013-2014)

° Desarrollo de fres mddulos del Programa de Docencia para Profesores de UDELAS.
* Modulo Inicial: Docencia Universitaria en UDELAS, en la modalidad virtual con la
participaciéon de 137 docentes de sedes de UDELAS.
e Estrategias de Aprendizaje y Evaluacion de los Aprendizajes en las sedes de Chiriqui
y Veraguas con la participacién de 250 docentes.

o Cocrdinacidn de accicnes para la ejecucidn del Programa de Seguridad y Educacion Vial
(SEV) en las sedes de UDELAS en Chiriqui y Colén.

® Establecimiento del Programa de Movilidad Segura y Calidad de Vida (SEV-MOSECAV) en
las sedes de UDELAS en Veraguas, Chiriqui y Colon.

° Capacitacién a 2,824 conductores que infringen el reglamento del frdnsito por ingesta de
alcohol (SEV-MOSECAV) a fravés de las sedes de UDELAS en Panamd, Veraguas, Chiriquiy
Colén.

° Capacitacién a 131 conductores de Panamd Port a través del Programa de SEV-Empresarial

enla sede de UDELAS en Panama.

° Fortalecimiente de las actividades administrativas del Decanato de Extensidon con ofras
dependencios de la institucidn (finanzas, gestidén administrativa, de recursos humanos,
académica e investigacion).

) Gestion administrativa-financiera de la publicacién de los Cuadernillos de monitoreo de

la capacitacion en Desarrolle Infantil Temprano(DIT) y Habilidades Bdsicas efectuado por
el Decanato de Investigacion
en el marco del Proyecto UNICEF-UDELAS.
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° Gestion y Asesoria del Proyecte Educacion Intercultural BilingUe entre UDELAS-UNICEF-
MEDUCA-FUNDAMERICAS (2012-2013).

° Participacion de la UDELAS enla Red Latinoamérica Europea de Trabajo Social Transnacional
(RELETRAN) en el marco del Proyecto ALFA Il de la Unién Europea (2012-2014) en alianza
con la Pastoral Social y la participacion de 11 universidades de Europa y América Latina y
11 organizaciones no gubernamentales de Europa y América Latina.

° Participacidn de las UDELAS en el Proyecto "Acceso de grupcs Vulnerables a la Educacién
Superior” (ACCEDES) en el marco del Proyecto ALFA lIl de la Unién Europea (2012-2014) en
alianza con las 22 Universidades de Iberoamérica.

° Participacion de la UDELAS enla Red de Apoyo a la Gestion Educativa (Red Age) en calidad
de socios en dlianza con 12 universidades de Europa y América Latina.

° Coordinaciéon para la Conformacidn de a Red de Educacion Comparada para
Centroamérica y el Caribe.

ALIANZAS ESTRATEGICAS DEL DECANATO DE EXTENSION
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INSTANCIAS COMPROMETIDAS CON EL DESARROLLO
DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA EN UDELAS

La Extenslon
Universitaria

Decanato
Cooperacion Extensiones
Internacional de UDELAS

Actividades

Culturales y

Voluntariado
Social
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Internacionalizacion

Toda institucion de educacion superior que busque cumplir con sus objetivos tiene el reto de explorar
oportunidades para su mejor desenvolvimiento en ofras latitudes. A través de la cooperacion
internacional se gestionan especialistas que no se encuentran localmente, becas, experiencias de
pasantias en el exterior y proyectos de investigacion, pero también se da a conocer el trabajo vy la
formacidn que desarralla la UDELAS mas alld de nuestras fronteras.

Uno de los principales logros de la UDELAS en este dmbito en el ano 2012 fue su infegracion a la
Red de Propiedad Intelectual e Industrial en Latinoamérica (PILA). Dicha membresia fue aprobada
por la Cemisidn Ejecutiva de la RED PILA en la ciudad de Panamd, el 2 de febrero, mediante lo
resolucion No. 022-02-2012.

Gracias a esta incorporacion, la comunidad de docentes v estudiantes de la UDELAS tiene acceso
gratis a los servicios de asescria y a los cursos relacionados con la propiedad intelectual y con la
innovacién, gue son temas pricritarios para esta institucion.

En este sentido, la UDELAS también se adhirid al Sistema centroamericano de Cooperacion
Internacional Universitaria (SICCIU) y al Sistema de Internacionalizacién de la Educacion Superior
Centroamericana (SIESCA). La participaciéon de esta universidad en esas redes dimensionard la
capacidad de la universidad para gestionar recursos y especialistas, dado que gran parte de las
ofertas de cooperacién internacional hoy en dia se canalizan bajo marcos regionales.

De igual forma, se firmé el Convenio Marco de Cooperacidn Académica, Cientifica, Técnica y
Cultural entre la Universidad Latinoamericana y del Caribe (ULAC) y la Universidad Especializada
de las Américas (UDELAS), con sede en Caracas. A través de este acuerdo, UDELAS ofrecerd sus
programas de posgrado en Venezuela, mientras que la ULAC ofrecerd sus programas en Panamd,
a través de la plataforma virtual.

Adicicnalmente, el 16 de noviembre se recibid la visita del Embagjador de Estados Unidos, S.E.
Jonathan Farrar, en el contexto de un esfuerzo conjunto entre la Universidad Gallaudet, de ese pals,
el sector privado vy la UDELAS, para mejerar la calidad de la foermacion superior de la poblacidn con
necesidades especiales,

Centro Bilingiie de Estimulacion Temprana y Orientacion Familiar
-LITTLE STARS-

El Centro de Estimulaciéon Temprana y Orientacién Familiar se creé con la finalidad de atender a

ninos de 3 a 5 afos de edad. Ademds atiende tanto a los hijos de los estudiantes como del personal
administrativo de la universidad, asi come también a los residentes de dreas cercanas al mismo.

El Centro se ha caracterizado por ser un modelo pedagdgico para la creacidn de otfres centros
infantiles ya que posee un enfoque orientado a dar seguimiento de manera sistemdtica del
desarrollo fisico, motor, intelectual, afectivo y social del nifio o nifia.

Este Centrc adopta un programa innovador con personal especializado en el drea de estimulacion
temprana y ha cubierto las exigencias, necesidades y actividades de los nifios (as).
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LOGROS

e Lo interaccién del niflo con la naturaleza y el medio ambiente mediante visitas a lugares
como el Centro de Exhibiciones Marinas Punta Culebra y al Parque Soberania.

e La Celebracion del Dia de la Tierra.

¢ Visita a Kids Zone en donde el nino (a) realiza actividades de coordinacidon motora gruesa
y de estimulacion sensorial.

¢ En el Dia de las Profesiones se ofrecieron charlas por los policias y profesionales de diversas
dreas del conocimiento.

El Centro desarrolla un Programa de Docencia para los padres de familia. Especialmente en la
orientacién de los siguientes temas:

e ‘“Lengudje y Habla un Asunto de Todos", brindada por el especialista en patologia del
lenguaije, el Magister Ramiro Campos; guien compartié con los padres orientaciones sobre
Anatomia, Funcionamiento y Cuidados de los drganos fonatorios, buena deglucidon de los
ninos y ninas, orientaciones sobre Contraindicaciones del uso prolongado de biberones y
chupones.
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e Oftrotema que se abordo fue la charla impartida por el Dr, Sarmuel Guevara, quien compartid
con los padres la Prevencion y Cuidado del Resfricdo Comun, tema que le permitid a los
padres de familia conocer los riesgos que implica que los ninos asistan resfriados al centro.

e Tema: Nutricion del Preescolar, Lcda. Lilith Davison, en esta oportunidad los padres
compartieron con la licenciada, recomendaciones sobre las porciones y dlimentos que
deben ingerir los ninos y ninas para tener una alimentacién balanceada de acuerdo a la
edad, de igual forma la licenciada orientc que alimentos debe incluir la lonchera para
meriendas diarias de los ninos.

Ofrosdelosservicios gue imparte el centro: Educacion Especial, Evaluacion frimestraly Musicoterapia.

Oftros logros de relevancia:

e Aprobacidon del Acuerdo Académico gue regula el Centro BiingUe de Estimulacién
Temprana y Orientacion Familiar-Little Stars.

e Actuclizacion y mejoramiente del personal. Fertalecimiento de las Competencias docentes
y uso creativo de las TICS.

e Organizacién del herario de rotacién para facilitar la participacidn del personal en
capacitaciones, diplomados, postgrados y maestrias.

Centro Interdisciplinario de Atencion e Investigacion en Educacion
y Salud -CIAES-

El centro interdisciplinario de Atencién e Investigacidn en Educacién y Salud es una unidad
académica y profesional destinada ¢ la prestacidén de servicios especializado de atencidén e
investigaciéon en salud, rehabilitacién, educaciéon social y especial y a la puesta en marcha de
prdcticas profesionales de las diferentes carreras que se imparten en la universidad y que forman

parte del equipo de trakajo de este centro. Brinda apoyo en la promecidn de la salud, prevencién,
salud y extension.

El Centre se vincula con les decanatos de postgrado, investigacion, docencia, salud y extensidon,
utiliza la estrategia de integracidn inter y fransdisciplinarios de las carreras que imparte la universidad
en sus dos facultades.

La Clinica Interdisciplinaria de UDELAS, brazo ejecutor del Centro brinda apoyo en la promocion de
la salud, prevencion, evaluacion e intervencién de los procesos maérbidos e incapacitantes.

LOGROS

e Acreditacion al Centro Interdisciplinaric de Atencién e Investigacion en Educacion y
Salud (CIAES). Normas ISO-2001 con miras a la Certificacién de Calidad,

e FElincremento de servicios en el drea de la salud: Odontologia, Nutricién y Dietética.
e Agpertura de la plaza de Tecnologia Médica.

¢ Apertura de la plaza de Odontologia.
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Se realizé la discusion y andlisis de 20 casos clinicos lo que permitié un consenso de la
atencién interdisciplinaria.

Se brind6 atencidon medico social con enfoque interdisciplinario, la atencidn interna o
externa es para el acceso a los diferentes servicios de rehabilitaciéon de la salud fisica
y/o psicolodgica. En los servicios de la rehabilitacién de la salud se fratan principalmente
patologias traumatologias, reumatologias y alteraciones del sistema nervioso central y
Estimulacién Temprana.

En el dmbito de las politicas que promuevan y regulan la labor de extensidon universitaria
se redlizan Giras comunitarias. Los servicios de atencidon del centro se ampliaron a los
grupos vulnerakles, con miras a la prevencidn, deteccion de condiciones de riesgo a la
salud y socio-educativo que puedan ser fratados tempranamente.

En este marce de referencia el Centro organizo jornadas de capacitacion social y
educativa y para tales efectos, se apoya en los aspectos de promocién, capacitacion y
orientacién ala comunidad.

CIAES realiza un programa de capacitacién a su personal técnico con el propdsitc de
maximizar la gestion de la clinica, arficulando los criterios de evaluacion vy atencién
interdisciplinaria de los expedientes clinicos fortaleciendo los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos de sus funcionarios.
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CEVINPROS

El CEVINPROS durante el 2012 desarrollé diversas acciones como mecanismos necesdarios para la
vinculaciéon con los sectores productivos y sociales, que permite a la vez el fomento de la cultura
empresarial en la UDELAS.

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
Y VINCULACION PRODUCTIVA SOCIAL

CEVINPROS

VAV UDELAS

A través de sus tres proyectos o ejes fundamentales, durante el presente periode hemos alcanzado
los siguientes logros:

1.
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Fomento del emprendimiento

Se ha ofrecido el taller de emprendimiento a mds de 265 estudiantes,

La UDELAS particica en la Mesa de Didloge PuUblico Privada Académica en apoyo
al emprendimiento y desarrollo local en Centroamérica de la Cdmara de Comercio,
Industria y Agricultura de Panamda.

16 estudiantes de las Facultades de Educacion Social y Especial v de Salud vy
Rehabilitacion Integral concursaron en el Programa de Capital Semilla con AMPYME.

Participacién en la Red Internacional de Investigadores en PYMES (REDIPYMES) v la Red
PILA, de Propiedad Intelectual e Industrial en Latinoamérica.

Reunidn taller con los Directores de las Extensiones Universitaria y Unidades de Enlace
para institucionalizar el CEVINPROS.

Promotor de Proyectos

Visitas a mds de 25 organizaciones publicas y privadas a quienes se les ha presentado
propuestas en atencidn a sus necesidades y de los productos y servicios que Ia UDELAS
puede ofrecer.

Enlace administrativo con la Fundacion Universidad Especializada de las Américas
(FUNDAMERICAS) para su desarrollo y operatividad. A fravés de este vinculo se
desarrollan proyectos y programas con organizaciones tales como: Panama Ports. Co.,
Club Activo 20-30 y UNICEF, entre ofras.
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7 estudiantes de ambas Facultades, que recibieron el taller de emprendimiento de la
UDELAS, fueron seleccionados y recibieron el Capital Semilla que ofrece AMPYME, con
los planes de negocio de sus proyectos.

La creaciéon de 2 empresas: Centro Gerontolégice “Buen Vivir” de la Licenciada Ada
Rodriguez, ubicado en Villa de las Fuentes y Clinica de Terapia Ocupacional "“Vive
Salud” del Licenciado Juan Carlos Panezo, ubicada en el Cangrejo.

A fravés de la Coordinacion de Relacion con el Graduado se realiza la segunda Feria
Anuadl de Empleo con la participacion de mds de 15 empresas.

La Secretaria General de 1os Convenios Nacionales de la UDELAS estd a carge del
CEVINPROS para nuevas propuestas de programas y servicios

3. Proyeccidn de Servicios

Se crea el Programa de Ortesis y Protesis y Acompaniamiento para la Rehabilitacion
Integral para la Secretaria Nacional de Discapacidad e instituciones publicas y privadas.

Se cred el Programa Colaboradores Saludables, programa de promocion de la salud o
través de los servicios clinicos y el Programa Reduccidén de Riesgo a Desastre en atencion
a las empresas.

Asesoria y capacitacion a empresas.
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Comunicacion e imagen institucional
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La Direccién de Comunicacidn y Relacicnes Publicas logrd la promocion de las ofertos,
programas académicos y servicios de la UDELAS en los siguientes medios de comunicacion:

Inserto de media pdgina de publicidad sobre los servicios clinicos del CIAES en el Suplemento
Dia del Médico, con una circulacién de 25,000 ejemplares a nivel nacional.

Inserto de pdgina completa sobre las oferfas académicas 2013 en el Suplemento
Universidades del diario la Estrella y El Siglo, con una circulacion de 30,000 ejemplares a nivel
nacional.

Inserto de ofertas académicas en el Suplemento Camino al Exito del diario La Prensa, con
una circulacién de 40,000 ejemplares a nivel nacicnal.

Inserto de pdgina completa scbre anuncio de acreditacién institucional vy ofertas
académicas en el diario La Estrella.

Cunas radiales en las emisoras Power 92.1, Fabulosa Super Estéreo, Marbella Estéreo y Flow,
con cobertura en las provincias de Coclé, Colén, Panama, Veraguas y la regién de Azuero.

Alquiler de cubiculo promocional para Feria del Graduado 2012 en ATLAPA.
Conftratacion de servicios de impresiones para el tirgje de 3,000 impresiones para el firgje

de 3,000reglas, 2,000boligrafos, 3,0001apices, 2,000carpetas,3,000bolsasy 5,000 calcomanias.
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En cuanto a la comunicacién institucional y vinculacién con los medios informativos locales se
logrd la publicacion de articulos de opinidn de especialistas universitarios de UDELAS en los medios
impresos, entrevistas reclizadas en radio y televisidn y anuncios pagadces del quehacer universitario,
tal como a continuacion se detalla;

) Participacién de ocho especialistas en el programa televisivo "Despierta Panamd™ en SERTV.

) 45 articulos por docentes publicados en los diarios La Estrella, El Panamd América, La Prensa
y Dia a Dia.

° Cinco entrevistas en la emisora Estéreo Ritmo de Chiriqui, en el marco de la puesta de la

Primera Piedra del edificio vy el inicio de la clinica de Psicologia en el Centro Deportivo La

Basita y divulgacién de ofertas académicas.

° Ocho boletines de prensa en los programas Entre Opiniones y Rompiendo Barreras en las

emisoras Radio Hogar y Radio Panamericana, respectivamente.

) Publicacién de pdgina entera sobre entrega de informe de Autoevaluacién Institucional en

el Diario Panamd América.

Un hecho significativo en el campo de la comunicacién es el Diario Digital UDELAS al Dia.com; que
evidencia la divulgacién sobre el quehacer universitario de manera semanal y s un espacio para
inserto de videos reportajes y publicaciones de trabajos docentes e investigaciones, mediante
ediciones diarias conun total de 235 nofticias publicadasy seis entrevistas de directivos y especialistas
extranjeros.

El Boletin Institucional “CONOCIMIENTO" se constituye en un material de divulgacion del guehacer
universitario de manera mensual, espacio de opinién y avances tecnoldgicos mediante ocho
ediciones mensuales distribuidas en la sede central y las extensicnes universitarias.

En relacion a la elaboracion de documentos institucionales la Direccion de Comunicacién vy
Relaciones Publicas logre en este periodo; Ia filmacion en distintos puntos provinciales, proceso
de creacién de guion y narracién, edicidén y postproduccion de ocho documentales sobre los
proyectos sociales y educativos de la universidad en la comunidad.

UDELAS
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Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBUDELAS)

UDELAS cuenta con el Sistema Infegrado de Bibliotecas (SIBUDELAS) creado mediante el Acuerdo
N° 013-2011 del 26 de julio de 2011, el cual tiene una cckertura en la sede y en las extensiones
universitarias. En totfal existen siete (7) espacios destinados a bibliotecas para atender las
necesidades de informacién a la comunidad universitaria,

——

SIBUDELAS cuenta con los lineamientos para el uso y facilidades de acceso a la biblioteca, 1os
cuales rigen el uso de la Biblicteca, Uso del Catdlogo en Linea, Use del equipo computacional y
Guia de uso para la Biblioteca Virtual, la cual se puede acceder desde el sitio WEB de la universidad,
asi como desde los equipos informdticos disponibles en dichos establecimientos.

e Se compro el software Virtual Human Dissector a nivel nacional y la capacitacién bdsica
en el uso del mismo. UDELAS es la primera universidad en adqguirir esta herramienta para los
estudiantes de aanatomia

e Se incorpord el material bibliografico de UDELAS-Azuero a la red de SIBUDELAS para la
optimizacién de los servicios que se ofrecen en este dmbito.
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Se capacitaron a estudiantes de primeringreso en el adecuado usc del acervo bibliogrdafico
impreso y digital.

Evaluaciéon de diversas opciones de bibliotecas virtuales. Los accesos estan instalados en la
pdgina wekb institucional.

Exposicidn ante el sector académico de los diversos productos electronicos que respaldan
la labor docente.

En el desarrolle de colecciones se solicitaron los catdlogos del 2012 con un alfo porcentaje
de ejecucion con el propdsito de contar con insumos bibliogréficos necesarios para o
implementacion de las carreras.

Elaboraciéon de las Politicas de desarrollo de colecciones del SIBUDELAS.

Reforzamiento de la biblicgrafia de las diversas carreras.

Tecnologia de la informacion

En cuanto al avance de la puesta en marcha del Programa de suministro y mantenimiento de
equipos e insumos pard los laboratorios universitarios consignado en el Plan de Mejora Institucional,
lo Direccidn de Informdtica logrd en este periodo:

La adquisicidn de equipos servidores.

Con relacion a los laboratorios de coémputo, en los mismos se imparten las asignaturas de
informdtica (tres horas semanales para todas las carreras) e igualmente son utilizados para
las diferentes prdcticas de los estudiantes de la Licenciatura de Docencia en Informdtica.
Por ello, se habilitd integralmente el laboratoric de informdtica de la Extension de UDELAS
en Santfiago de Veraguas.

Migrar de una plataforma de comunicaciéon de telefonia andloga a una plataforma de
comunicacidonlIP Vozymensajeriainterna. Contrato dela Red de Multiservicio Gubernamental
mediante contrato N° 11484.

UDELRD ELIRBA o e g AUDELAT A

UDELAS . unELKS

“Dupetas UCERBFDElubedas

T s UDELAS

UDIBELAS
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Ediciones UDELAS

Durante el periodo 2012, se han producido importantes avances en términos de desarrollo de las
publicaciones de la UDELAS. Se aprobd la primera etapa de la imprenta universitaria, con el fin de
que la universidad cuente con un centro de impresion propio para sus servicios editoriales como su
politica editorial pedagdgica.

" FisicA
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QuililcA

TEXTD EASIEE PREL KV ERSITALRIG

‘ UHIVERSIDAD ESFECIALIZATA DE LAS AMERIZAS
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UNIVE RS AT ESE 1A LZN A TE LAS ARERICAS

ACRED"ADA

sitlad Especializada de las Américas

Panama - 1987
CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
¥ VINCULACION PRODUCTIVA SOGIAL
UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS ' UDE%
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La Direccidn Editorial realizé acciones editoriales entre las cuales se encuentran: la reedicién con
ajustes de diseno y portada del Curso de Orientacion a la vida universitaria para su cuarta edicidn;
en prensd se encuentran la revista oficial de la universidad REDES é; el libro del doctor Emilio Messinga:
Didlogo pedagdgico con la naturaleza: la educacién que salvard el planeta; los cuatfro textos
bdsicos para el programa de reforzamiento académico, de Matemdatica, Fisica, Biologia y Quimica
para su uso en el inicio de capacitacion 2013; el Reglamento Interno de Personal Administrativo y
de carrera Administrativa y 10s Reglamentos sobre las especializaciones de Postgrado, Maestrias y
Programa Doctoral, que forman parte de la colecciéon Documentos Institucionales; se disefaron los
resultados del Proyecto de Desarrollo Infantil Temprano, en tres folletos.

Asi mismo, multiples servicios editorial, tales como: Redisefio de imagen de CEVINPROS, logotipo,
brochure, carpeta vy tarjetas; el logofipo de la UDELAS con el redisefio a colores planos y papel
membretado UDELAS conlogo nuevo, cinfilloy a tres colores; diseno del estandarte de la UDELAS con
logotipo nuevo; la aplicaciéon del identificador por la conmemoracion de los 15 afios de fundacion
de UDELAS, aplicaciones pard banners y usos multiples dentre del programa de celebraciones.

Editorial

UDELAS
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Organos de Gobierno

Después de la aprobacién de UDELAS, como una universidad oficial del Estado Panamehc en
el afo 1998, se inicid la conformacion a lo intfernc de sus érgancs de gobierno, debidamente
aprobados por el Estatuto Orgdnico universitario, que en adelante, atenderian directamente
temas académicos, administrativos y de politicas universitarias.

El proceso de crecimiento de estas instancias, durante estos primeros quince anos no fue sencillo,
ya gue desde el principio, se tuvo que superar diversas etapas, entre ellas, la elaberacién de sus
reglamentos internos, el establecimiento de 1os instrumentos de mandato y demds reglas bdsicas
para su ejecucion, entre ofros.  Sin embargo, mds alld de los retos que afrontd UDELAS para
oficializar la toma de sus decisiones, se propuso construir el naciente derecho universitario acorde
con el derecho positivo panameno, y asi cimentar de manera transparente y abierta, un modelo
de administracién pUblica coherente con las exigencias de nuestro pais, con clara vocacion
democrdtica.

Siendo asf, funciona el Consejo Académico, drganc universitario, creado mediante articulo 42 del
Estatute Orgdnico. Este organismo estd conformado por el Rector(a), quien lo preside, El o Ia
Vicerrector (a) que 1o sustituye y vota en sus ausencias, Los Decanos, El Director del Estfamento
Estudiantil, Un representante por las Escuelas por Facultad, escogido entre ellos mismos que durard
en sus funciones por un ano, Un representante por los Departamentos por Facultad, escogido entre
ellos mismos que durard en sus funciones por un ano, y su escegimiento se hard en forma rotativa,
Un representante del Estamento Profesoral por cada Facultad, Un representante del Estamento
estudiantil por cada Facultad y El Coordinador de las Extensiones Universitarias. Ademds, con
derecho avozsolamente participan: Elola Secretario(a) General, El ¢ la Director(a) de Planificacion
Universitaria, El o la Director(a) de Administraciéon, El o la Director(a) de Finanzas y Asesores e
invitados especiales.

Para cumplir con sus tareas, el Consejc Académico se reune por 1o menos una vez al mes y entre
sus funciones principales estd velar por la eficacia y eficiencia académica de UDELAS y articular
los fines universitarios con la demanda profesional del pails. Para este afo 2012 se han aprobado
veintitrés (23) acuerdos académicos, de los cuales ocho (8) corresponden a nuevas ofertas
académicas, que sumadas a todas las especialidades dictadas en estos quince anos, consolidan
la propuesta vy la formacion académica de UDELAS, como una de las mds reconocidas a nivel
nacicnal y de la regidn centroamericana.

En consecuencia de la labor académica, UDELAS también encuentra justificado establecer de
manera clara y precisa, sus objetivos administrativos, los cuales permitan mantener el sitial logrado
durante todos estos aflos. Por tanto, existe el Consejo Administrativo, érgano universitario, creado
mediante articulo 202 del Estatuto Orgdnice, que sesiona al menos una vez al mes y cuyo propdsito
fundamental es definir los lineamientes y directrices bdsicos de la gestidon universitaria.

Este organismo administrativo estd conformado por: El o la Rector(a), quien lo presidird, El o la
Director (a) General de Gestidn Administrativa, gue 1o sustituye y vota en sus ausencias, El ¢ la
Director(a) de Administracién, El o la Director(a) de Finanzas, El o la Director(a) de Planificacion
Universitaria, El o la Directora (a) de Informdtica, El o la Jefe(a) de Contabilidad, El ¢ la Director
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(a) de Auditoria Interna, Un Decano designado por la Rectoria, quien participard por un ano con
cardcter rotativo, Un representante de los docentes elegido por su Estamento, Un representante
estudiantil elegido por su Estamento, Un representante del personal administrativo elegido por su
Estamento. Ademds, con derecho a voz solamente participa el Secretario ¢ Secretaria General de
la Universidad y demds invitados especiales.

Como tareas esenciales del Consejo Administrafivo estdn: decidir solore el uso de los recursos
econodmiccsyhumanos, debatirsobrelosprocesosy procedimientos paraproveeruna administracion
universitaria eficaz y confiable; y programar cportunamente todas las inversiones que se asumirdn
en el mejor beneficio de la institucién. Producto de esta labor, este anc 2012 se han aprobado
diecinueve (19) acuerdos administrativos, los cuales sumados a las decisiones anteriores, han
facilitado la gestién universitaria.

La propia naturaleza de la universidad y el dinamismo que imprime en cada una de sus tareas,
hacen posible que en ocasiones se convogue a reuniones extraordinarias, en donde ambos
consejos coinciden para valorar temas de gran interés para la docencia y la administracién
universitaria. Este método akreviado permite afrontar con celeridad aquellas materias que por
urgencia notoria, requieren una pronta respuesta de la universidad.

Ademds de los Consejos antericres, UDELAS también reine de manera especial a su mdaximo
drgano de gobierno universitario, el Consejo Técnico de Administracién, creado por la Ley 40 de
1997, reiterado a su vez en el articulo 15 del Estatuto Orgdnico, el cual sesiona por lo menos una
vez al ano, y cuya funcidn principal es establecer, de manera general, las politicas universitarias.

En esta labor no sole incorpora personal de Ia universidad, sino que también acoge distintas
instituciones y entidades gubernamentales y no gubernamentales, entre ellas, El Ministerio de
Educacidn, El Ministerio de Salud, El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, El despacho de la
Primera Dama de Ia Republica, El Instituto Panamefio de Habilitacidn Especial, El Ministerio de
Fconomia y Finanzas, El Ministerio de Desarrollo Social, El Organo Judicial y los Clubes Civicos, cuyas
funciones estdn muy vinculadas con el guehacer universitario.

La suma de ideas y la multiple participacién de todos estos sectores, refuerzan los Iazos de amistad
y trabajo entre las instituciones, a la vez que permite incorporar a otros sectores del pals, en los
proyectos y las metas propuestas por la universidad, a corto, mediano y largo plazo.
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En reciente reunién, celebrada el dia 5 de octubre de 2012, el Consejo Técnico de Administracidn,
recibio y aprobd el informe general de gestion realizado por el Despacho Superior. Ademds, pudo
comprobar de manera directa los grandes avances que ha logrado la universidad en materia de
estructuras y servicios que presta a la comunidad en general.

Planificacidon Universitaria

Una tarea sustantiva de la Universidad Especializada de las Américas ha sido el desarrollo de
la planificacién como una herramienta eficaz de previsibn y orientacion de  la organizacién y
funcionamiento de la institucién.

La planificacién universitaria es una tarea gue ha generadoe el interés de un nimero cada vez
ma&s creciente de 1os universitarios ¢ partir de la elaboracién del Plan Estratégico (2009-2013) y de
los planes operativos anuales (POA) que de aquél se derivan y sirven para la conduccion de las
politicas y estrategias primordiales de la universidad.

Como resultado del trabajo en conjuntc entre la Direccién de Planificacion Universitaria y la
Direccién de Evaluacién de Gestidon de la Calidad Universitaria se disefid una nueva estrategia
de organizacién para el diseno del documento “Guia para la elaboracién de la Rendicidn de
Cuentas del POA-2011, producto del andilisis de las experiencias presentadas por las unidades
gjecutoras del sector académico y administrativo de UDELAS.

En ese contexto, la Direccidon de Planificacion presentd a la comunidad universitaria el Plan Operativo
Anual (POA-2012) que contiene el conjunto de objetives, programas y proyectos fundamentales
que lo UDELAS se propone ejecutar durante el ano académico 2012, que coincide con la
Evaluacion y Acreditacion Universitaria. En consecuencia los hechos enunciados hacen posible
la intergracién con el Plan de Mejora, producto del proceso de autcevaluacion institucional de
los cuatro Factores correspondientes o las funciones sustantivas de la universidad: Docencia,
Investigacion, Extension y Gestion Institucional.
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De este proceso de auto reflexién de la organizacidn, el resultado mds valioso es la elaboracion
colectiva del Plan de Mejora Institucional.

A partir de esa experiencia, se ha orientado la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA)
tomandc en consideracion, en primera instancia, las funciones sustantivas de la universidad vy se
han canalizado recursos disponibles para el desarrollo de los programas prioritarios de la institucion
y las lecciones aprendidas.

En cuanto alseguimiento del POA-2012la Direccion de Planificacidn conjuntamente conla Direccion
de Evaluacidén de la Gestion de la Calidad realizaron talleres apoyado por las Coordinaciones, ¢
través de la Comisidn de Seguimiento del Plan de Mejora Institucional, promoviendo la articulacion
y coordinacién entre las unidades ejecutoras afines.

LOGROS

Perfil del taller para la elaberacion del POA-2013 como parte de un proceso de continuidad al
Plan de Mejora orientado a un Sistema de Mejoramiento Continuo de la Calidad Institucional.

* En el Plan de Mejora Institucional se establece como uno de los proyectos fundamentales la
elaboracién de las Politicas que orienten el desarrollo de lainstitucidn. Las Politicas de Docenciq,
Extension y Gestion Institucional han venido lakborando en un proceso de consulta, validacion,
aprobacidn y publicacién.

¢ Seelaboraron los estudios del gasto docente 2012y 2013 para facilitar los procesos académicos
y administrativos.

* Sehizo el andlisis de los informes de gasto docente en atencidn al gastoreal, segunla ejecucién
del plan de estudio y para efectos de la sustentacién del presupuesto anfe las autoridades
gubernamentales en cuanto a la necesidad del costo de la docencia, en la sede central vy las
Extensiones Universitarias.

* En esa medida se efectud el estudio de la carga docente de las extensiones de Chiriqui y
Veraguas en el ano 2012.

¢ Elaboracién del Informe de LOGROS - 2012; producto del balance y evaluacion del POA-2012,
resultado de la rendicion de cuentas de las unidades ejecutoras de la institucidn y como aporte
al diseno de la Memoria Institucional del presente periodo.

e Conjuntfamente con el Decanato de Investigacion se avanza en el estudic de la hecesidad
del recurso humance que demanda el sector salud.

* FElaboracidon del perfil de Proyecto mediante la actualizacién, capacitacién y formacion de
directivos en alta gerencia conlas competencias para brindar un servicio eficiente y de calidad.

e Se elaboraron los Criterios para la Apertura de Carreras en la Universidad Especializada de las
Américas los cuales fueron aprobados mediante Acuerdo N° 01-2012.

e Elaboracién del documento de Planificaciéon Académica que define laruta a seguiren cuanto a
los procesos académicos comae resultado del seguimiento y evaluacidn de los planes operativos
anucles, las recomendaciones de los pares externos y el plan de mejora institucional, el cual
ha sido presentado a las autoridades académicas e inclusive a las extensiones universitarias.
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En esta vig, se coordinan acciones orientadas a la planificaciéon de elaboracion de proyectos
como también en el disefio de nuevas carreras y/o programas académicos.

Se realizé un taller con el propdsito de brindar orientaciones al sector académico-administrativo
sobre la planificacion del 2013 en términos de oferta y planificacion académica, apertura de
nuevas carreras, solicitud de datos estadisticos, indicadores, necesidad de equipo, mobiliario,
plon de mantenimiento, la organizacidn y gasto docente, capacidad instalada, entre otres.

Se le di6 seguimiento a la capacitacién sobre Elaboracion de Proyectos que se ofrecid a
docentes de UDELAS, accién coordinada con el Centro de Emprendimiento y Vinculaciéon
Productiva Sccial (CEVINPROS).

Se planificd una jornada de Metodologia de la Investigacidn conjuntamente con el Decanato
de Investigacion, Docencia y el Centro Interdisciplinario de Atencidén e Investigacidon en
Educacién y Salud (CIAES) dirigida a docentes que asumen la cdtedra y afines.

Entre las tareas de planicficacién estd la de velar porque la pdgina WEB de la UDELAS esté
actualizada; en ese sentido incorpord los objetivos, funciones, caracteristicas, datos estadisticos,
proyectos, oferta académica v los programas prioritarios de cada una de las dependencias
de la institucion,

De igual manerq, se atendid la solicitud de la Secretaria del Consejo Nacional de Transparencia
contra la Corrupcidon, En ese contexto, la pdgina WEB de la universidad ha obtenido logros
significativos en cuanto al incremento de la puntuacion de ?1.67 de la segunda puntuaciéon
en julio del 2011 y en el afo 2012 la Universidad Especializada de las Américas cltuvo una
puntuacidn de 100% en atencién al fiel cumplimiento de los rubros sefalados por esa
dependencia; ejecucion presupuestaria, recursos financieros, planilla, vidticos, vigjes, memorias,
acuerdos institucionales, entre ofros.

Se ha incorporado a la web institucional a UNIVERSIA, la red de universidades, la O.E.l., la Red
AGE, la cdtedra UNESCO lo cual fortalece el papel de la internacionalizacién de la universidad
en su cardcter de establecer acuerdos, convenios y dlianzas estratégicas como soporte a los
programas académicos.

El Departamento de Estadistica de la Direccidn de Planificacidén Universitaria presenta los siguientes
logros:

Se avanza en el disefio del Sistema de Informacion Estadistico de la UDELAS debido al gran
volumen de informaciéon que se genera durante el desarrollo de las actividades de cada uno de
los componentes de la universidad y de la interaccion de los mismos. Este nueve enfoque tiene
el propdsito de sistematizar los datos estadisticos y fortalecer las funciones de las unidades
ejecutoras de la institucién.

Por ello, se concretd la Elaboracion del Boletin Estadistico de UDELAS ANO 2011, pendiente de

la revision y aprebacién de la alta Direccién.

Distribucion alas autoridades académicas y administrativas del Boletin Estadistico 1998-2010 el
cual presenta datosrelevantes de la poblacién estudiantil, docentes, egresadoes, educacion
continua, administrativos v servicios que ofrece la Universidad Especializada de las Américas.
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UDELAS

Se redlizaron talleres y encuentros con el sector académico y administrative para la entrega
y andlisis del Documento Sistema de Indicadores Universitarios (2010), el cual tiene como
propdsito el andlisis y seguimiento de la gestidn institucional. Este sistema permite evaluar cémo
la universidad curmple con la misidn y visién en las funciones que debe cumplir Ia institucion,

Con el propdsito de contar con informacién adecuada y oportuna para la toma de decisiones
y normalizar la produccion de informacidén estadistica educativa de la UDELAS se ha
organizado a partir del 2012 recakar datos estadisticos de manera sistemdtica y permanente,
a nivel nacional, de las siguientes unidades administrativas y académicas: Secretaria
General, estamento administrativo, estamento profesoral, régimen académico, presupuesto y
Direcciones Especiales (Asesoria Legal, Auditoria Interna, Comunicacion y Relaciones Publicas,
Centro de Cémputo, Informdtica, ILTEC, CIAES v otros).

Recoleccion, organizacion, tabulacion y comparacion de los datos estadisticos de  las
Extensiones Universitarias y en la sede de Panamda.

Se elabord el estudio y/o andlisis de Tendencias o Comportamiento Histdrico de la Matricula
a nivel nacional para la toma de decisiones.

Elaboracién del Inferme del andilisis de la tendencia de la matricula en los Oltimos cinco (5) anos
de las carreras de la Facultad de Salud y Rehabilitacion Integral de UDELAS y comparativo de
las Universidades a nivel nacional que ofrecen las carreras de Ciencias de la Salud.

Se atendio solicitudes de datos estadisticos de la UDELAS al Insfituto de Estadistica de la
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Contraleria General de Ia Nacidn, al Consejo de Rectores de Panamd, al IFARHU, al CSUCA,
a la Direccidén de Transparencia, durante el proceso de autoevaluacion institucional a todos
los usuarios de la comunidad universitaria, a nivel nacional e internacional como también para
sustentar el presupuesto ante las autoridades gubernamentales.

*  Seelaboré el Proyecto “Imagen, Salud y Ambiente cuyo objetivo eslograrla participacion activa
de la comunidad universitaria de UDELAS para el desarrollo de acciones y actividades que
permitan proyectar una imagen institucional adecuada y un ambiente saludable, promueve €l
fortalecimiento de los valores y actitudes favorables e implica modificar el clima organizacional
para beneficio de la comunidad universitaria.

* Se efectud una jornada de limpieza y mejoramiento del ambiente con el concurso de los
estudiantes del Programa de Voluntariado, el Decanato de Vida Estudiantil, la Direccién
Administrativa, Decanatos de Docencia, presididos por la Direccion de Planificacion.

Secretaria General

El arficulo 30 del Estatuto Orgdnico sefala: La Secretaria General es la instancia universitaria
administrativa que da fe de toda la documentacion gue emite la Universidad. Custodia, organiza,
atiende y archiva los documentos relatives a los estudiantes y a las actividades de Ia Institucion.

De acuerdo a lo estipulado, hemaos desarrollodo en la Universidad este aiho 2012 actividades vy
acciones relevantes en fres (3) dreas, a saber:

Académico administrativo

A la Secretaria General le compete en la figura del Secretario General, actuar como Secretario
de los érganos de gobierno, es decir: Consejo Técnico de Administracién, Consejo Académico y
Consejo Administrativo. Le cormresponden la elaboracion y la emision de los acuerdos universitarios

aprckados en dichos consejos.

Graduaciones

Coordina con los Decanatos de Docencia y Postgradoe y los Directores de extensiones universitarias
la realizacion de las siguientes actividades:

e Trece (13) ceremonias de graduacion.,

e Enfrega de dos mil ciento treinta y fres (2,133) diplomas y certificaciones que avalan los titulos
académicos y programas de diplomados.

Modernizacién del archivo general de la universidad

e Digitalizacién de expedientes académicos de los estudiantes, acuerdos del Consejo Técnico
de Administracion y de los Consejos Académicos y Administrativos.

e Ademds, esimportante sefalar la actualizaciéon del sistema de registro de calificaciones (libreta
digital}; la expedicion de mil seiscientos veintisé€is certificaciones; y la atencidén de diecinueve
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(19) solicitudes de reccnocimientos de ftitulos expedidos en el extranjero por instituciones de
educacién superior o universitaria.

En UDELAS se han aprobado durantfe el periodo un nimero plural de Acuerdos Administrativos y
Académicos que a continuacién se detallan.

ACUERDOS ADMINISTRATIVOS 2012

NUMERO FECHA ASUNTO
001-2012 7 de marzo Por el cu’ol se_opruebo solicitar un Crédito Adicional Suplementario al Ministerio de
Economia y Finanzas.
001 A-2012 17 de febrero Por el cgol se Gprueboq Io_s costos de la L|§:_en0|QTur0 en Gestion Turistica BilingUe
de la Universidad Especializada de las Americas.
002-2012 7 de marzo Por el cual se autoriza el use de los recursos econdmicos de la Vigencia Fiscal 2011.

Por el cual se autoriza el pago al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
003-2012 12 de marzo Universitaria de Panama-CONEAUPA- de los costos de los tramites y servicios del
proceso de evaluacion y acreditacion.

Por el cual se aprueba el informe de Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento con
fines de Acreditacion de la Universidad Especializada de las Américas, se autoriza

DA 27 el wiclere) a la Comisidon Institucional su presentacién ante el Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria de Panama.
005-2012 7 de mayo Por el cual se aprueban los costos del Postgrado en Alta Gerencia.

Por el cual se subroga el Acuerdo N°024-2010 de é de sepfiembre de 2010 que
006-2012 8 de junio aprobo otorgar un espacio fisico al Consejo Estudiantil Universitario (CEU) y se
dictan ofras disposiciones.

Por el cual se aprueba gestionar, por via financiera, el dinero que ingrese a las
007-2012 8 de junio arcas de la universidad, en concepto de servicios prestados por las clinicas y ofras
dependencias que funcione en igual sentido en UDELAS.

Por el cual se aprueban los costos del Postgrado en Gerencia Estrategica de la

DA 7 dzinee Investigacion Social, en la Universidad Especializada de las Américas.
009-2012 Por el cual se modifica el programa de doctorado.

010-2012 Por el cual se modifica el acuerdo 004-2010

011-2012 Por el cual se autoriza el pago de la Red PILA

Por el cual se autoriza a la Dra. Berta Torrijos de Arosemena, Rectora de la Univer-
sidad Especializada de las Américas a celebrar con el Ingeniero Felipe Alejandro
Virzi Lopez con cedula No. 9-55-982 la compra de dos (2) hectareas+0008.92m?2

012-2012 14 de agosto  a segregar de la Finca No. 8053, inscrita al Folio 158, Tomo 944, ubicada en Pam-
plona, Corregimiento de Santiago, Provincia de Veraguas, Republica de Panama.
Incorporéndola seguidamente a la finca No. 29488, de propiedad de la Universi-
dad Especializada de las Américas.

Por el cual se crea la Comision Financiera y de Inversiones de la Universidad Espe-

OI&201% 2 d= eeiiole cializada de las Américas.
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ACUERDOS ACADEMICOS 2012

NUMERO FECHA ASUNTO
001-2012 17 de febrero Por _eI cual se o_pr_uebo los Cr|Ter|o§ para la Apertura de Carreras en la Uni-
versidad Especializada de las Américas.
002-2012 23 de febrero Por el cual se aprueba la Licenciatura en Ciencias de la Enfermeria.
004-20172 77 de febrero Por el cual se oprgebo el Modulo Inicial: Docencia Universitaria del Pro-
grama de Docencia para profesares.
006-2012 22 de marzo Por.el cudal se aprueba el periodo de maftricula extraordinaria para el Primer
periodo de Semestre del 2012,
Por el cual se aprueba el Informe de Autoevaluacién y Plan de Acred-
007-2012 57 de marzo itfacion de UDELAS, y se autoriza a la gom|5|on |nSTITUC.I’OhO|, SU presencia
ante el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de
Panama-CONEAUPA.
) Por el cual se crea el Diplomado en Conciliacion y Decisién Laboral en la
beea0lz e et Universidad Especializada de las Américas.
009-2012 4 de mayo Por .e’I cual se dprueba el Postgrado en Gerencia Estratégica de la Investi-
gacion Social.
Por el cual se designa a los Miembros del Tribunal de Disciplina Docente la
010-2012 8 de junio Facultad de Educacidon Social y Especial de la Universidad Especializada
de las Américas.
Por el cual se modifica el Acuerdo Académico No. 06-2010 que aprobd el
010B-2012 16 de julio Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion con Orientacidn en
Educacidn Social y Desarrollo Humano.
13 de sepfiem- Por el cual se crea el Diplomado en Musicoterapia y se3 aprueba su Plan
012-2012 .
bre de Estudio.
12 de septfiem- Por el cual se aprueba la Maestria en Sistema Penal, en la Universidad Espe-
013-2012 - -
bre cializada de las Américas.
014-2012 28 de septiem- Por el cual se aprueba la modificacion al Acuerdo No. 035-2010, por el cual

bre

se aprobod el Reglamento Doctor Honoris Causa.

Recursos Presupuestarios

Las politicas para la formulacién del presupuesto de la Universidad Especializada de las Américas
se enmarcan en las Normas Generales de Administracion Presupuestaria, la politica fiscal y dentro
del contexto econdmico en materia de ingresos, gastos e inversiones que deben cumplir las
instituciones.

LOGROS

e Elaboracion del documento que define las Politicas y Procedimientos del Presupuesto de
UDELAS (2012) guia para que cada dependencia que forma parte de la organizacién elabore
su correspondiente anteproyecto de presupuesto mediante la participacién de los directivos
en el disenc del presupuesto y su ejecucion.

« En atencidén a los criterios establecidos las unidades ejecutoras elaboran su presupuesto
tomandc en consideracidon 10s recursos necesarios para la ejecucién de los proyectos y el
cumplimiento de las metas.
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Ejecucidn presupuestaria de gastos mensual remitides a la alta Direccidn de la Universidad,
presentacion ante el Consejo Administrativo y a la Comisidn de Inversiones y Finanzas como
también al Ministerio de Economia y Finanzas, Contraloria General de la Republica vy la
Asamblea Nacional de Diputados.

Ejecucidn presupuestaria de ingresos mensual en la pdgina web de la Contraloria General de
la Nacion.

Ejecucion presupuestaria del 89% sobre 1o asignado versus lo comprometido acumulado al 30
de octubre de 2012.

Ejecucidn del presupueste de cuentas de autogestidn de manejo financiero.

Se han tramitado 20 traslados de partidas, una redistribucidn en los Presupuestos de
Funcicnamiento e Inversiones para crear partidas para atender vigencias expiradas y hacer
frente a compromisos adquiridos en anos anteriores lo cual permitiria reforzar las partidas de
servicios personales para el incremento salarial del perscnal administrativo.

Elaboraciéon del informe de ejecucidn presupuestaria, los primeros cinco (5) dias de cada mes
en atencién a solicitud del Consejo Nacional de Transparencia para ser colgado en la pdgina
webk de UDELAS.

Elaboracién delinforme, cuadros, graficas de la evolucion del presupuesto v su ejecucidn ante
la rendicidon de cuentas en el Consejo Técnico Administrativo (CTA),

Elaboracién de los informes de los indicadores sobre los recursos presupuestarios para las
laberes de docencia, investigacién, extensidon y gestion de la institucidn, recursos financieros
para el mantenimiento de la infraestructura en general, equipo de laboraterios, de computo,
material audiovisual, redes de informacion en el marco de la visita de los pares en el proceso
de evaluacién institucional.

Elaboracién de los informes de ejecucion y participacién en la Comision de Inversiones y
Finanzas que tiene como funcidn dar seguimiente a la ejecucion de los proyectos de inversion,
conccer del gjercicio presupuestario y financiero.

Definir los mecanismos y procedimientos para el cierre fiscal 2012, presentando cuadros de
diferentes ticos de gastos como: servicics personales, servicios bdsicos, vidticos, cuadros de
asignacion de posiciones docentes, proyectos de inversion.

Coordinacion con la Direccidn de Ingenieria y Arquitectura para la formulacién y ejecucion del
Presupuesto de Inversiones versus ejecucion fisica.

Elaboracién de las medidas para la racienalizacién de los recursos asignados al presupuesto,
tendientes a un uso optimo de la capacidad financiera de UDELAS.

Coordinar y sustentar de acuerdo con nuestras priocridades y necesidades perentorias ante el
Ministerio de Economia vy Finanzas para reforzar partidas de servicios bdsicos, levantamiento
de topes presupuestarios tanto en funcionamiento como en inversiones logrando resultados
positivos.
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* Se redlizaron talleres en ano 2012 para capacitar en la  la formulacidn del anteproyecto
de presupuesto del 2013, con las unidades ejecutoras: Directivos, Decanatos, Directores de
Extensiones Universitarias.

e Elaboraciéon del documento para la presentacidn de la vista presupuestaria del anteproyecto

de presupuesto ante el Ministerio de Economia y Finanzas y ante la Asamblea Nacional de
Diputados.

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2012
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SOLICITADO / RECOMENDADO
Descripcion Solicitado |Recomendado Diferencial
Funcionamiento 16,906,905 12,538,500 (4,368,405)
Inversiones 7,131,327 2,789,400 (4,341,927)
TOTAL 24,038,232 15,327,900 (8,710,332)

Finanzas

La Direccion de Finanzas tiene comao funcion primordial promover la utilizacién racional de los
recursos financieros, cumplir con normas y procedimientos que permitan un adecuado control de
los ingresos y gastos de la universidad como también velar por el cumplimiento de las normas que
garanticen los ingresos econdmicos de la institucion.

Las dependencias o unidades de la Direccidn de Finanzas son las siguientes: Contabilidad, Tesoreria
y Bienes Patrimoniales.

LOGROS

?4

Gestion de cobro para el recibo oportuno de los aportes o subsidios del Estado en los fondos
de Inversiones y General.

Promocién de las Normas de Control Interno vy la unificacion de criterios para el manejo de
fondos, a nivel nacional.

Ejecucidon de remodelaciones del Departamento de Contabilidad y Tesoreria.
Las Recaudaciones Reales, se ajustan alo consignado en el Presupuesto Ley 2012.

Contratacién de Recurso Humano en las Extensiones Docentes de Coclé, Veraguas, Azuero,
Chiriqui y en la Sede de Panamad; adicionalmente se dio el fraslado de una colaboradora al
drea de finanzas.

Adgquisicidon de mobiliario y equipo informdtico.

Entrega oportuna de los Flujos de Caja Real y de los Estados Financieros de la universidad a las
diferentes instancias.

Atencion enlos procesos de matricula, cobrosy otrosy ofros servicios a nivel nacional, incluyendo
las dreas indigenas: Guna Yala, Empalme, Chichica, Carrizal y Changuinola.
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Giras a las Extensiones Universitarias, para el andlisis de las cuentas por cobrar a los estudiantes,
Compra de contadora de billetes.

Controlefective delosRecursos Econdmicos, sujetos al presupuesto y alamedida de Contencién
del Gasto PUblico.

Seminario de actualizacién para el personal de Tesoreria y Contabilidad en diversos temas,
como: Elaboracion de Estados Financieros y deteccién de billetes falsos.

Descarte de activo fijo en las Extensiones Docentes de Veraguas, Azuero y en la Sede.

Auditoria Interna

Compete ¢ la Direccidn de Auditoria Interna  asesorar o Rectoria en maoterio de los debidos
contrales financieros y la conservacion del patrimonio universitario, velar por el cumplimiento de
los procedimientos contables y administrativos establecidos.

LOGROS

En el Plan de Fortalecimiento de la Gestién y Calidad Universitaria se efectud la evaluaciéon
del proceso de recaudacion de ingresos de la universidad de manera sistemdtica y
permanentemente.

El andlisis, verificacién y seguimiento al uso y manejo de los fondos de la caja menuda. En ese
sentido se han remitido a la Direccion de Finanzas el resultado de los arqueos.

En el andlisis y verificacion de las Cuentas por Pagar se ha dado seguimiento mediante informes
de auditoria a la sede de Ciudad Panamd y a las Extensiones Universitarias de Chiriqui, Coldn,
Azuero y Veraguas.

Se ha realizado peribdicamente, durante el verano y los semestres en cuanto a la verificacion
y andlisis selectivo de los Contratos y Resoluciones de docentes de verano, primer y segundo
semestre.

La Evaluacién del proceso de Almacén se realiza ol finglizor el ano y se evalda contra 1os
registros de Contabilidad.

Se realiza una auditoria de Control y Medicién de la Gestidn Presupuestaria.

Se han realizado siete auditorias especiales y especificas para deslindar responsabilidades por
hurto o pérdida de activos fijos.

Administracion

En cuanto al Sistema de informacidén gerencial para la gestion universitaria en el marco del Plan de

Mejora, la Direccidn Administrativa logrdé avanzar en 0s procesos que ¢ continuacion se defallan:

En el dmbito del fortalecimiento del proceso interno de compras y proveeduria se avanzd enla
programacion e implementaciéon de los procesos, incluyendo presupuesto y finanzas mediante
un Software propio. En esa vig, se logrd la capacitacion y ejecucion como también establecer
un periodo de prueba y mejora del proceso.
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¢ Selogré elinicio de la digitalizacion de los archives del Departamento de Compras mediante
la instalacion de una licencia concumrente en el puesto de supervision para hacer las pruebas
correspondientes.

* Enlaejecucién del Plan de Fortalecimiento de la gestion y calidad universitaria la Administracion
elabord las politicas y procedimientos para las dreas de mantenimiento, reparacion, transporte,
mensajeria, recepciéon, aseo, limpieza y seguridad. También se elabord el manual de
procedimientos de Transporte y estd en su fase de implementacion.

e También se atendi¢ integralmente el mantenimiento de la infraestructuray salones, con énfasis
en la docencia del campus y los vehiculos.

« Se han redlizado tfres descartes de los equipcs obsoletocs en el 2012 (vehiculos, equipos,
herramientas) para su renovacion.

¢ En cuanfo al desarrollo de la infraestructura para el fortalecimiento de la Docencia, la
Investigacion, la Extensidon y la Gestidn:

* Se culmind la habllitacion fisica e inicio del servicio de Cafeteria en el
edificio 850, Facultad de Salud y Reabilitacién Integral.

* Se finalizd el proyecto de ampliacion del edificio 806, Facultad de Educacion Social y
Especial.

* Se firmd Contrato para la Caofeteria del 803, ILTEC y Snacks 850,

* Se evaluan dalternativas para contar con servicios de cafeteria en las Extensiones Universi
tarias, tal es el caso de la sede de UDELAS en David, Chiriqui que concretd una opcidn en
las nuevas instalaciones y en Veraguaos. En el caso de la Extensién de Azuero se considerd
la ubicacion en la escuela.

* Se logré establecer un programa permanente de capacitacion para los manipuladores

de dlimentos.

¢ Enatencion ala estructura organizacional se efectud una revision conjunta con la Direccion de
Planificaciéon Universitaria la propuesta de organizaciéon de la Direccién Administrativa.

¢ Sehafortalecido la comunicacién y coordinacidn de tareas v niveles de responsabilidad con las
dependencias de la administracion, secretarios administrativos y los Directores de Extensiones

Universitarias.

* Se presentd ante las autoridades vy el pleno de la Comision de Inversiones y Finanzas un estudio
del consumo de energia eléctrica mediante las facturaciones durante €l 2012, con el propdsito
de identificar las dreas que demandan mds carga para el estudio de oportunidades. En este
contexto, se realizd un inventario de equipo, luminarias, acondicionadores de aire y equipos
electronicos.

Recursos Humanos

Uno delos proyectos relevante en su Plan de Mejora y comao parte de las acciones de cumplimiento
de la Ley de Carrera Administrativa Universitaria, la Direccidn de Recursos Humanos disend un
Cronograma de implementacién en conjunto conla elaboraciéon de la guia técnica que desarrolla
el procedimiento de la Evaluacion del Desempenc del personal administrativo mediante un
proceso de elaboracion, consulta, validacion y aplicacion  del instrumento de evaluacion enla
sede cenftral y en las extensiones universitarias.
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En cuanto al fortalecimiente de la gestion, 1o unidad administrativa  desarrolld una accidén de
mejoramiento del clima organizacional y satisfaccion lakoral con personal de la Cafeteria de la
sede central de UDELAS, con el propdsito de validar esta experiencia y extender al resto de las
unidades ejecutoras de la institucién,

En ese contexto, se redlizd un diagndstico de necesidades de capacitacién 2012-2014, con el
propodsito de dar continuidad al Programa de Capacitacidon y Desarrolle Profesional del personal
Administrativo (CADEPA) de los niveles operativo, técnico, directivo y gerencial de la institucion. En
ese sentido, la Direccién de Recursos Humanos aplicd una encuesta con el propdsito de efectuar
los ajustes necesarios para mantener lo calidad y pertinencia del Programa.

Sobre el particular, se elabord la encuesta de opinidn sobre el impacto de CADEPA en los
funcionarios en cuanto al mejoramiento de su desempeno laboral, horarios, otfros.

En cuanto al seguimiento de este programa, se han registrado 180 funcionarios que han sido
beneficiados en acciones de capacitacion del programa vy 51 funcionarios que han recibido
certificados de culminacidn del nivel 1, certificados de participacion gue se entregd a aquéllos que
completaron un minimo de asistencia de cuarenta horas. A los funcionarios que fueron acreditados
se les ha incentivado para participar en los procesos de promocidn interna.

En ese sentido CADEPA ampilié su cobertura a la Extension Universitaria de Coldn y Chirigui.

Para el desarrcllo del personal administrativo, UDELAS ha invertido en becas a programas de
diplomados, licenciatura, postgrade y doctorade que han keneficiado a un nimero plural de

funcionarios.

Ingenieria y Arquitectura.

La Universidad impulsa nuevos proyectos, tales comao: la Extension Universitaria de Chiriqui, el
Gimnasio Terapéutico, Edificio para Biblioteca, Area Académica y Administrativa, Edificio 850
(nuevossalones), Clinica de San Miguelito, construccidn del elevador del edificio 803 y remodelacion
del dtico.

La Extension de UDELAS, Santiago de Veraguas cuenta con un edificio propio con un drea de
4,130.94m?2.

Nuestra institucion cumple con el estdndar minimo tal cual establece la Ley 42 de 1999, por la cual
se establece |la equiparacién de oportunidades para la persona con discapacidad.
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LOGROS

Construccidn de la Extensidén de UDELAS — Chiriqui. Licitacién realizada. Contrato refrendado y
la obra iniciada.

Construccion del Gimnasio Terapéutico, Albrook, Panamd,
Estudic y planos del disefic por la Universidad Tecnoldgica para el reforzamiento de fundaciones.
Orden de cambio elaborada. Fondos adicionales identificados y Adenda en tramite.

Construccién del nuevo edificio para la Biblioteca y Area Administrativa. (A nivel de disefio y
planos). Licitacion realizada. Contrato refrendado. Elaboracion del Anteproyecto. Estudio del
impacte ambiental en ejecucién. Plancs finales en ejecucion.

Habilitacion del edificio 850. IV etapa, Albrock. Diseno y elaboracidon de planos. Aprobacioén
de planos por el Municipio. Ejecucion fisica de la obra en su primera etapa.

Construccion del Centro de Atencidén Comunitaria de UDELAS- San Miguelito. Ejecucion fisica

de la primera etapa concluida. Adenda de la segunda etapa refrendada y en ejecucion.

Adgquisicion de lote adicional en Extension de UDELAS- Veraguas y disefio de planos de nuevas
edificaciones. Contrataciones directas aprobadas por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Contrato refrendado.

Habilitacion del edificio 803, que alberga el Instituto de Lenguas y Tecnologia. Se elaboré el

disefo del dtico vy se tramitd la solicitud de materiales.

Mejoras en el Instituto de Lenguas y Tecnologia-ILTEC

En el marco del Plan de seguimiento relativo al desarrollo de la infraestructura se efectuaron
mejoras arquitectdnicas del ILTEC:

Instalaciéon de baldeosas y embellecimiento de las escaleras principales.
Remodelacién y acondicionamiento de la entrada principal del Instituto.
Se avanzé significativamente en la habilitacion de los aires acondicionados.

Se logrd el reemplazo de algunos equipcs de computadoras en los laboratorics y adquisicién
de impresoras.

Habilitacion en su totalidad de herramientas de las redes sociales: Facebook, Youtube, Skype,
entre otros.

Se avanza en el aumento del ancho de banda para el mejor funcionamiento del Programa
Rosetta Stone y la Educacién Virtual,

Mejoras en el Centro BilingUe de Estimulacion Temprana y Orientacion Familiar Litlle Stars

Mejoramiento del Parque de Juego de los ninos del Centro.

Mejoramiento de la infraestructura y embellecimiento de las dreas del centro: pintura de 1os
juegos y establecimientos.

Extension Universitaria de Veraguas
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* En construccidn la Clinica-CIAES para ofrecer servicios de salud, rehabilitacidn y servicios
psicopedagdgicos a la comunidad.

e Laboratorio de Biomédica.

* Se cumplié en un 70% con bibliografia y gestion de recurso humano.

* Mantenimiento del equipo rodante.

¢  Nombramiento de un analista.

* Se avanzd en cuanto al equipamiento del Departamento de Aseo.

Asesoria Legal

La Asesoria Legal ha realizado un conjunto de labores durante el aflo 2012, que se sintetizan en los
cuatros aspectos que a continuacién se seialan:

ELABORACION DE CONTRATOS, ADENDAS Y RESOLUCIONES

* Confrato de Obra N°01-20120AL para la construccidon de la Extensidn Universitaria de UDELAS
en la ciudad de David, provincia de Chiriqui, celebradc con el Consorcic Glisco Group. Por un
monto de B/.4,450,000.00

e Contrato de Obra N°02-2012AL para el estudio, diseno, desarrollo y aprobacidén de planos para
el nuevo edificio de Administracion de la Universidad Especializada de las Américas, celebrado
con la empresa L2 Arquitectos, S.A., por un moto de B/.215,000.00.

e Adenda N°1 al Contrate de Obra N°04-2011 relativo a la construccion del Centro de Atencidon
Comunitaria de UDELAS en San Miguelito, por un monto de B/. 149,339.59
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e AdendaN°lalContratoN°03-2011ALrelativo ala Construccion dela Primera Etapa (fundaciones)
en el anexo del edificio 850 de Albrook, sede de la Facultad de Salud y Rehabilitacion Integral,
para aumentar el plazo de entrega de la obra hasta el 15 de diciembre de 2012.

¢ Adenda N°1 al Confrato de Obra N°01-2010AL relativo a la Construcciéon del Gimnasio
Terapéutico, por un monto de B/640,450.70

ELABORACION Y TRAMITE DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

* Convenio de Cooperacién con la Clinica Hospital San Fernando.

« Convenio Marco de Colaboracion Académica y Asistencia Técnica con la Fiscalia
Electoral.

* Convenio de Cooperacién Educativa con la Caja de Seguro Social para facilitar las
prdcticas Universitarias de los Estudiantes de la carrera Instrumentacion Quirdrgica

* Convenio de Cooperacidn Interinstitucional con la Autoridad de Aerondutica Civil,

« Convenio de Cooperacion y Asistencia Técnica con la Escuela vocacional de Chapala.
» Convenio de Cooperacién Académica con la Fundacién Oir es Vivir.

* Convenio de Cooperacién con el Institutc de Medicina Fisica y Rehabilitacién.

» Convenio de Cooperacién Académica con la Fundacién Valorate.

e Convenio de Cooperacion Académica y Asitencia Técnica con el Servicio de Proteccion
Institucional (S.P.L)

» Convenio de Cooperacién Educativa Cientifica y Técnica con el Servicio Nacional de
Fronteras (SENAFRONT).

» Convenio Marco de Cooperacidn, Asistencia Técnica e Intercambio Cultural y Educativo
con el Municipio de Panamd.

¢ Convenio Marco de Cooperaciéon Educativa, Ciéntifica y Técnica con el Instituto Superior
The Hotel School.

* Convenio Marco de Cooperacion y asistencia Técnica con el Ministerio de Desarrollo
Agropecario (MIDA).

PARTICIPACION DE LA ASESORIA LEGAL EN LAS SIGUIENTES COMISIONES

e Comision de Convenios.
» Tribunal de Disciplina Docente vy Estudiantil.
»  Comision de Inversiones.

*  Comision Administrativa gue trabajo en la elaboracion del Informe de Autoevaluaciony el
plan de mejoramiento con fines de acreditacién de UDELAS.

*  Apovyo técnico en la elaboracién del proyecto de Reglamento de profesores Regulares de
la Universidad Especializada de Las Américas.

*  Apoyo técnico ala Comisién de elaboracién de las normas que establecen los costos de
los servicios de la Clinica Interdisciplinaria de UDELAS.
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* Apoyo técnico en los tradmites legales de la Fundacidn Universidad Especializada de las
Américas (FUNDAMERICAS).

e Comisidbn de Abogados de universidades oficiales convocada por CONEAUPA.

OTROS ASUNTOS

e Asesoria y apoyo a otros despachos de la Universidad, como Direccidén de Gestidon
Administrativa, Recursos Humanos, Decanato de Vida Estudiantil, Decanato de Extension;
Direccidn de Finanzas, Direccién de Ingenieria, Extensiones Universitarias, Consejo Estudiantil
Universitario, entre ofras.

¢ Redaccién de Proyectos de Reglamentos y Acuerdos para consideracion de los Consejos
Académico y Administrativo a solicitud de auteridades universitarias.

* Asesoria legal a los diferentes despachos y funcionarios gque lo soliciten.

» QOrientacién legal a funcionarios en temas de interés privado.

Evaluacién de la Gestiéon y Calidad Universitaria

La universidad estd en permanente mejora de sus procesos académicos v administrativos, hacia
una gestion de calidad. Incluso antes del estudio de autoevaluacion, ya se habian iniciado algunas
experiencias de sistematizacién y fortalecimiento de los sistemas universitarios. A continuacion, se
enuncian algunos avances importantes en el ano 2012, que tienen continuidad a ofras etapas y
avances en el 2013.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio Docente

En el 2012, se inicia la ejecucion de la Fase 3 del sistema, el cual consiste en el diseio del proceso
de Evaluacidn Docente por la Unidad Académica o Departamental, a través de la plataforma
web. Esto significd la realizacion de actividades de capacitacidén del personal, el registro de las
actividades institucionales, internas y externas que definidas en esta evaluacion, en las diferentes
plantillas de captura de informacion, las cuales posteriormente serdn utilizadas para la toma de
decisiones y valoracion final del Departamento, en la evaluacién anual del docente. Este proceso
se validard de manera completa en la sede y en las 5 Extensiones Universitarias en el 2013.

Fases de Desarrollo del Sistema de Evaluacion Docente

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Evaluacién Do- Autoevaluacion Evaluacion Departamental Gestion del Sistema
cente - Web Docenfe - Web - Web Directivos

Estesistemafue disefado porlaDireccidndenformdtica, apartirde lasreferenciasy especificaciones
dadas porla Direccién de Evaluacién, asicomo de los Directores y Coordinadores de Departamento
en la Sede y Extensiones Universitarias.

1 La Fase 3 del sistema, tienen una cobertura en todas las Extensiones Universitarias.
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Los resultados preliminares finales del 20122, reflejan que de los mds de 900 docentes que laboraron
en la universidad en este periodo, mds de 600 fueron evaluados a través del sistema virtual; y mds
de 650 docentes se autoevaluaron en el mismo sistema. Una de las primeras actividades de la
Fase 3, Evaluacién Departamental Virtual, es el registro de 1os docentes por cada departamento
académico, la cual finalizé el ailo con mds de 700 docentes registrados en la Sede y Extensiones
Universitarias, actividad realizada por los Directores y Coordinadores de Departamentos
Academicos.

Sistematizacion de Informacién para la toma de decisiones

En el 2012 se Iniciaron las primeras etapas del proceso de sistematizacidon de informacién
documental vital para los procesos de tramitacién de contrataciéon docente en la Direccion de
Recursos Humanos; y los procesos de organizacion de expedientes de estudiantes en Secretaria
General. Estos dos procescs son parte de una efapa inicial de gestidn documental digital, que
lleva a cabo la universidad con el propdsito de hacer mads eficiente la toma de decisiones. Se
espera la continuidad de estas acciones en el 2013, en otros departamentos y unidades prioritarias.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio del Personal Administrativo

La universidad o través de la Direccion de Recursos Humanos, en el marco del cumplimiento de la
Ley de Carrera Administrativa, ademds de elaborar y aprobar reglamentacicnes correspondientes,
trabajé en un Plan de Evaluacién del Personal, el cual incluyd el disefio de instrumentos de
evaluacion. El mismo contempla aspectos relacionados con el conocimiento y formacion para el
trabajo; calidad y responsabilidad laboral; relaciones humanos y valores institucionales, entfre ofros.

Esta herramienta de evaluacién es redlizada a partir de una autovaloracion de los funcionarios y
discutida con los supericres, constituye un importante paso en la gestién de calidad del recurso
humano, en donde los resultados de la evaluacidn es un referente para la mejora continua de la
institucién.

Sistema de Mejoramiento continuo

Como una muestra de coherencia y correspondencia con la calidad universitaria, una vez lograda
la acreditacion, la universidad a finales del 2012, formalizd la constitucidon de 3 instancias para la
ejecucion, seguimiento y evaluacion continua de la gestién universitaria.

Elementos del Sistema de Mejoramiento Continuo

CGS-PMI CCA CIF
Lomision General de Seg- Comision de Calidad Académi- . -
uimiento al Plan de Mejora In- cq Comisidn de Inversion y Finanzas
stitucional

Cada uno de estos elementos forma parte de instancias de discusidon, aprobacién y recomen-
dacioén, segun sea el caso, alos érganos de gobierno de la universidad. De manera que los proyec-
tos prioritarios institucionales son discutidos y reciben recomendaciones importantes que facilitan
su ejecucion y seguimiento comespondiente. Cada una de estas estancias cuenta con una secre-
tarfa ejecutiva, quien se encarga de sistematizar e comunicar a las instancias respectivas, de las
temdticas y asuntos fratados en cada sesidn o reunién.

2 El proceso de cvaluacion docente virtfual (autocvaluacion docente y cvaluacion docente por los estudiantes) solo sc

realiza en la Sede y las Extensiones de Veraguas y Chiriqui. En el resto de las Extensiones se realiza de manera manual.
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Las Extensiones Universitarias son unidades académicas auxiliares, destinadas a facilitar el
aprovechamiento, por parte de los estudiantes y Ia poblacidn de una regidn, la ensenanza y 10s
servicios universitarios, respectivamente.

Extension Universitaria de Chiriqui
LOGROS

® Apertura e implementacién de nuevas ofertas académicas: Técnico en Control de Vectores,
Maestria en Salud y Seguridad Ocupacional, Maestria en Desarrollo Infantil Temprano.

) Capacitacién y desarrollo profesional del personal académico y administrativo. Se
desarrollaron talleres de Comunicaciéon efectiva, Modulacién v Use de Voz, Expresidn Verbal y
Redaccién, Proyeccion de Imagen, Protocolo y Técnicas de Redaccion y Archivo. A 29 funcionarios
administrativos de la universidad. CADEPA.

* En el marco del Programa Docente de UDELAS se desarrolld el Seminario “Modelo Universitario
de UDELAS con la participacion de dos grupos, en diferentes horarios (matutino y vespertino).
El programa continud con el médulo “Estrategias de Aprendizaje”, con un total de 40 horas
cada maédulo y con el soporte de la Platafoerma Virtual con la participacién de 53 docentes.

* Consolidaciéon de los Departamentos Académicos de acuerdo a los Estatutos de UDELAS para
fortalecer la capacidad de organizacion de estas unidades mediante la elaboracion del Plan
de Trabdjo para la ejecucidn de : eventos, semingarics, cursos de actualizacidn, talleres para
estudiantes, estudios para nuevas carreras, foros, investigaciones interdepartamentales, seg-
uimiento y evaluacion de actividades .

* Capacitaciéon de docentes para el manejo de procedimientos académicos para que orienten
adecuadamente a los estudiantes y profesores sobre situaciones que se presenten en el que-
hacer de la docencia sobre: manejo de las tutorias de los estudiantes, trabajo de grado, es-
cenarios de Prdcticas Universitarias, Evaluacion Departamental, Matricula, Convalidaciones,
Evaluacién,

¢ Enelproceso de Evaluacion y Acreditacion Universitaria se efectud una movilizacién o la comu-
nidad universitaria para divulgar los proyectos del Plan de Mejora institucional y los requerim-
ientos necesarios para el mejoramiento continuc en busqueda de la calidad de los procesos
académicos y administrativos.

* El Programa de Becas Estudiantiles beneficié a un nimero plural de los estudiantes indigenas,
deportistas, artistas y en riesgo social.

* En cuanto ala ejecucién del Programa de Voluntariado se prestd servicios alas comunidades
de alto riesgo.

e Primer Encuentro Artistico y Folclérico UDELAS 2012.

e En el &mbito de la proyeccidn social y comunitaria la extensidon de Chiriqui atendidé a 456 par-
ticipantes en el Programa de educacion y seguridad vial.

e El Programa de Egresados cuyo objetivo fundamental es mantener una estrecha comuni-
cacién con los egresados para mantener un registre, control y seguimiento de su desarrollc
y opcrtunidades laborales logré en este pericdo establecer las comisiones por carrera para
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integrar la Asociacion de UDELAS, elaborar el Banco de Datos de los egresados para darles
seguimiento en cuante a ofertas académicas a nivel de Postgrados y Educacién Continua.

En el componente de la investigaciéon y la innovacién en la universidad 20 docentes inscritos
en el Banco de Datos de los Investigadores. Cuatro reuniones realizadas a nivel de carrera y
Departamentoy cuatro charlas sobre Metodologia de la Investigacién a los Departamentaos,
Escuelas, Carreras y administrativos,

En la funcion relativa a Gestion Institucional se logré la ampliacion vy fraslado de oficinas ad-
ministrativas v académicas en el Edificio Dofa Delia (Planta baja y dos espacios).

Lo adquisicidon de equipcs y mebiliario. Instalacion y Configuracion del Labceraterio de Lenguas
(“PCs). Laboratorio de Informdtica (5 instaladas y 7 pendientes para cableado eléctrico).

Instalacién y configuracidn de lineas telefdnicas, de las redes cableadas e inaldmbricas Insta-
lacion de dos puntos de fibra optica para la intercomunicacion de la Clinica de Fisioterapia y
Escuela José Antonio de Sucre.

Adquisicion de 31 equipos informdticos, 8 Data Show para ser utilizado en la Docencia, 9 aires
acondicionadacs, mobiliaric para los Departamentos de admision, asesoria legal, vida estudian-
fil, salén de profesores y aulas de postgrados.

Implementacién del equipo de Duplicacion para la emisidn de formatos impresos. Volantes,
tripticos, manuales de Matricula.

Adqguisicion de cinco aires acondicionadoes (informdtica, contabilidad, Secretaria General, ad-
misidén u coordinacién administrativa,

Reloj Biodor de marcacion de asistencia.

Adguisicion de mobiliario de cficina para las oficinas administrativas y los programas de Chi-
chica y El Empalme.

En cuanto al Desarrollo de la infraestructura para el fortalecimiento de la docencia, investi-
gacién, extensidn vy la gestién institucional, la extensidn universitaria de Chiriqui cuenta con 9.5
hectdreas de terreno donde se a construyd |la cerca de alambre de puUas en el perimetro del
terreno,. Se requirié de una fumigacién vy limpieza exhaustiva en las dreas verdes, el corte de
los herbazales previe al inicio de la construccidn en el terreno de la nueva extensidon universi-
taria. Para el éxito de esta actividad se contd con el apoyo de equipos del MIVI, Ministerio de
Obras Publicas y la Alcaldia.

En este contexto, se entregd la Orden de Proceder, el estudio del impacto ambiental, el per-
miso temporal de Construccidn por Ingenierfa Municipal y 10s permisos correspondientes por
Cable &Wireless Panamd, MINSA, Gas Natural FENOSA, IDAAN, Cuerpo de Bomberos como
también la nivelacidén y movimiento de tierras y el avance de Ia obre en un 19%.

UDELAS- Chiriqui implementa un programa de mantenimiento de los aires acondicionados, mi-
crobUs y equipo audiovisual inclusive de los programas de Chichica y El Empalme.

El Sistema de Administracidon Gerencial actualizé la base de dates de 594 docentes en el
Banco de Datcs . Se implementd el sistema de Matricula, 456 matriculados en MOSECAV. 1,238
martriculados en Pregrado, Grado y Postgrado. el reqgistro mensual de asistencia administrativa
por tarjeta a les programas de Chichica y El Empalme.

Aplicacion del sistema de evaluacion del desempeio docente y administrativo.  Incremento
del nimerc de especidlistas en las diferentes dreas. Celeridad en los procesos y controles de
matricula en la extensién universitaria y los programas.

En el reclutamiento y seleccién del recurso humano vy en atencion al cumplimiento de la car-
rera administrativa se dio seguimiento a la equiparacion de salario de los colaboradores de la
Extensién en un 20% de sus necesidades en ese sentido.



UDELAS / MEMORIA 2012

Extension Universitaria de Coclé.

LOGROS

En el dmbito del fortalecimiento de la docencia se cuenta con tres grupos de Licenciatura
En Educaciéon Temprana y Orientacion Familiar (ETOF) y dos grupos de Licenciatura en Inves-
tigacion Criminal y Seguridad, tres grupos de LICENCIATURA EN Gestidn Turistica BilingUe, tres
grupos Licenciatura en Psicologia con énfasis en Discapacidad, dos grupes en Licenciatura
en Educacién Especial, con el propdsito de dotar al pais del recurso humano calificado enlas
diferentes dreas para potenciar su desarrollo laboral.

Se organizé el Postgrado en Docencia Superior Virtual orientado a preparar profesionales en
dreas de la especialidad.

Organizacién de la evaluacién departamental virtual: evaluacion docente v libreta virtual con
el propdsito de integrar la Extensidn a los proceses de evaluacién docente vy estudiantil acorde
con las nuevas tecnologias evaluativas.

Participacién de los docentes en el Modulo Inicial: Docencia Universitaria de UDELAS lo cuadl
promueve el fortalecimiento del recurso humano acorde al rendimiento académico de 1os
estudiantes.

En el marco de la vida estudiantil se ejecutd el Voluntariado en el Valle de Antén lo que permitié
promover la participacion de los estudiantes en actividades educativas y sociales.

Con el propdsito de brindar oportunidades de estudio y superacidn a mayor cantidad de estu-
diantes se adjudicaron tres (3) becas por actividad deportivay dos (2) becas de estudios a hijos
de funcionarios de la universidad.

En cuanto al apoyo efectivo a las actividades programadas del Centro Estudiantil Universitario
(CEU) se realizaron las siguientes actividades:

* Elecciones de representantes del CEU.
* Participaciéon en actividades culturales y en las efemérides patrias de la Extension.

*  Presentacion de obras teatrales. Tarde de talentos conla activa participaciéon de los
estudiantes. Presentacion de grupos folcléricos.

* Participacién en el Primer Encuentro Artistico y Folclérico UDELAS 2012.

Una de las funciones sustantivas de la universidad es la Investigacién e Innovacién y en ese
marco de referencia, se han aplicado encuestas para la creacion del banco de datos de
investigadores docentes con el fin de fomentar una cultura de investigacion entre docentes y
estudiantes.

* Se han establecido Convenios y Acuerdos con MINSA, MEDUCA, IPHE, Fundacion
Carmen Conte Lombardo y Nutre Hogar para la realizacién de proyectos de inves-
tigacién de interés local, regional y nacional.

* Se ha confeccionado el listado de proyectos con miras a desarrollar futuras investi-
gaciones para crear un banco de datos sustentado en la experiencia de las prdc-
ticas educativas y sobre todo en las lineas de investigacion aprobados en consejo
academico.

* La Biblioteca Especializada puso a disposicion de los usuarios de UDELAS cuenta
con mds de 820 titulos.

e  Compra y donacién de 311 libros nuevos en las especialidades de Licenciatura de
Educacién Especial, Investigacién Criminal y seguridad , Estimulacion Temprana y
Orientacidn Familiar, Psicologia, Diddctica, Orientacién Comunitaria, Inglés v lami-
nas diddacticas con énfacis en discapacidad
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* Se efectuaron 1,110 consultas de usuarios hasta octubre de 2012.
*  Selogrd el nombramiento de la Biblictecaria v el fraslado de una secretaria.

« Adgquisicién de dos computadoras, dos pantallas de 16 pulgadas, cinco archiva-
dores, 25 sillas paradas, equipo de sonido, fuente de agua, 8 sillas ejecutivas de
respaldar, mesa redonda de cuatro puestos, una rotulacion estilo valla de la Exten-
sidn, un escritorio de metal central telefénica, un refrigerador, fres baterias, un reuter
inaldmbrico y un switch de 8 puestos.

*  Selegrd la adquisicidn de recursos audiovisuales para la Extensidn: cuatro (4) equi-
pos multimedia, cinco (5) pantallas de metal galvanizadaos.

Con relacién a los trdmites para la censecucién vy legalizacion de terrenas donados a UDELAS por
el Estado o particulares se logrd la ubicacidn y medicidn del terreno para determinar el drea so-
licitada por las autoridades de la Extension de Coclé, mediante acercamiento con la Autoridad
Nacional de Tierras ANATly con el Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

En este contexto, se elevd la solicitud y consecuente aprobacion por las autoridades del Centro
Regional de Coclé, dos aulas de clases vy el alquiler de laboratorios de informdatica en la UTP, C.B.
Celia F. de Martinez y C.B. Lianc Marin.

Préstamo de Lakoratorio de Ciencias por el Centro Regional de Coclé.

Con respecto d la imagen y proyeccion institucional se efectuaron giras académicas a colegios,
instituciones publicas y privadas de Ia provincia como también la distribucidn de panfletos, afich-
es y volantes de apoyo al Decanato de Vida Estudiantil y al ILTEC para la promocion de ofertas
académicas y los cursos virtuales.

En el Eje Estratégico de Tecnologia, Informacién y Comunicacion se instalaron dos (2) kioscos de
internet para dotar a UDELAS-Coclé de recursos tecnoldgicos que permitan la formacion integral
de los estudiantes.

En cuantc al desarrollo de los Cursos Libres se logré la elaboracion e implementacion de Escuela

Para Padres en Escuelas Inclusivas. Se realizaron talleres y charlas a padres de familia en la Escuela
Liano Marin (Escuela Amigal), para integrar a la poblacidn a estrategias de estudios no formales.

Extension Universitaria Colon.

LOGROS

° Jornada académica cultural en el marco de la Etnia Negra.

° Simposic de los estudiantes de Urgencias Médicas y Desastres.

° Se realizd una Feria Educativa en donde participaron los colegios oficiales y particulares

de la Provincia. En ese sentido, los estudiantes ambientaron las aulas de acuerdo a las
caracteristicas de las diversas carreras de UDELAS.
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Graduacion de estudiantes.

Parficipacién en la Feria Educativa del Centro Bdsico Gatuncillo, en conjunto con la
Direccion de Admision de la sede central para la promocién de las carreras que se ofertaran
para el 2013.

En cuanto ¢ la investigacién e innovacion se logré la sustentacién de un nimero plural de trabajos
de grado. También se realizé una jornada de capacitacion a los docentes gque integran la Red de
Investigadores con el apoyo del Decanato de Investigacion.

En relacidn con la politica de proyeccién a la comunidad se capacitd al grupo de estudiantes
de ETOF y docentes en el usc de la Guia de Desarrollc Infantil “Mis Mejores Aflos” en una accién
conjunta con el Decanato de Extension.

También se destaca en este componente, el inicio del Programa MOSECAV,
En gestion institucional se logrd mejoras en las instalaciones de la Biblioteca.

Se pinto la Extension Universitaria e inclusive las verjas ofreciende una mejor imagen de Ila
institucién.

Se cambio el cielo raso de los banos. Limpieza y arreglo de los aires acondicionados.
Instalaciéon de la linea eléctrica para copiadora. Instalacion de un aire acondicicnado en
el auvla B-39.

Pago de salarios adeudados y pago a todos los docentes del primer semestre.

Se redlizaron gestiones crientadas a detectar un local y/o mejor ubicacion a la Extension
Universitaria de Coldn tanto con las autoridades del sector gubernamental como también
acercamiento con las organizaciones de la Provincia en ese sentido para brindar mejores
condiciones a los estudiantes colonenses.

Extension Universitaria Azvero

LOGROS

En el dmbito de la docencia, la extension universitaria de Los Santos organizo jornadas de
rendimiento académico en atencidn a los resultados de las evaluaciones docentes, capaci-
taciéon y actualizacién al docente mediante seminarics, talleres, cursos y diplomados.

Se logrd en un alto porcentaje la promocidn y divulgacién de la docencia en la modalidad
virtual.

En ese marco de referencia, también ha avanzado significativamente en las investigaciones e
innovacién en el desarrollo de las tesis de grado vy las investigaciones comunitarias, como tam-
bién investigaciones de campo y de grado, visitas al aula académica, la elaboracién y revision
de la pregramacién andlifica de los diversos programas de carreras y la creacién del grupe de
investigadores.

En cumplimiento de una de las funciones sustantivas de la universidad como lo es la extensidn
de organizaron actividades alusivas a la celebracién del Mes de la Patria, actividades sociales
y culturales con la participacion de los docentes, estudiantes v personal administrativo.

En el drea de Vida Estudiantil se logré el equipamiento de implementos deportivos y de folclore.

Se redlizaron los talleres correspondientes al verano 2012, al primer y segundo semestre del
presente ano.

Se logré el nombramiente de un psicdlogo para la atencidn y orientacion de los estudiantes

con el propodsito de fortalecer en los estudiantes los niveles de autoestima, motivacién y sentido
de pertinencia hacia la universidad.
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e En el marco de Programa de CEVINPROS de UDELAS que fomenta el espiritu emprendedor en
los estudiantes se logrd la matricula y promocidn de los estudiantes a este programa.

¢ Se organizd el plan de promocién y mercadeo de las ofertas académicas en la regidn.

« Se avanzo significativamente en la apertura de Centros de ETOF de algunas comunidades de
la Regién en el marco de la prestacion del Servicio Social y Comunitaria con proyeccién a la
comunidad.

¢ Encuanto ala gestion institucional se logrd el equipamiento de la oficina mediante el suministro
de cuatro (4) archivadores, dos (2) escritorios, dos (2) sillas, cien (100) sillas, cinco (5) anaqueles
para la biblioteca, cinco (5) mesas.

e Suministro de insumos, soporte, mantenimiento y equipamiento de los laboratorios de quimica,
biclogia, inglés e informdtica.

¢ Equipamiento de computadoras, audifonos, software (roseta Stone) y aires acondicionados
para el laboratorio de inglés.

¢ Operacion y funcionamiento del Centro de Estimulacion Temprana en Azuero.

e Selogréunlocal parala ubicacion de las oficinas administrativas de la Extension. Como también
para la biblioteca y fotocopiadora.

¢ Uno de los logros mds significativos para la Universidad Especializada de las Américas, extension
de Los Santos fue la aprobacion de la documentacion oficial del terreno donado por el
Municipio de la Villa de Los Santos a UDELAS.

Extension Universitaria en Veraguas.

LOGROS
Capacitacion

e 102 docentes en "Estrategias de Aprendizaje”.

e 40 docentes en Seminario Taller “Metecdologia Colaborativa para la ensefianza del Espaiol
vy la Matemdtica".

e 25 participantes en “Misidon y Vision™,

e Capacitacion Docente en el uso creativo de las Tics.
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Proyeccién Social y Cultural

Fonoaudiologia. ETOF, DIFA, Investigacion Criminal, Educacién Especial, Docencia en In-
formdtica, Inglés, Salud Alimentaria Nutricional, Salud y Seguridad Ocupaciondl, Instfrument-
acién Quirdrgica.

En el Proyecto de Capacitacidn Permanente a los estudiantes se efectué un Seminario de
Lectoescritura para 200 estudiantes de Educacion Especial, Dificultades de Aprendizaje y
ETCF.

Se cumplid con el cronograma de Prdcticas Universitarias de las diferentes carreras corre-
spondientes a las escuelas de Educacién Social v Especial y Rehabilitacion Integral.

Eventos Académicos de Posigrado:

Simposio “Desafio de la docencia universitaria en un curriculo eficaz” con la asistencia de
32 participantes.

Simposio “Formacién por Competencias a nivel superior”. Asistieron 32 participantes.

Simposio “Los trastornos del desarrollo v su influencia en el ser humano”, con la asistencia de
32 paricipantes.

Semincric de planeamiento diddctico por competencia para alumnos con necesidades
educativas especiales. Asistieron 27 participantes.

Simposio-taller web 20. Su aplicacién en el aprendizaje colaborativo. Asistieron 28 partici-
pantes.

Exposicion de materiales diddcticos para las DIFA. Asistieron 18 participantes.

En cuanto al fortalecimiento en Ias investigaciones € innovaciones que se realizan en todas
las Cdtedras, Proyectos y Trabajos de Grado se logrd coordinar la sustenfacion de 83 tesis
de grado.

De igual manera, se logré conformar un grupo de 20 profesores-investigadores.

En relacion al nombramiento de los docentes, se nombraron 173 docentes en el primer y seg-

undo semestre.

Ofras actividades

Participacién en actividades de proyeccién y vinculacién con los sectores e instituciones
gubernamentales y organizaciones a nivel local,

En el marco de las actividades de proyeccion comunitaria la Extensién de UDELAS Veraguas
participd en la Campana Cinta Rosada y Azula. Cadena Humana e Inscripcidn de Con-
curso de Murales. Despacho de la Primera Dama y la Gobernacion de la Provincia.

Jornada de Salud Mental. Dia Mundial de la Salud Mental.

Conferencia de Prensa sobre la Carta PASTORAL “El Desafio de la Educacion en Panama”.
Didcesis de Santiago de Veragucas.

Conferencia Regional de Centros de Recursos para personas con discapacidad visual.
IPHE-Veraguas.

Participacién en la Marcha por la Paz organizada por la Red Local de Mediacién Comu-
nitaria de Santiago. En el Primer Férum concerniente a la Ley 12 del 5 de octubre sobre
Cocperativismo Juvenil y en el Programa de actualizacién del Registro Electoral.
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Primera Feria Educativa de Ciencia y Tecnologia (MEDUCA).

Primer Encuentro de Educacién Comparada “Formacion Docente para el siglo XXI".
Semana del Trabajador. (Dia del Trabajador Manual).

Seminario de Seguridad Alimentaria Nufricional.

Taller de Lecto-Escritura. Semana de la Educacién Especial.

Comisién de apoyo para la seleccidon de Docentes de Postgrados y Maestrias.

Taller para Docentes “Vida Saludable y Manejo del Estrés™. Programa Camino a la Calidad.

Charla informativa y Jornada Educativa para orientar al personal administrativo., ASEP-Au-
toridad Nacional de los Servicios PUblicos.

Charla de Crientacidn Educativa a los estudiantes. Departamento de Clinica CIAES.
Exposicion de Recursos Diddcticos.

Celebracion del Dia del Estudiante.

Conferencias sobre los derechos y deberes de los trabajadores. Ministerio de Trabajo.
Comision del Plan Operativo Anual de Mejora. POA.,

Primera Feria Académica Familiar “UDELAS de Puertas Abiertas ala Sociedad™.

Dia del Fonoaudidlogo. XI Congreso “"Hacia una Rehabilitacion Integral de las Afasias v Tras-
tornos de la Voz. UDELAS-Panamd.

Feria Familiar Omatrista. Instituto Profesional Omar Torrijos.

Semana de Investigacién Criminal, del Inglés, Educacion Especial: charlas, exposiciones,
concursos académicos, convivio, taller de matemdatica. UDELAS-Veraguas.

Jornada de actudlizacion bajo el lema “Hacia una perspectiva cientifica-tecnoldgica en
la Construccidn del Conocimiento del siglo XXI". Instalacién de la Comisién para la Revisién
del Proyecto Académico de las Palmas. Taller “Propuestas y Avances” (Centro de Vincu-
lacion Productiva Secial) CEVINPROS. Jornada de Actudlizacion de procedimientos admin-
istrativos. UDELAS-Veraguas.

Primer taller de Cuerdas. CEU-Vida Estudiantil.
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Proyecciones institucionales y una reflexion final

El cardcter innovador de la UDELAS le plantea siempre el desafio de su mejoramiento continuo. En
esta perspectiva la institucién asume con responsabilidad y creatividad el impulso de un conjunto
de acciones tendientes a elevar los niveles de calidad, equidad, pertinencia y eficiencia adminis-
frativa, sustentado en la Visibn que la orienta, su Plan Estratégico (2009-2013) y el Plan de Mejora,
resulfante del proceso de autoevaluacion y acreditacion institucional, vivido el afo pasado, con
elevada participacion y compromiso de toda la comunidad universitaria.

Entre los dmbitos y acciones sustantivas previstas para el ano préximo se encuentran:

¢ El mejoramiento continuo de la docencia universitaria, que contribuya a elevar los niveles
de formacidn de nuestros egresados, para que asuman de modo competente e integro,
los complejos desafios laborales y ciudadanos de la sociedad panamefia y un mundo en
constante cambio. En este sentido se pondrd atencion especial a la formacién y capaci-
tacién ceontinua del personal docente, la actualizacidn curricular de los planes programas
de estudio, la autoevaluacion de carreras con fines de acreditacién, el reforzamiento de
las prdicticas universitarias, asi como a la dotacion y modernizacion de los recurses y medios
para los aprendizajes.

e Elimpulso alas estrategias y acciones de investigacion e innovacion, que contribuya a gen-
erar, difundir, fransferir y aplicar conocimientos nuevos y pertinentes para la comprensién y
solucion de los problemas sociales que afectan a la poblacién. Serdn tareas importantes
en esta drea, entre ofras: el fomento de la investigacidn y la innovacion, el desarrollo de las
competencias investigativas en el personal docente y estudiantil, la gestidn de los proyec-
tos investigacidon nuevos y en marcha, la articulacién entre investigacion y postgrado, el
reforzamiente financiero de los proyectos de investigaciéon , la red de docentes investiga-
dores de la Universidad.,

o Lo expansion y consolidacion de la extension universitaria, que es funcidén destinada a
proyectar Ia universidad ¢ su entorno social nacional e internacional, mediante la difusidn
del conocimiento y la cultura, la educaciéon continua, la internacionalizacion de la instituci-
ony el impulso a desarrollo comunitario, incrementando su compromiso con la fransforma-
cidén social y la generaciéon de la sensibilidad y espiritu critico en el estudiontado universi-
tario. Para ello desarrollard un conjunto de tareas como: diplomados y cursos libres en dreas
sensitivas del desarrcllo nacional, intervencidon comunitaria en diferentes zonas del pais,
apcye a la formacidn continua del personal docente en dreas estratégicas (competen-
cias, evaluacion, tecnologia, inglés), infercambio y movilidad estudiantil y docente, entre
ofras.

e Lo consolidacion y modernizacion creciente de la planificacion y la gestion de la instituci-
on, es considerada también un dmbito de accidn relevante, vista su importancia en Ia
potenciacién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y eficacia de los pro-
gramas y lineas pricritarias de la trabajo de universidad, incrementando esta vez su sentido
participative, innovador, su proyeccién e integracién nacional, la racionalidad y modern-
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izacién indispensable. Las tareas programas en este dmbito apuntan esencialmente a
afianzar la planificacién, el monitoreo y la evaluacion estratégica, consolidar el sistema de
evaluacion docente, impulsar la linea editorial de la universidad, aflanzar la imagen institu-
cional y la modernizacién tecnoldgica , ampliar la capacidad de la infraestructura fisica
vy el mantenimiento de las instalaciones, fortalecer las capacidades humanas del dmbito
administrativo, integrar digitalmente todas las unidades académicas y administrativas de la
universidad, reforzar los servicios de biblioteca y documentacién.

Reflexion final

Esta Memoria constituye el resultado de una accidn de recopilacion y sistematizacion del extraor-
dinario esfuerzo realizado por la UDELAS, en su sede central, las cinco extensiones universitarias y
cuatro programas indigenas y rurales, alo largo del afo 2012, en las diversas dimensiones en que se
expresa la misién y el modelo institucional diferente de la universidad, esencialmente en: la docen-
cia, la investigacién e innovacion, Ia extension, y la planificacion y la gestién institucional. Es una
sintesis ordenada de una labor formativa, cientifica, social y cultural acometida con rigor ético,
responsabilidad y voluntad por docentes, administrativos, estudiantes y actores externos, con la
guia de sus autoridades, que trabajan de modo cohesionado para asegurar el avance de esta
institucion, caracterizada por la calidad de su oferta académica, su cardcter innovador, el sentido
social y la gestién eficiente y fransparente de sus servicios y programas.

En su contenido la Memoria rinde cuenta a la sociedad sobre este desempeno en las diferentes
dreas de accidn, que son coherentes con la vision y pacto fundacional que le dio vida como in-
stitucién. Se destacan en esta Memoria dos hechos relevantes de este afo: la celebracion de los
15 anos de creacion y la acreditacion institucional. El primero, que sirve para enarbolar un estand-
arte de institucionalidad universitaria que en pocos anos de vida, por su eficacia y pertinenciaq,
cuenta con un reconocimiento y prestigio dentro de la comunidad académica vy cientifica del
pais y el exterior. El segundo, que da cuenta de las capacidades institucicnales que posee UDELAS,
consideradas indispensables para funcionar como universidad segun los indicadores y estdndares
nacionales e internacionales. También, destaca el empenc que se debe tener en mejorar continu-
amente las realizaciones y logros de la institucion, para superar debilidades, responder alos nuevos
reguerimientos académicos y cientificos, generar y utilizar racionalmente los recursos y adecuarse
ala sociedad y el mundo de cambios. Este serd el reto de los préoximos anos cuyas lineas generales
se esbozan en las proyecciones de la institucion.
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La sede central de UDELAS esta ubicada en lo que fue Ia antigua
Base Militar de Albrook, que revirtié a Panama en virtud de los
Tratados Torrijos-Carter. En lugar de instalaciones para soldados,
hoy es un Campus para la Educacién Superior Especializada

que honra el legado del General Omar Torrijos de darle a la antigua

Zona del Canal




