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pocos meses del inicio de nuestra gestion, el 1 de octubre

de 2019, tuvimos que enfrentarnos a la peor amenaza

sanitaria que ha registrado la historia moderna de la
humanidad, la pandemia por COVID-19.

Gracias al liderazgo del excelentisimo senor Presidente de la
Republica, Laurentino Cortizo Cohen y del trabajo disciplinado
y en equipo con el Ministerio de Salud, el sistema sanitario a
panameno, el Gobierno nacional en pleno, la empresa privada y
la colaboracion heroica del pueblo panameno, pudimos generar
acciones como la trazabilidad, la blsqueda activa de contactos
positivos y su control; la reconversion de salas de hospital en
unidades de cuidados intensivos, el soporte a la vida mediante
la creacion de las UCRE (Unidades de Cuidados Respiratorios
Especiales), la vacunacion masiva y el apoyo del Gobierno a los
sectores mas vulnerables de nuestra sociedad, logramos los
resultados obtenidos, sin que ningln compatriota o visitante
haya fallecido sin recibir atencion médica o una cama en
nuestros hospitales.

Tuvimos que reajustar el plan clasico y adoptar estrategias
liguidas para enfrentar entornos inciertos, rapidamente
cambiantes e impredecibles.

Ahora que estamos cerca de que la Organizacion Mundial de la
Salud declare finalizada la pandemia, apuntamos a retomar la
atencion primaria, la prevenciony la promocion de la salud, como
tareas postergadas por anos y asi detener los estragos de la
pandemia en las enfermedades cronicas no trasmisibles, como
la hipertensiéon arterial, diabetes, obesidad y la insuficiencia
renal cronica.

Continuamos resolviendo el tema del desabastecimiento de
medicamentos en la mesa técnica de medicamentos de la
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Presidencia de la Republica. Con las nuevas construcciones
puestas al servicio de los pacientes, esperamos controlar y
disminuir la mora quirargica y la falta de camas, asi como la
saturacion de los servicios de urgencias.

Culminaremos este ano la tan anhelada Ciudad de la Salud, que
al dia de hoy lleva mas del 90% de ejecucion.

En esta memoria podran ustedes apreciar los continuos
esfuerzos de un equipo técnico de alto desempeno que, a pesar
de todos los inconvenientes, ha logrado avances en prestaciones
econdmicas, integracion tecnoldgica, equipamiento médico
y digitalizacién, sin descuidar importantes temas como la
sostenibilidad del fondo de pensiones, los riesgos profesionales
de los trabajadores y hacer cada vez mas eficiente y eficaz la
administracion.

Este documento muestra que, en pandemia, nuestra uUnica
opcion fue seguir adelante y terminar los proyectos que hoy
presentamos ante ustedes.

Dr. Enrique Lau Cortés PHD
Director General de la Caja de Seguro Social
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INTRODUCCION

a Caja de Seguro  Social (CSS) desde su

fundacion, se ha constituido en un pilar

fundamental para el equilibrio social y
econémico, teniendo como mision proveer
prestaciones econdémicas y servicios de salud,
eficientes y oportunos, con el propésito de
garantizar la proteccion y seguridad social a la
poblacion asegurada.

El desafio de la seguridad social, es lograr la
sostenibilidad de las reservas de pensiones para
garantizar la paz social del pais a fin de lograr, de
manera ininterrumpida, el pago a los jubilados y
pensionados.

Se estima que la CSS cubre el 75% de la poblacion
del pais y ante la creciente demanda para ampliar
la cobertura de los servicios y dada la situacion
demografica, ello se constituye en un reto, al
mantener los actuales esquemas de prestaciones
econémicas y de salud, a fin de lograr la
sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo.

Panama, al igual que los demas paises, enfrenta
grandes presiones sociales y econbémicas
ocasionadas por el envejecimiento de la poblacion,
el aumento de las enfermedades crénicas y los
avances tecnolégicos, en un escenario fiscalmente
limitado.

El analisis de estos desafios permitio fijar en el
Plan Estratégico de la CSS cambios estructurales
y profundos, para abordar en forma integral-los
principales problemas detectados, ganando la
confianza de la poblacion, al crear un gobierno de
datos abiertos con transparencia y rendicion de
cuentas.
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En el marco de este plan, se han desarrollado importantes iniciativas innovadoras,
dirigidas al fortalecimiento de la atencion primaria, modificando el modelo de atencion,
con la implementacién de la Cita Unica, las Clinicas Cardiometabélicas, los Centros de
Bienestar, la Plataforma Vive Saludable, la primera Farmacia Comunitaria y los Centros
de Promocion de Salud y Orientacion al Asegurado y las Clinicas Post COVID, entre
otros.

En la gestion de medicamentos con “pasar del no hay al si hay” la CSS esta
comprometida en la blsqueda de soluciones para combatir el desabastecimiento, que
es un problema estructural de mas de 40 anos; sin embargo, esta administracion
redirecciond la estrategia y elevo a nivel del Ejecutivo, complejas alternativas de
solucion que escapaban del ambito de accion de la CSS. La conformacion de la
Mesa de Medicamentos, liderada por la Presidencia de la Republica, ejecutd acciones
técnicas y legales claves con resultados inmediatos, las que permitieron que la CSS
pasara del 69% al 90% de abastecimiento.

La CSS desarrollé en paralelo otros mecanismos tecnolégicos a lo interno, para la
dispensacion de medicamentos e insumos como la cotizacion en linea, el Sistema de
Investigacion de Mercado (SIMER) y el Sistema de Control de Inventarios (SISCONI),
Medicsol, entre otros.

Por otro lado, la CSS se ha enfocado en fortalecer las finanzas y reservas institucionales
qgue aseguren la solidez y la proteccion patrimonial de la Institucion.

En ese sentido, enfrentamos retos importantes dentro este periodo fiscal 2021-2022,
desarrollando e implementando diferentes estrategias para garantizar la sostenibilidad
financiera y la integracion de los sistemas informaticos, que permitan contar con
informacion oportuna para la toma de decisiones.

También podemos resaltar, dentro de los logros operativos financieros, que en materia
de recaudacion se alcanzé6 la suma de B/.5,792.9 millones y en cuanto a la cartera
morosa, recuperamos B/.178,222,334.90 millones.

La ejecucion del presupuesto de la CSS alcanzdé un 90% de avance en el ejercicio
presupuestario, destacandose el 100% del portafolio de las inversiones financieras,
que garantiza las reservas de los diferentes riesgos; sin embargo, la crisis financiera
mundial repercute también, en los rendimientos econoémicos de los plazos fijos de la
Institucion.

Con relacion al plan de inversiones en infraestructura, para este periodo, se reactivaron
14 proyectos, todos ellos abandonados por muchos anos, los cuales se han retomado
durante esta administracion. Este esfuerzo, fue posible dada la reorientacion del
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gasto hacia la priorizacion en proyectos que son necesarios para beneficio y mejora de
la salud de mas de 3 millones de usuarios a nivel nacional.

La Ciudad de la Salud es el proyecto mas ambicioso, financieramente exigente y
técnicamente complejo. Considerada como la principal instalacion dentro de la red de
hospitales publicos y privados, con un modelo de gestion acorde a las complejidades y
con equipos de la mas alta tecnologia, tales como cirugia robética, quiréfanos hibridos
y cirugia laparoscépica, todas ellas con el enfoque de hospitales inteligentes.

Actualmente, este proyecto registra un avance de obra del 91.77%, con la entrega de
mas de 5 edificios, entre los cuales tenemos el Instituto Cardiovascular y Toracico, el
Instituto Especializado de Trasplante y Banco de Sangre, que estan en funcionamiento
y atendiendo a la poblacion asegurada.

La finalizacion de esta obra, esta programada para el mes de agosto de 2023. En
este punto, es importante reconocer que la fiscalizacion continua por parte de la
administracion ha contribuido a que la recepcion de los edificios se adelantara varios
meses a la fecha programada, lo que permitio la entrada de 140 pacientes a estas
nuevas instalaciones, beneficiandose con las cirugias cardiotoracicas, esperadas por
mucho tiempo.

De igual manera se han entregado infraestructuras de gran relevancia, como la
Policlinicade Nuevo San Juan, en Colon; Hospital “Dionisio Arrocha” de Puerto Armuelles,
en Chiriqui; ampliacion de los quir6fanos y la apertura del Cuarto de Urgencias del
Hospital “Dra. Susana Jones Cano”.

Se encuentran en proceso de adjudicacion proyectos que dan continuidad al plan
de ampliaciéon y modernizacion de las infraestructuras de la CSS, como lo son: la
construccion de la Policlinica Basica de San Antonio, la Policlinica de Anton, asi como
también la culminacion de la Policlinica “Dr. Manuel Paulino Ocana” en Penonomé, la
Policlinica “Dr. Manuel de Jesus Rojas” en Aguadulce, la Policlinica Basica “Dr. Ernesto
Pérez Balladares” en Boquete y la construccion de la Policlinica de Las Cumbres
“Dr. Edilberto Culiolis”, esta ultima se integrara con el nuevo sistema de transporte
multimodal del Metro de Panama.

Finalmente, la Institucion busca garantizar la seleccion de profesionales altamente
calificados en posiciones claves, a través de la Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos
Humanos, llevando a cabo la seleccidon de manera cientifica y técnica, lo que permitira
el concurso de ese personal idoneo.
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LOOR A LA PATRIA

Mediante la firma de los Tratados Torrijos-
Carter en el ano de 1977, los panamenos
logramos recuperar a través de la lucha
generacional, lasoberania entodo el territorio
nacional; incorporando todos éstos activos a
la Republica de Panama. Muchos de estos,
han sido utilizados para generar riquezas,
otros para permitir que se desarrollen
escuelas, con lo cual aseguramos un futuro
mejor.

En el caso particular de esta Institucion,
las instalaciones de Clayton que estuvieron
bajo el control militar norteamericano,
excluyendo la posibilidad del acceso a los
panamenos, ahora bajo la administracion de
la Caja de Seguro Social le sirven a la patria,
perfeccionando la proteccion social de los
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trabajadores, a través de servicios de salud
eficientes, efectivos, de impacto y ofreciendo
prestaciones econdmicas.

Izar la bandera cada lunes, en un territorio
que otrora fuera ocupado por una nacion
extranjera, es reafirmar y educar a las
presentes y futuras generaciones sobre
el valor y el sentido de nuestra patria, es
redoblar esfuerzos en beneficio de nuestro
pueblo, es reafirmar nuestro compromiso
de romper las barreras de la iniquidad y
sobretodo, es fortalecer nuestra memoria
historica porque ahora esa soberania no
depende de tener en frente a otros paises,
sino que depende exclusivamente, de
que los panamenos seamos capaces de
preservarla.




Reconocen labor del personal en instalaciones
de salud

Reconocen Iabor de Técnicos Radlolog|cos
héroes silenciosos de la atencion.

Agradecen Iabor del equipo de Laboratorlos C|InICOS
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Se reconoce la labor que realiza la Junta Se le rindio tributo a la encomiable labor de
Directivade laentidad, conelfinde garantizar  las enfermerasy enfermeros a nivel nacional,
la atencion de la poblacion panamena. por su vocacion, dedicacion y compromiso.

Distinguen al personal de la ULAPS de Enelmarcodelos 39 anos de Aniversario del

San José, 26 anos promoviendo la salud y Hospital Hogar de la Esperanza, autoridades

previniendo enfermedades a los asegurados. de la CSS exaltaron la labor en beneficio de
la poblacion asegurada.
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Reconocimiento a la labor del personal del Hospital “Irma De Lourdes Tzanetatos”.

AutoridadesdelaCSSbrindanreconocimiento  CSS'y el Instituto Gorgas unen esfuerzo en
por los 36 anos de funcionamiento de la lucha contra la COVID-19.
Policlinica J.J. Vallarino.

Se honré al personal de la Policlinica “Dr. Las autoridades de la Caja de Seguro Social

Blas Daniel Gdmez Chetro” de Arraijan, en (CSS) rindieron honor a los profesionales

sus 40 anos de servicios. de farmacia, en el marco del “Dia del
Farmacéutico”.
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CSS reconoce labor de Odontdlogos, Reconocen labor del personal de Servicios
quienes dieron la «milla extra» en pandemia. al Asegurado, primer frente de atencion.

Autoridades de la CSS rinden homenaje a CSS brinda un reconocimiento a los
los Inspectores de Seguridad. Investigadores Cientificos por sus aportes
al pais.

Personal de Saludy Seguridad Ocupacional: :

pieza fundamental de la CSS. Reconocimiento a Terapeutas
Respiratorios, personal silencioso que
salva vidas.
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Reconocen labor de médicos en Se reconoce la labor del personal del Hos-
Cardiologia, especialidad que se logra pital de Chepo, proximo a cumplir 45 anos
luego de 14 a 18 anos de formacion y de servicios.

capacitacion.

Resaltan al equipo de Cuidados Paliativos, Equipo de Farmacia y Drogas fue
labor en bien del paciente. homenajeado por las autoridades de la

CSS.

CSS brinda reconocimiento a mas de 60 Reconocimiento al personal de la ULAPS
colaboradores en el dia internacional de "Dr. Edilberto Culiolis".
las personas sordas.
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Cano” y de la Policlinica “Dr. Santiago Ba-
rraza” en La Chorrera, recibieron un reco-
nocimiento por la labor desempenada.

B

Reconocen labor en la lucha contra VIH y
la inclusion.

_ | -

El Director General de la Institucion de
Seguridad Social, Dr. Enrique Lau Cortés,
elogio el trabajo de las jugadoras de
Liga gubernamental de fulbito femenino,
felicitando al cuerpo técnico.
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G . :
En la Semana de la Lactancia Materna, se
le hizo un reconocimiento al personal del
Servicio de Neonatologia y el Banco de Le-
che Humana del Hospital “Irma De Lourdes

Tzanetatos”.

= P | ey Fe

CSS distingue a investigadora Dra. Karen
Courville, por sus aportes en la medicina.

Fueron homenajeados por autoridades
de la CSS, el equipo de futbol masculino,
quienes han logrado ser 5 veces
campeones.
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ASPECTO CONSTITUTIVO LEGAL Y MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

La Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, Organica de la Caja de Seguro Social, establece las
directrices generales del funcionamiento administrativo, econémico y financiero del régimen de
seguridad social; es una entidad de Derecho Publico, Autbnoma del Estado, en lo administrativo,
funcional, econdmico y financiero; con personeria juridica y patrimonio propio.

Para lograr una mayor eficiencia y transparencia en la administracion de sus funciones, la
Institucion cuenta con un érgano superior, la Junta Directiva, integrada por representantes de
pensionados y jubilados, los sectores obrero, patronal y gubernamental.

A. ASPECTO CONSTITUTIVO LEGAL
1. BASE LEGAL

De conformidad con el mandato del articulo 93 de la Constitucion Politica Nacional del ano
1941 se dicta la Ley No.23, que crea la Caja de Seguro Social; posteriormente, se promulga el
articulo 113 en el acto reformatorio de 15 de marzo de 2004 de la Constitucion Politica Nacional
del ano 1972, con el cual se fortalecen las tareas fundamentales de la seguridad social y se
facilita la puesta en marcha de la Ley N° 51, de 27 de diciembre de 2005. Con esta nueva Ley,
se organizan las funciones de la entidad como la encargada de la administracion, planificacion
y control de las contingencias de la seguridad social panamena.

2.  VISION

Ser la institucion lider de la seguridad social panamena, comprometida con una atencion de
calidad, transparente, sostenible y solidaria a los asegurados.

3. MISION

Proveer servicios de salud y prestaciones economicas eficientes, oportunas, seguras y de
calidad, con recurso humano altamente calificado y comprometido, que garanticen la proteccion
y seguridad social a los asegurados con transparencia y rendicion de cuentas.

4. PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios y valores de la CSS son los elementos fundamentales que junto a la vision y mision
confirman el marco orientador, sobre los cuales se basan los objetivos estratégicos, los cuales
sirven para precisar sus fundamentos, su compromiso social y las estrategias de trabajo, para
obtener mayores beneficios y alcanzar los resultados esperados, mismos que se deben traducir
en un mejoramiento de la confianza y de la calidad de atencion de los asegurados:

* Integridad: rectitud y honradez en las actuaciones de la institucion, para lograr
transparencia en los resultados propuestos.
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Solidaridad: garantia de proteccion a los asegurados en los momento de mayor
vulnerabilidad.

Calidad: cualidad ideal de comportamiento sobre las que descansa la cultura institucional,
en relacion a la percepcion de satisfaccion de los asegurados.

Compromiso: obligacion contraida por la institucion para lograr la confianza de los
asegurados en las prestaciones econémicas y de salud, garantizandolos de manera
eficiente, eficaz y efectiva.

Responsabilidad: asumir los deberes y obligaciones necesarias para mejorarla seguridad
en las prestaciones econdmicas y de salud.

Compasion: comprender, atender y escuchar a los asegurados para responder a sus
necesidades, reconociendo su dignidad como seres humanos, sin distingo de ninguna
naturaleza.

Comunicacion efectiva y asertiva: transmision de manera eficaz, congruente, clara,
directa, equilibrada, honesta y respetuosa del compromiso social con los asegurados.

Rendicion de cuentas: compromiso de mantener la informacion y las cuentas claras, en
orden, rendidas en tiempo, en forma y publica.

Gobernanza: liderazgo de la institucion para la toma de decisiones y el proceso por el que
estas son implementadas o no.

Transparencia: deber de la institucion de someter al conocimiento publico, la informacion
relativa a su gestion, manejo de los recursos, criterios que sustentan sus decisiones y
conducta de sus funcionarios.

Estos principios son consecuentes con los estipulados en el articulo 3 de la Ley Organica de

la CSS
integra

, los cuales son: caracter publico de la Institucion, solidaridad, universalidad, unidad,

lidad, equidad, obligatoriedad, participacion, equilibrio financiero, subsidiaridad,

eficiencia, transparencia.

5. NORMAS Y REGLAMENTOS

Decreto Gabinete Riesgos Profesionales
Modificaciones Ley 2 - 2008

Modificaciones Ley 51

Decreto 68-1970

Ley 51 de 27 de diciembre de 2005

Reglamento de Incorporacion al Subsistema Mixto.

Reglamento de Subsistema Mixtos
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Reglamentodelalnversion delos Fond os de la Caja de Seguro Social y sus modificaciones
Reglamento para la Inversion de los Fondos de la Caja de Seguro Social
Modificacion N°1. Resolucion N° 40,679 - 2008 - J.D

Reglamento de Seguros Colectivos del Componente de Ahorro Personal del Subsistemas
Mixto

Reglamento General de Ingresos de la Caja de Seguro Social
Reglamento de Ingresos

Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene
del Trabajo

Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social
Reglamento de Junta Directiva 2007
Reglamento de Junta Directiva 2013

Reglamento para convenio de cancelacion de préstamos hipotecario, por fallecimiento
del deudor o codeudor hipotecario o por incendio en vivienda

Reglamento para convenio de cancelacion de préstamos hipotecarios

Reglamento para el otorgamiento de los beneficios de protesis dental, lentes y auxilio
de funeral.

Reglamento por medio del cual se regula el capitulo IV Contratacion de Obras, Suministro
de Bienes y Prestaciones de Servicios y sus modificaciones

Modificacion N°3 Resolucion N° 40,308 - 2008
Reglamento por medio del cual se regula el capitulo IV
Modificacion N°1 Resolucion N° 39,636 - 2007
Modificacion N°2 Resolucion N° 39,432 - 2007

Reglamento salario en especie de la Caja de Seguro Social y otras remuneraciones
personales con retencion en la fuente

Modificaciones N°2 Resolucion N° 40,229 - 2008 - J.D

Modificacion N°3 Resolucion N° 40,776 - 2008

Reglamento de Incrementos Excesivos de Salarios

Reglamento salario en Especie de la Caja de Seguro Social y sus Modificaciones
Modificacion N°1 Resoluciéon N° 39,190 - 2006 - J.D

Departamento Nacional de Odontologia

Normas Administrativas del Servicio de Odontologia
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B. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Caja de Seguro Social (CSS), como pilar fundamental de nuestra sociedad, ofrece prestaciones
econdmicas y servicios de salud a cotizantes directos y beneficiarios, incluso a no asegurados,
que se enmarcan en los convenios con otras instituciones del Estado; siendo el mayor empleador
de médicos, enfermeras, personal técnico de salud y administrativos en este pais, con 35,928
funcionarios (a octubre 2022).

TOTAL SERVIDORES PUBLICOS, SEGUN TIPO DE
INSTALACION

27,961

INSTALACION DE SALUD

7,967

INSTALACION ADMINISTRATIVA

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000
B INSTALACION ADMINISTRATIVA B INSTALACION DE SALUD

Instalacion Administrativa, incluye: Edificios Administrativos, Direcciones y Coordinaciones Administrativas.
Instalacion de Salud, incluye: Hospitales, Policlinicas, CAPPS, ULAPS y las Coordinaciones y Programas de Salud

Actualizado a la 2da. Quincena de Octubre 2022
Fuente: Direccidn Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos

Nuestro cimiento principal en la construccion de las diferentes estrategias es el bienestar del
asegurado, de esta manera el cumplimiento de las mismas, garantizan la calidad, eficiencia y
sostenibilidad permanente de los servicios de salud y las prestaciones econdmicas.

El Plan Estratégico 2019-2024, para una gestion institucional renovada, responde a un conjunto
de ejes, objetivos, acciones prioritarias y resultados que definen prioridades y cursos de accion
en el camino durante estos cinco (5) anos, hacia la consecucion de los resultados trazados,
enfocados en la proteccion social de pais, que se enmarca en el Plan de Accion “Tareas Principales
y Acciones Prioritarias para la Transformacion de Panama 2019-2024", pilar N° 4. “Combate a
la Pobreza y a la Desigualdad”.

Durante el periodo del 1 de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022, la Caja de Seguro
Social (CSS), logré realizar grandes avances en el mejoramiento continuo de las operaciones de
esta Institucion.
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C. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CAJA DE SEGURO SOCIAL
ORGANIGRAMA GENERAL
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INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS

Edificios 519 y 520 Clayton

BOCAS DEL TORO

. Changuinola

. Isla Colon Sub Agencia
COCLE

. Aguadulce

. Penonomé

. Nata

COLON

. Colon Centro
CHIRIQUI

. Boquete

. Bugaba

) David

. Puerto Armuelles
. Volcan

HERRERA

. Chitré

LOS SANTOS

] Los Santos

. Las Tablas

AGENCIAS

Edificio Bolivar (Transistmica)

PANAMA

. El Dorado

. Parque Lefevre
. Juan Diaz

. San Miguelito
. Via Espana

. 24 de Diciembre

PANAMA ESTE

. Chepo
VERAGUAS

. Santiago

. Sona
PANAMA OESTE

. Arraijan

] La Chorrera
. San Carlos
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INSTALACIONES DE SALUD
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Complejo Hospitalario Hospital de Especialidades Hospital “Dra. Susana Jones Cano”
“Dr. Arnulfo Arias Madrid” Pediatricas “Omar Torrijos Herrera.” (Villa Lucre)

1 = ———
Hospital “Irma de Lourdes Tzanetatos” Policlinica “Dr. Manuel Ferrer Policlinica “Don Alejandro de La
(24 Diciembre) Valdés” (Calidonia) Guardia, Hijo” (Bethania)

Policlinica “Dr. Carlos N. Brin” Policlinica “Generoso Guardia” Policlinica “Dr. José Joaquin
(San Francisco) (Santa Librada) Vallarino Z.” (Juan Diaz)

@ i ston
At Lo ¢ wewo 1o e [
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Policlinica “Manuel Maria Valdés” Policlinica “Presidente Remén” ULAPS de Las Cumbres
(San Miguelito) (Calle 17)
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ULAPS “Méximo Herrera ULAPS “Prof. Carlos Velarde”
Bethancourt” (Hipédromo) (San Cristobal)

l"'"'\ll-

i o

CAPPS de Los Nogales . CAPPS de Torrijos - Carter CAPPS de Pedregal

BOCAS DEL TORO

HOSPITAL DR RAUL DAVILA M

Hospital “Dr. Raul Davila Mena” Hospital de Almirante
(Changuinola)

Policlinica de Guabito ULAPS Juan Aguilar
Las Tablas
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COCLE

T
Hospital “Dr. Rafael Estévez” Policlinica “Manuel de Jesus Rojas”
(Aguadulce) (Aguadulce)

Policlinica “Manuel Paulino CAPPS La Pintada

Ocana” (Penonomé)

—

HospitAl “Dr. Manuel A. Policlinica Policlinica “Laurencio Jaén
Guerrero” “Dr. Hugo Spadafora Franco” Ocafa” (Sabanita)

Policlinica Nuevo San Juan ULAPS de Portobelo
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CHIRIQUI

Hospital “Dr. Rafael Hernandez L.” Hospital “Dionisio Arrocha” Policlinica “Dr. Gustavo A. Ros”

(David) (Puerto Armuelles) (David)

Policlinica “Dr. Pablo Espinosa Batista” Policlinica “Dr. Ernesto Pérez Balladares, Policlinica de Divala
(Bugaba) Padre” (Boquete)

ULAPS de Dolega ULAPS Faustino Fonseca ULAPS de Nuevo Vedado
(Volcan)

paist el et e
T it T Pl

CAPPS CORREDOR CAPPS DIVALA

CAPPS BARU
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HERRERA

Hospital “Dr. Gustavo Nelson Collado” Policlinica “Roberto Ramirez De Diego” CAPPS Santa Maria
(Chitré) (Chitre)

CAPPS Los Pozos

PANAMA ESTE

2

Policlinica “Dr. Miguel Policlinica San Juan De Dios Hospital de Chepo
Cardenas Barahona” (La Villa)
(Las Tablas)

R~ = ' Policlinica de Canitas

ULAPS de Guararé
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PANAMA OESTE

i ! "\_.'-'.u:,- e ’ ) ¢ L ) - ' ; i :
Policlinica “Dr. Santiago Policlinica “Dr. Blas Daniel Policlinica "Juan Vega
Barraza” (La Chorrera) Gémez Chetro” (Arraijan) Méndez” (San Carlos)

Hogar de la Esperanza

(Veracruz)

Ulaps Guadalupe Ulaps El Tecal Ulaps Capira

= sl

Hospital “Dr. Ezequiel Abadia” Policlinica “Dr. Horacio
(Sond) Diaz Gémez”
(Santiago)

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022







CAPITULO I
PERSPECTIVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL




A. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD SOCIAL

A finales del siglo XIX se empiezan a reconocer un
conjunto de derechos individuales siendo el mas
importante el derecho a la libertad y la igualdad
ante la ley. Estos derechos constituyeron la base
de lo que hoy conocemos como Seguridad Social.

Pero fue a principios del siglo XX, cuando en
algunos paises europeos, aparecen los primeros
modelos de prestaciones laborales relativos a la
seguridad social destacando particularmente el
modelo desarrollado en Alemania por Otto von
Bismarck y el implementado en el Reino Unido a
partir de las ideas de William Beveridge.

En Panama, la Seguridad Social llega de la mano de la Ley 23 del 21 de marzo de 1941 con la
fundacion de la Caja de Seguro Social. No obstante, a través de los anos, el marco legal que
regula la Caja de Seguro Social y los principios de la Seguridad Social han sufrido modificaciones
manteniéndose actualmente vigente la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005 y el Decreto Ley No.
68 de 31 de marzo de 1970.

Pero, ¢Qué es la Seguridad Social?

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), es la proteccion que una sociedad
proporciona a los individuos y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y
garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad,
invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia.

La Ley 51 de 27 de diciembre de 2005 en su Titulo |, Disposiciones Generales, Capitulo |,
Naturaleza Juridica y Facultades, en su Articulo 3, enumera y define los siguientes principios:
Caracter Publico, Solidaridad, Universidad, Unidad, Integralidad, Equidad, Obligatoriedad,
Participacion, Equilibrio Financiero, Subsidiaridad, Eficiencia y Transparencia; mismos que
se enmarcan en El Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (num. 102).
Este convenio es el Unico instrumento internacional, basado en principios fundamentales de
seguridad social, que establece normas minimas aceptadas a nivel mundial para las nueve
ramas de la seguridad social. Siendo estas ramas: asistencia médica; prestaciones monetarias
de enfermedad; prestaciones de desempleo; prestaciones de vejez; prestaciones en caso de
accidentes del trabajo y enfermedad profesional; prestaciones familiares; prestaciones de
maternidad; prestaciones de invalidez y prestaciones de sobrevivientes
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B. COBERTURA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

La Caja de Seguro Social tendra a su cargo la administracion y direccion del régimen de segu-
ridad social de conformidad con la Constituciéon Nacional, las leyes y reglamentos pertinentes,
y cubrira los riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, viudez, orfandad, auxilios de
funerales, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Los trabajadores que estaran cubiertos por la seguridad social seran:

Régimen Obligatorio

* Todos los trabajadores al servicio del Estado, las Provincias, los Municipios, las Entidades
Autonomas, y Semi-Autonomas y las Organizaciones Publicas descentralizadas.

e Todos los trabajadores al servicio de personas naturales o juridicas que operen en el terri-
torio nacional.

e Los trabajadores independientes, los estacionales y los ocasionales.

e Los trabajadores domésticos de acuerdo con el Reglamento especial dictado por la segu-
ridad social panamena.

* Los pensionados y los jubilados del Estado.

* Los trabajadores al servicio de personas o entidades privadas.

POBLACION TOTAL, NO ASEGURADA Y ASEGURADA DE LA REPUBLICA DE PANAMA, POR
TIPO, SEGUN PROVINCIA: ANO 2022 (E)

PROVINCIAY POBLACION POBLACION NO POBLACION ASEGURADA
DISTRITO TOTAL (1) ASEGURADA % ASEGURADA PENSIONADOS DEPENDIENTES
TOTAL 4,395,414 [ 1,098,853 [ 25.00% [ 3,296,561 75.00% [ 1,318,625 307,679 1,670,257

_?gsgs DEL 189,938 61,748 32.50% 128,190 67.50% 35,866 7,015 85,309
COCLE 270,380 36,718 13.60% 233,662 86.40% 63,162 17,045 153,455
COLON 306,704 63,605 20.70% 243,099 79.30% 97,314 19,722 126,063
CHIRIQUI 468,948 77,009 16.40% 391,939 83.60% 116,578 33,690 241,671
DARIEN 59,157 41,792 70.60% 17,365 29.40% 6,329 554 10,482
HERRERA 119,067 22,590 19.00% 96,477 81.00% 34,679 10,061 51,737
LOS SANTOS 95,532 9,394 9.80% 86,138 90.20% 24,526 8,038 53,574
PANAMA 1,695,193 321,050 18.90% 1,374,143 81.10% 665,258 157,574 551,311
PANAMA OESTE 641,867 145,876 22.70% 495,991 77.30% 210,728 37,271 247,992
VERAGUAS 249,502 76,327 30.60% 173,175 69.40% 53,416 12,736 107,023
KUNA YALA 49,579 33,686 67.90% 15,893 32.10% 2,339 1,159 12,395
EMBREA 13,528 8,853 65.40% 4,675 34.60% 721 166 3,788
NGOBE BUGLE 236,019 200,205 84.80% 35,814 15.20% 7,709 2,648 25,457
Nota: La distribucién de la poblacién asegurada por provincia esta basada en informacidn obtenida del Censo de Poblaciény Vivienda 2010.
( E) Cifras estimadas

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




Régimen Voluntario
* Los trabajadores independientes no agremiados.

* Los trabajadores domiciliados en el territorio nacional al servicio de organismos interna-
cionales.

e Los trabajadores al servicio de misiones diplomaticas y consulares acreditadas en el pais.

Esta poblacion protegida esta conformada por los asegurados cotizantes y dependientes, don-
de que la cantidad de cotizantes de los trabajadores activos y pensionados, representa el 49%
del total de los asegurados, mientras que los dependientes, representan el 51% del total de la

poblacion asegurada.

ASEGURADOS ACTIVOS Y DEPENDIENTES, SOBRE LA POBLACION
PROTEGIDA
ANO 2022

ASEGURADOS COTIZANTES BEENEFICIARIOS

En relacion a las cifras que se observan cuadro, se pude decir que el total de cobertura de la
Poblacion Asegurada de la Caja de Seguro Social es de 3, 296,561 habitantes, cuya cobertura

es de 75% de la poblacion total del pais.

Esta Poblacion se distribuye de la siguiente manera, 1 millon 318.5 mil son asegurados activos,
un millén 670.2 dependientes y 307.7 estan representados por los jubilados y pensionados.
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Cabe resaltar que las provincias que tienen un alto porcentaje de cobertura son Los Santos con
un 90.2% con respecto a su poblacion total, seguido por la provincia de Coclé con un 86.4%
de su poblacion y en tercer lugar esta la provincia de Chiriqui con un 83.6% y Panama con un
81% de su poblacion. Tenemos que la provincia de Darién y las Comarcas son las que presentan
menores coberturas de la seguridad social.

Podemos decir que el 72% de cobertura de los asegurados pertenece a empresas privadas y el
28% a entidades publicas.

POBLACION ASEGURADA

DEPENDIENTES 1,670,257 l

I 307,679

PENSIONADOS '

ASEGURADA 1,318,625 '
TOTAL 3,296,561 '
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PORCENTAJE DE POBLACION ASEGURADA Y NO ASEGURADA
ANO 2022

POBLACION NO
ASEGURADA
25%

POBLACION
ASEGURADA
75%

C. PRESUPUESTO ANUAL

La Asamblea Nacional de Diputados aprobo el presupuesto para la vigencia 2022 por un monto
de B/.6,580.72 millones de balboas; de éste, se asign6 B/.206.5 millones a la Gestion Adminis-
trativa, B/.1,973.6 millones al Riesgo de Enfermedad y Maternidad, B/.4,037.9 millones al Ries-
go de Invalidez, Vejez y Muerte, B/.317.1 millones a los Riesgos Profesionales y B/.45.5 millones
a los distintos Fideicomisos que administra la Institucion.

Es importante destacar que el presupuesto de la Caja de Seguro Social para los anos 2021 y
2022, representaron una participacion de 25.3%y 26.0% respectivamente, con relacion al Pre-
supuesto General del Estado de esos anos.

Los gastos corrientes, como los Gastos de Funcionamiento (Servicios Personales, Servicios No
Personales, Materiales y Suministros, Transferencias Corrientes y Asignaciones Globales); las
Prestaciones Econdmicas y los Fideicomisos; son cubiertos por los Ingresos Corrientes.

El presupuesto de ingresos, gastos e inversiones para el ano 2022, por el orden de 6,580.7 mi-
llones de balboas, permitioé atender los servicios de salud que demanda la poblacién asegurada;
asi como también las prestaciones econdémicas, que constituyen la mision de la institucion.
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
PRESUPUESTO APROBADO POR RIESGO Y FIDEICOMISO
ANOS: 2021-2022
(EN BALBOAS)

TOTAL 6,123,142,974 6,580,721,963
SUB-TOTAL RIESGOS 6,087,396,821 6,535,194,133
GESTION ADMINISTRATIVA 194,544,686 206,491,767
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD 1,829,515,410 1,973,654,860
INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE 3,746,609,468 4,037,965,200
RIESGOS PROFESIONALES 316,727,257 317,082,306
SUB-TOTAL FIDEICOMISOS 35,746,153 45,527,830

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL
PRESUPUESTO DE LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL EN EL PRESUPUESTO GENERAL
DEL ESTADO

25.30% 26.00%
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CAPITULO 11l
ESTADO DE SITUACION DE LA GESTION




El Lcdo. Edwin Salamin tomé posesion como nuevo secretario general de la Caja de Seguro
Social (CSS) este lunes, 21 de marzo de 2022, en reemplazo del Mgter. Edwin Rodriguez,
quien paso a ocupar el cargo de subdirector general de la institucion.



A. NIVEL DE COORDINACION, MEMORIA
ASESORIA Y TECNICO

A.1. SECRETARIA
GENERAL

La Secretaria General es el organismo de enlace y
comunicacion entre la Junta Directiva, la Direccion
General y demas direcciones, departamentos y
unidades funcionales de la Caja de Seguro Social,
a nivel nacional.

Es la unidad receptora de la informacion y
documentacion presentada ante la Institucion,
para su posterior canalizacion a las distintas
areas, segun el tema y competencia.

Facilita la labor del Director y Subdirector General,
mediante la coordinacion de las actividades de
las distintas direcciones, a través de los niveles
politicos, directivos, asesores, fiscalizadores,
auxiliares de apoyo, técnicas, operativas vy
ejecutoras, orientados hacia la optimizacion de
las funciones desempenadas por la Institucion.
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DIRECCION Y COOBDINACI()N

RECEPCION

La Recepcion de la Secretaria General es el area en donde ingresa fisicamente todo tipo de
documentacion destinada a su tramitacion en distintas areas. Es la encargada del manejo y
atencion adecuada y del registro detallado de cada documento recibido, tanto en el sistema
MAINFRAME como en el de Gestion Electronica de Documentos (GED), informando el dia y hora
de recepcion; canalizandolo en tiempo oportuno al area y funcionario del Despacho responsable
de su curso.

El area actia también como receptor de expedientes y documentos de Junta Directivay Comision
de Prestaciones; asi como de cualquier otro tramite que sea de competencia de otra unidad
ejecutora y que deba ser enviado para su atencion.

Se cuenta también con una Recepcion en el area de Asistencia Legal donde se recibe toda la
documentacion y correspondencia de connotacion legal que deben atender.

Entre la documentacion recibida podemos mencionar: Expedientes y edictos de compras;
expedientes con resoluciones de cuentas por cobrar; resoluciones y providencias de
recursos humanos; expedientes con resoluciones del PRAA; solicitudes de autenticacion de
documentos, solicitudes de copias simples, solicitudes de claves de descuentos, resoluciones
de delegacion para inscripcion, firma y notificacion; solicitudes de certificacion de presentacion
de recursos (seguridad ocupacional, condenas, sanciones); otras certificaciones; Recursos de
Reconsideracion, Apelacion, de Hecho, Revision Administrativa; expedientes con resoluciones de
condenay sancion; resoluciones de designacion, auxilios econdmicos, destituciones; solicitudes
de anulacion de resoluciones D.G, y S.D.G; resoluciones de reconocimientos de vacaciones,
gravidez, renuncias de personal de salud; solicitudes de traslado al exterior; solicitudes de
reembolsos por gastos médicos; expedientes con resoluciones sobre solicitudes de apoyo
econémico, traslado al exterior; solicitudes de habilitacion de documentos; expedientes con
resoluciones de Junta Directiva para notificacion; correspondencia para Junta Directiva y otras
correspondencias para Secretaria General.

Muestra del periodo noviembre 2021 a octubre 2022

RECEPCION
CORRESPONDENCIA RECIBIDA, SOLICITUDES Y DOCUMENTACION

TOTAL 18,926
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COORDINACION SECRETARIAL

La Coordinacion Secretarial se encarga del tratamiento de todos los documentos y expedientes
que deben ser canalizados a otras unidades ejecutoras; es decir, la evaluacion y tramite de
las solicitudes que realizan diferentes instalaciones de la Caja de Seguro Social, empleadores,
asegurados y funcionarios, ante la Secretaria General. Una vez atendidas las solicitudes, prepara
la documentacion para consideracion y firma del Secretario General.

De igual modo, recibe expedientes con resoluciones para su debida inscripcion en los registros
y controles numeéricos de la Secretaria General sobre las decisiones proferidas por el Despacho
Superior.

Tramites efectuados en la Coordinacion de la Secretaria General.

* Firma de Providencias de Recursos Humanos, que ordenan el inicio de investigaciones
por la comision de faltas establecidas en el Reglamento Interno de Personal.

* Firma de Resoluciones de Recursos Humanos, que resuelven sancionar (suspensiones);
declarar no probada; incidentes de caducidad; no admitir la denuncia; desistimiento;
cierre y archivo del expediente; clasificar; reconocer categoria; sustraccion de materia,
entre otras.

* Resoluciones de reconocimiento de vacaciones (cuando al funcionario no le han sido
resueltas las mismas, ya sea por maternidad, renuncia, etc.), de destitucion, remocion,
reasignacion de grado, auxilioecondmico, incentivos econdémicosy quejas administrativas,
para firma.

e Solicitudes de copias simples o autenticaciones de documentos (efectuadas por
apoderados legales de funcionarios o empresas, colaboradores y asegurados.

* Firma de Resoluciones del Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable, relacionado con
los educadores que laboran en el Ministerio de Educacion y el Instituto Panameno de
Habilitacion Especial.

e Firma de Resoluciones de Delegacion, efectuadas por el Director General.

* Firma de Resoluciones y Edictos de la Direccion Nacional de Compras, del Complejo
Hospitalario Metropolitano Dr. Arnulfo Arias Madrid, del Hospital Irma De Lourdes
Tzanetatos y otras.
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Resoluciones, para inscripcion y firma, procedentes de la Direccion Nacional de Asuntos
Administrativos, de Tarjeta Clave.

Resoluciones para firma, procedentes de la Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y
Administracion para el Descarte de Medicamentos.

Informes de Inconformidad, presentados por empresarios, para ser remitidos a la
Direccion Nacional de Compras.

Providencias de la Direccion Nacional de Compras, provenientes de la Direccion Ejecutiva
Nacional Legal, para firma.

Resoluciones para inscripcion y firma, provenientes de la Direccion Ejecutiva Nacional de
Servicios y Prestaciones en Salud (Junta Asesora Técnica de Salud).

Certificacion de presentacion de recursos por servidores publicos de la institucion,
requerido por la Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos.

Certificacion de agotamiento de la via gubernativa, requerida por funcionarios de la
institucion, empleadores, empresas licitantes, cualquier persona natural o juridica que
haya impugnado algun acto administrativo dictado por la institucion.

Habilitacion de documentos expedidos por la institucion, extraviados dentro o fuera de la
misma.

Resoluciones para firma, procedentes de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdmicas que establecen una suma determinada por cobrar a las personas que se le
ha otorgado alguna prestacion bajo una condicion y tiempo determinado; igualmente los
expedientes administrativos con resoluciones por aportacion de cuotas indebidas, fuera
de las formas establecidas en la Ley 51 de 2005.

Recursos de Revision Administrativa contra resoluciones emitidas por la Junta Directiva,
a fin de anular resoluciones que agoten la via gubernativa.

Certificacion de presentacion de recursos en expedientes de Riesgos Profesionales,
previa verificacion, procedentes de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdmicas.

Certificacion de presentacion de recursos en expedientes de sanciones o condenas,
previa verificacion, procedentes de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal y la Direccion
Nacional de Auditoria.

Resoluciones de condenas y sanciones, para firma.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022



e Autenticacion de documentos (planillas; contratos; informes de auditoria; diplomas
y calificaciones expedidas por autoridades de salud; copias de resoluciones de
nombramiento, toma de posesion; providencias; resoluciones de pension de vejez,
sobreviviente e invalidez; copias de expedientes de asegurados; copias de resoluciones
de claves de descuentos), solicitados por diferentes instancias administrativas y de la
salud de la institucion.

* Resoluciones de Junta Directiva que resuelven los recursos de apelacion presentados a
esa instancia, las cuales incluyen casos en materia laboral, de prestaciones econdmicas
(pensiones de vejez, sobreviviente, invalidez, subsidio por maternidad, clasificaciones de
empresas) riesgos profesionales (accidentes de trabajo y enfermedad profesional), de
reembolsos por gastos médicos, traslados al exterior, apoyo econémico y auditoria (por
sanciones y condenas a empleadores).

e Atencion al usuario.

A continuacion la muestra del comportamiento en la atencion de los casos, en el periodo
de referencia noviembre 2021 a octubre 2022, de la Coordinacion Secretarial que incluye
las notificaciones de la Resoluciones emitidas por la Junta Directiva en atencién a los
recursos de apelacion presentados.

COORDINACION SECRETARIAL

DESCRIPCION CANTIDAD
Resoluciones del Programa de Retiro Anticipado Autofinanciable (PRAA) 486
Resoluciones de Condenas y Sanciones a Empleadores 2,914
Resoluciones de Delegaciones 67
Resolucion de Retiro Voluntario 5)
Resolucion de Reconocimiento (Medalla al Mérito) 9

Resoluciones de Recursos Humanos (Desistimientos, Suspension del Cargo,
Declarar No Probada, Incidente de Caducidad, No Admitir, Cierre y Archivo de
Expediente, Clasificacion, Reconocer Categoria, Sustraccion de Materia,
Separacion del Cargo, Remocion, Destitucion, Cuentas por Cobrar, Reconocimiento
de Vacaciones por Gravidez, Renuncias, Incentivo Econdmico, Auxilio Econémico,

Resolucion de Contrato, Reasignar, No Admitir Denuncia, entre otras) 2,217

Providencias de Recursos Humanos 3,431

Resoluciones de Asignacion Familiar, Pension de Sobreviviente y Fijacion de Cuantia 1,412

Providencias y Resoluciones de Cuentas por Cobrar de Riesgo Profesional 27
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Resoluciones de Compras, Edictos, Providencias, Impulso Procesal, Incidentes

de Nulidad, Escritos de Inconformidad 1,411
Resoluciones de Descarte 37
Resoluciones de Reembolsos por Gastos Médicos y Traslados al Exterior 41

Resoluciones de Combustible, Suspension Recargo Int., Tarjeta de Crédito Corp.,

Donacién de Terreno. Transferencias 5

Resoluciones de Arrendamiento 4

Otras Certificaciones (Agotamiento de la Via Gubernativa, Presentacion de

Recursos y otros casos) 61
Claves de Descuento 40
Autenticaciones 2,592
Solicitudes de Copias 116
Recursos de Revisiones Administrativas 58
Habilitaciones 233
Resoluciones de Cuenta por Cobrar de D.E.N.P.E (Prestaciones Médicas,

Pension de Vejez, Seguro Voluntario, Riesgos Profesionales) 331
Resoluciones de Cuotas Indebidas 58
Certificacion de Seguridad Ocupacional 632
Certificacion Prestaciones Econémicas 94
Certificaciones de Condenas y Sanciones 629

GRAN TOTAL m

RESOLUCIONES Y PROVIDENCIAS DE JUNTA DIRECTIVA

NOTIFICADAS
COMISIONES COMISION COMISION DE COMISION DE COMISION DE
DE AUDITORIA PRESTACIONES PRESTACIONES ASUNTOS
ECONOMICAS ECONOMICAS LABORALES
-APELACION - RIESGO
PROFESIONAL
NOTIFICADOS NOTIFICADOS NOTIFICADOS NOTIFICADOS
TOTAL 30 118 141 341

GRAN TOTAL m
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ADMINISTRACION

SECRETARIA GENERAL
Informe de Ejecucion Presupuestaria
Periodo 1° de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022

El Presupuesto aprobado para la vigencia fiscal, inicia los tramites presupuestarios los primeros
dias del mes de enero, siendo distribuido en partidas presupuestarias con asignaciones
mensuales, las cuales son ejecutadas mediante los diferentes sistemas de pago:

Caja Menuda:

Son sumas de dinero en efectivo, que facilitan la gestion administrativa y financiera a través
de adquisiciones o compras de cuantias menores, permitiendo la atencion inmediata de las
necesidades imprevistas y ocasionales de dificil anticipacion o programacion, que surjan en el
desarrollo de las actividades inherentes al funcionamiento de la Unidad Ejecutora.

Cuenta General N°1:
Pago de viaticos: se generan cuando la unidad ejecutora autoriza giras a nivel nacional y pago
de transporte y alimentacion por haber laborado después de su jornada laboral (horas extras).

Pago de horas extras: previa autorizacion, se paga las horas extras a los funcionarios que laboran
después de la jornada laboral.

Pago de viaticos, pasajes aéreos e inscripcion a cursos: se tramitan previa autorizacion de la
unidad ejecutora, para el adiestramiento del personal.

Ordenes de Compras Menores:

Se tramitan, previa evaluacion de la necesidad del equipo o insumo, de acuerdo a la disponibilidad
mensual asignada por cada partida presupuestaria.

Informe de Ejecucion Presupuestaria
Periodo 1° de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022

Descripcion del Gasto Cantidad de cheques/ Monto Utilizado
documentos tramitados

Reembolsos de Caja Menuda 27 B/. 1,519.15

Horas Extras 35 B/. 21,073.50

Viaticos por Transporte y Alimentacion 11 B/. 3,340.00

Ordenes de Compras Menores 82 B/. 33,926.96

Combustible

Diésel y Gasolina 11 B/. 4,881.35

Totales 166

“ EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO MENCIONADO 88%

B/. 64,740.96
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JUNTA DIRECTIVA
Informe de Ejecucion Presupuestaria
Periodo 1° de noviembre de 2020 al 31 de octubre de 2021

El Presupuesto aprobado para la vigencia fiscal, inicia los tramites presupuestarios los primeros
dias del mes de enero, siendo distribuido en partidas presupuestarias con asignaciones
mensuales, las cuales son ejecutadas mediante los diferentes sistemas de pago:

CajaMenuda: Son sumas de dinero en efectivo, que facilitan la gestion administrativay financiera
a través de adquisiciones o compras de cuantias menores, permitiendo la atencion inmediata
de las necesidades imprevistas y ocasionales de dificil anticipacion o programacion, que surjan
en el desarrollo de las actividades inherentes al funcionamiento de la unidad ejecutora.

Fondo Rotativo de Trabajo: Pago de dieta (transporte): pagos que se realizan cada quince
dias a los honorables miembros de Junta Directiva, por la participacion a reuniones de plenoy
comisiones.

Pago de viaticos: Se generan cuando la Junta Directiva en pleno aprueba giras a nivel nacional
pagos de viaticos, pasajes aéreos e inscripcion a cursos: se tramitan previa autorizacion en
reuniones de pleno de Junta Directiva, para lo cual se emite una resolucion para el tramite.

Ordenes de Compras Menores: Se tramitan previa evaluacion de la necesidad del equipo o
insumo, de acuerdo a la disponibilidad mensual asignada por cada partida presupuestaria.

Informe de Ejecucion Presupuestaria
Periodo de 1° de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022

Descripcion del Gasto Cantidad de cheques/ Monto Utilizado
documentos tramitados
Reembolsos de Caja Menuda 34 B/.25,961.22
Cheque Pagador 1 B/.1,862.05
Fondo Rotativo de Trabajo

Reembolsos tramitados 19 B/.199,691.50
Cheques Pagados 711

Viaticos por Transporte y Alimentacion 16 B/.6,626.00
Ordenes de Compras Menores 19 B/.10,130.87
Combustible- Diésel 8 B/.763.10

Totales 808 B/.245,034.74

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO MENCIONADO 94%
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ASISTENCIA LEGAL

Con lafinalidad de cumplir con el debido proceso legaly segln lo establecido en las disposiciones
consagradas en la Ley 38 del 31 de julio de 2000, que regula el procedimiento administrativo,
el area de Asistencia Legal, es la encargada de tramitar lo relacionado a temas que tengan
connotacion legal, como lo son:

Los Recursos de apelacion: escrito presentado ante la autoridad de segunda instancia, el
cual puede ser presentado por empleadores, asegurados, servidores publicos o apoderado
legal; una vez recibido y analizado por los abogados, se procede con la confeccion del
proyecto de providencia (admision de recursos de apelacion, extemporaneos, desiertos,
desistimientos, improcedentes, subsanar fallas administrativas) segun sea el caso y se
remite a la Direccion General o Subdireccion General, para su consideracion y refrendo.

Confeccion de edictos: solicitud de notificacion, es efectuado por la unidad ejecutora
gue conoce del proceso; una vez recibido el expediente, se procede con la evaluacion y
confeccion del edicto (emplazatorio o en puerta) segln sea el caso.

Recurso de reconsideracion: recibido dicho escrito por empleadores, asegurados,
servidores publicos o apoderados legales de éstos, se procede a remitir a la Direccion
Ejecutiva Nacional Legal, para la atencion del respectivo tramite.

Inscripcion y firma de resoluciones o providencias: expediente se recibe y tramita para la
inscripcion (nimero y fecha) y firma del Secretario General, de los proyectos de resolucion
o providencia, emitidos por el Director General o Subdirector General.

Autenticacion a solicitud de oficio: se recibe y tramita, las solicitudes emanadas de la
Instancias Judiciales (Fiscalia, Organo Judicial), las cuales requieren que la informacion
solicitada se encuentre debidamente autenticada, las cuales para este fin, deben cumplir
con lo dispuesto en el procedimiento institucional, para su validacion.

Oficios de Instancias Judiciales: se reciben los oficios girados por distintas entidades
gubernamentales y se procede a recabar la informacion y dar seguimiento a tales
solicitudes, en las distintas unidades ejecutoras, segun su competencia.

Diligencia de Notificacion de Quejas Administrativas: una vez inscrita la resolucion, se
procede a notificar al quejoso de la admisibilidad de la queja y posteriormente del resultado
de la investigacion.

Adicional a lastareas efectuadas en esta area, coadyuva con las solicitudes de oficiosy diligencias
de peritaje (Toma de posesion, coordinacion de peritaje, boleta de citacion), solicitadas por la
Direccion Ejecutiva Nacional Legal (en los casos en grado de reconsideracion) y las de Junta
Directiva (en los casos de apelaciones).
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ASISTENCIA LEGAL
Noviembre - Diciembre 2021 a Enero a Octubre de 2022

Recursos de apelaciones 757
Recursos de reconsideracion 258
Anuncio de apelacion 119
Edictos 1498
Autenticaciones a solicitud de instancia judicial 2542
Proyectos de Resolucion y Providencia de la D.G. 0 S.D.G 82
Proyectos de Resolucion y Providencia de Recursos Humanos 415
Oficios de Junta Directiva 63
Oficios Externos ( Ministerio Publico, Organo Judicial y otras Instituciones) 17
Oficios Internos tramitados por la S.G. (Ministerio Piblico, Organo Judicial y otras

Instituciones) 10
Quejas y denuncias administrativa 17
Notificaciones 16

Total 5794

TIPOS DE PROCESOS VENTILADOS POR
EL AREA DE ASISTENCIA LEGAL

Otros tramites efectuados por Asistencia Legal:

* Analizar, evaluar y subsanar fallas

administrativas segln sea el caso.
Confeccionar certificaciones.

Velar por el cumplimiento del marco
juridico de todas sus actuaciones.
Asesorar a asegurados, empleadores
y demas usuarios respecto a sus
expedientes o tramites.

Apoyar en el desarrollo de diligencias
administrativas (ejecucion de pruebas,
notificaciones u otras).

Cualquier otra que disponga el Secretario
General o consonas con la naturaleza del
trabajo.

Otras

Atencion de usuarios.

Archivo de correspondencia y de copia de
Recursos de Reconsideracion.
Recepcion de llamadas telefénicas.

Sancion y condena a empleadores.
Clasificacion de empresas.
Procesos laborales.

Seguro voluntario.

Riesgos profesionales e invalidez.
Cuotas indebidas, incremento
excesivo.

Quejas y denuncias administrativas.
Reembolso de gastos médicos.
Asignacion familiar.

Establecer cuentas por cobrar.
Pension de invalidez.

Pension de vejez.
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SECRETARIA TECNICA DE LA
COMISION DE PRESTACIONES

La Comision de Prestaciones de la Caja de Seguro Social, es el organismo interdisciplinario,
encargado de resolver en primera instancia, las solicitudes de prestaciones en dinero y otros
beneficios que expresamente le asigna la Ley Organica de la Caja de Seguro Social y las
disposiciones reglamentarias que desarrollan a la ley organica.

Las funciones del Secretario de la Comision de Prestaciones son:

* Recibir los expedientes de las diferentes solicitudes de prestaciones provenientes de
distintos departamentos que componen la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdmicas, que son enviados a la Recepcion de la Secretaria General y luego
canalizados a la oficina de la Secretaria Técnica para ser atendidos por la Comision de
Prestaciones Econdmicas (pensiones de vejez, invalidez, pensiones de sobrevivientes,
riesgos profesionales, maternidades, incapacidades, auxilio de funeral, entre otras).

* En este sentido le corresponde al secretario preparar y velar para que se distribuya con
antelacion la documentacion que sera presentada en cada sesion (Orden del Dia).

e Sustentar los diferentes casos de prestaciones que presentan algun grado de dificultad
para la toma de una decision de fondo con respecto al derecho material que se invoca
(la prestacion econémica solicitada).

* Emitir los memorandos sobre las decisiones que se adoptan en cada uno de los casos
analizados.

e Coordinar el trabajo del personal de la Secretaria Técnica de la Comision.
e Citar a los miembros de la Comision a las reuniones ordinarias y extraordinarias.
e Resolver los recursos de reconsideracion interpuestos por los asegurados.

e Exponer como secretario los diferentes casos y sustentar la opinion legal que el caso
amerite, para que los comisionados determinen si estan o no de acuerdo con dicha
opinion.

e Recibir peticiones, revisiones y recursos gubernativos para llevar a cabo los tramites

pertinentes con los diferentes departamentos que componen la Direccion Ejecutiva
Nacional de Prestaciones Econdmicas.

e Analizar los fallos emitidos por la Corte Suprema de Justicia, relacionados con las
prestaciones formuladas por los asegurados.

* Analizar y evaluar los informes de auditoria sobre las diferentes prestaciones.
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PRESTACIONES 2021 2022 TOTAL

INVALIDEZ 92 216 308
SOBREVIVIENTES 84 315 399
RIESGOS PROFESIONALES 77 222 299
VEJEZ (Anticipada, normal, proporcional) 110 367 477
MATERNIDADES 134 267 401
INCAPACIDADES 33 86 119
PROVIDENCIAS 91 331 422
AUDITORIAS 112 402 514
ASIGNACION FAMILIAR 19 63 82
NOTAS (Revision Administrativa Ley 51 de 2005) 42 72 114

TOTAL 3,135

Observacion: De cada expediente evaluado en las sesiones de la Comision de Prestaciones, la Secretaria
Técnica de la comision efectla las comunicaciones correspondientes en cada caso.

COMISION ASESORA TECNICA DE RIESGOS
PROFESIONALES E INVALIDEZ DE LA JUNTA DIRECTIVA.

La Comision Asesora Técnica de Riesgos Profesionales e Invalidez, es un organismo
interdisciplinario, integrado por un médico, un (a) trabajador (a) social y un asesor legal,
con funciones de cuerpo asesor de la Junta Directiva, en cuanto a los casos que requieren
evaluaciones médicas que dictaminen en relacion al estado invalidante de un asegurado, o que
se requiera la determinacion de un riesgo profesional, en grado de apelacion.

A esta comision se encuentra asignada una secretaria, quien recibe de parte la Secretaria General
los expedientes con su providencia de admisibilidad y sus respectivos edictos de notificacion.

La Comision, determina si el caso debe ser enviado a otra unidad para la su evaluacion; una vez
se agoten tales diligencias se proyecta una resolucion, que sera presentada ante la Comision de
Prestaciones Econdmicas y luego al pleno de la Junta Directiva.
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COMISION ASESORA TECNICA DE RIESGOS PROFESIONALES E INVALIDEZ DE
LA JUNTA DIRECTIVA.

OCTUBRE 2021 - NOVIEMBRE 2022

DESCRIPCION DE DOCUMENTOS

Nuevos casos recibidos y atendidos en CAT 187
Cantidad de sesiones 33
Expedientes enviados a Comision Médica Calificadora de 2da. Instancia 7
Expedientes enviados a Fondo Complementario 18
Expedientes enviados a contabilidad de Riesgos Profesionales 8
Expedientes Enviados a Cuentas Individuales 0
Expedientes enviados a C. de P. de Junta Directiva 60
Expedientes enviados al Complejo Hospitalario Metropolitano 0
Expedientes enviados a Trabajo Social 0

DEPARTAMENTO DE SECRETARIAS
PARLAMENTARIAS

La Secretaria General de la Caja de Seguro Social, mediante facultad otorgada por el articulo
30 de la Ley No. 51 de 2005, actia también como Secretario de la Junta Directiva, debiendo
tener participacion en las sesiones ordinarias y extraordinarias de las distintas Comisiones y del
Pleno.

Desarrolla sus funciones a través de las comisiones establecidas en el articulo 31 de la referida
excerta legal; en cada una de ellas se mantiene una secretaria parlamentaria, quien lleva el
control de los expedientes que ingresan para conocimiento, primeramente de la comision
respectivay luego por el pleno de la Junta Directiva; asi como también del tramite de los proyectos
y otros temas que la Administracion presente para la consideracion y aprobacion de este ente
colegiado, bajo la supervision y coordinacion del Secretario General en su funcién de Secretario
de la Junta Directiva.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




COMISIONES DE JUNTA DIRECTIVA
Periodo 2021-Noviembre-Diciembre
Periodo 2022-Enero-Octubre

Detalle Administracion y Asuntos Laborales Auditoria | Inversiones | Prestaciones| Prestaciones| Salud Total
y Riesgos |Economicas | Economicas
Apelacion |Riesgo
Profesional
Administracion | Asuntos Laborales
Actas 43 35 39 44 43 43 50 297
Cantidades de
Reuniones 46 45 39 44 43 43 50 310
Casos/Temas
atendidos 104 321 73 130 204 202 35 1,069.00
Cortesia 0 29 0 0 3 0 3 35
Giras 8 8
GRAN TOTAL
1,719.00
PLENO DE JUNTA DIRECTIVA PLENO DE JUNTA DIRECTIVA
Periodo 2021 Periodo 2022
Noviembre y Diciembre Enero - Octubre

DETALLE CANTIDAD DETALLE CANTIDAD
Sesiones ordinarias 2 Sesiones ordinarias 10
Sesiones extraordinarias 13 Sesiones extraordinarias 83

Actas 93
Actas 15 _

_ Resoluciones relevantes 34

Resoluciones relevantes 13 , :

Resoluciones de apelaciones 649
Resoluciones de apelaciones 66 ——

Comunicaciones 347
Comunicaciones 58

Periodo 2021
Noviembre y Diciembre

Cantidad de Resoluciones

Traslados de Partida 16
Autorizacion de Gasto 14
Periodo 2022

Enero - Octubre

Traslados de Partida
Autorizacion de Gasto

38
33
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Caja de Seguro Social - Junta Directiva
Noviembre 2021-Octubre 2022

Fecha

No. Resolucion

Resoluciones Relevantes

11/11/2021

55,071

Gasto para el suministro “SERVICIO DE HOSPEDAJE
Y ALIMENTACION PARA PACIENTES ASEGURADOS,
BENEFICIARIOSYSUSACOMPANANTES PROVINIENTES
DEL INTERIOR DEL PAiS QUE ACUDEN A RECIBIR
ATENCION ESPECIALIZADA AL AREA METROPOLITANA,
DEBIDO A QUE LA MISMA ES NO OFERTADA EN LA
REGION GEOGRAFICA DONDE RESIDE”, amparada en
la Requisicion N0.10088948-08-21, por la suma de
B/.3,768,025.00.

18/11/2021

55,083

Gasto para la contratacion mediante procedimiento
excepcional para la “INSTALACION, CONFIGURACION,
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE DATOS Y SUS
COMPONENTES DEL ANTIGUO C2 DE LA CIUDAD DE
COLON EN LA CAJA DE SEGURO SOCIAL’, amparada
en la Requisicion No.220122-08-07, durante el periodo
comprendido de 185 dias habiles, a partir de la Orden
de Proceder, por la suma de B/.1,963,038.81.

23/11/2021

55,092

Gasto para la Adenda No.7 al Contrato No.1000034476-
08-21-D.G., (2014-1 10-0-08-LP-124530) suscrito con
la empresa BIOMEDICAL SUPPORT & SYSTEMS, INC.,
para el mantenimiento de equipos, por la suma de
B/.2,069,360.27.

9/12/2021

55,096
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Gasto para el Procedimiento Excepcional de
Contratacion para el “SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
DE LOS DESECHOS HOSPITALARIOS PELIGROSOS
(PATOLOGICOS Y PUNZOCORTANTES) DE LAS
INSTALACIONES DE SALUD DEL AREA METROPOLITANA
Y EL COMPLEJO HOSPOTALARIO DR. ARNULFO ARIAS
MADRID”; a favor de la empresa PUMPER, S.A, para el
periodo comprendido del 1° de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2020, por la suma de B/.2,748,385.83.




Fecha No. Resolucion Resoluciones Relevantes

21/12/2021 55,136 Gasto de la Licitacion Publica referente a la compra de
“LICENCIAMIENTO MICROSOFT A PERPETUIDAD BAJO
LA MODALIDAD CLOUD SOLUCION PROVIDER (CSP),
con plazo para la entrega en 30 dias habiles, contados
a partir de la publicacion de la orden de proceder del
contrato en el Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “Panama Compras”, en un periodo de un ano,
por la suma de B/.3,660,970.72.

Gasto para el Procedimiento Excepcional de

23/12/2021 55,139 Contratacion para el "SERVICIO DE RECO!.ECCI()N,
TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
DE LOS DESECHOS HOSPITALARIOS PELIGROSOS
(PATOLOGICOS Y PUNZOCORTANTES) DE LAS
INSTALACIONES DE SALUD DEL AREA METROPOLITANA
Y EL COMPLEJO HOSPITALARIO DR. ARNULFO ARIAS
MADRID”; a favor de la empresa PUMPER, S.A., para el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2021, por la suma de B/.2,976,863.09.

Gastoparalaconvocatoriadel ProcedimientodeSeleccion
de Contratista denominado LICITACION PUBLICA
referente al “SERVICIO DE MANTENIMIENTO BIANUAL
DE LOS EQUIPOS AUTOCLAVES DE GRAN CAPACIDAD
MARCA TUTTNAUER INSTALADAS EN DIFERENTES
UNIDADES EJECUTORAS DE LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL’; amparada en la Requisicion No.1000737365-
08-108, por la suma de B/.2,729,481.84.

23/12/2021 55,144

23/12/2021 55,145 Gasto para la convocatoria del Procedimiento E:ie
Seleccion de Contratista denominada “LICITACION
PUBLICA, referente al “SUMINISTRO DE ENERGIA
PARA LAS INSTALACIONES FiSICAS DE LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL A NIVEL NACIONAL, BAJO EL REGIMEN
DE GRAN CLIENTE PASIVO DE CONSUMO ELECTRICO,
POR UN PERIODO DE 60 MESES’; la cual comprende
el Renglon/Region #1: Panama Centro y Este, Renglon/
Region #2: Panama Oeste y Colon, Renglon/Region #3:
Provincias Centrales (Veraguas, Coclé, Herrera y Los
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Santos), Renglon/Region #4: Chiriqui y Bocas del Toro,
amparada en la Requisicion No.1000777809, por la
suma de B/.52,605,756.44.

30/12/2021

55,146

Gasto correspondiente a la Licitacion Publica para
“LA ADQUISICION DE CINCUENTA Y CINCO (55)
AMBULANCIAS DEBIDAMENTE EQUIPADAS PARA
SOPORTE VITAL AVANZADO DESTINADAS PARA
EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE GESTION DE
EMERGENCIAS, DESASTRES Y TRANSPORTE DE
PACIENTES (DENGEDTP)”, amparada en la Requisicion
No0.1000803698-08-78 del 6 de diciembre de 2021,
por la suma de B/.9,159,435.50.

30/12/2021

55,147

Gasto correspondiente a la Licitacion Publica para “EL
SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS PARA CINCUENTA
Y CINCO (55) AMBULANCIAS DE SOPORTE VITAL
AVANZADO Y SOPORTE VITAL BASICO DE LA CAJA
DE SEGURO SOCIAL’, amparada en la Requisicion
N0.1000802847-08-78,porlasumadeB/.2,100,000.00.

30/12/2021

55,148

Gasto correspondiente a la Convocatoria del
Procedimiento de Seleccion de Contratista denominada
“LICITACION PUBLICA DE DIALISIS PERITONEAL PARA
LA CONTRATACION DE SERVICIOS INTEGRALES
DE SUMINISTRO, TRANSPORTE Y ENTREGA DE
MATERIALES, INSUMOS MEDICOS, ACCESORIOS,
MANTENIMEINTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, A LOS
EQUIPOS POR EL TERMINO DE VEINTICUATRO (24)
MESES”, amparada en la Requisicion No.10088971-08-
21, por la suma de B/.13,578,240.00.

10/1/2022

55,286

Gasto en concepto de Primas de Seguro, para contratar
con la empresa ASSA Compaiiia de Seguros, S.A., las
Pélizas de Seguro para el periodo del 31 de diciembre
de 2021 al 31 de diciembre de 2022, por la suma de
B/.1,337,830.00.
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Gastoparalaconvocatoriadel procedimientode Licitacion
de Mayor Cuantia por Via de Ponderacion, que tendra
como objeto: “PARA CONTRATAR EL SUMINISTRO,
ADECUACION COMPLETA DEL AREA DE IMAGENES,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS IMAGENOLOGICOS DE LOS DEPARTAMENTOS
DE RADIOLOGIA E IMAGENES DE LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL A NIVEL NACIONAL, ASi COMO LAS MEJORAS,
CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEN (PACS/MIMP+RIS) EN 62 UNIDADES
EJECUTORAS DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL A NIVEL
NACIONAL DURANTE UN PERIODO DE SETENTA Y DOS
(72) MESES”, amparada en la requisicion No.10089560,
por la suma de B/.189,000,000.00.

30/3/2022 55,399

31/3/2022 55,401 Gasto que representan los trabajos para la Licitacion
por Mejor Valor, a llevarse a cabo que tiene por
objeto el “ESTUDIO, DISENO, PLANOS FINALES
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA REACTIVACION,
FINALIZACION DE LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN
MARCHA DE LA NUEVA POLICLINICA DR. PAULINO
OCANA DE PENONOME, PROVINCIA DE COCLE”, por la
suma de B/.22,915,994.00.

31/3/2022 55,402 Gasto que representan los trabajos para la Licitacion
por Mejor Valor, a llevarse a cabo que tiene por objeto
el “ANTEPROYECTO, DISENO, PLANOS FINALES,
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARALAREACTIVACION
DE LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA DE LA
NUEVA POLICLINICA DE BOQUETE”, por la suma de
B/.9,428,708.00.

31/3/2022 55,403 Gasto que representan los trabajos para la Licitacion

por Mejor Valor, a llevarse a cabo que tiene por
objeto el “DISENO, ANTEPROYECTO, PLANOS
FINALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS, PARA LA
REACTIVACION, FINALIZACION DE LA CONSTRUCCION
Y PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA POLICLINICA DR.
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MANUEL DE JESUS ROJAS - AGUADULCE”, por la suma
de B/.13,855,974.00.

31/3/2022

55,404

Gasto que representan los trabajos para la
Licitacion por Mejor Valor, a llevarse a cabo que
tiene por objeto el “ESTUDIO, DISENO, PLANOS
FINALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
REACTIVACION, REPARACION Y FINALIZACION DE LA
CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE ESTACIONAMIENTOS
DE LA POLICLINICA J.J. VALLARINO, PROVINCIA DE
PANAMA”, por la suma de B/.9,875,426.00.

31/3/2022

55,405

Gasto que representan los trabajos para la Licitacion
por Mejor Valor, a llevarse a cabo que tiene por objeto
el “ANTEPROYECTO, DISENO, PLANOS FINALES,
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONSTRUCCION DEL
PROYECTO ADECUACION DEL SOTANO DEL EDIFICIO
MATERNO INFANTIL PARA EL SERVICIO DE URGENCIA
Y RADIOLOGIA Y LA AMPLIACION DEL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA DE LA POLICLINICA BLAS GOMEZ
CHETRO”, por la suma de B/.3,244,589.00.

21/4/2022

55,443

Gasto para la contratacion mediante Procedimiento
Excepcional de la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE SOPORTE PARA LOS SERVIDORES DE PORTAL / BW
(AMBIENTE DE DESARROLLO) Y SRM / BW (AMBIENTE
DE CALIDAD), PARA EL SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO (SAFIRO) DE LA CAJADE SEGURO SOCIAL”
amparada en la Requisicion No.221070-08-07, durante
el periodo comprendido entre julio 2018 a diciembre
2021, por la suma de B/.6,534,000.00.

21/4/2022

55,445
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Gasto para el procedimiento excepcional de
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION DE
DATA CENTER DEL AMBIENTE DE PRODUCCION DEL
ZSERIES Y SERVICIOS DE CONTINGENCIA”, amparada
en la requisicion 221068-08-07, durante el periodo
comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre
de 2021, por la suma de B/.2,523,205.44.
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27/4/2022

55,446

Se aprueba el Presupuesto de Ingresos, Gastos e
Inversiones de la CSS para la Vigencia Fiscal 2023, por
la suma de B/.7,028,803,308.

28/4/2022

55,455

Gasto que representa los trabajos para la Licitacion por
Mejor Valor, a llevarse a cabo que tiene por objeto el
“ESTUDIOS, DISENOS, ANTEPROYECTO, DESARROLLO
DE PLANOS FINALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS
Y CONSTRUCCION DEL NUEVO EDIFICIO PARA EL
INSTITUTO DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
DR. FRANCISCO DIAZ MERIDA”, por la suma de
B/.68,333,524.00.

28/4/2022

55,456

Gasto que representa los trabajo para la Licitacion
por Mejor Valor, a llevarse a cabo que tiene como
objeto el “DISENO, ANTEPROYECTO, DESARROLLO DE
PLANOS FINALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
CONSTRUCCION DE LA NUEVA POLICLINICA BASICA
DE SAN ANTONIO”, por la suma de B/.21,161,569.00.

9/6/2022

55,550

Gasto para el Procedimiento Excepcional de Contratacion,
referente al Proyecto de Modernizacion Tecnologica
Integral de los Sistemas: SISTEMAS DE INGRESOS Y
PRESTACIONES ECONOMICAS (SIPE), SISTEMAS DE
SALUD (SIS), SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO
(SAFIRO) Y HADWARE DE LA CSS”, por la suma de
B/.7,454,181.25.

16/6/2022

55,579

Gasto para la “REMODELACION Y ADECUACION DE LAS
AREAS DEL PABELLON DE CIRUGIA Y CENTRAL DE
ESTERILIZACION DEL HOSPITAL DR. GUSTAVO NELSON
COLLADO EN CHITRE, PROVINCIA DE HERRERA”, por
la suma de B/.1,068,036.27.

7/7/2022

55,614

Gasto para el “PROYECTO DE CONSTRUCCION Y
EQUIPAMIENTO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA
SALA DE RADIOTERAPIA DEL CENTRO ONCOLOGICO DE
OCCIDENTE DEL HOSPITAL DR. RAFAEL HERNANDEZ,
UBICADO EN DAVID, PROVINCIA DE CHIRIQUI”, por la
suma de B/.12,500.000.00.
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26/7/2022

55,667

Gasto para el “ANTEPROYECTO, DISENO, PLANOS
FINALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
CONSTRUCCION DE LA NUEVA POLICLINICA NUEVO
SAN JUAN, PROVINCIA DE COLON.”, por la suma de
B/.1,641,397.07.

11/8/2022

55,761

Gasto para el “ANTEPROYECTO, ESTUDIO, DISENO,
DESARROLLO DE PLANOS FINALES, ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y CONSTRUCCION DE LA NUEVA POLICLINICA
DE ANTON.” Por la suma de B/.17,664,240.00.

11/8/2022

55,762

Gasto para el “SUMINISTRO DE INSUMO DE
HEMODIALISIS, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE MAQUINARIA DE OSMOSIS INVERSA,
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO TDMS DE
DIALISIS DE LA CSS, RINONES ARTIFICIALES, SILLONES
PARA DIALISIS, PARA TRATAMIENTO DE PACIENTES CON
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, ALQUILER DE UNIDAD
EXTRAHOSPITALARIA METRO | Y TODO AQUELLO QUE
SE REQUIERE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL”, por la suma de B/.37,443,720.60.

13/8/2022

55,836

Gasto para el “ANTEPROYECTO, PLANOS FINALES,
ESPECIFICACIONES TECNICAS, MEJORAS Y
CONSTRUCCION DE LA SALA DE PARTOS Y
QUIROFANOS DEL HOSPITAL DR. EZEQUIEL ABADIA
DE SONA, PROVINCIA DE VERAGUAS.”, por la suma de
B/.12,980,174.00.

22/8/2022

55,860

Gasto para el “SUMINISTRO, INSTALACION, PUESTA EN
MARCHA, MANTENIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO DE
EQUIPOS PARA LA GENERACION DE OXIGENO MEDICO
EN SITIO; EN LAS INSTALACIONES DE SALUD DE LA CAJA
DE SEGURO SOCIAL” por lasuma de B/.101,200,000.00.

29/9/2022

55,864
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Gasto para ACOGER, la recomendacion de la Junta Técnica
Actuarial, plasmada en el Informe Anual relativo al estudio
actuarial del Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja
de Seguro Social, al 31 de diciembre de 2020, contenidas
en el Informe de 15 de agosto de 2022, en lo relativo a
la transferencia de fondos del Fideicomiso de IVM, por la
suma de B/.517,474,312.00.
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11/10/2022 55,878 Gasto para el al “PROYECTO DE MODERNIZACION

TECNOLOGICA INTEGRAL DE LOS SISTEMAS: SISTEMAS
DE INGRESOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS (SIPE),
SISTEMA DE INFORMACION DE SALUD (SIS), SISTEMA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO (SAFIRO) Y HARDWARE
DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, con la empresa
TELECOMUNICACIONES DIGITALES, S.A.”, por la suma
de B/.28,935,012.00.

TRASLADOS DE PARTIDAS

Fecha No. Resolucion Resoluciones Relevantes

9/11/2021 55,063 Traslado de Partida por la suma B/.3,163,173.00, para
atender el costo de los Servicios Tecnolégicos siguientes:
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ENLACES DE
COMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL’. Periodo 01
de enero al 31 de diciembre de 2021; RENOVACION
DE SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES DE LA
RED MEDICA. Periodo 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021; SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES
SATELITALES. Periodo 01 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2017.

Traslado de Partida por la suma de B/.2,700,000.00),
para reforzar el renglon 112-ASEO en el Presupuesto
del ano 2021, que permita atender la contratacion del
“Servicio de Recoleccion, Transporte, Tratamiento y
Disposicion Final de los Desechos Peligrosos de las
Instalaciones de Salud del Area Metropolitana y del
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid”; de enero
a diciembre del ano 2021.

9/11/2021 55,065

15/3/2022 55,356 Traslado de Partida por la suma de B/.9,358,965.00, con
el proposito de reforzar presupuestariamente el Objeto
de Gasto 197- Créditos Reconocidos por Servicios
No Personales-Servicios Comerciales y Financieros, que
permita atender la cancelacion de pasivos adeudados
en concepto de “Suministro de Insumos de Hemodialisis,
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Maquinas de
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Osmosis Inversa, Mantenimiento del Sistema Informatico,
segln Informe Técnico Fundado” y por “Sesiones
Integrales de Hemodialisis y mobiliario no pagado”.

30/3/2022

55,400

Traslado de Partida por la suma de B/.2,069,361.00,
con el proposito de abrir presupuestariamente el
renglon 199-Créditos Reconocidos por Servicios No
Personales-Mantenimiento y Reparacion del Proyecto
de Fluoroscopio que permita atender la Adenda No.7
al Contrato No0.1000034476-08-21-D.G. (2014-1-10-0-
08-LP-124530), por el “SUMINISTRO E INSTALACION,
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
RADIOGRAFICOS Y FLUOROSCOPICOS BASICOS Y
CON CONECTOR DIGITAL PLANO O SISTEMAS DE
ADQUISICION FLUOROSCOPICA POR DETECTOR
DIGITAL PLANO”, durante el periodo agosto de 2019 a
enero de 2021.

21/4/2022

55,440

Traslado de Partida por la suma de B/.10,000,000.00,
con el proposito de reforzar presupuestariamente el
Objeto de Gasto 165-Servicios Comerciales que permita
atender el Proyecto MEDICSOL en referencia al Convenio
Especifico de Cooperacion Interinstitucional en el Marco
de la Estrategia Digjtal del Sector Salud entre la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG) y la
Caja de Seguro Social (CSS) en concepto de “Servicio de
Medicamentos”, para la dispensacion a los asegurados
y beneficiarios de la Caja de Seguro Social.

19 /5/2022

55,494

Traslado de Partida porlasumade B/.5,000,000.00 para
Centros de Salud del Proyecto “SERVICIOS INTEGRALES
DE ESTUDIOS, TECNICOS, DISENOS ARQUITECTONICOS
HOSPITALARIOS, DESARROLLADOS Y APROBACION
DE PLANOS, ESTUDIO AMBIENTAL, CATEGORIA
2, CONSTRUCCION, MOBILIARIO, EQUIPAMIENTO
MEDICO, CAPACITACION DEL PERSONAL” para el nuevo
Hospital de Almirante, Provincia de Bocas del Toro.
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7/7/2022

55,613

Traslado de Partida por la suma de B/.9,000,0000.00,
con el proposito de reforzar el Renglon de Gastos
219-Otros Textiles y Vestuarios, en el Presupuesto del
ano 2022.

28/7/2022

55,705

Traslado de Partida por la suma de B/.1,073,720.00,
para incrementar diferentes Objetos de Gasto del
Hospital Ciudad de la Salud.

28/7/2022

55,706

Traslado de Partida por la suma de B/.11,083,554.00,
con la finalidad de reforzar diferentes renglones de
Créditos Reconocidos por Servicios Personales, en el
Presupuesto del ano 2022.

13/9/2022

55,832

Traslado de Partida por la suma de B/.2,413,847.00,
para la cancelacion de pasivos adeudados en conceptos
de Convenios con Entidades de Salud del Estado.

13/9/2022

55,835

Traslado de Partida por la suma de B/.1,286,417.00,
para reforzar presupuestariamente el Objeto de Gasto
245-0xigeno Médico del Hospital Dr. Rafael Hernandez
L., Provincia de Chiriqui.

29/9/2022

55,865

Traslado de Partida por la suma de B/.1,088,699.00,
con la finalidad de reforzar presupuestariamente el
Objeto de Gasto 114-Energia Eléctrica, en el Presupuesto
del ano 2022.

CONVENIOS

Fecha

No. Resolucion

Actividades Trascendentales —Resoluciones

21/4/2022

55,439

Convenio para atender los productos medicinales y
farmacéuticos que surjan de la ejecucion del Proyecto
denominado MEDICSOL, como parte del “CONVENIO
ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DEL
SECTOR SALUD CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
(AIG) Y LA CAJA DE SEGURO SOCIAL (CSS), por la suma
de B/.30,000,000,00.
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23/8/2022 55,802 Convenio DENL-03-2022 entre la “CAJA DE SEGURO
SOCIAL Y EL PATRONATO DEL INSTITUTO ONCOLOGICO
NACIONAL”, para la prestacion de servicios externos de
Oncologia a los pacientes asegurados o beneficiarios,
por la suma de B/.65,600,000.00.

PROYECTO ALCANZADO

CREACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE MOCIONES Y SOLICITUDES DE
JUNTA DIRECTIVA

Se desarroll6 e implementd una herramienta tecnolégica que muestra el estatus actual de las
mocionessurgidasenlas Comisionesyen el PlenodelaJuntaDirectiva, que permite el seguimiento
a través del flujo hacia la Administracion, Direcciones Ejecutivas Nacionales, Direcciones
Nacionales u otro destinatario que se determine, asi como el retorno de la respuesta a la Junta
Directiva, con el propodsito de optimizar el proceso y facilitar la labor del equipo involucrado en la
transcripcion de las notas, conocimiento del estatus y ubicacion del documento.
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La Direccion Nacional
de Auditoria, participa
de los procesos de los
inventarios anuales

en los almacenes

de las distintas
Unidades Ejecutoras,
con el propoésito de
mantener los insumos
de los diferentes
departamentos y
servicios al dia; para,
de esta manera, seguir
prestando las mejores
atenciones a los
asegurados.




MEMORIA

A.2. DIRECCION NACIONAL

@DE AUDITORIA

%‘h A. ASPECTOS GENERALES

La Direccion Nacional de Auditoria forma parte significativa de
la estructura de control interno y externo, encargada de medir
y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles
establecidos, en la Caja de Seguro Social.

Sus funciones son ejecutadas con base en un Plan Anual de
Auditoria, preparado con criterios de economia, objetividad,
oportunidad y de relevancia material, presentado anualmente
a la Contraloria General de la Republica de Panama.

1.
VISION

Ser modelo de excelencia en el soporte
de la gestion de riesgo de la Institucion.

MISION

Asesorar con eficiencia y economia a la
Administracion, para el logro de las metas
y objetivos trazados.
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2. RESPONSABILIDAD

Esta Direccion Nacional, es responsable de evaluar permanentemente todo el ambito operacional
de la Institucion, por medio de un examen objetivo, sistematico y profesional, de las actividades
administrativas y financieras (Auditoria Interna), con posterioridad a su ejecucion, a fin de
presentar los resultados a través de los informes correspondientes, para darle sostenibilidad al
control interno adoptado, agregando valor en cada uno de los trabajos realizados, por medio de
recomendaciones practicas, técnicas y viables.

Asi mismo, evaluamos las oficinas e instalaciones de los empleadores, donde laboran las
personas sujetas al régimen de seguridad social (Auditoria Externa), para examinar sus libros
de contabilidad, planillas, listas de pago, declaraciones de pagos a terceros y todos aquellos
documentos que sean necesarios, para verificar y comprobar el pago de sueldos, salarios,
honorarios y gastos de representacion, asi como el cumplimiento por parte de los empleadores,
de sus obligaciones para con la Institucion.

3. FUNCIONES

En términos generales, la Direccion Nacional de Auditoria, debe desarrollar una labor técnica
de conformidad con la Ley Organica de la Caja de Seguro Social, las Normas de Control Interno
Gubernamental, las Normas de Contabilidad Gubernamental, emitidas por la Contraloria General
de la Republica de Panama, el Manual de Auditoria Interna NT-19.04.22, los Reglamentos,
Manuales, Procedimientos Institucionales y otras disposiciones legales vigentes.
Sus funciones son las siguientes:
e Planificar, dirigir y coordinar programas de auditoria que garanticen que los actos
financieros, administrativos y las operaciones inherentes a los diversos procesos de
la Institucion, se realicen con estricto apego a las disposiciones legales, normas y
procedimientos vigentes.

* Evaluaryverificarel cumplimiento de la estructura de control interno en todas las unidades
ejecutoras del pais, por los encargados de su ejecucion y en especial de aquellos que
tengan responsabilidad de mando.

* Verificar que se implanten las recomendaciones presentadas por la Contraloria General
de la Republica y por la propia Direccion Nacional de Auditoria.

e Servir de apoyo a la Direccion General, mediante la identificacion y promocion del
mejoramiento de los puntos débiles de la estructura de control interno, cuyos resultados
de las intervenciones, se presentaran con informes técnicos, recomendando las medidas
gue deberan tomarse, para resolver los hallazgos encontrados.

* Fomentar, en toda la organizacion la formacion de una cultura de control, que contribuya
al mejoramiento continuo, en el cumplimiento de la mision institucional.

e Participar en las reuniones de la Comision de Auditoria de la Junta Directiva de la Caja
de Seguro Social y de Apelaciones.
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* Presentar el Plan Anual de Auditoria, a la Contraloria General de la Republica.

* Desarrollar e implementar programas de educacion continua, a fin de mantener
actualizado al personal a nivel nacional.

* Preparar, sustentar y controlar el presupuesto asignado.

* Cualquier otra funcion asignada para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
de la organizacion, en su area de responsabilidad.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Se ubica como un ente profesional de asesoria, subordinada a la Direccion General.
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B. GESTION REALIZADA (LOGROS)

A continuacion se presentan los resultados de las actividades realizadas en el periodo
comprendido entre noviembre 2021 a octubre 2022, dentro de las dos areas de labor (interna'y
externa) que conforman esta Direccion Nacional:

1. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA A EMPRESAS

(f\rea Metropolitana y en la Provincia de Chiriqui)

Tienenlafuncion de garantizar el cumplimiento, por parte de los empleadores, de sus obligaciones
con la Caja de Seguro Social, en materia de cotizaciones.

Ademas debe orientar a los empleadores respecto a lo que establece la Ley 51, Organica de la
Caja de Seguro Social, del 27 de diciembre de 2005, en cuanto a la obligatoriedad de reportar
a la Institucion, las cuotas empleado - empleador.

En el Departamento de Auditoria a Empresas, se ubica la Seccion Prestaciones Econémicas,
donde se realizan las auditorias solicitadas por los Departamentos de Pensiones y Subsidios
y de Fondo Complementario, de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas,
para comprobar los incrementos salariales y la prestacion de servicios de los asegurados.

Cuadro No.1
Caja de Seguro Social
Direccion Nacional de Auditoria
Informes Gestionados en el Departamento de Auditoria a Empresas

2021 2022
INFORMES Noviembre y TOTALES

Enero a Octubre

Diciembre

AUDITORIAS A EMPRESAS
OMISIONES Y SANCIONES 8 83 91
CONFORMIDAD 0 9 9
CUQOTAS INDEBIDAS 1 10 11
SUSTITUCION PATRONAL 0 1 1
PERITAJES 0 4 4
INVESTIGACIONES 1 7 8
SUBTOTALES 10 114 124
INCREMENTO DE SALARIOS 84 377 461
PRESTACION DEL SERVICIO 6 44 20
RECURSOS 0 3 3
SUBTOTALES 90 424 514
TOTALES 100 538 638
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Con la modificacion del Reglamento General de Ingresos, que empezd a regir desde el 11 de
mayo del 2016, a partir del mes de junio del 2016, solo se esta confeccionando un informe por
auditoria, el cual incluye tanto las omisiones por cuotas dejadas de pagar, como las sanciones
en que incurrieron los empleadores.

A continuacion el resumen de cada tipo de informe:

e Omision y Sancion: Este informe contempla las omisiones, que son las remuneraciones
devengadas por los empleados, cuyos montos no fueron reportados a la Caja de Seguro
Social y las sanciones, que son las infracciones en que incurren los empleadores por esas
omisiones, segun el Reglamento General de Ingresos modificado, con vigencia desde el 11
de mayo de 2016.

e Conformidad: Corresponden a los resultados de las auditorias donde no se detectaron
omisiones salariales, debido a que los descuentos y pagos de las cuotas empleado-
empleador, se realizaron de conformidad con las disposiciones vigentes.

* Cuotas indebidas: Se identifican cuando se comprueba la existencia de declaraciones
falsas, en las planillas, por parte de los empleadores.

» Sustitucion patronal: Se presenta cuando se comprueba que un empleador, adquiere todos
o la mayor parte de los bienes del anterior y concurren otros elementos, tales como: la
realizacion de actividades econdmicas iguales o similares a las del anterior empleadory se
contrata a los mismos empleados, entre otros.

El cuadro a continuacion, muestra los montos a pagar por los alcances de las auditorias a
empresas, durante este periodo.

2021 2022
MONTOS A PAGAR Noviembre y TOTALES

Enero a Octubre

Diciembre

MONTO A PAGAR POR .

OMISIONES 325,379.40 (*)3,544,017.58 3.869,396.98

MONTO A PAGAR POR

SANCIONES 81,720.00 602,665.00 684,385.00
TOTALES 407,099.40 4,146,682.58 4,553.781.98

(*)Las Omisiones que generan este monto en el ano 2022, ascienden a B/.12,533,478.91.
Se mantienen (43) auditorias en proceso.

Las omisiones corresponden a las cuotas de seguro social, prima de riesgos profesionales,
multas y recargos de las remuneraciones devengadas y no reportadas a la Caja de Seguro Social.

Las sanciones se establecen con base en el Reglamento General de Ingresos y de acuerdo a las
omisiones determinadas.
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2. DEPARTAMENTOS DE AUDITORIA INTERNA

Las auditorias internas forman parte de uno de los componentes del Ordenamiento de Control
y Fiscalizacion Superior, donde se conjugan los esfuerzos de la Administracion y las Auditorias
Internas dentro del Sistema de Control Interno, incluida la Contraloria General de la Republica
de Panama, como parte del control externo y como 6rgano rector de ese Ordenamiento.

A continuacion se detallan los departamentos que conforman esta Direccion Nacional, ubicados
en el Edificio 519 de Clayton.

Cuadro No.3
Caja de Seguro Social
Direccion Nacional de Auditoria
Departamentos de Auditoria Interna

NOMBRE FUNCION ESPECIFICA

Evaluar el cumplimiento del control interno en:

La Direccion Nacional de Ingresos, Departamentos y Secciones, para verificar
1 Auditoria de Ingresos el cumplimiento de sus funciones, objetivos y metas, proporcionandoles,
recomendaciones pertinentes sobre las operaciones examinadas.

Los diferentes procesos administrativos y de salud que se desarrollan en las
2 Auditoria Interna diversas unidades ejecutoras, como hospitales, policlinicas, coordinaciones,
programas, entre otros.

Los programas, obligaciones contractuales y demas documentos que
3 Auditoria de Inversiones sustentan las inversiones, para verificar la eficiencia, efectividad y economia
con que se han administrado los recursos.

4 Auditoria de Compras Los procesos de compras y de contratacion publica, de las unidades ejecutoras
bajo su responsabilidad.
e Inventario
5 Auditoria Financiera Los registros contables de las cuentas financieras.

La actuacién (accion u omisién) de funcionarios, al margen de disposiciones
6 Auditoria Especial legales vigentes, sobre hechos que se consideran irregulares, que por su
naturaleza y cuantia, ameriten una accioén pertinente.

La verificacion del derecho a la atencién, costos o tarifas de los servicios
facturados por el Ministerio de Salud, a los asegurados y beneficiarios de la
7 Auditoria de Convenio Caja de Seguro Social, segliin lo establecen las clausulas de los diferentes
convenios existentes, creando mecanismos u oportunidades de mejoras, en
cuanto a las evaluaciones operativas de los mismos.

L . Los procesos de las prestaciones econdémicas que se conceden (Riesgos de
Auditoria de Prestaciones ) . . i i
8 . Enfermedad y Maternidad, Invalidez, Vejez y Muerte y Riesgos Profesionales),
Econdmicas . ]
para que cumplan con las formalidades establecidas en la Ley.

Nota: Se resalta que cada departamento evalta igualmente otros procesos y areas asignadas.

Ademas existen departamentos de auditoria interna en las provincias de Bocas del Toro, Coclé,
Colon, Chiriqui, Herrera-Los Santos, Veraguas y Panama Oeste.
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Cuadro No.4
Caja de Seguro Social
Direccion Nacional de Auditoria
Informes Terminados - Auditoria Interna

2021 2022

TIPOS DE INFORME Noviembre y
Diciembre

Enero a Octubre

Auditorias de Evaluacion de
Control Interno/ Cartas a 7 148 155
Gerencia

Auditorias Especiales

Con Relacionados 13 58 91
Sin Relacionados 4 4
Pensionados 2 10 (%)
Auditorias a la Facturacién de lo 4 19 23
TOTAL 30 239 269

(*) Informes donde se relaciond a pensionados, por pensiones fraudulentas, no se determiné funcionarios de

la institucion.

Cuadro No.5
Caja de Seguro Social
Direccion Nacional de Auditoria
Detalle de Informes Terminados - por Provincias

2021 2022
PROVINCIA Ng}/if-zml:)re y Enero a Octubre
iciempre CG AFSC

BOCAS DEL
TORO 3 6 0 0 3 12
COCLE 5 32 0 0 9 46
COLON 2 12 0 0 3 17
CHIRIQUI 3 8 0 0 10 21
HERRERA/LOS
SANTOS 0 19 0 0 2 21
PANAMA 14 36 3 19 37 109
PANAMA OESTE 1 16 0 0 2 19
VERAGUAS 2 16 0 0 6 24

TOTAL 30 145 3 19 72 269
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3. OTROS LOGROS
3.1 CONSULTORIA

Del resultado de la intervencion por parte de la firma contratada Deloitte Consultores,
se identificaron dieciocho (18) Brechas y Oportunidades de Mejoras de las cuales al 11 de
noviembre de 2022, mantenemos un 95% de avance, quedando pendiente dos (2) Brechas y
una (1) Oportunidad de Mejoras.

3.2 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

El Manual de Auditoria Interna No. NT-19.04.22, fue publicado en la red institucional en el mes
de Octubre 2022 y como parte de sus objetivos, apoya la funcion de la Direccion Nacional de
Auditoria y de los esfuerzos para la actualizacion de las normativas en el area de auditoria, que
podra ser utilizado como guia y punto de referencia para el desarrollo de las evaluaciones de
control interno. Este manual esta conformado por cinco Fases, que se inician con los lineamientos
que fundamentan el trabajo de auditoria, pasando por las fases de planeacion, ejecucion e
informes y termina con la fase de control de calidad, con el que debe contar todo trabajo de
Auditoria Interna.

3.3 AUDITORIA A LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LA POBLACION
ASEGURADA Y NO ASEGURADA (ANOS 2021-2022)

El equipo de auditores tanto de la Caja de Seguro Social, como del MINSA, realizaron los
examenes y validaciones de las facturaciones entre ambas instituciones y se verifican a medida
que se van presentando las mismas, en atencion a disposiciones consignadas en los convenios
para la provision de servicios de atencion de salud, incluyendo la separacion y compensacion de
costos, por los servicios prestados a la poblacion asegurada y no asegurada del pais.

3.4 REACTIVACION DE LA DIRECCION TECNICA DE CONTROL INTERNO

El Despacho Superior designd un equipo de auditores idoneos, quienes tienen entre sus
funciones, la responsabilidad de cumplir el mandato indicado por la Contraloria General de
la Republica, en el Articulo tercero de la Resolucion No. 1283-DFG-del 8 de octubre de 2020,
vigente, que se refiere a las inversiones financieras de la Institucion y a velar por la transparencia
de los distintos procesos, realizando evaluaciones continuas del sistema de Control Interno,
para la deteccion y subsanacion de errores y actos irregulares, en perjuicio de la Caja de Seguro
Social.

3.5 COMISION DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Se inicié una agenda de trabajo con la Comision de Auditoria de la Honorable Junta Directiva
para dar seguimiento al desempeno de las funciones, en Plan Anual de Auditoria 2021-2022 y
otros temas de interés, de esta Direccion Nacional.
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MEMORIA

~)-  DE PLANIFICACION

La planificacidon estratégica es un proceso sistematico
de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar
propositos u objetivos.

Esta definida para un periodo de 5 anos, mientras que el
Plan Operativo Anual tiene una duracion de 1 ano. De alli
qgue los resultados de los Planes Operativos Anuales deben
contribuiralaconsolidacionycumplimiento de la planificacion
estratégica.

La CSS, durante este periodo, ha avanzado hacia una
estrategia mas liquida de acuerdo a los cambios constantes
gue ha afrontado.

La Direccion Nacional de Planificacion en coordinacion con
la Direccion General y las Direcciones Ejecutivas Nacionales,
trabaja en alcanzar retos esenciales para lograr la proteccion
social del pais, desde el angulo de la salud y de las pensiones,
puntualmente en proveeralosaseguradosy sus beneficiarios,
servicios de salud en una amplia cartera de servicios tanto
en el ambito hospitalario como de la atencion primaria, asi
como, su seguridad econOdmica y social.
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La Vision y Mision de la Caja de Seguro Social confirman el marco orientador, sobre los que se
basan los objetivos estratégicos, que sirven para precisar sus fundamentos, su compromiso
social y las estrategias de trabajo, para obtener mayores beneficios y alcanzar los resultados
esperados, mismos que se deben traducir en un mejoramiento de la confianza y de la calidad de
atencion de los asegurados.

ORGANIGRAMA N ’

DIRECCION GENERAL
CSS

DINAP

DIRECCION Y COORDINACION

SUBDIRECCION

COOPERACION
TECMICA INTERNACIONAL
¥ EXTENSION

INTELIGENCIA ; 15 DE FDHI"."IL'L.ﬂ.I'::iI'-"_']"J Y F'LN'-.IFICECJ&I."'-J
DE MERCADDS ATE M DE SALUD EVALUACION DE ESTRATEGICA
FROYECTOS
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PLANIFICADORES DE SALUD Y DE SEGURIDAD SOCIAL A NIVEL NACIONAL

TIPO DE PLANIFICADORES A NIVEL NACIONAL Total

Planificador de Salud 33

Planificador de Seguridad Social 67

Total General

67

- o o - o
L L - o
" - -

e
-

M PLANIFICADOR DE SALUD M PLANIFICADOR DE SEGURIDAD SOCIAL

La unidad de Costos de Atencion de Salud cuenta con un total de 68 oficiales de costos, que
trabajan en coordinacion con la direccion nacional, seguidamente se presenta como estan
distribuidos:

Oficiales de Costos a Nivel Nacional
25
20
15

10

W BOCAS DEL TORO m COCLE COLON CHIRIQUI m HERRERA
W LOS SANTOS W VERAGUAS m PANAMA OESTE m PANAMA ESTE  m PANAMA METRO
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Contamos con una Pagina
Web de la Direccion
Nacional de Planificacion,
con el objetivo de ofrecer
a nuestros usuarios
informacion sobre nuestra
gestion, donde  damos
a conocer nuestro Plan
Estratégico, comunicamos
los avances Institucionales,
presentamos las diferentes
publicaciones, tales como
Rendicion de  Cuentas

Sitio Web
2 2 Conflerencia bnleraibonal de Botuai o, B3 Lt

+ Especialista en |

Vistal, 2813 &a marss de J0I3
20" Conferencia Internacional de la AISS de

Actuarios, Estadisticos y Especialistas en Inversiones Transparencia
de la Segundad Sonal

e b Segur il Skl

Institucional, Memorias, Informe de .Logros, Analisis de Situacion de la CSS, entre otros.

Direccion y Coordinacion

Conelfin de lograr el cumplimiento de las metas de la Institucion en las areas de Salud, Seguridad
Social e Inversiones, esta area tiene como objetivo asesorar a la Direccion General en materia de
planificacion a corto, mediano y largo plazo, contribuir a fomentar y a establecer la coordinacion
interinstitucional intra y extrasectorialmente, segun las directrices de la Direccion General.

Como parte de las actividades ejecutadas por
esta direccion se realiz6 una remodelacion de la
recepcion del Edificio 520, en Clayton, con la finalidad
de compartir segmentos de la historia de la Caja
de Seguro Social, a través de un mural fotografico
dirigido para todos los funcionarios y las personas
que realizan sus tramites en estas instalaciones, que
muestra lo que representa histéricamente la Caja de
Seguro Social, resaltando el principio de seguridad y

proteccion social.

Participamos como unidad estratégica para realizar el
primer Concurso (virtual) para aspirar a Jefe y Subjefe del
Departamento de Cuentas Individuales, proceso de eleccion
de personal clave, para para el desarrollo eficiente de la
Institucion.
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Documentos elaborados: @)

* Informes de Rendicion de Cuentas, de MEMORIA
la Gestion del Dr. Enrique Lau Cortés, a
correspondiente al periodo del 1 de octubre
2021 al 30 de septiembre 2022.

* Presentacion mensual de informes con
los avances de los proyectos priorizados
de cada una de las Direcciones Ejecutivas
Nacionales, registrados en el Sistema de
Rendicion de Cuentas, de acuerdo a la
planificacion realizada.

e Preparacion de la Memoria Institucional,
correspondiente al periodo del 1 de
noviembre 2020 al 31 de octubre 2021, para la presentacion del Director General, en la
Asamblea Nacional.

* Elaboracion de resumen, de los logros mas trascendentales, durante el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2021 al 1 de julio de 2022, para la confeccion de Informe a la Nacion,
que debe presentar el senor Presidente de la Republica de Panama. en la CSS.

* Confeccion de informe a dos anos de la Pandemia de la COVID-19.

* Informe de Logros y transformaciones

* Innovacion de la CSS

* Boletines estadisticos

* Informe Semestral de Implementacion del Sistema PERC

* Informe PERC del Hospital Dr. Nelson Collado

* Boletin de Cooperacion Técnica Internacional.

Planificacion Estratégica

Esta area tiene como responsabilidad la coordinacion, formulacion, seguimiento, evaluacion
y control de la gestion de los programas, las estrategias y prioridades de la Caja de Seguro
Social, todo dentro del marco de un proceso de planificacion que apuntale la toma oportuna de
decisiones.

Para este periodo se obtuvieron los siguientes resultados.

» Asistencia a la Direccion General y Directores Ejecutivos Nacionales en el seguimiento y
cumplimiento de los objetivos y acciones, contenidos en el Plan Estratégico Institucional de
la Caja de Seguro Social.

e Evaluacion de los resultados obtenidos por cada una de las Direcciones Ejecutivas
Nacionales, en cumplimiento del Plan Operativo Anual.
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* Elaboracion de informes periddicos en coordinacion con las regiones provinciales de la
gestion realizada de acuerdo a los planes operativos de cada una de ellas.

e Preparacion de los Informes de Rendicion de Cuentas, de la Gestion del Dr. Enrique Lau
Cortés, correspondiente al periodo del 1 de octubre 2021 al 30 de septiembre 2022.

e Presentacion mensual de informes con los avances de los proyectos priorizados de cada
una de las Direcciones Ejecutivas Nacionales, registrados en el Sistema de Rendicion de
Cuentas, de acuerdo a la planificacion realizada.

* Preparacion de la Memoria Institucional, correspondiente al periodo del 1 de noviembre
2020 al 31 de octubre 2021, para la presentacion del Director General, en la Asamblea
Nacional.

* Elaboracionderesumen, deloslogros mastrascendentales, durante el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2021 al 1 de julio de 2022, para la confeccion de Informe a la Nacion,
qgue debe presentar el senor Presidente de la Republica de Panama. en la CSS.

e Confeccion de informe a dos anos de la Pandemia de la COVID-19.
* Participacion permanente, en el Comité de Inversiones del SIACAP y el PRAA.

El Comité de Inversiones, evalua las inversiones y hara sus recomendaciones, luego de un
analisis financiero del emisor, emision o entidad, realizada por la administradora de inversiones.
El analisis financiero debe tomar en consideracion, la solidez financiera (requerimientos minimos
de capital), liquidez, reservas, garantias, utilidades, apalancamiento.

* Informe de Logros y Transformaciones de la Caja de Seguro Social.

* Participacion como parte del equipo técnico interinstitucional, para la elaboracion del
Informe Nacional de Pais 2021, sobre la Aplicacion del Plan de Accion Internacional de
Madrid sobre el Envejecimiento (2002).

ESTUDIOS Y EVALUACIONES
ECONOMICAS

Se realizaron estudios, analisis y evaluaciones economicas, tales
como:

e Construccion del Nuevo Edificio para el Instituto de la Salud
de los trabajadores “Dr. Francisco Diaz Mérida”. En este
periodo se realizaron actualizaciones para su correspondiente
aprobacion por pleno de la Honorable Junta Directiva de la
CSS mediante nota No. 131-2022-JD del 28 de abril de 2022.

* Analisis de Costos de productos alimenticios para convenio
MIDA-CSS. Analisis comparativo de los costos de la canasta
de alimentos de los proveedores a nivel nacional.
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Analisis Costo-Beneficio de la habilitacion de los consultorios de la CSS con relacion a los
alquileres en Plaza Conquistador.

La Direccion Nacional de Planificacion, a solicitud de la Direccion Ejecutiva Nacional de
Finanzas y Administracion (DENFA); y con apoyo de la Direccion Ejecutiva Nacional de
Recursos Humanos (DENRH), ha preparado un estudio que contempla diversas propuestas
para la creacion de un Programa de Retiro Voluntario a beneficio de los funcionarios
Administrativos y de Salud de la Caja de Seguro Social, que se hayan acogido a pension de
vejez, pero que en el libre ejercicio del derecho al trabajo, han continuado brindando sus
servicios a la Institucion.

Estimacion del gasto de funcionamiento, por la habilitacion de las fases | y Il de las
instalaciones de la Ciudad de la Salud.

Propuesta de Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion Nacional de
Planificacion: modificacion de la estructura organica y funcional, con el objetivo de
asesorar en el cumplimento de planes, programas y proyectos, la formulacion y realizacion
de estudios técnicos, entre otros.

Esta propuesta es acorde con la necesidades que se requieren para un mejor
desenvolvimiento institucional, donde ademas de la Direccion y Subdireccion Nacional,
se suman a ella las siguientes areas: Oficina de Cooperacion Internacional, Coordinacion
Nacional de Transparencia y Soporte Institucional, Departamento de Economia de la
Seguridad Social con Seccion de Evaluacion de Costos, Departamento de Formulacion
y Evaluaciéon de Presupuesto y Proyectos de Inversion, Departamento de Actuarial,
Departamento de Estadistica en la Seguridad Social y Departamento de Inteligencia de
Mercados.

Adicionalmente, para que vaya acorde con esta nueva propuesta del Manual, también se
ha disenado una nueva Propuesta del Perfil y Funciones de los Planificadores que conforma
la Direccion Nacional.

Actualmente, la Propuesta se encuentra para su analisis y gestion en la Direccion Nacional
de Procesos, para luego presentarla a la Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
y posteriormente a la Junta Directiva para su aprobacion. Del 1 de enero al 30 de junio de
2022, se recibieron 833 expedientes administrativos de empresas.

Participacion como Presidente de la Comision de Clasificacion de Empresas a Nivel
Nacional, donde se realiza la revision de los expedientes, para posterior visita fisica de
los inspectores de empresas, quienes validan en campo la actividad de la empresa y la
coherencia con el aviso de operaciones. Una vez realizada la inspeccion, la Comision
oficializa el aporte asignado por la Direccion Nacional de Ingresos, ya sea ratificando la
clase o ajustando la misma, segun actividad real confirmada.
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25 Inteligencia de Mercado

Esta area se encarga de desarrollar investigaciones y estudios técnicos de mercado, a través del
analisis de la informacion publica y/o privada, utilizando las mejoras practicas y herramientas
tecnolégicas (SIMER) disponibles, que permitan proveer informacion del mercado actualizada
y veraz, de acuerdo a los precios de referencia de medicamentos, insumos, bienes u otros y
establecer el mejor valor para la Institucion; enfocados en garantizar el uso adecuado de los
recursos economicos de la CSS en materia de Salud Publica e Inversion.

Se realizaron diferentes actividades que detallamos a continuacion:

Taller UNOPS-CSS para fortalecer la gestion de abastecimiento de medicamentos.
Trabajo de campo para recolectar informacion actualizada de consumo de medicamentos.
Adecuaciones en SISCOMP, campos de informacion requeridos.

Direccion Nacional de Procesos avanza en formalizar la estructura.

Fortalecimiento del control y seguimiento de expedientes.

Sesiones de trabajo e intercambio entre los equipos de la Caja de Seguro Social y UNOPS
para atender el desabastecimiento de medicamentos en la Institucion.

Trabajo de campo para recolectar informacion actualizada de consumo de medicamentos.
Adecuaciones en SISCOMP, campos de informacion requeridos.
Fortalecimiento del control y seguimiento de expedientes y estudios de mercado.

Participacion en la revision y modificacion del procedimiento PRDENFA-240 en conjunto
con la Direccion Nacional de Procesos.

Capacitacion de los funcionarios de distintas unidades ejecutoras referente al uso del
Sistema de Investigacion de Mercado (SIMER), a través de estudios de mercado en base
al consumo.

Reunion con la Coordinacion de la Contraloria General de la Republica asignada a la Caja
de Seguro Social para la presentacion de SIMER y consultar sobre el futuro mecanismo
de refrendo en base a los formularios imprimibles de la plataforma y de esta manera
certificar que los precios de referencia hayan sido utilizados en base a consumo.

Acceso a precios internacionales (UNOPS-COMISCA-OPS).

Garantizar el uso adecuado de los recursos econdmicos de la CSS en materia de salud
publica e inversion.
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e |dentificar el precio de acuerdo a los niveles de consumo de la Institucion.

e Fortalecer los mecanismos de comunicacion abiertos y transparentes con instituciones
y organismos internacionales para establecer precios mas bajos en la compra de
medicamentos e insumos a nivel local e internacional.

Conestanuevaareadedicadaainvestigacionde mercado, esperamosobtenerladescentralizacion
de un promedio de 70% de expedientes clasificados por onerosidad, lo que permitira priorizar
los expedientes pendientes por estudio de mercado.

Entre sus funciones, podemos mencionar:
e Desarrollar actividades de investigacion de interés econémico y social.

e Proponer, disenar e implementar metodologias, para que las unidades ejecutoras a nivel
nacional puedan realizar sus diagnosticos y pronosticos de los medicamentos e insumos
que requieran para su correcto funcionamiento.

e Gestionar y mantener comunicacion efectiva con los gestores del sistema de compras
institucional.

e Mantener lazos de comunicacion con todos los organismos nacionales e internacionales
enfocados en analisis de investigacion de mercados, tales como: Instituto de Nacional
Estadisticasy Censos, Autoridad de Proteccion al Consumidory Defensa de la Competencia
(ACODECO), Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica (COMISCA), Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS), Ministerio de Salud de Panama, entre otros.

e Publicar informes de estudios técnicos de mercadeo de futuras adquisiciones de bienes
y servicios.

* Realizar mejoras continuas en la Metodologia de Investigacion de Mercado de la CSS.

* Orientar a las unidades ejecutoras ofreciendo informacion y asistencia técnica sobre la
herramienta informatica de precio de referencia de la Institucion, para que todas accedan
en tiempo real a los precios de referencias, en el proceso de compra que requieran.

* Desarrollar estudios e investigaciones complejos y/o participar en grupos de trabajos
para elaborar, revisar y evaluar informes planes, programas y proyectos de planificacion
economica, social, financiera o de inversiones en materia de seguridad social para
obtener todas las variables que afecten e incidan en los precios de los bienes y servicios.
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Herramienta informatica como apoyo a la gestiéon de
abastecimiento de medicamento y otros insumos

Sistema de Investigaciéon de Mercado (SIMER).

Esta plataforma web del catalogo del precio-consumo de los bienes y servicios por adquirir, a
través del proceso de compra de la CSS, tiene como objetivo:

. * Proporcionar el rango de precio de referencia que
tendra cada unidad ejecutora para su proceso
de adquisicion.

¢ Realizar estudios de mercado en base al
CONSUMO HISTORICO.

Esta area tiene como objetivo, recopilar, transformar y analizar

la informacion cualitativa y cuantitativa de caracter estadistico, cp..lhuLE SEGURO
obtenidos de los entes normativos e internos, a fin de facilitar la EEEJLET‘N

interpretacion de los resultados para la toma de decisiones en la ESTﬂ,n‘STICO

Institucion como de los usuarios externos. 020

2
Seguidamente presentamos los boletines estadisticos elaborados ’
en este periodo:

1. EstadisticaGeneral: este boletin contiene datosfinancieros,
prestaciones econOmicas y prestaciones en salud; tiene
como objetivo principal, contar con informacion oportuna,
sistematica, actualizada, confiable y de facil acceso dentro
de la Institucion a nivel nacional.

aEcciiM RACIDHAL
mc. PLAMNI rlcaclf-zrlﬂ

e Estadisticas de Poblacion
e Estadisticas de Prestaciones EcondOmicas
e Estadisticas de Salud

e Estadisticas Financieras
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2. Discapacidad enfuncionarios de la CSS: Este boletin contiene un compendio estadisticos
de los servidores publicos con discapacidad y/o tutores a nivel nacional, por cada
instalacion de salud y administrativa; desagregado por provincia, tipo de discapacidad,
edad, sexo y provincia, entre otras.

Mediante censo a nivel nacional, aspiramos captar la informacion para la elaboracion del
boletin. Lograr que se brinde los aspectos y derechos que se establecen en la Ley 42 de
1999y Ley 15 del 2016.

. . . . ."'-'_:-"‘. ALk O SECAE LA
Sus principales objetivos son: (S92 mmreoiesmaconss o masmmcactn

-

e Levantar un diagnostico situacional acerca de las
condiciones fisicas de los funcionarios de la CSS.

e Conocery cuantificar la poblacion de funcionarios y sus
familiares con discapacidad en la Institucion:

* Promover acciones articuladas con Salud Ocupacional
para fortalecer estrategias de inclusion laboral.

* Boletin de Discapacidad de Funcionarios de la CSS. v ‘

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
INFORME DE DISCAPACIDAD

El Departamento de Estadistica, durante los meses de febrero, EN LA INSTITUCION 2022
marzo y abril de 2022, llevé a cabo charlas de capacitacion
sobre el tema de la CIE-10 (Clasificacion

Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud) y codigos
normados internacionalmente por el INEC, para funcionarios de las veintinueve (29) Agencias
Administrativas de las provincias de Panama, Colon, Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas, Los
Santos, Coclé y Herrera.

Nuestro trabajo consistié en reforzar los conocimientos al personal responsable del tramite
de los Reportes de Accidentes de Trabajo que se tramitan a través del Programa de Riesgos
Profesionales, a fin de evaluar a qué se deben las deficiencias que se presentan, referentes
a errores en los codigos utilizados para los datos del asegurado, detectados en el proceso de
revision de los casos pagados por éste programa.

Seguidamente se ilustran dichas capacitaciones en las diferentes areas:
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Agencias Administrativas de Panama Centro, Panama Oeste y Colon

Nuestro trabajo consistio en reforzar los conocimientos al personal responsable del tramite
de los Reportes de Accidentes de Trabajo, que se tramitan, a través del Programa de Riesgos
Profesionales, a fin de evaluar a qué se deben las deficiencias que se presentan, referentes
a errores en los codigos utilizados para los datos del asegurado, detectados en el proceso de
revision de los casos pagados por éste programa.

Agencias Administrativas de Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas.
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Igualmente, en coordinacion con la Direccion Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional,
llevamos a cabo en el periodo senalado, conversatorios sobre el tema de la CIE-10, sobre el “Uso
de la codificacion en la Clasificacion Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados
con la Salud”, y las herramientas proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC), con Médicos Validadores, Homologadores, Especialistas y Médicos de Cuartos de
Urgencia a nivel nacional.

Charla en la Direccional Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional.
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Departamento Actuarial consolida,
analiza y genera informes de diagnodstico
sobre la situacion financiera y actuarial de
los diferentes Riesgos que Administra la
Caja de Seguro Social, con la informacion
disponible, conforme al marco legal
vigente, para la toma de decisiones por
parte de las autoridades.

En los Ultimos anos ha tomado una principal importancia la preparacion del Informe Actuarial
anual del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la CSS, como base para el Informe de la Junta
Técnica Actuarial, que permita acceder a los fondos del Fideicomiso de IVM, para cubrir los
déficits operativos que presenta el Subsistema Exclusivamente de Beneficio Definido.

Durante el primer cuatrimestre del ano 2022, fue entregado para consideracion de la Junta
Técnica Actuarial el Informe Actuarial del ano 2020. La Junta Técnica Actuarial emitidé su
informe de opinidon y lo presentd ante la Junta Directiva, que emitié la Resolucion No. 55,864-
2022-JD, donde se autoriza al Director General para gestionar el cobro de B/.517.5 millones
correspondientes al déficit del ano 2020. Todo lo anterior, cumpliendo con las normas vy
reglamentos vigentes.

La preparacion del informe actuarial requiere realizar diferentes ejercicios de verificacion
y validacion de los datos, cruzando diferentes variables estadisticas y financieras. En esta
oportunidad se realizaron ejercicios de verificacion adicionales, relacionados a la cantidad de
asegurados inactivos que debian ser incorporados en el estudio. De igual forma se requirio la
modificacion del modelo de proyecciones, a fin de que estas variables fueran incorporadas,
manteniendo la vigencia de las bases biométricas aprobadas por la Junta Directiva a inicios del
ano 2021.

No menos importante resulta el cumplimiento oportuno de las valuaciones actuariales de las
prestaciones vigentes para los riesgos y fideicomisos que administra la Institucion; asi como
brindar respuesta a todas las consultas y verificaciones por parte de los entes fiscalizadores.

De igual forma se cumplid con la presentacion en tiempo y forma de las estimaciones de
gasto de las prestaciones econdmicas de todos los riesgos para la vigencia 2023, por un valor
de B/.2,788.3 millones, a fin de que fueran incorporadas al Proyecto de Presupuesto de la
Institucion.
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Se trabajé en el DIALOGO NACIONAL POR LA CSS - MESA IVM, con el objetivo de presentar
propuestas que permitan la sostenibilidad financiera del Régimen IVM.

Analisis de las fuentes que apoyen el financiamiento del Riesgo IVM.

El Departamento Actuarial tuvo participacion activa antes y durante el establecimiento de la
mesa tematica de IVM, la cual consistio en la presentacion de los resultados de los Estudios
Actuariales, preparacion de informacion para el repositorio, atencion a consultas de los
comisionados, cuantificacion de escenarios solicitados por diferentes gremios, suministro de
estadisticas, y acompanamiento en las mesas de trabajo.

También se ha colaborado en sustentar la necesidad de iniciar un proyecto para la depuracion
de la Base de Datos de Asegurados Cotizantes.

REPRESENTACION INTERNACIONAL

En el ano 2022, se incorpord a la Comision Americana de Actuaria y
Financiamiento, como representante de la Caja de Seguro Social de
Panama, el Actuario Luis Alberto Martinez, quien ocup6 el cargo de
presidente de dicha Comision.

Durante el periodo se desarrollaron trabajos relacionados a la
presentacion de documentos, memorias de los eventos realizados,
bajo el liderazgo de la CAAF, reuniones ordinarias para evaluar entre "
sus miembros los trabajos de la Comision.

Entre las principales tareas de la CAAF durante el periodo se
destacan:
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 La participacion como coordinador y docente en el diplomado de Técnicas Actuariales
para la Seguridad Social, actividad académica planeada por el Centro Interamericano de
Estudios de la Seguridad Social (CIESS).

* Reuniones de trabajo para la creacion de la Escuela de Actuaria de Centroamérica y
Republica Dominicana, entidad que seria de beneficio para la preparacion de los
funcionarios que desarrollan esta labor en las entidades de seguridad social de los
diferentes paises de la region.

* Realizacion de webinars sobre temas como el Analisis Actuarial de los costos de salud
mediante el expediente electronico;y la COVID-19 y su impacto en los costos de salud en
América Latina.

Se realizaron seis (6) reuniones, donde se abordaron temas sobre las propuestas de investigacion
que planted la comision es su reunion estatutaria del mes de noviembre del ano 2021, sobre la
importancia de dar seguimiento a los dos temas prioritarios.

También se realizaron 2 Webinars:
WEBINARS
e 17 DE MAYO DE 2022
“ANALISIS ACTUARIAL DE LOS COSTOSDE SALUD MEDIANTE EL EXPEDIENTE ELECTRONICO”
* 14 DE JUNIO DE 2022

“COVID-19 Y SU IMPACTO EN LOS COSTOS DE SALUD EN AMERICA LATINA”

Formulacion y Evaluacion de
Programas y Proyectos

A través de un equipo de profesionales, se realiza la formulacion y evaluacion de Programas y
Proyectos, los cuales son usuarios (formuladores) de la herramienta Banco de Proyectos, del
Sistema Nacional de Inversiones Publicas (SINIP) del Ministerio de Economiay Finanzas, quienes
realizan el registro y solicitud de los recursos presupuestarios de los proyectos de inversion de
la Caja de Seguros Social, para cada una de las vigencias fiscales.

e Se realizo el proceso de registro de proyectos nuevos y actualizacion de los proyectos
de continuidad, cumpliendo de esta manera con los requisitos establecidos y lograr un
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dictamen técnico favorable para cada proyecto.

Para el ano 2023 la Direccion de Programacion de Inversiones otorgd dictamen técnico
favorable a 63 de proyectos incluidos en el Anteproyecto de Presupuesto 2023.

Participamos en la elaboracion del anteproyecto del presupuesto de inversiones fisicas de
la Institucion, a nivel nacional.

Participamos en la actualizacion anual del plan quinquenal de inversiones, solicitado por
el Ministerio de Economia y Finanzas.

En coordinacion con la Direccion Ejecutiva Nacional de Infraestructura y Servicios de Apoyo
(DENISA), se realiza presentacion de informes de avance fisico y ejecucion financiera de
los proyectos de inversion de la CSS, cada mes al Ministerio de Economia Finanzas.

Elaboracion de documento sobre Establecimientos de Salud de la Caja de Seguro Social
segun Red Nacional y los Requerimientos para su Construccion.

Encargados de la elaboracion de los programas arquitectonicos; los cuales se desarrollan
en base a unafichatécnica, que sustenta el proyecto solicitado por las unidades ejecutoras.

Entre los proyectos evaluados y en formulacion podemos mencionar:

Programa arquitectonico de la Policlinica de Las Cumbres. Actualizado en diciembre de
2021.

Programa arquitectonico del Centro de Almacenamiento, en la Provincia de Bocas del
Toro. Actualizado en el 2022.

Programa arquitectonico, para Reformas a la Policlinica de Arraijan, Dr. Blas Daniel Gomez
Chetro.

Programa arquitectonico, para la Construccion de nuevas Unidades de Hemodialisis de la
CSS. Actualizado en marzo 2022.

Programa arquitectonico para la construccion de la Agencia de Veraguas, se encuentra en
proceso de aprobacion.

Programa arquitectonico para las Mejoras a la ULAPS de Las Tablas de Bocas del Toro.
Programa arquitectonico para ULAPS, Finca 4.

Programa arquitectonico para la Policlinica de Anton. Actualizado 2022.

Programa arquitectonico para la nueva Policlinica de David.

Programa arquitectonico para la Nueva ULAPS de Santa Maria de la Provincia de Herrera.
Programa arquitectonico para la Nueva ULAPS, de la Pintada, en Coclé.

Programa arquitectonico para La Clinica de Heridas, Ulceras y Pie Diabético para la
Policlinica de Chitré.
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Programa arquitectonico para la ULAPS, de Los Pozos.

Programa arquitectonico para Construccion, Remodelacion y Redistribucion de las
diferentes areas de servicios de la ULAPS “Prof. Carlos Velarde” de San Cristobal.

Programa arquitectonico para el Hospital de Dia y Centro Endoscépico del Hospital Dr.
Gustavo Nelson Collado.

Programa arquitectonico para la Nueva ULAPS de San José.

Programa arquitectonico para la Remodelacion y Ampliacion de la Farmacia de la ULAPS
Dr. Carlos Alvarado de Dolega.

Programa arquitectonico para la nueva Policlinica de David.

Programa arquitectonico para el Hospital Nacional de Especialidades Pediatricas.

Unidad de Costos de Servicios de Salud

Esta unidad tiene como principales objetivos

Preparar informes a las autoridades nacionales, sobre los indicadores de costos que
reflejan las diferentes regiones del pais.

Preparar informes sobre la utilizacion de los recursos, en relacion con los resultados
observados, en la prestacion de los servicios de salud.

Participacion en la preparacion, de los planes de inversion nacional.
Implementar nuevas herramientas para el analisis de costos a nivel nacional.

Capacitar a los equipos locales de costos.

Hemos logrado grandes resultados que detallamos a continuacion:

Investigacion en el mercado, para la revision de los precios de los insumos en el mismo, y
comparar con los costos de estos, en la Institucion.

Investigacion en el mercado, para comparar los costos de los servicios de salud, en la Caja
de Seguro Social, con los de otras instituciones publicas y del sector privado.

La OPS/OMS en Panama pone a disposicion de la Caja del Seguro Social (CSS), la
Metodologia de Gestion Productiva de los Servicios de Salud (MGPSS) y sus herramientas.
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MGPSS constituye una metodologia de gerencia util para generar una nueva cultura institucional
y gerencial en la gestion publica, orientada a la productividad social, la transparencia, y la
rendicion de cuentas.

El PERC (Produccion, Eficiencia, Recursos y Costos) es una herramienta digital de la MGPSS
que facilita el procesamiento de datos para la gestion de los servicios de salud y la toma de
decisiones gerenciales.

Seguidamente se presentan las acciones realizadas:

* Organizacion de un plan de capacitacion a los Analistas de Costos de todas las Unidades
Ejecutoras en donde se implementara el nuevo sistema de Costos (PERC).

* La Ejecucion del Plan de Capacitacion se realiz6 en tres (3) etapas:

a) Introduccion al Sistema de Costos (PERC)

Estas capacitaciones se realizaron en el Auditorio del Edificio 519 en Clayton con la
participacion de los Oficiales de Costos de las instalaciones de Salud de las Regiones de
Panama Metro, Panama Este, Panama Oeste y Colon. Posteriormente se realizan estas
capacitaciones de manera virtual en las Regiones.

b) Presentacién de la Herramienta

Esta Capacitacion se realizd de manera virtual por region y en paralelo se realizan las
siguientes actividades, con cada uno de los Oficiales e Costos:

e Creacion y configuracion de usuarios en el PERC.
e Configuracion de instalaciones en el PERC.
e Capacitacion en el uso del sistema PERC en la web.

e Explicacion de la plantilla de recursos humanos.
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c) Uso de la herramienta

Se realizd la primera induccion virtual para el manejo de las herramientas del sistema,
la misma se realizd por grupos. El primer grupo se conformé por Panama Este, Panama
Oeste, Panama Metro y la Prov. de Colon; el segundo grupo formado por Prov. de Coclé,
Prov. de Herrera, Prov. de los Santos y Prov. de Veraguas; tercer grupo constituido por las
Prov. de Bocas del Toro y Chiriqui.

En esta induccion se contd con el 89% de la participacion a nivel nacional.

W@ Y D @ ™ EEEE

https://perc-pan.campusvirtualsp.org/
: Thse ingreaa ol viuai
2% ingreas s cordranehia

Tiene nbveles de usuario -
can diferentes

Durante el mes de noviembre del 2021 se conformé una subcomision, donde se realizaron
reuniones y se elabord un informe técnico, dando como resultado la intervencion de los
costos del Hospital Regional Nicolas A. Solano para la negociacion del nuevo Convenio
vigencia 2022-2024.

En diciembre del 2021 se efectu6 reunion en la Direccidon General para presentar los
avances del nuevo Sistema de Produccion, Eficiencia, Recursos y Costos (PERC), con el
objetivo de desarrollar un plan de levantamiento y activacion por region al nuevo sistema.
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En febrero del 2022 se sostuvo reunion en el Instituto Oncol6gico para tratar el Convenio,
vigencia 2022-2024, en la cual se hizo evaluacion y analisis técnico de los costos operativos
presentados por el Instituto Oncolégico Nacional a la Caja de Seguro Social para ser utilizados
en la negociacion del nuevo convenio en la vigencia indicada anteriormente.

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE COSTOS PERC

* Seguimiento y apoyo a los oficiales de costos de las diferentes instalaciones de salud,
a nivel nacional, a través de reuniones virtuales, en el uso del Sistema de PERC para la
generacion de informes de costos.

* Revisiony correccion de la informacion registrada en el sistema PERC, del Primer Trimestre
del ano 2022, de todas las instalaciones de salud a nivel nacional.

e Preparacion del Informe de resultados de costos correspondientes al Primer Trimestre del
ano 2022, de todas las instalaciones de salud de la Institucion que lograron completar el
periodo.
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* En el mes de julio de 2022, en el Complejo
Hospitalario Metropolitano Dr. Arnulfo Arias
Madrid, se realiz6 capacitacion en el uso de la
herramienta a los planificadores de la Unidad de
Costos de la Direccion Nacional de Planificacion.

e Se desarroll6 la jornada virtual de seguimiento y
reforzamiento, en las regiones de Coclé, Herrera,
Los Santos y Veraguas.

PERC

Praduccian, Eficiencia,
Recursas y Cosfos

* Presentacion de la nueva herramienta del
Sistema (PERC), a la Dra. Brenda Sobenis, del

Programa Nacional de Salud Ocupacional, En la
Policlinica Carlos N. Brin, en San Francisco, se D“qAP
coordind reunion para apoyar a los doctores en el Unidad de Costos

uso del Sistema PERC en temas, como recursos v

humanos, gastos, produccion, entre otros. /

e Serealiz6 reunion en la Ciudad de la Salud a inicio del
mes de Agosto del 2022, para tratar temas como las medidas y recurso humano para
elaborar el levantamiento de los Costos (PERC).

e La Coordinacion de Cuidados Paliativos y la Unidad de Costos realizaron evaluacion para
definir la distribucion de la informacion de Cuidados Paliativos en el Sistema (PERC).

e También se desarrolld jornada de capacitacion con la Provincia de Panama Oeste, en la
que participaron directores médicos, planificadores y administradores para el manejo de
la herramienta (PERC).

N Elaboracion del Informe de Resultados de Costos del Hospital
\ai/ “Dr. Gustavo Nelson Collado”, Chitré, mediante la herramienta
PERC, ano 2021.

HOSPITAL GUSTAVOD L. . P
NELSON COLLADO * A inicios del mes de septiembre del 2022, se desarrolld una
F-

"o I jornada de capacitacion con el Dr. Eric Noel Rodriguez, Planificador
fugryicileoiid-c gy @*.s@ del Hospital Lourdes Irma Tzanetatos, sobre los ingresos de los
datos del Sistema (PERC).

i’. e Modificacion del Procedimiento 181-05, Para la determinacion
.

de costos unitarios de los servicios de salud.
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IMPLEMENTACION DE COSTOS
EN CIUDAD DE LA SALUD

Finalizando el mes de agosto del 2022,
el equipo de la Unidad de Costos de la
Direccion Nacional de Planificacion,
realizo recorrido en la Ciudad de | _
la Salud con el objetivo de iniciar g8
el levantamiento de los costos del
Instituto Cardiovascular y Toracico y
el Instituto de Nefrologia.

Gira de la Unidad de Costos
de la DINAP en la Ciudad de
la Salud.

Posteriormente, a mediados de octubre se realizaron reuniones con los equipos de trabajos
de las diferentes areas de la Ciudad de la Salud, con el objetivo de presentar el Sistema
PERC, para el levantamiento de los costos de cada una de ellas.

r .._J. : _r___ _":...-;l"f-
Reunion con el equipo de trabajo del Instituto de Nefrologia de Ciudad de la Salud, con el objetivo de
establecer el presupuesto del mismo para el ano 2023.
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A mediados de noviembre se realizd recorrido en conjunto con la Direccion Nacional de
Infraestructura y Servicios de Apoyo (DENISA), en la Ciudad de la Salud, con la finalidad de
ajustar los espacios fisico, para definir la ubicacion del Sistema PERC.

Coordinacion de espacios fisicos, para la ubicacion del Sistema PERC.

-

Cooperacion Téecnica Internacional y
Extension

Presentamos sus principales objetivos:

« Recomendar que los procesos en materia de Cooperacion Técnica Internacional de la
Institucion.

* Gestionar a lo interno de la Caja de Seguro Social el aprovechamiento de los programas
de cooperacion técnica que haya convenido la Institucidon tanto nacionales como
internacionales.

e Apoyary promover los convenios de cooperacion técnica en los que la Institucion, su personal
y los asegurados puedan recibir beneficios directos, a través de Programas y Proyectos.

» Gestionary apoyar en la ejecucion de los proyectos y programas de cooperacion técnica.

* Proponer relaciones de intercambio y divulgacion con las agencias de cooperacion técnica
internacional e interinstitucionales.

» Dar seguimiento de los vinculos directos de la Institucion con organismos especializados
en seguridad social, tanto a nivel nacional como internacional con el propésito de captar
fuentes de asistencia y cooperacion técnica, en beneficio de los asegurados y colaboradores
a través de las organizaciones: AISS, CISS, OISS, AECID, CISSCAD, OIT, entre otros.
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e Ampliar la participacion de los programas de capacitacion en foros, webinarios, cursos,
diplomados y maestrias.

e Gestionar acercamientos de la Institucion con organismos especializados en seguridad
social, a nivel nacional e internacional, para el beneficio del personal técnico programas y
el perfeccionamiento del personal técnico, administrativo.

Presentamos los resultados obtenidos 2022

* Reunion de la Comision de Secretarias del SICA. 13/01/2022.

En el marco de la Presidencia Pro Tempore (PPT) del Sistema
de la Integracion Centroamericana (SICA), que ejercié Panama

de enero a junio de 2022, se abordaron temas claves a nivel

sectorial e intersectorial en el marco de los cinco pilares

prioritarios del proceso de integracion: Seguridad Democratica,
Cambio Climatico y Gestion Integral del Riesgo, Integracion Social,
Integracion Econémica y Fortalecimiento Institucional.

Se ampli6 la agenda con los aportes de Panama con los temas de: Clinica Post Covid, sistemas
de pensiones, recaudaciones y coberturas.

» 1232 Reunion Virtual de la Mesa Directiva de la AISS. 25/01/2022.

Con la participacion del Director General, Dr. Enrique Lau Cortés, se llevd a cabo esta reunion,
donde se enfatiz6 contar con buenas practicas en los temas relacionados a la proteccion social,
de manera que tengamos acceso directo.

* Primera Reunion de trabajo del CISSCAD. 02/02/2022.

Reunién de trabajo relacionada a la consultoria que se esta realizando sobre la elaboracion de
la Politica de Seguridad Social de Centroamérica y Republica Dominicana. Esta reunion tuvo
como finalidad realizar el diagnéstico sobre los seguros sociales del pais al que representan.

* Reunion Virtual Asistencia Técnica CCSS. 15/02/2022.
En esta reunion técnica se abordo los temas de:
* Organizacion estructural y funcional de Planificacion en la CSS,

e Organizacion estructural y funcional Financiera en la CSS, este sistema financiero se
entrelaza con el sistema de pensiones.

* Reunion Virtual con el IMSS. 17/02/2022.

Eltema tratado en la reunion con el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS) fue de adquisicion
y abastecimiento de medicamentos, como también el tema logistico.
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* Primera Reunion Asamblea Extraordinaria del CISSCAD. 18/02/2022.

Tema: Presidencia, Pro Tempore 2022-2024, donde Honduras decidié tomar la Presidencia del
organismo, luego que Guatemala finalizara su periodo.

* Reunion de la Comision Técnica de Organizacion e Innovacion, sobre la “Transformacion
Digital en la Gestion del Recurso Humano”. 10/03/2022.

Se examinaron los procesos de reclutamiento, induccion y acompanamiento del recurso humano
para que su gestion se pueda potenciar en beneficio de los servicios que brinda como Institucion
social.

e LXIlII Asamblea Ordinaria del CISCCAD y IV Encuentro de Gestores de la Seguridad Social.
16/03/2022.

El IV Encuentro de Gestores de la Seguridad | '
Social, se celebrd con la finalidad de conocer el ¢
proceso de incorporacion del CISSCAD al Sistema
de la Integracion de Centroamericana (SICA),
debatirlo y presentar el estudio para su posterior
aprobacion.

* Visita Técnica de CSS al IMSS. 31/03/2022.

Se logré conocer las buenas practicas institucionales del IMSS en el
proceso de abastecimiento oportuno de los medicamentos hasta la
dispensacion final a los pacientes.

La colaboracion recibida contribuira al fortalecimiento de los procesos
de adquisicion y abastecimiento de nuestra Institucion.

“UNIDAD DE INFRAESTRUCH 2

2~ PRO S ESPECIALES |
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=
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e Primer Congreso Iberoamericano sobre calidad y humanizacion de la salud. 27/04/2022.

En el marco del evento se ha presentado por parte de la CSS y en designacion del Dr. Enrique Lau
Cortés, Director General, la Mgter. Jamilet Gina Roman, Directora Nacional de Planificacién, con
el tema “Retos y desafios de la calidad y humanizacion de la salud en lberoamérica generados
en la pandemia”.

INVESTIGACION
* Interés en comin de CSS, Universidad de Extremadura
(UEx) y Ciudad del Saber. 01/05/2022.

El desarrollo de la investigacion fue uno de los aspectos
de interés comun evaluados durante un encuentro entre
representantes de la Caja de Seguro Social (CSS), la
Universidad de Extremadura (UEx) y la Fundacion Ciudad
del Saber.

La Dra. Idia Harris, coordinadora nacional de Urgencias
de la CSS, quien participé del conversatorio por parte de
la institucion, destacd que este tipo de acercamientos
son importantes, en especial, con “el desarrollo de la
investigacion, el cual con la Ciudad de la Salud, se abrira
un vinculo para fortalecer estas areas”.

Por su parte, el Dr. Agustin Garcia Garcia, de la UEx de
Espana, indico que a través de esta reunion se fortalecen
los vinculos en cuanto a trabajos investigativos vy
emprendimientos, en los que las tres entidades pueden
interrelacionarse a través de estudios y desarrollo de
iniciativas.

e 16a Conferencia Internacional de la AISS sobre las
TIC. 04/05/2022.

Evento de nivel mundial, que se celebra cada tres anos,
tuvo como tema central “La transformacion digital para
promover una seguridad social adaptable y centrada en
las personas”. Contd con la participacion del Ing. Carlos
Rodriguez, quien presentd la estrategia de intregacion
de los sistemas tecnolégicos de la CSS, como también
proyectos que se estan implementando: Caja Virtual,
Validacion de Derecho, entre otros.
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e OIT mantiene vigente la entrega del informe preliminar sobre el Régimen de IVM CSS.
02/06/2022

Se establecio un cronograma de trabajo continuo, m
con el fin de que este Organismo pudiera preparar un |
informe que cumpliera con los requisitos senalados.
Para tal fin, la CSS ha entregado en tiempo y forma
toda la informacion solicitada.

La reunidn virtual fue convocada por el Subdirector
General de la CSS, Mgter. Edwin Rodriguez, y en la
misma participaron también el Secretario General,
Edwin Salamin, la Directora Nacional de Planificacion,
Gina Roman, y parte del equipo técnico de la Institucion.

La licenciada Roman destac6 que, una vez se concrete la entrega del citado informe, cuyos
resultados seran presentados por el equipo técnico de la OIT, se habra cumplido con las
demandas de los comisionados, y se reabrira la Mesa de IVM del Dialogo Nacional por la CSS,
con miras a lograr soluciones concretas que beneficien a la poblacion.

| ' == * 124a de la Mesa Directiva de la AISS.
: 22/06/2022.

. Primera reunion presencial de la Mesa Directiva
& de la AISS en Ginebra del trienio 2020-2022,
' sobre temas estratégicos, incluyendo el
Programa y Presupuesto de la AISS para el
2023-2025. Ademas el seguimiento al Proceso
de renovacion del mandato del Secretario
General.

» Coordinacion de Diplomado de Técnicas Actuariales para la Seguridad Social, a través del
CIESS, 27/08/2022 al 16/12/2022.

Para este Diplomado fueron invitados dos de nuestros funcionarios para formar parte de los
profesores tutores. Mgter. Luis Martinez con el tema: Situacion actual y tendencias en los
Sistemas de Proteccion Social en América y Mgter. Gisselle Valles con el tema: El Rol del actuario
en la Seguridad Social.

De nuestra Institucion fueron designados para participar a dos funcionarias Licda. Grace
Leguisamo y la Licda. Ida Tejada.
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» Coordinacion de Viaje a Colombia para la Adquisicion de Medicamentos. 18/08/2022.

Con el objetivo de negociar la adquisicion y compras de medicamentos, bajo el mecanismo
de desabastecimiento critico, con costos hasta 60%, por debajo de los precios ofertados en el
mercado local, se realiz6 viaje a Colombia, logrando como resultado, proceso de negociacion
directa con laboratorios internacionales, entre Colombia INVIMA, una de las agencias reguladoras
de medicamentos reconocidas, con un alto estandar por OPS/OMS.

* Dr. Lau Cortés participa en XXX
Asamblea General Ordinaria de CISS.
03 al 10/09/2022.

Expertos de diferentes paises se dieron -
cita en la XXX Asamblea General Ordinaria
de la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CISS), que se llevo a
cabo el 9 de septiembre de 2022, en la
ciudad de México, D.F.. Este encuentro
contd con la participacion del director
general de la Caja de Seguro Social (CSS),
Dr. Enrique Lau Cortés.

En la celebracion de los 80 anos
de aniversario de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social,
Panama recibe reconocimiento por
ser miembro fundador y también la

coordinacion de la Subregion Centroamericana convirtiéndose en miembro de la Junta Directiva
del CISS.

El actuario Luis Alberto Martinez, result6 electo presidente de la Comision Americana de Actuaria
y Financiamiento de la seguridad social (CAAF), esto es un gran reconocimiento a nuestro equipo
de actuarios de la CSS.
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e CSSrecibe informe actuarial de la Organizacion Internacional de Trabajo (0IT). 22/09/2022

Luego de recibir el informe de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), sobre la situacion
actuarial del Programa de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), el mismo sera distribuido a los
miembros de la Junta Directiva y al Ejecutivo, afirmé el director general de la Caja de Seguro
Social, Dr. Enrique Lau Cortés.

Indicod que el informe de la OIT se recibié a través del Ministerio de Trabajo, el jueves, 15 de
septiembre y se procedié a sacarle copia para que sea de conocimiento de todos los actores de
la vida nacional que tienen que ver con el la Caja de Seguro Social.

Expresdé que lo mismo se hace en consecuencia de la politica de datos abiertos que ha
implementado esta Administracion.

* Coordinacion de visita de Directivos del Instituto Salvadoreio de Seguridad Social.
22/09/2022.

La Dra. Monica Guadalupe Ayala Guerrero, directora general de Instituto Salvadoreno del Seguro
Social, visitd el pasado 27 de septiembre de 2022, la Ciudad de la Salud, para conocer el
funcionamiento y los avances del proyecto.

La directora del Seguro Salvadorenoy la delegacion de doctoras que la acompanaron, recorrieron
distintas areas como el Instituto de Nefrologia, Banco de Sangre, Instituto Cardiovascular y
Toracico, Centro de Quemados, el Stroke y la Recepcion de Adultos Criticos.

Esta inspeccion le muestra las buenas practicas que se deben seguir para poner en marcha en
El Salvador una obra similar, con la calidad y la tecnologia que contiene cada area, con lo cual
se podra brindar una atencion de excelencia a los pacientes.

Como resultado de esta visita, se logra intercambiar experiencias en cuanto al avance de
medicina en cada pais, ya que El Salvador también ha mostrado progresos en este campo que
van a ser de gran utilidad para nuestra Institucion.
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* V Congreso Latamsalud, organizado por el IGSS y HC Group. 28/09/2022.

Autoridades del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), con el ®
apoyo de HC Group, inauguraron
el pasado 28 de septiembre el V
Congreso Latamsalud, que cuenta
con la participacion de expositores de
Latinoamérica, quienes comparten sus
conocimientos sobre infraestructura y
servicios hospitalarios.

El Dr. Enrique Lau Cortés, Director General de la Caja de Seguro Social diserto el tema “El futuro
de la medicina y la seguridad social”.

El V Congreso Latamsalud se desarroll6 en la ciudad de Guatemala con la participacion de
representantes de instituciones de salud de Chile, Perq, Bolivia, Panama, Honduras, Nicaragua,
Colombia, México y Guatemala.

* CSS es invitada al foro internacional sobre informalidad social. 10/10/2022.

Autoridades de la Caja de Seguro Social (CSS), fueron invitados a participar de un foro
internacional en Bogota Colombia, sobre “la informalidad social”, donde se buscaran alternativas
de sensibilidad social y responsabilidad de Estado, para encontrar soluciones en los paises, que
se vieron afectados tras la pandemia de la COVID-19.

Dada la visita de la OISS
aprovechamos la coyuntura para
solicitarle el apoyo de como
enlace con la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS)y de esta
manera acordar visita técnica
para conocer las experiencias
que ellos han tenido con
su Sistema Centralizado de
Recaudacion (SICERE).

 Evaluar la funcionalidad del SALMI en la gestion sanitaria de Panama - UNFPA.

La Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud se reunieron con autoridades de Secretaria
en Honduras con el propdsito de conocer los avances del sistema SALMI en los almacenes de
medicamentos y bioldgicos de las regiones sanitarias de Honduras, e implementarlo también en
Panama.
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La Comisidon panamena realizé un recorrido por las regiones de La Paz, Gracias, Occidente y
Cortés, para conocer la implementacion de SALMI.

José Manuel Pérez representante del Fondo de poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), dijo
gue este es un avance significativo liderado por las autoridades, ya que Honduras se convertira
en un referente del Sistema SALMI, por el uso de este software que permite mejorar la capacidad
de inventario, provision de insumos, llegada a tiempo y uso adecuado.

e Organismo Mundial de Seguridad
Social reelige por unanimidad al Dr. Lau
Cortés. 16/11/2022

La Asociacion Internacional de la Seguridad
Social (AISS) reeligié por unanimidad al =
Dr. Enrique Lau Cortés, como miembro de
la mesa directiva y a su vez, lo eligio para
formar parte del comité financiero para el
bienio 2023-2025.

El Dr. Enrique Lau Cortés, director general de la CSS, en esta ocasion representa a la region de
las Américas en el comité financiero de la AISS que preside el belga Jean-Marc Vandenbergh,
qguien también es acompanado por otros ocho miembros de Arabia Saudi, Tlrkiye, San Vicente y
Granadinas, Japon, Congo, Francia y Tunez.

» CSS recibe visita técnica de autoridades de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Una reunion técnica entre autoridades de la Caja ‘"-
Costarricense de Seguro Social, autoridades vy :
administrativos de la Direccion de Planificacion de
la Caja de Seguro Social (CSS), se realizd para para
conocer el desarrollo, implementacion y produccion
del expediente electronico, través del Sistema
Centralizado de Recaudacion (SICERE), que se r
maneja en este pais vecino.

Se recopil6 mucha informacion de esta visita; ya que conocer la experiencia que ellos han tenido
y como se llevo a cabo la implementacion del sistema de informacion en su pais, el tiempo que
ha tomado todos los modulos que se han desarrollado, a través de cada una de las prestadoras
de salud. La experiencia fue necesaria para saber hacia donde se quiere llegar.
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* Caja de Seguro Social y su similar de Costa Rica comparten experiencias

La Caja de Seguro Social (CSS), recibe de su similar de Costa Rica, asistencia técnica para
conocer la experiencia en cuanto al desarrollo, implementacion y produccion, para la confeccion
del expediente electréonico del Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), a través de un
conversatorio, con personal de diferentes areas de la institucion.

Este intercambio le permitira a la entidad integrar al concepto de seguridad social, los diferentes
programas para hacerlos mas efectivos y eficientes, a través del expediente Gnico de salud.

e CSS participa en congreso internacional de VIH.
28/11/2022.

“Haciaunenfoqueintegralsinestigmasnidiscriminacion”,
fue el lema del primer Congreso Internacional de
Actualizacion en la Atencion a personas que viven
con VIH, evento organizado por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, y la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social, que cont6 con la participacion de la
Caja de Seguro Social (CSS).

Enlaconferenciainteramericanade seguridad social, con
sede en México, el Dr. Alex Gonzalez, Director Ejecutivo
Nacional de los Servicios y Prestaciones en Salud,
representd a la Caja de Seguridad Social y participo
como ponente, presentando nuestra experiencia el
manejo que les damos a los pacientes con HIV.

En los Ultimos anos, Panama registra cada vez mas ninos entre 14 a 15 anos de edad, infectados
con este virus. Es por esta razén que es muy importante continuar con capacitaciones, explicando
acerca de esta enfermedad y todo lo relacionado con la tecnologia, medicamentos y los abordajes
que ha hecho la Caja de Seguro Social como sistema de salud publico junto al Ministerio de
Salud, para llegar a la poblacion.

También logramos muchos contactos con otros paises de la region, como Argentina, Perd,
Republica Dominicana y México, con quienes hicimos sesiones de trabajo para poder que
nuestros paises se fortalezcan y miremos cual va ser la vision en el abordaje de esta enfermedad,
que tiene metas especificas para el 2030.
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» Sistema PERC Participacion del Consultor en las instalaciones.

La Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS)
en Panama pone a disposicion de la Caja de Seguro Social (CSS), la Metodologia de Gestion
Productiva de los Servicios de Salud (MGPSS) y sus herramientas.

PERC (Produccion, Eficiencia, Recursos y Costos) es una herramienta digital de la MGPSS que
facilita el procesamiento de datos para la gestion y la toma de decisiones gerenciales.

Esteanojuntocon el Consultor Dr. Hugo Chaconsetrabajé enlaimplementacion dela herramienta,
Sus procesos, métrica y se capacitd un total de 67 oficiales en 74 Unidades Ejecutoras. En el
primer trimestre se realiz6 el primer informe a través de este sistema

e Contacto con nuevas autoridades ST st | s I
de la OPS 2 anamericana o |
. A SASlelaSiad S undial de 88 "
¢ ‘tfj : _';*‘“ A --_*'.‘mé”-ﬂ5 __I,

Se realizd reunion con las nuevas
autoridades de la La Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) afinde
continuar con el apoyo de organismos
internacionales a la Caja de Seguro
Social (CSS).

A
i

* Consultoria del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Dr. Luis Giacometti elabord 3 productos en apoyo a la Ciudad de la Salud:

* Producto 1. Analisis de la red de servicios y lineamientos del modelo de gestion para la
ciudad de la salud - instituto cardiovascular y toracico

* Producto 2. Validacion cartera de servicios de la ciudad de la salud con énfasis en el
instituto cardiovascular y toracico

* Producto 3. Lineamientos modelo de organizacion y gestion centro de especialidades
cardio toracicas - Ciudad de la Salud.

* Congreso Médico Nacional. 01/12/2022

El principal objetivo de la Caja de Seguro Social (CSS) con el Congreso Médico Nacional, fue el
de cambiar los paradigmas de que Panama pase a ser consumidor de conocimiento hacia ser
capaz de generar sus propios estudios de investigacion.

El director general de la CSS, Dr. Enrique Lau Cortés, dijo que desde hace mucho tiempo, el
pais ha sido consumidor de conocimientos que se generan en otras latitudes, es por ello que
adelanté que el nuevo Centro de Investigacion, Innovacion y Gestion del Conocimiento que se
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construye en Ciudad de la Salud, permitira que cientificos panamenos en alianza con otros
paises, puedan crear estudios que se realicen desde Panama.

Exposiciones

Enelsegundo dia de ponencias, se abordaron diversos temas entre ellos: «Cateterismo derechoen
terapia intensiva», por el Dr. José Elizalde; «<La pandemia, analisis al punto ciego ¢Qué aprendimos
y qué tenemos que aprender?, por el Dr. Gustavo Ferrer; «Sindrome post Covid laringeo traqueal:
manejo estenosis laringeo traqueales complejas», por el Dr. Julio César Granada; ademas de
«Seguimiento del paciente con trasplante cardiaco», por el Dr. Alvaro Quintero.

En tanto, los conferencistas nacionales desarrollaron temas sobre: «Unidad de stroke-
preservando vidas», por el Dr. Nelson Navarro Escudero; «Criobiopsia, experiencia en la CSS»,
por el Dr. Eduardo Hevia; «Presente y futuro del trasplante renal en Panama», por el Dr. Rafael
Pérez Carillo; e <innovacion en trasplantes renales en Panama», por el Dr. Edgar Figueroa.

 Plan piloto sobre la atencion de diabéticos en la CSS

La Direccion Nacional de Planificaciony la Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones
en Salud de la Caja de Seguro Social, trabajaron en conjunto en la implementacion de un plan
piloto para desarrollar estrategias sobre la atencion integral de la diabetes.

Esta iniciativa busca medir la sostenibilidad en la atencion integral de una persona con esta
enfermedad cronica, para asi darle respuesta a la creciente poblacion de personas que padecen
esta enfermedad.

Selevantdinformacion, conelconocimientoadquiridoenlas unidades, para obtenerelmecanismo
adecuado mediante el cual, las personas reciban el servicio, e identificar oportunidades de
mejora.
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Con el apoyo de FEDEFARMA, se recibe asistencia técnica por el Dr. Alvaro Munoz Escobar
Director de Signapro, en dos componentes interrelacionados para las enfermedades cronicas:

* Transferencia de conocimiento (actividades de educacion) apoyado en tecnologias de
la informacion, con capacitaciones virtuales, con el fin de mejorar las capacidades de
los profesionales y responsables de la toma de decisiones sobre la atencion de los
pacientes, asi como del talento humano de soporte y de servicio directo a los asegurados,
en los puntos de atencion, en temas importantes con contenidos y ruta de aprendizaje
especifico para que esté alineado con el desarrollo de capacidades esperadas.

* Asistencia técnica en el diseno de los materiales de referencia para la implementacion
de un modelo de gestion de enfermedades cronicas, siguiendo los lineamientos de la
Organizacion Mundial de la Salud y mejores practicas regionales en otros paises similares
al nuestro.

Durante este periodo, el area de Cooperacion Técnica continia coordinando diferentes
Webinarios con los Organismos Internacionales que se detallan a continuacion:

* Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS).
* Conferencia Interamericana de La Seguridad Social (CISS).
e Organizacion lberoamericana de Seguridad Social (OISS).

* Consejo de Instituciones de Seguridad Social de Centro América y Republica Dominicana
(CISSCAD).

* Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Regional de Centroamérica y Haiti.

* Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica y Republica
Dominicana (SECOMISCA).

* Asociacion Nacional de Cardidlogos de México (ANCAM).
e Universidad de Huanuco (UDH) de Perd.

* Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).
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CAPACITACIONES 2022

MESES FECHA ORGANISMO ACTIVIDAD O EVENTO MODALIDAD |OBJETIVO PARTICIPACION
01/19/2022 AISS Deteccion del fraude en la Virtual
asistencia sanitaria a través
de las tecnologias
01/21/2022 CISSCAD Reunion de trabajo CISSCAD Virtual Realizar consulta relacionada [Dra. Ana Marilyn Ortiz,
a vacunas para COVID-19 - Gerente del Instituto. Por
la CSS Miss Blandoén, Dr.
Jorge Rodriguez, Dr.
Santamaria
01/25/2022 CISS 123a Reunion de la Mesa Virtual Directores de las
Directiva Instituciones de Seguridad
o Social. Sesion 2 Dr.
x . .
% Enrique Lau Cortés
u 01/26/2022 CIESS XXIIl Sesion del Seminario Virtual El objetivo de este seminario
Permanente de Bienestar en es presentar los resultados de
las Américas. “Evaluacion de la investigacion con la
las acciones para preveniry finalidad de contribuir al
erradicar la violencia debate sobre las politicas que
obstétrica de los servicios pueden prevenir y erradicar la
gineco-obstétricos del IMSS. violencia obstétrica en los
El caso de la Estrategia de servicios de salud en México.
Fortalecimiento de Atencion
a la Mujer Embarazada
(EFAME)”
02/16/2022 CIESS Curso 1ra emision Calidad y Virtual Proporcionar los conceptos
productividad tedricos, metodolégicos y
herramientas de calidad,
reconociendo sus beneficios,
con el fin de incrementar
eficazmente la participacion
del personal proactivamente
para proporcionar productos y
servicios de calidad,
mejorando la productividad y
satisfaccion de los usuarios,
o asi como lograr una
i disminucion de sus riegos
E estratégicos y operativos,
= mediante la identificacion
asertiva y oportuna de ellos, lo
que coadyuvara en la
referenciada mejora de la
productividad, decremento de
riesgos, mejora del clima
laboral y por ende, mejoras en
las finanzas de la
organizacion.
02/22/2022 AISS Foro virtual de la Seguridad Virtual
Socil para Asia y el Pacifico
03/07/2022 CIESS Diplomado: Alta direccién en Virtual
instituciones de seguridad
social
03/10/2022 AISS Extender la proteccion social Virtual

a los trabajadores
migrantes, los refugiados y
sus familias — Guia para
responsables  politicos vy
profesionales
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MARZO

03/17/2022

AISS

Rehabilitacién y  afeccion|
posterior a la COVID-19 -
desafios y enfoques

Virtual

03/22/2022

AISS

Garantizar la proteccion de|
los supervivientes en  un
mundo cambiante

Virtual

03/23/2022

CIESS

Curso Cambios
epidemicldgicos ysu
impacto en la seguridad
social

Virtual

03/28/2022

AISS

20" Conferencia
Internacional de la AISS de
Actuarios, Estadisticos y
Especialistas en Inversiones
de la Seguridad Social

Virtual

03/29/2022

Big Data en la seguridad|
social

Virtual

03/31/2022

JcA

Reunidn de Orientacidn para
la Promocién de Cursos de
capacitacién para el periodo
Fiscal Japonés 2022-2023

Virtual

Darle a conocer los
lineamientos y procesos
requerides para la promocidn
de los cursos de capacitacidn
a lo interno de sus
instituciones

Licda. Angie Pérez
Cooperacidn Internacional

ABRIL

D4,/06,2022

AISS

openlMIS - plataformas de
codign abierto para
establecer  regimenes  de
proteccién social y de salud

Virtual

D4,/07,2022

AISS

Los trabajadores rurales y la
seguridad social en Europa

Virtual

04,/08/2022

Q155

‘Prevencion del acoso sexual
y por razin de sexo en el
Ambito Laboral’

Wirtual

D4,/12/2022

AISS

La interoperabilidad en la
seguridad social

Virtual

04/13/2022

AISS

Seguridad social, atencion
de salud vy proteccion|
medioambiental

Wirtual

AERIL

04,/21/2022

Reunidn sobre Donacion y
Trasplante de Grganos

Virtual

CCSS: Dr. José Pablo
Garbanzo, Dr, Régulo Valdés
Dra. Ihan Duarte, Dr. César
Cuaro

Dr. Rafael Pérex C

C55: Dra. Michelle Quirds, Dra.
Isaeily Castillo

Mgter.Gina Roman,  Dva.
IIka Tejada

0d/22/2022

AISS

Consideraciones sobre
seguridad social, cambio
climético y economia verda|
en las Américas

Wirtual
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04/26/1900 | SECOMISCA |Proceso de compras a traves| Presencial en Dr. Enrique Lau C.
de SECOMISCA, Visita de Panaréa Mgter. Gina Romén
cortesia al Dr. Enrique Lau
Cortés.  Reunidn técnica
sobre el tema de la Misibn
Regional de Centroamérica

Q472772022 AlSS Vision Zero y bienestar en el Virtual
trabajo

05/02/2022 AISS Vision Zero y bienestar en al Virtual
trabajo

05,/02/2022 AISS E-learning: Administrative E-Campus ITC-ILO|
Solutions for Coverage
Extension

05/02/2022 AISS E-learning: Actuarial Work for| E-Campus ITC-ILO
Social Security

05,/02/2022 AISS E-learning: Information and  |E-Campus ITCILO

Communication Technology

05,/02/2022 AISS E-lzarning: Contribution E-Campus [TGILO
Collection and Compliance

05,/02/2022 AISS E-learning: Service Quality  |E-Campus ITC-ILO

05/02/2022 AISS Edearning: Investment of E-Campus ITCALO

Social Security Funds
05/02/2022 AISS E-learning: Good Governance |E-Campus [TC-ILO|

o
: 05/06/2022 0Iss 3" EDICION CURSO Virtual
= "ECONOMIA DE LA SALUD"

05,/10/2022 AISS Consideraciones sobre| Virtual

seguridad social, cambio
climatico y economia verde|
en las Américas
05/11/2022 AISS Second Vision Zero Summit Virtual

05/11/2022 CIESS Curso Andlisis de tablas de Virtual
vida: herramientas para la

planeacidn
05/15/2022 ss Atencidn Primaria en Salud Virtual
05/18/2022 AISS La Mesa redonda de Virtual

directivos: Innovacian,
liderazgo y mejora en la
administracian de la
atencion de salud y del
seguro de enfermedad
05/19/2022 oss Para la elaboracién del| Virtual
Documente:  =|  Seminario
Iberoamericana sobre|
farmacovigilancia ¥
farmacoepidemiclogia
05/20/2022 CIESS Curso Competencias Virtual
digitales para la ensefianza
en linea

05/22/2022 QIss Desarrollo tecnoldgico para Virtual
el observatorio del Banco de
Informacion de Seguridad
Social en Iberoameérica
(BISSI)
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05/24/2022 ss | Seminario Ibercamericanc Virtual
sobre farmacovigllancia y
farmacoepidemiologia

05/25/2022 158 Webinar: ‘Hacia una Virtual
comunicacion accesible’
05/26/2022 | QISS/UDH |Atencidn de guejas y Virtual
reclamos de los usuarios en
los servicios de la gestion
pliblica

05/27/2022 CIESS Curso Competencias Virtual
digitales para la ensefianza
en linea

05/31/2022 AISS Gobernanza operativa y Virtual
gestién de riesgos en la
administracidn de seguridad
social

057312022 QIss Para la elaboracion  dell Virtual
Estudic =obre: “El impacto
de la pandemia sobre la
Salud Mental del personal
en &l primer nivel de
atencidén sanitaria frente al
Covid-19 en paises
iberoamerncanos”

06/01/2022 AISS eSalud y digitalizacion de los Virtual
senvicios farmacéuticos

MAYO

08/03/2022 CIESS Curso Competencias Virtual
digitales para la ensefianza
en linea

0e/04,2022 CIESS Maestria en Gerencia de la Virtual
zalud con  énfasis  en|
seguridad social
08/06/2022 ss Curso online: ‘Formacion Virtual
Educadores, divulgadores en
Seguridad Social’
06/06,2022 CIESS Diplomado Infossa Salud en Virtual
el trabajo para un entormo
saludable

06,/08/2022 CIESS Curso Gobernanza e Virtual
innovacion de las TIC's para
el fortalecimiento
institucional

06/29/2022 CIESS Principios de seguridad Virtual
social: Renovacion de
estrategias en tiempos de
CoviD

06/30/2022 AISS El 16" Foro de la AISS para Virtual
las Comisiones Técnicas (CT)

JUNID

07/11/2022 | CIESS/CISS |Gestion de proyectos Virtual
07/13/2022 AISS Colmar las deficlencias en la Virtual
cobertura - La extension de
la cobertura de seguridad
social
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O7/13/2022 Convenio Marco de| Dr. Cesar Polanco; Dra.
Colaboracién entre la U de Violeta Schreiber; Hazel
Extramadura y CSS Ramos; Luz  Romero;
o Miguel Canales; llka|
- Tejada;, Guillermo Arrocha;
= Eva de Lall por la CSS y por
UEx Agustin Garcia
O7/22/2022 | CIESS/CISS || curso Atencion de soledad Virtual
violencia y duelo de
personas en aislamiento
social
O7/25/2022 | CIESS/CISS |Gestion de riesgos de Virtual
trabajo
08/05/2022 ANCAM Reunitn Regional de| México,
08/08/2022 CISSCAD  |Reunién Extra  ordinaria Virtual
E CISSCAD
W 08,/09,/2022 AISS Webinario de la  AISS: Virtual
g Desarrolle de aplicaciones
- centradas en el cliente -
utilizando metodologias|
agiles y design-thinking
09/07,/2022 AISS Costos administrativos de la Virtual
E seguridad social y regimenes
g de gasto del seguro de
1} enfermedad
E 08/29/2022 ISS5 Vizita a Maxia Maxia |Conocer el Sistema Grupo de 1S58
“ | os/30/2022 1855 |yisita a 1a Ciudad de Ia Salud m'ﬁ;:::: dela| . nocer asinstalacionse  |Grupo de 1S5S
Foro sobre retos de |a Contribuir al desarrollo de
formalizacion laboral en estrategiass para aumentar la
Ibercamérca. formalizacion laboral v la
"Medidas innovadoras para . _ |afiliacion a los sistemas de Licdo. Edwin Salamin -
10/20/2022 | OBS || ¢ mento de la ampliacion |oCE0t Colombial - iridad social e Secretario General
de cobertura de la seguridad intercambios de experiencias
social a trabajadores/ras para reducir la informalidad
informales® labaral.
w Visita de campo a Img. Fany Del Carmen
& Participar en pasantia y establecimientos de salud Cedeno - Coordinadora dal
evaluar en sitio el delprimer nivel de Atencion del |Provectos Especiales
E 10/24/2022 UNFPA funcionamiento v desarrollo Honduras Sistema de Admistracion [DEMNIT), Mery Diego
del SALMI Logisticas de Medicamentos e |Coronado - Administrador
Insumeos (SALMI) de Proyectos
124a Reunién de la Mesa
Directiva de la AISS y Moderar
Foro Mundial de la las directrises sobre Delegacién  de  votos
1072472022 AISS ) . Marruecos soluciones administrarivas
Seguridad Social L Flamenco,/Marcelo
para la extension de la
cobertura - Parte cobertura de
zalud.
Intercambio de experiencia y
= . buenas practicas con las
§ 11/10/2022 ops :';'ﬁ::::.'zm:::“"a Vinu | Instituciones desaludyde  [Dr. Alex Gonzalez
g Comunitaria seguridad social de la Region | Director ejecutive
& de Centoramérica vy
ReplblicaDominicana
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MEMORIA

Como Institucion lider de la Seguridad Social panamena y comprometida con una
atencion de calidad, transparente, sostenible y solidaria, la Direccion Nacional de
Planificacion trabaja en coordinacion con las direcciones ejecutivas nacionales para
avanzar en los principales proyectos del Plan Estratégico.

CIUDAD DE LA SALUD

En noviembre de 2021, se reactivo este proyecto, que fortalecera el sistema de salud a
nivel nacional.

Cuenta con tecnologia inteligente, basada en el concepto de “Smart hospital” u hospital
inteligente, que es una tecnologia digital innovadora que busca manejar informacion
en tiempo real, optimizando la asistencia de los pacientes. En el tema hospitalario el
término “smart” se destaca en alta complejidad en los procedimientos quirdrgicos, por
ejemplo, cuando se esté realizando una operacion en los quir6fanos hibridos, los galenos
podran hacer consultas, con otros hospitales.

Utilizara procesos innovadores, como un moderno sistema neumatico, que permitira un
excelente flujo de la informacion. Este consiste en colocar en una capsula la informacion
del paciente o alguna muestra médica, por medio de una camara de aire, que transportara
la misma al servicio que lo necesite, ayudando en gran medida en el tiempo de entrega
y de regreso de los resultados. También se esta trabajando en un centro de monitoreo
que servira de gran apoyo al momento que un paciente tenga que ser trasladado en
ambulancia.

Como Direccion Nacional de Planificacion, formamos parte importante de los avances
obtenidos en el Modelo de Gestion y Atencion, los cuales son atendidos por equipos
multidisciplinarios (DENSYPS, BID, OPS, DINAP), que a través de comisiones, definen los
procesos y resultados para alcanzar dicho modelo.

Con relacion al presupuesto para el funcionamiento de la Ciudad de la Salud, la DINAP
se reunié con los directores médicos y administradores de todas las areas que esta
comprende, con el fin de determinar la cartera de servicios que se van a ofrecer y la
demanda de la misma. Con base a esta informacion se procede a elaborar el presupuesto

B2 varce 41777
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MEMORIA

PASAR DEL NO HAY
AL S1 HAY

En los uUltimos tres anos hemos avanzado de
manera constante y decidida.

No solo hemos adicionado nuevos instrumentos
legales, sino también, hemos cambiado
procesos para hacer mas efectivas las compras
y la distribucion de los medicamentos a todas
las unidades ejecutoras.

El éxito se ha logrado principalmente por el
monitoreo constante y el seguimiento a la
adquisicion y entrega de medicamentos.
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Estrategias del No hay al Si hay

e Se establecio un centro de distribucion de medicamentos el cual, mediante un proceso
controlado, a través de plataformas y aplicaciones tecnolégicas para el control y trazabilidad,
entregd medicamentos a domicilio a los asegurados que padecen de enfermedades cronicas,
mayores de 65 anosy a los inmunocomprometidos, desde marzo hasta septiembre de 2020.
Esta experiencia fue el inicio de fortalecer el sistema de informacion.

® Se creo la Comision de Técnica de MEDICAMENTOS, con el objetivo de asegurar que
los pacientes con enfermedades cronicas, pacientes del dietilenglicol o con trasplantes,
adquieran sus medicamentos a tiempo.

® Coordinacion del proceso de adquisicion y abastecimiento de medicamentos: se conformé
una mesa de trabajo técnica con poder de ejecutar directamente para agilizar el proceso de
adquisicion de medicamentos.

e Actualizacion de procesos de abastecimientos de medicamentos, a fin de contar con una
estimacion de consumo de medicamento real y mejorar el abastecimiento y entrega de los
mismos en las unidades ejecutoras.

e Elaboracion del procedimiento para la adquisicion de medicamentos declarados en
desabastecimiento critico porla CSSy el MINSA, para contar otro mecanismo de adquisicion
y mejorar dicho abastecimiento.

Proceso de exclusiones para actualizacion de la lista oficial de medicamentos.

o Registro Institucional de Salud: tiene el objetivo de contar con informacion real del nimero
total de pacientes que padecen hipertension y diabetes, los medicamentos que utilizan y su
dosis diaria.

1° Etapa: Hipertension Arterial y Diabetes Mellitus.

| L el —=="
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PROYECTO MEDICSOL

Creado con el fin de establecer mecanismos tecnologicos agiles, efectivos y
controlables, para garantizar la dispensacion de farmacos antihipertensivos
a pacientes asegurados y beneficiarios atendidos en la CSS, a través del
Sistema de Informacion de Salud (SIS), inicialmente en el area metropolitana.

@ Unidades Ejecutoras Habilitadas:
Policlinica Manuel Maria Valdés (San Miguelito)
Policlinica Generoso Guardia (Santa Librada)
Policlinica Manuel Ferrer Valdés (Calle 25)
Policlinica Alejandro de la Guardia (Betania)

@ Unidades Ejecutoras Capacitadas y pre implementadas:
Policlinica JJ Vallarino (Juan Diaz)
Policlinica Carlos Brin (San Francisco)
Policlinica Santiago Barraza (Chorrera)

@ Unidades Ejecutoras en proceso de Capacitacion:
Policlinica Gustavo Ross (David)

Vales generados: 0
Se registra abastecimiento de los 5 medicamentos incluidos en FASE 1

M Medicamentos habilitados:
Amlodipina - Indapamida -
Irbesartan - Lisinopril - Simvastatina

Abastecidos en las 6 UE’s del area METRO (actualizado al 7 de septiembre
de 2022)

Comercios habilitados:
El Machetazo | Grupo Rey |
El Xtra | El Fuerte

M Comercio en proceso de ingreso:
Super 99 (propuesta presentada y revisada a espera de acuerdo)
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Desabastecimiento critico

La Caja de Seguro Social, esta comprometida en buscar soluciones que permitan pasar del “no
hay, al si hay”, y combatir el desabastecimiento en la Institucion.

La crisis de desabastecimiento de medicamentos en Panama, ha estado presente por mas de
40 anos. La ley que regulaba la compra de medicamentos tenia mas de 18 anos de creada, sin
lograr solucionarlo al 100%, por lo que se crea la nueva “Ley 97 del 4 de octubre de 2019”,
a fin de contar con una herramienta legal que nos permitiera comprar, de manera rapida,
transparente y segura.

El “Decreto 869 de 27 de octubre de 2021”, abre la posibilidad al Estado, de comprar
medicamentos a proveedores de cualquier parte del mundo.

La adopcion del “Decreto Ejecutivo 26 de 15 de marzo de 2022”, reglamenta las compras, a
través del procedimiento de desabastecimiento critico.

Se implementa la cotizacion en linea, haciendo los tramites mucho mas rapidos y transparentes.
Se protege al Estado brindando oportunidades de cambiar proveedor, ante el incumplimiento.
Se puede comprar a proveedores nacionales e internacionales, aumentando la capacidad de
buscar soluciones, ante la ampliacion de la oferta de medicamentos y las posibilidades de
obtener mejores precios.

Si una cotizacion en linea no recibe ofertas, el Estado puede negociar de manera directa.

El “Decreto Ejecutivo 36 de 24 de marzo de 2022”: que declara el listado de los medicamentos
en desabastecimiento critico de la Caja Seguro Social.

Una vez creado el nuevo reglamento de ley que:

CREOQ oo
MECANISMOS MAS >
TRANSPARENTES. =
r
INCLUYO
COMO VALIDO, LOS
NUEVO MEJORES ESTANDARES EN
REGLAMENTO EL MUNDO DE CERTIFICACION
DE CALIDAD DE MEDICAMENTOS.
DE LEY
AUMENTO
LA CAPACIDAD .
DEL ESTADO
DE BUSCAR —
SOLUCIOMES. PERMITIO - "
BUSCAR LOS MEJORES
PRECIOS CON
PROVEEDORES

INTERMNACIONALES.
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Este ejercicio nos permitiéo obtener medicamentos que por mas de cinco (5) anos, la Institucion
no adquiria.

El nuevo procedimiento y mecanismos legales creados, generan un ahorro y mejoran el
abastecimiento.

El analisis de las compras realizadas, con este nuevo mecanismo, de los nueve (9) medicamentos
con mayor demanda, permite concluir que el Estado se ahorr6 alrededor de 12.3 millones de
balboas.

Adquisicion de medicamentos en
desabastecimiento critico

Se publicaron las cotizaciones en linea para 129 medicamentos:

Cotizacion en Linea: 5 de abril - 68 medicamentos / Cotizacién en Linea: 6 de abril - 61
medicamentos.

* 39 empresas presentaron propuestas
* 130 medicamentos declarados en desabastecimiento critico.
¢ 1 Medicamento eliminado de la lista, por recomendacion de la OMS.
e 129 convocados.
* 92 medicamentos fueron cotizados.
* 65 medicamentos adjudicados.

e Se adjudicaron medicamentos que no se podian adquirir desde el
2014.

* 75% fueron oferentes regulares de la CSS.
* 25% nuevos oferentes.
* 64 medicamentos no adjudicados.

* 27 medicamentos no cumplieron con los requisitos exigidos.
* 37 medicamentos no tuvieron proponentes.

e Se hizo nueva cotizacion en linea el 6 de mayo.
» 25 empresas presentaron propuestas.
* 25 medicamentos no tuvieron proponentes.

La CSS salio a buscar estos medicamentos directamente a nivel nacional o internacional.
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Unidad de Investigacion de Mercados de
medicamentos

OBJETIVO

Desarrollar estudios de investigacion técnica de mercado por medio del analisis, interpretacion
e investigacion de datos estadisticos, apalancado en las mejoras practicas y herramientas
tecnoldgicas disponibles con el fin de entregar los diferentes escenarios posibles de los precios
acordes al mercado en materia de medicamentos, insumos, bienes y servicios que la Institucion
requiere contratar.

ACTIVIDADES
* Taller UNOPS-CSS para fortalecer la Gestion de Abastecimiento de Medicamentos.

* Trabajo de campo para recolectar informacion actualizada de consumo
de medicamentos.

e Adecuaciones en SISCOMP, campos de informacion requeridos.
e Direccion Nacional de Procesos avanza en formalizar la estructura.

* Fortalecimiento del control y seguimiento de expedientes.

SIMER, Sistema de Investigacion de Mercados

HERRAMIENTA INFORMATICA COMO APOYO
A LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTO Y OTROS INSUMOS

Plataforma web del catalogo del precio-consumo
de los bienes y servicios por adquirir, a través del
proceso de compra de la CSS.

¢Qué logramos con SIMER?

* Proporcionar el rango de precio de
referencia que tendra cada Unidad
Ejecutora para su proceso de adquisicion.

e Estudios de mercado en base al CONSUMO
HISTORICO.
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Medicamentos adquiridos en el Exterior
-Colombia

Socialy32empresas miembrosdelaAsociacion
Nacional de Laboratorios Farmacéuticos de
Colombia, se realiza la primera compra directa
de 30 medicamentos, bajo el mecanismo de
desabastecimiento critico, con costos de hasta
60% por debajo de los precios ofertados en el
mercado local.

La Institucion emitié un informe de satisfaccion sobre la evaluacion estricta de los niveles de
seguridad y calidad de estos productos. Ademas, que los mismos deben pasar por la evaluacion
rigurosa del ente regulador de Farmacia y Drogas.

Se adquirieron medicamentos sensitivos, que por mucho tiempo no se habian podido ofrecer;
garantizado en tiempo real la disponibilidad, y a la vez, con un ahorro para la Institucion. Existen
medicamentos que no se conseguian desde hace cinco anos, porque no habia proponentes en
Panama.

Entre los farmacos obtenidos estan los antineoplasicos, que son para pacientes con cancer de
uso en hematologia, conjuntamente con otros de diferentes patologias.

Es historico lo alcanzado en beneficio de la poblacion asegurada, ya que luego de agotar los
mecanismos previos que establece el Decreto de Desabastecimiento Critico, se logralaadquisicion
de medicamentos para muchos pacientes de asma, enfermedad obstructiva crénica, depresion
en ninos, para la salud mental, de uso en pacientes con ansiedad y trasplante hepatico, entre
otros.
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Con una segunda incursion en la busqueda de medicamentos que se encuentran en la lista de
desabastecimiento, se viajara proximamente a Estados Unidos.

Continuando, con las estrategias para mejorar la dispensacion de medicamentos para la
poblacion asegurada, se crea la primera farmacia de la CSS fuera de las instalaciones de
la entidad, en el nuevo Centro de Promocion de Salud y Orientacion al Asegurado, ubicado
dentro de las instalaciones del Mercado San Felipe Neri, que proveera de diversos servicios
enfocados en la prevencion de enfermedades cronicas y promocion de la salud, a través de
consejeria dirigida a los asegurados, beneficiarios y usuarios que asisten a este mercado
periférico.

- RECIBO DE
RECETAS

> ; - — b d s e
El Mercado de San Felipe Neri, es la sede donde estara ubicado el Centro de Promocion de Salud y Orientacion

al Asegurado de la @CSSPanama.

Como resultado de las acciones ejecutadas para optimizar la compra de
medicamentos, contamos con un abastecimiento arriba del 90%.

Con las modificaciones realizadas a la Ley, que regula la adquisicion
de medicamentos y se logra ajustar todos los procedimientos con la
incorporacion tecnolégica y el apoyo de la Autoridad de Innovacion
Gubernamental (AlG), a fin de ano, podremos estar por arriba del 96% de
abastecimiento.

ABASTECIMIENTO

L 2010 <
2022 | >

)
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MEMORIA

BURBUJA PRODUCTIVA

UN EXITO RECIENTE

_ El concepto de burbuja productiva no es mas que un proceso
de preservar el funcionamiento del pais durante una crisis
sanitaria de indole transmisibles. Se aplica a empresas que
por su naturaleza son vitales para el desarrollo social y/o
comunitario: centros de atencion médica, transporte aéreo
o terrestre, farmacias, los supermercados, fuerza de tarea
conjunta, el Canal de Panama y algunos comercios (estaciones
de combustible).

¢{COMO FUNCIONA LA ESTRATEGIA
DE BURBUJA PRODUCTIVA? TN

Se desarrolla en fases que deben ser evaluadas entre empresa y la
CSS considerando la epidemiologia de la enfermedad.

1. Gestion
e Conversaciones entre las autoridades de la Empresa y la Caja
de Seguro Social.
e Definir alcance de la intervencion y acordar aspectos técnicos
y logisticos en beneficio de los trabajadores y en vias de lograr
la burbuja productiva.
* Firma de Acuerdo por las autoridades.

2. Preparacion:
 Esta estrategia se utilizO en momentos de pandemia de
Covid-19 y consistidé en reforzar las medidas de prevencion,
diagnéstico oportuno y medidas de mitigacion efectivas para
evitar los contagios innecesarios en sitios de trabajo.

77~ D
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3. Diagneéstico:

 Esimportante que se tenga una linea base de la situacion de
salud de los trabajadores antes de iniciar la vigilancia laboral.

* Los colaboradores fueron sometidos a pruebas de laboratorio
e hisopados para conocer los antecedentes y establecer la
susceptibilidad.

4. Seguimiento:

* Los colaboradores fueron capacitados sobre medidas de
prevencion y sensibilizados respecto al uso de mascarillas y
caretas, acciones que entre pares vigilaban.

* Ademas, se les realizd pruebas de hisopados al azar para
captar asintomaticos.

* Las areas criticas donde se incurria en mayores contagios
eran mayormente vigiladas.

¢(DONDE FUE PUESTA EN MARCHA LA ESTRATEGIA DE
BURBUJA PRODUCTIVA ?

R: La primera experiencia de puesta en marcha, la obtuvimos
trabajando coordinadamente entre colaboradores del
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional y la
Direccion Nacional de Planificacion para brindar los servicios
al Metro de Panama.

El Metro de Panama es la empresa panamena encargada
del funcionamiento de las lineas 1 y 2 del Metro,
transportando cerca de 350,000 y 150,000 personas por dia
respectivamente.

Cada linea cuenta con 15 estaciones y su recurso humano,
tanto directo, como indirecto sobrepasa los 1,400
trabajadores.

La puesta en marcha de la estrategia de Burbuja productiva
nos dejo satisfaccion por haber afrontado el reto y nos anadio
experiencia colaborativa que nos aporta lecciones y practicas
aprendidas que haran que se perfeccione la aplicacion de la
misma.
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“Resultados de la experiencia Burbuja productiva
en el Metro de Panama”.

SERVICIOS OFERTADOS

Protocolo de promocion, prevencion e intervencion
del equipo multidisciplinaria de salud y seguridad
de la Direccion Nacional de Salud y Seguridad
Ocupacional.

.~ Se disenaron herramientas para la recoleccion de
datos y su posterior analisis, adecuandonos a los
diferentes procesos de trabajo que se realizan en el
Metro de Panama.

e Cuestionario de notificacion de casos positivos
de COVID-19 y sus posibles contactos
estrechos.

e Historia clinica laboral y comunitaria de caso
positivo de COVID-109.

e Entrevista sociolégica para la trazabilidad
Social.

Se realiza una trazabilidad diaria, donde se evalua de
forma continua el estado de salud previo y actual del
trabajador afectado por COVID-19, asi como también
el aspecto socio familiar.

ENSENANZA DE LA ESTRATEGIA

Esaplicable en distintos ambientes, siemprey cuando sea adaptado a la situacion epidemioldgica,
al tipo de empresa y los riesgos a lo que se someten los trabajadores. Entre los puntos mas
importantes para garantizar la efectividad de la estrategia, podemos mencionar:

* La comunicacion: La empresa tiene que asignar a un recurso humano con capacidad de
convocatoria, acceso a informacion de los colaboradores, y transparencia con el equipo
de salud.

* Rotacion de recurso: Las empresas que se someten a la estrategia deberian seguir
las recomendaciones de la Caja de Seguro Social para minimizar los contagios, por
Ejemplo disminuir las rotaciones del personal por diferentes areas u horarios y mantener
microburbujas de equipos de trabajo.

* Mantener medidas y recomendaciones sanitarias durante el uso de las areas comunes.

* En caso de empresas que manejan contratistas o subcontratistas, se recomienda que
estos se involucren en la estrategia.
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ENSENANZA DE PANDEMIA

La pandemia, ademas de luto en muchos hogares, dejé grandes ensenanzas.

La mas importante para el sector productivo es que sin importar la crisis, ciertas actividades se
deben seguir realizando. Las empresas responsables con sus colaboradores y con sus usuarios
no pondrian sus intereses de produccion por encima de la salud. Su empatia y solidaridad
humana prevalece y hace que tome todas las medidas necesarias sin escatimar en gastos.
Cuando los tiempos de crisis sobrepasan la capacidad econdmica de perdidas permisibles
se hace insostenible obligando a la reingenieria: cambios en jornadas, mantener equipos de
trabajo con poca rotacion del recurso, educacion y vigilancia de las medidas sanitarias y la
concientizacion de comunicar los signos sugestivos de enfermedad del trabajador o de sus
familiares.

No seremos los mismos, hemos cambiado para bien. Las empresas que pueden optar por
solicitar a la Caja de Seguro Social los servicios de burbuja preventiva tendran menos ausentismo
por enfermedad, empleados mas productivos y con mayor confianza en su proveedor de su
proveedor de salud.
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Dialogo Nacional

POR LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL

El 18 de enero del 2021, se dio apertura
al Dialogo Nacional por la Caja de Seguro
Social en el que se abordaron cuatro temas
fundamentales, con el objetivo de modificar
el marco juridico vigente para permitir el
proceso de transformacion, renovacion y
fortalecimiento de la Caja de Seguro Social,
garantizando su sostenibilidad financiera,
transparencia y solidaridad.
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RESULTADOS:

1422 26,664

PROPUESTAS HORAS TRABAJADAS

mm La Comision Tematica de Administracion:
186 propuestas.

mm Comision de Prestaciones Econdmicas y
Salud: 174 propuestas.

mm Comision Tematica de Trabajo informal:
37 propuestas.

mm Comision de Invalidez, Vejez y Muerte:
180 propuestas.

B | 5 Plataforma AGORA: 845 propuestas.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral entrega informe de la Valuacion Actuarial del
Sistema Panameiio de Pensiones, elaborado por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT).

El 15 de septiembre de 2022, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entrega informe
sobre la situacion actuarial del Programa de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), el mismo fue
distribuido a los miembros de la Junta Directiva, al Ejecutivo, entidades y actores relacionados
con la Caja de Seguro Social.
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A.4 DIRECCION
EJECUTIVA NACIONAL

%

LEGAL

La Direccion Ejecutiva Nacional de Legal es el cuerpo
consultivo legal de la Institucion, encargada de brindar
asesoria juridica en la interpretacion de documentos
en materia de Ingresos, Auditoria, Recursos Humanos,

Presupuesto,

Compras, Prestaciones

Econdémicas

y de Salud, entre otras, vinculadas con las normas,
procedimientos, reglamentos y convenios contemplados
en la Ley N° 51 de 2005, Organica de la Institucion y
la aplicacion de la legislacion nacional, a los 6rganos
de alta gerencia, sus respectivas unidades ejecutivas,

funcionarios,
entidades estatales.

La misma esta conformada por

asegurados,

empleadores y demas

153 Abogados vy

Abogadas, 10 Asistentes Legales, los que cuya funcion es
brindar asesoria en materia de seguridad social, ingresos,
auditorias, recursos humanos, presupuestos, compras,
contrataciones, bienes raices, prestaciones econémicas

y de salud, entre otras.

VISION

Fortalecer las capacidades
y herramientas del cuerpo
consultivo, con la finalidad
de gestionar las correctas
acciones legales en defensa
de los mejores intereses para
la institucion. @

ﬁ

MISION

Asesorar a toda la estructura
organizacional y ejercer la
representacion juridica de la
Caja de la Seguro Social, en
apego a las normas legales,
basados en los principios
rectores de ética, buena fe 'y
transparencia.

@
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ORGANIGRAMA

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL LEGAL

SUBDIRECCION NACIONAL DE ASESORIA ] SUBDIRECCION NACIONAL DE ASESORIA
LEGAL ADMINISTRATIVA LEGAL DE ASUNTOS EXTERNOS

ASISTENCIA DE ASESORES
i ) - UNIDAD DE DENUNCIAS
ASESORIA LEGAL SEDE LY LEGALES — DIRECCIONES ASISTENCIAS LEGALES
CENTRAL EJECUTIVAS Y Y SANCIONES PROVINCIALES
NACIONALES

FUNCIONES:

\ DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE LEGAL
(SEDE CENTRAL)

Es el cuerpo asesor juridico que interviene en los diferentes procesos, proyectos y mecanismos
de toma de decisiones, en las distintas actividades desarrolladas por las Direcciones Ejecutivas
Nacionales, por medio de la atencion de consultas legales, redaccion de resoluciones, atencion
de recursos legales, elaboracion de documentos y como apoderado legal, ejercer en nombre
y representacion de la Institucion, las acciones legales necesarias para la defensa de sus
intereses, cuya facultad ha sido otorgada a través de Poder General para pleitos.

Entre sus principales funciones estan las siguientes:

* Brindar asesoria y apoyo técnico a la Direccion General, Subdireccion General, Direcciones
Ejecutivas, Direcciones Nacionales, Departamentos, secciones y unidades de le entidad,
en asuntos juridicos y administrativos.

» Elaborar el plan estratégico y el plan operativo anual de los procesos de asesoria juridica
a nivel institucional.

e Apoyar y contribuir segin su area de responsabilidad en conjunto con las Direcciones
Ejecutivas Nacionales en los planes estratégicos de la Institucion.

e Representar por delegacion o asignacion al Director General ante las autoridades
administrativas.

e Asesorary emitir informes a asegurados y publicos en general en materia juridica sobre los
diferentes procesos de seguridad social.
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,%\ SUBDIRECCION NACIONAL DE ASESORIA LEGAL -
= ADMINISTRACION (SEDE CENTRAL)

e Elaborar criterios internos y externos de aplicacion normativa.
e |nstruir procesos disciplinarios

e Supervisar los procesos administrativos de conocimiento de la Direccion Ejecutiva Nacional
Legal a nivel nacional.

* Evaluary supervisar la labor de los asesores legales en las Comisiones asignadas
* Supervisar la Unidad de Denuncias y Sanciones.

e Revisar los informes de conductas requeridos por la Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia.

e Cumplir cualquier otra instruccion asignada por la Direccion Ejecutiva Nacional Legal.

* Confeccionar proyectos de resoluciones y providencias, para la firma del Director General,
Subdirector General, Director ejecutivo Nacional de Prestaciones Econdmicas y Comision
de Prestaciones.

-.

fl\é\ SUBDIRECCION NACIONAL DE ASESORIA LEGAL -
ASUNTOS EXTERNOS (SEDE CENTRAL).

e Supervisar el proceso de negociacion y gestion de los convenios interinstitucionales,
nacionales e internacionales.

* Dar seguimiento a las iniciativas legislativas relacionadas a la seguridad social propuestas
ante la Asamblea Nacional.

* Revisary supervisar los procesos judiciales, ya sea de naturaleza civil, penal, administrativa
o de jurisdicciones especiales.

* Atender consultas y criterios legales internos y externos.

* Presentar y dar seguimiento a las denuncias presentadas por los supuestos delitos contra
la administracion publica, el patrimonio econdmico, el orden econémico, la fe publica, y
cualquier otro, en donde la Caja de Seguro Social se vea afectada.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




m\ UNIDAD DE DENUNCIAS Y SANCIONES:

Presentar ante la Unidad de Atencion Primaria del Ministerio Publico las denuncias y/o
querellas por el supuesto delito de Retencion Indebida de Cuotas Empleado-Empleador.

Representar a la Caja de Seguro Social durante todo el proceso penal por el delito de
retencion indebida de cuotas.

Evaluar los expedientes de solicitud de sancion a los empleadores.

Elaborar y dar seguimiento a las resoluciones de sanciones a los empleadores.
Notificar a los empleadores de los actos administrativos de sanciones.
Conocer de los recursos de reconsideracion contra las sanciones impuestas.

Coordinar con los departamentos de la Direccion Nacional de Ingresos, Auditoria de
Empresas, Agencias Administrativas, todo lo relacionado con las resoluciones de sanciones.

Brindar consultoria juridica a los Departamentos de la Direccion Nacional de Ingresos,
Departamento de Auditoria de Empresas, Agencias Administrativas en materia de
sanciones y certificacion de deuda por atraso en el pago de la cuota empleado-empleador.

Recepcion de denuncias administrativas de los particulares en temas de cuotas de seguro
social.

ASISTENCIA EN LA DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS:

Evaluar juridicamente los procesos disciplinarios, desde el inicio hasta la fase final, para
que los mismos cumplan con las normas vigentes y revestirlos de legalidad.

Atender los recursos de reconsideracion interpuestos, en contra de las decisiones, en
materia de recursos humanos.

Emitir criterios juridicos, en cuanto a las interpretaciones de las normas de las entidades
a nivel nacional.

Confeccionar contratos de licencia con sueldo, sin sueldo, y auxilios econémicos, a médicos
residentes, servicios profesionales y las adendas a los mismos.

Participar como expositor en las giras de trabajo, en temas de referencia al Reglamento
Interno de Personal y la Ley Organica de la Institucion.

Refrendar resoluciones de clasificacion de puestos e incentivos econdmicos.
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* Participar, en representacion de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal a la Comision Laboral
en Junta Directiva.

e Brindar consultoria juridica a los servidores de la Institucion y a los usuarios en general.

e Confeccionar Informes de Conducta solicitados por las diferentes instituciones como
Defensoria del Pueblo, Procuraduria de la Administracion, Ministerio Publico Tribunal de
Cuentas, Corte Suprema de Justicia, entre otros.

e Confeccionar objeciones en contra de las resoluciones de Junta Directiva.

ASISTENCIA EN LA DIR,ECCI(")N EJECUTIVA NACIONAL DE
PRESTACIONES ECONOMICAS.

 Estudiar, analizar y tramitar documentos, expedientes y otros asuntos juridicos.

e Evaluar y emitir opiniones sobre consultas legales verbales o escritas y brindar
asesoramiento juridico a los asegurados y servidores publicos de la Direccion Ejecutiva
Nacional de Prestaciones Econdmicas.

* Prepararinformesyrecomendacionessobre asuntos legalesalos diferentes departamentos
de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Economicas.

* Orientar al asegurado o a su representante legal, ante la no conformidad de determinada
resolucion, sobre los mecanismos u opciones legales con que cuenta, asi como los efectos
juridicos que devienen con la interposicion de determinado recurso (reconsideracion,
apelacion, revision, etc.).

* Preparar respuesta de notas recibidas del 6rgano ejecutivo, oficios de autoridades
competentes, incluyendo informes de conducta de la Corte Suprema de Justicia y quejas
presentadas por los asegurados ante la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General
de la Administracion, dentro del marco juridico de las normas aplicadas en la Institucion,
para la firma del Director General.

» Elaborar proyecto de notas respuestas dirigidas a los asegurados o a sus representantes
legales, para la firma del Director General, director y subdirectores de Prestaciones
Econdmicas y Comision de Prestaciones.

e Atender reclamos o revisiones que mayormente estan vinculados con las prestaciones de
pension de vejez, invalidez, asignaciones familiares, jubilaciones especiales, entre otras.

» Confeccionar proyectos de resoluciones y providencias, para la firma del Director General,
Subdirector General, Director Ejecutivo Nacional de Prestaciones Econdmicas y Comision
de Prestaciones.
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e Conocer de los recursos de reconsideracion contra las decisiones en materia de
prestaciones.

* Elaborar criterios legales para la aplicacion de normas.

* Participar en representacion de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal a la Comision de
Prestaciones.

ASISTENCIA EN LA DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS:

» Confeccionar resoluciones, en apego a la Ley 22 de 2006, Ley 1 de 2001y la Ley 51 de
2005, de adjudicaciones, acto desierto, rechazo de oferta, cancelacion, nulidad.

* Evaluacion legal de los expedientes que por razéon de la cuantia deben presentarse ante
la Junta Directiva para autorizacion del gasto.

* Confeccionar contratos, adendas, finiquitos, criterios legales.

* Confeccionar informes de conducta para la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia,
el Tribunal de Contrataciones Publicas y la Direccion General de Contrataciones Publicas.

» Atender los escritos de inconformidad, quejas administrativas, solicitudes y recursos
presentados por los oferentes.

* Asistir a las reuniones previas y de homologacion de los actos publicos.
* Asistir a la Comision y al Pleno de la Junta Directiva.

* Revisar pliegos de cargos.

* Confeccionar notas remisorias para el cobro coactivo de la fianza de cumplimiento y cobros
por compras a terceros.

La Coordinacién de Asesoria Legal de la Caja de Seguro Social (CSS) en la provincia de Herrera realizd una reunién
en el Hospital “Dr. Gustavo Nelson Collado”, (HDr.GNC) con sus homoélogos de las diferentes provincias del pais,
con el objetivo de unificar criterios y procedimientos en cuanto a tramites y procesos legales.
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ASISTENCIA LEGAL EN LAS PROVINCIAS DE BOCAS DEL TORO,
COCLE, COLON, CHIRIQUI, HERRERA, LOS SANTOS Y VERAGUAS:

Atender solicitudes en materia de compras y bienes raices.
Brindar asesoria al Departamento de Auditoria Interna.
Interponer y dar seguimiento de las denuncias y/o querellas penales y civiles.

Asistir a audiencias por procesos penales bajo el sistema inquisitivo y el sistema penal
acusatorio.

Evaluar juridicamente los procesos disciplinarios para que los mismos cumplan con las
normas vigentes.

Atender consultas verbales y escritas de las diferentes unidades ejecutoras del area y
departamentos, en lo que respecta a asuntos juridicos y administrativos.

Brindar asesoria en materia de Prestaciones Econdmicas, Prestaciones Médicas e Ingresos.
Elaboracion de informes de conducta.
Revisar asuntos de caracter legal y administrativos.

Brindar asesoramiento juridico a los asegurados y servidores publicos.

NATURALEZA DELOS PRINCIPALES PROCESOS JUDICIALES DENUESTRA RESPONSABILIDAD.

> Procesos Penales
[ Delito contra el Orden Econdmico (Retencion Indebida de Cuotas).
] Delito contra el Patrimonio Econémico.
u Delito contra la Administracion Publica.
] Delito contra la Fe Publica.
> Procesos Contenciosos Administrativos
] Proceso de Plena Jurisdiccion.
] Proceso de Nulidad.

] Procesos de Indemnizacion y Reparacion Directa contra el Estado.

> Procesos Civiles:

[ Procesos de Conocimientos.
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] Procesos no Contenciosos.
[ Procesos de Quiebra y Concurso de Acreedores.
] Procesos Ejecutivos.
> Procesos Ejecutivos por Cobro Coactivo
] Incidencias.
m Tercerias.
] Apelaciones y Excepciones.
] Procesos Ordinarios Declarativos.
| Pago por Consignacion.

] Deslindes civiles, entre otros.

OTROS TRAMITES Y PROCESOS PUESTOS BAJO NUESTRA CONSIDERACION LEGAL:
> Junta Directiva:

[ La Direccion General escogio a la Direccion Ejecutiva Nacional Legal como
su representante ante el pleno de dicho organismo colegiado, asi como
en las Comisiones de Administracion y Asuntos Laborales, Prestaciones
Econdmicas, InversionesyRiesgo, AuditoriaySalud. Endichas participaciones
se expone y sustenta de forma razonada y legal la posicion y actuacion de
las distintas instancias administrativas en los diversos temas objeto de su
conocimiento.

> Secretaria General:

] Confeccion de contratos varios.

] Asesoria en materia procesal administrativa sobre el manejo, conformacion
y notificacion de actos administrativos.

] Gestion procesal de los recursos.
> Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud.
[ ] Actualizacion de reglamentos y procedimientos.

| Participacion en negociacion y evaluacion en proyectos de convenios con
entidades de salud.

[ Procesos de reembolso y traslado al exterior.

[ | Resoluciones de compras de servicios médicos para el Programa de Riesgos
Profesionales.
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] Procesos de reembolso de gastos médicos en el territorio nacional.

m Asesoria legal a los diferentes componentes de la DENSYPS y comisiones
médicas de trabajo.

> Direccion Nacional de Auditoria Interna:

[ Cuerpo consultivo de los distintos departamentos que integran la Direccion
Nacional de Auditoria Interna.

] Evaluacion legal de los informes de auditoria interna, auditorias especiales
y operativas.

INICIATIVAS DE LA DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL
LEGAL:

La Direccion Ejecutiva Nacional Legal durante el periodo comprendido 2021-2022, contribuyo
entre otras, a las siguientes iniciativas:

FUERZAS DE TAREAS - PROPUESTAS PERMANENTE:

Con la finalidad de cumplir con los objetivos de la Caja de Seguro Social, logrando una
eficiente y transparente gestion, reduciendo la mora, a fin de que se concluyan los procesos
es nuestra principal iniciativa, tomando las acciones pertinentes con la finalidad de reducir al
menor porcentaje los expedientes pendientes a la fecha, mediante la cual se han reforzado las
Asistencias Legales de las areas de nuestra competencia.

Direccion Ejecutiva Nacional Legal participé activamente en la mesa de Dialogo para analizar y
buscar la viabilidad legal y técnica de proyectos importantes de la Caja de Seguro Social.

Revision Juridica de Distintas Iniciativas, Proyectos y Convenios Interinstitucionales.

Transformacion del Sistema Publico de Salud, incluyendo la intervencion para resolver la crisis
actual de adquisicion de medicamentos, productos y tecnologias sanitarias, debe contemplar
los siguientes aspectos:

m Definicion de una Politica de Estado en materia de medicamentos.
m Latransparencia de los procesos de adquisicion.

m Tener personal idoneo.
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m Valorar la necesidad de reestructurar las diferentes unidades que intervienen en el
proceso.

m Conformar la fuerza de tarea lo antes posible, para analizar la problematica
integralmente.

m Garantizar en todo momento la calidad y seguridad de los medicamentos, productos y
tecnologias sanitarias que se van adquirir.

Participacion en representacion de la Caja de Seguro Social en la Comision de Alto Nivel,
coordinada por el Organo Ejecutivo.

Impulsar la cancelacion de la morosidad, a través de las acciones penales interpuestas.

Sedesarrollaron reuniones de trabajo con los servidores publicos de los Departamento de Apremio
y Cobro, Investigacion de Ingresos, Coordinacion Administrativa Judicial del area Metropolitana
y la Unidad de Denuncias y Sanciones, a fin de hacer mas eficiente la labor de conformacion de
expedientes para la interposicion de las querellas penales por el delito de retencion indebida de
cuotas bajo las normas del Sistema Penal Acusatorio.

Capacitacion al personal de las Agencias de Coclé, Chiriquiy Santiago, en cuanto a la tramitacion
de los casos de sanciones y aplicacion del Reglamento General de Ingresos y la importancia
de la documentacion completa para la presentacion de las querellas penales por el Delito de
Retencion Indebida de Cuotas.

Participacion en las distintas comisiones de Junta Directiva, Prestaciones Econémicas, Seguro
Voluntario, Clasificacion de Empresas, Préstamos Personales, etc.

PARTICIPACION EN LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA:

Durante el periodo comprendido de la gestion administrativa 2021-2022, la Institucion, a través
de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal y otras Direcciones Ejecutivas involucradas, obtuvieron
logros significativos, impulsando y asesorando a la Asamblea Nacional y al Organo Ejecutivo
en la aprobacion de Leyes y el estudio de proyectos de interés para la Seguridad Social y los
sectores vulnerables de la Nacion.
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SOLICITUDES ADMITIDAS Y RESUELTAS
Direccion Ejecutiva Nacional Legal - Sede Central

Tramite Entradas Resueltas
Prestaciones Econémicas 440 440
Recursos Humanos 315 308
*Ingresos 900 900
Compras 298 293
Resoluciones de Traslado al Exterior y Reembolsos Médicos 13 13
Informes de Conducta 34 34
Resoluciones de Claves de Descuentos 11 11
Resoluciones de Cesiones de Crédito 4 4
Resoluciones de Descarte para revision (insumos médicos) 39 39
Convenios para revision (asuntos varios) 11 11
Delegaciones 0 0
Quejas Administrativas 10 10
Contratos de Arrendamiento 21 21
Bienes Raices 16 13
Consultas 335 335
**Qtros Tramites 692 692
Total 3,139 3,124

La presente tabla muestra de forma global la cantidad de solicitudes que ingresaron, se
resolvieron y se encuentran pendientes en la Direccion Ejecutiva Nacional Legal, senalando la
mayoria de las peticiones que solicitan los afiliados a la seguridad social y demas ciudadanos.

*Se tomaron en consideracion las entradas de la Unidad de Denuncias y Sanciones, las cuales
fueron remitidas a la misma.

**Se incluyen los diversos tramites tales como consultas escritas, quejas administrativas,
delegaciones, bienes raices, entre otros.

***Casos Archivados.
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Asistencia Legal de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal
Direccion Nacional de Auditoria

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS

Revision de Informes de Auditoria y elaboracion de opiniones

legales 61 61

Consultas (presenciales, telefonicas y otras) 35 35

Revision y redaccion de documentos (criterios, notas de

respuestas, circulares, etc.) 33 33
Asistencia a reuniones 19 19
TOTAL 148 148

Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la
Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Economicas-IVM

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS

Criterios legales 45 45
Evaluaciones legales - Riesgos Profesionales 17 17
Resoluciones negadas - Riesgos Profesionales 207 207
Resoluciones-Riesgos Profesionales (revocar y mantener) 3 3

Resoluciones - Administracion de Riesgos Profesionales 2 2

Resoluciones Cuentas por cobrar-Riesgos Profesionales 11 11
Reconsideraciones - Riesgos Profesionales 47 47
Revision (notas) - Administracion de Riesgos Profesionales 39 39
Reconsideracion de notas - Riesgos Profesionales 7 7

Revisiones de expedientes de Riesgos Profesionales,

IVM y Corto Plazo-devueltos con Memorando 115 115
Evaluaciones legales - IVM 17 17
Revision - Pension de vejez normal 171 171
Revision - Pension de vejez anticipada 33 33
Revision - Pension de invalidez 27 27
Revision - Pension de sobreviviente 17 17
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Prorrogas - Pension de sobreviviente 15 15
Revision - Indemnizacion por vejez 7 7
Revision - Vejez proporcional 10 10
Revision - Vejez proporcional anticipada 112 112
Revision - Asignacion familiar 14 14
Revision - Ley Especial por antigliedad de servicios 2 2
Resoluciones de Fondo Complementario (Asignacion familiar,

sobreviviente e invalidez) 61 61
Reconsideraciones - Pension de Invalidez 27 27
Reconsideraciones - Pension de sobreviviente 11 11
Reconsideraciones - Indemnizacion de vejez 13 13
Resoluciones-Vejez anticipada-Sector Bananero 2 2
Resoluciones - Cuotas indebidamente aportadas 23 23
Resoluciones - Incremento excesivo 11 11
Reconsideracion - Cuotas indebidamente

Aportadas 17 17
Resoluciones - Cuentas por cobrar - IVM 401 401
Reconsideracion - Cuentas por cobrar - IVM 71 71
Providencias - Solicitudes de desistimientos de recursos

de reconsideracion 9 9
Solicitudes de informacion 21 21
Quejas - Defensoria del Pueblo 23 23
Informes de conducta 11 11
Oficios varios 21 21
Corto Plazo (Subsidios Enfermedad Comuan, Maternidad y Funeral) 148 148
Corto Plazo - Reconsideraciones 11 11
Revision de procedimientos 3 3
Consultas varias (telefénicas y personales) 201 201
Total 1,932 1,932
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Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la
Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos.

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS

Recursos de reconsideracion 11 11
Casos disciplinarios 1,012 1,012
Resolucion de sustraccion de materia 76 76
Clasificacion de puestos 195 195
Desistimiento 12 12
Providencias 1,499 1,499
Recusacion 2 2
Incidentes 17 17

Resoluciones administrativas de contratos para el

establecimiento de cuentas por cobrar 19 19
Resoluciones de gestion de cobros 46 46
Resoluciones de auxilio economico 22 22
Contrato de licencias con sueldo 76 76
Confeccion de contratos de médicos residentes 93 93
Adendas de contratos de médicos residentes 15 15
Edictos 115 115
Solicitud de prima de antiguedad 23 23
Habeas Data 3 3
Criterios/ Opinion legal 145 145
Oficios 76 76
Informes de conducta 16 16
Consultas (verbales, personales, escritas) 398 398
Varios 415 415
Total 4,286 4,286
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Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la
Direccion Nacional de Compras

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Resoluciones de adjudicacion 515 515
Edictos 410 410
Resoluciones de autorizacion del gasto 51 51
Resoluciones desiertas 98 98
Resoluciones designacion de comision 25 25
Resoluciones dejar sin efecto 15 15
Resoluciones rechazo y cancelacion 143 143
Resoluciones de modificacion 6 6
Resoluciones administrativas 41 41
Resoluciones de nulidad 7 7
Resoluciones de delegacion 13 13
Contratos 75 75
Adendas 26 26
Evaluaciones legales / opinion legal 186 186
Escrito de inconformidad 17 17
Revision de pliego de cargos 22 22
Informes de conducta 19 19
Consultas 396 396
Providencias 13 13

Otros (Modificacion pliego de cargos, revision de documentos,
oficios, impugnacion, etc.) 44 33
TOTAL 2,122 2,111
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UNIDAD DE DENUNCIAS Y SANCIONES

Sanciones impuestas a empleadores por incumplimiento a la Ley Organica de la Caja de Seguro
Social y la cantidad de empleadores que han sido notificados de estas sanciones:

TRAMITE CANTIDAD

Sanciones impuestas 3,123

Notificaciones realizadas 576

Procesos penales por presunta comision del delito de retencion indebida de cuotas obrero
-patronal.

TRAMITE CANTIDAD MONTO

Denuncias y/o querellas penales presentadas 411 B/.8,511,048.40

Participacion en audiencias (preliminares,

ordinarias y otras) 677

Casos cerrados (sentencias condenatorias,

cancelaciones de la morosidad, sobreseimiento,

reemplazo de pena, etc.) 73 B/.1,726,998.55
Delitos Contra la Administracion 9 B/.6,580,373.57
Correcciones de Planillas 15 B/.1,924,434.94

Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable (PRAA)

TRAMITE ENTRADAS RESUELTOS
Pensiones de retiro anticipado 41 41
Reconocimiento del beneficio por el Articulo 15 361 361
Indemnizaciones segun articulo 12y 20 53 53
Resoluciones negadas 11 11
Recurso de reconsideracion 8 8
Certificaciones confeccionadas y refrendadas 345 345
Reclamos 24 24
Total 843 843
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Asistencia Legal en el Departamento Nacional de
Evaluacion y Gestion de Tecnologia Sanitaria

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Consultas y proyectos de comunicaciones del

Departamento 61 61
Cartas, certificaciones, declaraciones, estudios,

catalogos, reportes de fabricantes. 601 601
Certificaciones de registro publico 96 96
Traducciones 196 196
Certificaciones de libre venta 503 503
Declaraciones juradas 239 239
Certificaciones ISO y de calidad 489 489

Certificaciones de registro de oferentes, avisos

de operacion, poderes y autorizacion para gestiones

regulatorias. 237 237
TOTALES 2,422 2,422

Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la
Provincia de Bocas del Toro

Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Criterios legales 6 6
Resoluciones de compras 43 43
Revision, confeccion de resoluciones y edictos de compras 71 71
Consultas 189 189
Reuniones de trabajo 7 7
TOTALES 316 316
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Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en |la Provincia de Coclé.
Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Revision de Providencias 101 101
Criterios Legales 13 13
Confeccion de Contratos o adendas 11 11
Revision y Confeccion de Resoluciones y Edictos - Compras 49 49
Consultas 131 131
TOTALES 305 305

Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la Provincia de Colon.
Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Criterios legales 4 4
Resoluciones de compras 371 371
Docencia 5 5
Consultas 197 197
Informes de conducta 0 0
TOTALES 577 577

Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la Provincia de Chiriqui.
Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Revision de providencias 575 575
Oficios del Ministerio Publico 299 299
Confeccion de contratos (Compras) 313 313
Consultas 255 255
TOTALES 1,442 1,442
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Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en |la Provincia de Herrera y Los Santos.
Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Revision de providencias 31 31
Criterios legales 8 8
Resoluciones de compras 17 17
Confeccion de fianza 0 0
Consultas 213 213
Resolucion de Sanciones 9 9
TOTALES 278 278

Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la Provincia de Veraguas.
Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Revision de providencias 201 201
Criterios legales 13 13
Confeccion de contratos y adendas 18 18
Resoluciones de compras 41 41
Consultas 220 220
Resolucion de Sanciones 69 59
Recursos de Reconsideracion 9 9
TOTALES 571 561

Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la Provincia de Panama Oeste.
Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Revision de providencias 15 15
Criterios legales / memorandos 8 8
Confeccion de contratos y adendas 4 4
Resoluciones de compras 6 6
Consultas 145 145
Resolucion de Sanciones 198 175
Recursos de Reconsideracion 7 7
TOTALES 383 360
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La Caja de Seguro Social (CSS) ha mantenido la maxima puntuacion al obtener el 100%
de la medicion de transparencia que realiza mensualmente la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI), esta calificacion es el resultado del
informe publicado por la ANTAI, durante el ano 2022, donde se refleja que esta entidad
es una de las instituciones mas transparentes y certifica, que el contenido en la seccion
de transparencia, exigidos para la pagina electronica www.css.gob.pa, cumple con lo
dispuesto en la Ley N° 6 de enero de 2002.



MEMORIA

()A.5 SECRETARIA TECNICA
7~ DE RESPONSABILIDAD Y
SOPORTE INSTITUCIONAL

Es deber de la Administracion Publica, exponer y someter
al escrutinio de la ciudadania la informacion relativa a la
gestion publica, al manejo adecuado de los recursos que
la sociedad le confia, a los criterios que sustentan sus
decisiones y a la conducta de los servidores publicos (Ley
No.6 de 22 de enero de 2002 , “Que dicta Normas para la
Transparencia en la Gestion Pablica, establece la Accion de
Habeas Data y otras disposiciones”. Articulo 1, Punto 13).

VISION MISION

Proveer la proteccion de los datos y
seguridad social a los asegurados con
transparencia y rendicion de cuentas,
llevando una gestion de manera correcta y

siguiendo los principios éticos y morales.

CAJA DE SEGURO SOCIAL

Ser la Institucion lider de la seguridad
social panamena, comprometida con
una atencion de calidad, transparencia,
rendicion de cuentas, eficacia, ética y
principios morales.
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Caja de Seguro Social recibe Reconocimiento por

Esta Institucion que recientemente fue
galardonada por parte de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion (ANTAI), al ser una de las
entidades que cumplen al 100% con el
nodo de transparencia exigidos por ella.
o “Los Datos Abiertos de Gobierno, son los
datos recolectados y/o producidos por las
instituciones publicas, puestos a disposicion
de los ciudadanos en formatos abiertos, para
quepuedanserreutilizadosyredistribuidos por
cualquier persona, para cualquier proposito,
incluyendo el re-uso comercial, libre de costo
y sin restricciones, con el fin de posibilitar la
lectura, el seguimiento y combinacion con
otras fuentes de informacion para generar
nuevos servicios de valor.”, de acuerdo con
elementos consultados en la la ANTAL.

Seminario sobre la Proteccion de Datos y la
divulgacion de la Ley N°81

OBJETIVO

Conocer aspectos relacionados en materia de politicas
de privacidad, proteccion de datos y seguridad
informatica. fueron parte de los temas abordados
durante una jornada de capacitacion dirigida a
colaboradores de la Caja de Seguro Social (CSS), el cual 9982

e

esta enmarcado en percibir y denotar la vulnerabilidad S
AH AW

en la informacion de caracter personal. -

Sobre este particular, la Ley 81 de 26 de marzo de ‘“@" -
2019, establece que toda persona natural o juridica,
de derecho publico o privado, lucrativa o no, puede
efectuar el tratamiento de datos personales, siempre
que los haga con apego a la presente normativa y para

los fines permitidos en el ordenamiento juridico.
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Refuerzan la ética en la gestion publica y acceso
a la informacion en la CSS

Con la intencion de fortalecer la
gestion de la entidad, la Secretaria
Técnica de Responsabilidad y Soporte
Institucional(STRSI), de la Caja de Seguro
Social (CSS) desarrollo el taller: “Etica en la
gestion publica y acceso a la informacion.

Esta capacitacion que contd con la presencia
de connotados expositores de la talla de
la Dra. Alma Montenegro de Flectcher
ex Procuradora de la Administracion, del
Magistrado Alberto Cigarruista del Tribunal
de Cuentas, la Mgtra. Elsa Fernandez de
Aguilar, directora general de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTAI), entre otros, fue dirigida
a personal de compras de la Institucion.

GESTION EN LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL PERIODO 2022

Analizan situacion
de afectados por
dietilenglicol

Una reunion donde se expuso los
protocolos a seguir para la atencion
a las personas afectadas por el
dietilenglicol, con la participacion
del equipo legal de la Coordinacion
Nacional de Transparencia y Desarrollo
Institucional de la Caja de Seguro Social
(CSS) y la Defensoria del Pueblo.
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Participacion
Ciudadana

Caja de Seguro Social y Defensoria del
Pueblo realizaron visitas a las areas de
nutricion del Complejo Hospitalario, Hospital
Lourdes Tzanetatos y Susana Jones.

Atendiendo las quejas ciudadanas, el
Sub Director General se hizo acompanar
de la Direccion Nacional de Auditoria y la
Secretaria Técnica de Responsabilidad
y Soporte Institucional, se traslad6é a las
cocinas, areas de dietética y almacén del
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid, el Hospital
Lourdes Tzanetatos

y Susana Jones &
con la finalidad (g
de verificar (%
y abrir una -
investigacion
relacionada a
la dispensacion
de alimentos a
los pacientes.




GESTION EN LA CAJA DE SEGURO SOCIAL PERIODO 2020-2022

CORREO DETRANSPARENCIA

2022

2021

2020
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ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion)
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TOTAL DE SOLICITUDES: 9
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Defensoria del Pueblo

Se realizd reuniéon con la Defensora
Adjunta, y el equipo de legal de la
Defensoria del Pueblo para tratar los
temas sobre los pacientes envenenados
por el medicamento Dietiglenlicol, que
son pacientes sobrevivientes, quienes
reciben una pension vitalicia.

CSS e IDAAN intercambian ideas en materia de
transparencia

Representantes de la Caja de Seguro Social (CSS) y del Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN), sostuvieron una reunion de acercamiento con miras de intercambiar ideas
y conceptos en materia de transparencia que adelanta la entidad de seguridad social, debido
a la experiencia en temas de transparencia, datos abiertos y otros mecanismos que hemos

cumplido.

Curso de Etica

“De 35 mil funcionarios que laboran
en la Caja de Seguro Social (CSS), 23,
169 se han inscrito y al dia de hoy, 22
mil de ellos han culminado con éxito
el Curso de Etica y Transparencia
para Servidores Publicos, los que nos
llena de mucha satisfaccion”.

LaAutoridad NacionaldeTransparencia
y Acceso a la Informaciéon (ANTAI), cre6
la Academia de Transparencia y Etica,
para que los colaboradores puedan
mantenerse actualizados en cuanto
a los procedimientos correctos con
los que deben realizar sus funciones
dentro de la Institucion.
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Taller sobre plataforma de
Integridad y Transparencia

La Coordinacion Nacional de Transparencia y
Desarrollo Institucional de la CSS, explica el
programade IntoSaint, solicitado porla Contraloria,
donde se llevara a cabo la capacitacion de tres (3)
dias, en la que se va a elaborar un protocolo con
los procesos primarios y secundarios que tiene
la Institucion y al organigrama para identificar
puntos criticos para luego presentarle un informe
al Director General, Dr. Enrique Lau, sobre los
hallazgos encontrados.

Cabe resaltar que esta capacitacion sera facilitada
por la Organizacion Latinoamericana y del Caribe
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS)
y la Contraloria General de la Republica, en
materia de Integridad y Transparencia para esta
plataforma.




Plan Piloto para Evaluar a la Institucion

La Organizacion Latinoamericanay del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS)
y la Contraloria General de la Republica, capacitan y evallan por conducto de la Secretaria
Técnica de Responsabilidad y Soporte Institucional a 35 funcionarios de la Caja de Seguro
Social en un plan piloto para evaluar a la Institucion y capacitar a otras entidades publicas.

Los 35 funcionarios seran los primeros certificados por este organismo internacional en la
plataforma INTO-SAINT, que busca integrar a la Caja de Seguro Social en las buenas practicas
Internacionales para la utilizacion de recursos y replicar en el resto de los funcionarios de la Caja
de Seguro Social y ser un modelo a seguir para otras instituciones publicas, en la actualidad
este organismo le otorga la Presidencia a Panama siendo dirigida por Gerardo Solis, Contralor
General de la Republica.

Taller de Autoevaluacion de Integridad

___,ﬂ-—

La Caja de Seguro Social
(CSS), participé en el «Taller de
~ Autoevaluacion de Integridad», el
cual se llevd a cabo del 28 al 30
de junio, por colaboradores de la
Contraloria General de la Republica
(CGP).

Con este ejercicio se busca,
por medio de la autoevaluacion,
identificar fortalezas o debilidades
# de la entidad para contrarrestar las
| faltas a la integridad a través de la
herramienta IntoSaint.

v |

Brindan asistencia técnica a comisiones de
trabajo de la CSS en Ciudad de la Salud

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), brinda asistencia técnica en la gestion de hospitales
y servicios de salud, a las comisiones de trabajo de la Caja de Seguro Social (CSS), que operan
en Ciudad de la Salud.

Con la finalidad de garantizar, optimizar y divulgar los servicios que prestara la Ciudad de la
Salud de la mano de la transparencia, nosotros vamos a publicar en el nodo, temas relacionados
ala compra de insumos, la gestion administrativa del instituto, de igual manera, vamos a generar
datos abiertos, para que la ciudadania pueda acceder a la informacion y la misma pueda ser
reutilizada en investigaciones por organismos nacionales e internacionales dedicados al estudio
de la ciencia cardiovascular y toracica.
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DATOS ABIERTOS

La Caja de Seguro Social, comprometida
con la transparencia y las buenas practicas,
ademas de implementar las politicas de
Gobierno Abierto, realiza los 5 primeros dias
de cada mes la publicacion de los Datos
Abiertos, en donde sus nueve (9) Direcciones
Ejecutivas a través de sus enlaces
suministran todos los metadatos requeridos a
la Coordinacion Nacional de Transparencia y
Desarrollo Institucional, ente responsable de
la publicacion en el portal de Datos Abiertos
(www.datosabiertos.gob.pa).

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley
6 del 22 de enero de 2002, se han publicado
en el portal de Datos Abiertos de la Autoridad
de Innovacion Gubernamental (AIG) 320
conjuntos de datos.

En el ano en curso, se han compartido un
total de 161 metadatos, provenientes de las
Direcciones Ejecutivas Nacionales de la Caja
de Seguro Social, desglosadas de la siguiente
manera:

Unidad Ejecutora Total por UE

DENPE 43
DENFA 48
DENSA 0
DENRH 18
DENIT 2
DENSYPS 4
DENCOM 0
DENL 39
D.N Auditoria Interna 4
Coord. De Juzgados 3
Total 161

Datos Abiertos 2022

35

30

|
Febrera Marzo Akl Junia

B Coord. De Juzgados 1 1
® DM Auditaria Interna 1 1
E DENL 3 18 17
B DENCOM 0
B DENSYPS 4
DENIT 1 1

DENRH 1 1 2 1 3

DENSA
W DENFA 2 2 15 4 L
= DENPE 13

B DENPE mDENFA DENSA
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Asistencia téecnica del Banco

Interamericano de Desarrollo , BID

( B I D) Banco Interamericano

de Desarrollo

Proyecto denominado “Programa de Transparencia e Integridad Organizacional en la Gestion
y Acceso a la Informacion de la Caja de Seguro Social”, presentado por la Secretaria Técnica
de Responsabilidad y Soporte Institucional de la Caja de Seguro Social, por la suma de
seiscientos mil délares con 00/100 (US$600,000.00).

OBJETIVO

Atender los conflictos de interés para mantener la integridad en el sector publico y privado, asi
como capacitar e impulsar la integridad y transparencia en materia de acceso a la informacion
o Gobierno Abierto conocido como (Open Government Partnership), y el Organismo de Control
(OLACEFS) y el manejo de las buenas practicas.

Acceso de Informacion

La Institucion ha suministrado un total de 8,711 solicitudes de informacién, a través de las
diferentes dependencias, de las cuales la Secretaria Técnica de Responsabilidad y Soporte
Institucional, mediante la plataforma ANTAI SMART-CID y el correo de Transparencia,
destacandose accesos de informacion para proyectos de investigacion de universidades, como
lo son la Universidad de Stanford en Estados Unidos y la (UCR) Universidad de Costa Rica, para
desarrollar investigacion en materia de servicios médicos y proceso de vacunacion del COVID-19.

Se han publicado, a través de la plataforma de Panama en Obras, un total de 31 proyectos para el
seguimiento de los actos licitados en el portal de Panama Compra donde consta el compromiso
de la Institucion de seguir dandole mantenimiento, rehabilitaciones a infraestructuras,
adecuaciones a salas de urgencias, instalaciones de mejoras y activos, para obtener un lugar
mas seguro, sin accidentes y que los pacientes tengan una atencion digna.

Se cumple con el 100% de compromiso de publicacion de divulgacion publica de la informacion
de los proyectos de infraestructura que mantenemos en todo el pais.

Rendicion de Cuentas Mensual

Otra de las innovaciones en materia de Transparencia, que forma parte de las politicas de
Gobierno Abierto, es la Rendicion de Cuentas que mensualmente realizan los Directores Ejecutivos
Nacionales en proposicion democratica, como de la vinculada reforma gubernamental de lo
publico para la vigilancia del gobierno para una mayor eficiencia presupuestal y la consolidacion
de un buen Estado.
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Innovaciones

Junta Directiva de Ila}
Caja del Seguro Social
Transparenta su Gestion

Un total de 84 Resoluciones de la Junta Directiva,
se han publicado en el periodo de octubre e
2021 septiembre 2022, en donde por primera |
vez las decisiones en sesiones ordinarias y
extraordinarias, celebradas en el Pleno, han sido publicadas cumpliendo asi la Junta Directiva
de forma mensual con la rendicion de cuentas de sus actuaciones de acuerdo a la ley 6 del
2002.

Nodo de Transparencia del Sitio web de la Caja de
Seguro Social

Se cumple a cabalidad con la Plataforma de Monitoreo de la ANTAI, vigilando la transparencia
de la Institucion, el Nodo de Transparencia del Sitio web de la Caja de Seguro Social se mantiene
actualizado en todos los puntos de la Ley 6 de transparencia hasta el mes de octubre 2022. De
igual manera se colocd un enlace hacia al portal de la Plataforma de Transparencia de ANTAI,
con el fin que la ciudadania pueda tener acceso a la informacion.

Datos Abiertos

La Caja de Seguro Social es la segunda entidad
gubernamental que cuenta con un numero
importante de datos publicados en el portal de
Datos Abiertos, el cual es administrado por la AlG.

: f"‘\ -
DATOS ABIERTOS
\D'Aayp

DE GOBIERNO

Actualmente la Caja de Seguro Social cuenta con
330 conjuntos de datos publicados hasta el mes
de octubre 2022.
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Plataforma de Monitoreo de Transparencia de
ANTAI

En el mes de octubre 2022 la Caja de Seguro Social, comenz6 a realizar las publicaciones de
los Datos en la Plataforma de Monitoreo de Transparencia de la ANTAI, la cual califica a las
instituciones gubernamentales con el cumplimiento a la Ley 6 del 22 de enero de 2002.

La Caja de Seguro Social, institucion comprometida con la Transparencia, cumplié con cada uno
de los puntos solicitados en la Plataforma de Monitoreo, logrando asi el 100% de puntaje en
cumplimiento.

K
=] PLATAFORMA DE MONITOREO DE

REPUBLICA DE PANAMA TRANSPARENCIA

- GOBIERNO NACIONAL -
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£} F:r:_'.l-'u?.r't'_:: Frvbr e & Propectos Institucionales
* Paliticas institucionales r * Estructurd y Ejecucion Presupueslais
- » Estadfcticas

r & Manual de Procedimiento a ® Pragramas Desarrodladcs

Q =
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Articule 11 Articuls 26
s Contratacion de funcionsnsd = Baficitudes de Informacidn presentadas a La Institucidn
= & Designacidn de Funcionarios » Solicitudes Resueltas y Negadas
i' o | o Planias o Actos adminsiralved sametdos a Participacian Cludsdans
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MEMORIA

B. NIVEL EJECUTIVO Y OTROS
COMPONENTES

Sef B-1 DIRECCION
@™ EJECUTIVA NACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS

Presentamos los resultados mas relevantes de la Direccion
Ejecutiva Nacional de Recursos Humanas en este periodo.
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\, DEPARTAMENTO DE INGRESOS, CAMBIOS
Y SEPARACIONES

SECCION DE TRAMITES

Durante el mes de marzo de 2022, la Seccion de Tramite, realizo jornadas de induccion del
nuevo procedimiento para la recepcion y pago del subsidio de incapacidad por Enfermedad
Comun y Riesgos Profesionales, para los servidores de la Caja de Seguro Social P-297, dirigido
a todos los jefes de recursos humanos y oficiales de personal de los hospitales y policlinicas del
area metropolitana. Esta misma jornada, fue replicada a las secretarias de los Edificios 519 y
520 de Clayton.

El objetivo de la jornada, consistio en regular el proceso para la recepcion, tramitacion y pago
de las incapacidades iniciales por Enfermedad Comun Y Riesgos Profesionales, a los servidores
publicos de la Caja de Seguro Social, con el fin de asegurar que el tramite sea mas expedito.
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SECCION DE ACCIONES DE PERSONAL

Para dar respuesta a los asegurados se realizo, a nivel nacional, nombramientos y prérrogas,
para reforzar tanto el area de salud como del personal administrativo.

NOMBRAMIENTOS

350 325 332
300
250
200
150
100

50

PERMANENTES EVENTUALES - INTERINOS PRORROGAS -PARTIDA TRANSITORIA

H ADMINISTRATIVOS ~ ® SALUD EN GENERAL = ENFERMERAS MEDICOS
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DERECHOS ADQUIRIDOS

Enfermeras (Basicas y Jefes): se gestiono el pago del sobresueldo temporal, por especialidad y
la cancelacion de vigencias expiradas correspondientes al ano 2019.

Trabajadoras Sociales: se les reconoce, por clasificacion, salarios segun lo aprobado por la
Junta Directiva en la Resolucion No. 54,647-2021-J.D. de 1 de junio de 2021, programando
para el presente periodo fiscal, el pago de vigencias expiradas por un monto aproximado de
B/ 318,741.94.

Fonoaudidlogas: se cumple con la actualizacion de salarios de antigliedad y se programa el pago
de vigencias expiradas por un total aproximado de B/ 616,942.94, en el Gltimo trimestre del afno
2022, una vez sea aprobado por la Asamblea, el traslado de partida solicitado.

Farmacéuticos: se actualiza sobresueldo temporal, segun Acuerdo entre el Ministerio de Salud,
Caja de Seguro Social, AFASE, CONALFARM, del 9 de julio delano 2021, a personal especialistas
en area de Farmacia.

Laboratoristas: a los profesionales de la salud agrupados en CONALAC se les ha reconocido un
total de B/.12,993.00 con pago retroactivo a enero del 2022 y se estan contemplando el resto,
siempre y cuando cumplan con lo establecido en la nota N°1614/DSM/2022, del 21 de julio de
2022, emitida por el Doctor Luis Francisco Sucre, Ministro de Salud. Este sobresueldo temporal
solo sera hasta que se apruebe la estructura de cargo por grado de especialidad.
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B ACTUALIZACIONES = CAMBIOS DE ETAPA2 BIENALES OTROS SOBRESUELDOS =~ m ESPECIALIDADES
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SOBRESUELDO POR ESTUDIOS ADICIONALES A MEDICOS Y
ODONTOLOGOS

Se reconoce el pago de la tercera fase a los Médicos y Odontélogos, cumpliendo en su totalidad
conel Decreto Ejecutivo No.418 de 4 de diciembre de 2018, que aprobo reconocer un sobresueldo
por estudio adicional, a partir del 1 de enero de 2020.

Tipo de Estudio Cantidad de Monto del
Servidores Publicos Sobresueldo

Postgrado Académico 12 B/.141.00

Maestria Académica 87 B/.164.00

Maestria Clinica 1,220 B/.780.00

Doctorado Clinico 239 B/.829.60

PAGO DE VIGENCIAS EXPIRADAS A PERSONAL DE SALUD Y
ADMINISTRATIVO

Ano 2021: se cancelaron vigencias expiradas en concepto de salario, por el monto de
B/.701,706.99 (setecientos un mil setecientos seis con 99/100) y en concepto de sobresueldo
que incluye: Bienales, Zona Apartada, Estudios Adicionales a Médicos y Odontédlogos, Alto Riesgo
a Enfermeras y Radidlogos y Especialidades a Enfermeras por el periodo que comprende del
2010 al 2019 por B/.700,304.84 (Setecientos mil trescientos cuatro con 84/100)

B/.900,000.00

B/.800,000.00 B/.936.00

B/.700,000.00

B/.600,000.00

B/.500,000.00 B/.372,627.16
B/.700,770.99

B/.400,000.00

B/.300,000.00

B/.200,000.00

B/.100,000.00

B/.0.00

SUELDO SOBRESUELDO

ETIPO 25 ®mTIPO 11 TIPO 22 TIPO 25
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Ano 2022: se cancelaron vigencias expiradas en concepto de SALARIO Y SOBRESUELDO,
por el monto de B/.4,524,693.17 (cuatro millones, quinientos veinticuatro mil, seiscientos
noventa y tres balboas con 17/100). En concepto de sobresueldo, que incluye Bienales, Zona
Apartada, Estudios Adicionales a Médicos y Odontdlogos, Alto Riesgo a Enfermeras y Radidlogos,
Especialidades a Enfermeras por los periodos que comprende del 2010 al 2020; cancelando en
esta Administracion, muchas de las deudas que se tenian con los diferentes gremios, honrando
asi los acuerdo pactados con anterioridad.

TIPO 35 B/.159,779.01
TIFO 11 B/.141,000.00
PO 8 B/.141,000.00
TIPO 16 B/.35,259.00
TIPO 26 B/.442,680.00
il e o e
ENERO - OCTUBRE 2022 e
TIPO 15 SEP. B/.111,350.00
TIFO 68 SEP. B/.781,943.58
TIPO 66 0CT B/.490,710.41
TIFO 380CT B/.954,992.31
TIPO 07 B/.792,952.47
TIPO 150CT B/.282,560.89
TOTAL PAGADO B/.4,524,693.17

\\ DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO,
SELECCIONYEVALUACIONDELDESEMPENO

EVALUACION DEL DESEMPENO

En el Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Desempeno se trabajan
diversos tipos de evaluaciones. Les mencionamos a continuacion las que llevamos:

En el sector administrativo, se utiliza un Unico formulario de evaluacion para las siguientes:

. Evaluacion de Primer Ingreso.

. Evaluacion para los Servidores Publicos Eventuales.
. Evaluacion Anual para el Cambio de Etapa.

. Evaluacion Anual para el Pago del Incentivo.

Contamos, a su vez, con otro formulario para las asignaciones de funciones de los servidores
publicos administrativos.

En la Memoria del Departamento de Reclutamiento, en cuanto al area de Evaluacion del
Desempeno, se segmentan las evaluaciones del desempeno para el pago del bono de incentivo
anual.
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En Diciembre de 2021, hubo treinta (30) reclamos por un monto de diez mil novecientos
balboas con cero centésimos (B/.10,900.00). Con relacion a reclamos presentados en 2021,
pertenecientes a otros anos fueron veintiuno (21), por un monto de nueve mil cuatrocientos
balboas con cero centésimos (B/.9,400.00).

En el periodo de Evaluacion del Desempeno para los servidores publicos administrativos, en
el Ano 2021, se procesaron quince mil doscientos ochenta y un (15,281) evaluaciones del
sector administrativo; setenta y ocho (78) casos fueron recibidos de forma tardia, por lo que
se pago el incentivo a quince mil trescientos cincuenta y nueve (15,359) servidores publicos
administrativos, lo que representd un monto de cinco millones trescientos setenta y cinco mil,
seiscientos cincuenta balboas con cero centésimos (B/. 5,375,650.00).

Evaluaciones Administrativas

Se aplicaron quince mil seiscientos cincuenta (15,650) Evaluaciones del Desempeno a servidores
publicos administrativos en el Periodo Unico de Evaluacién del afio 2022. Hubo setenta y
cuatro (74) rezagados, por un monto de veinticuatro mil ochocientos cincuenta balboas con
cero centésimos (B/.24,850.00). A la fecha no se ha culminado con el proceso de atencion de
reclamos administrativos.

W 2021 m 2022

Para el Sector Salud, la Matriz de Evaluacion es de uso exclusivo para el pago del incentivo
anual, que se hara efectivo en el mes de diciembre de cada ano; las mismas son utilizadas por
el Ministerio de Salud y la Caja de Seguro Social.

El periodo de aplicacion EvaluaCién dE| Desempeﬁo - SaIUd

de la Matriz de Evaluacion
del Desempeno del Sector
Salud, inicia a partir de Tarde | 24
Septiembre delano anterior
hasta el 31 de agosto del
ano del pago del incentivo.
El siguiente grafico muestra Evaliiados
las matrices aplicadas
del 01/09/2020 hasta el
31/08/2021. 0 5,000 10,000 15,000 20,000

w2021
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Desde el mes de agosto hasta el mes de Octubre 2022 se han captado dieciocho mil quinientos
setenta y seis (18,576) Matrices de Evaluacion para los servidores publicos del sector salud.

De Enero hasta Octubre de 2022, se han captado cuatrocientos ochenta y dos (482) Formularios
de Evaluacion para el Incentivo Anual de los Médicos Interno y Residentes.

Las Matrices de Evaluacion del Desempeno del Sector Salud, fueron desarrolladas por Comisiones
entre los Gremios de Salud, representantes de la Caja de Seguro Social y del Ministerio de Salud
en el ano 2009. Si existiera el caso que se quisiera modificar uno de estos formularios, debe
ser bajo la aprobacion de los mencionados.

El Bono de Productividad se otorga, como “Incentivo”, a los servidores publicos de la Caja de
Seguro Social que hayan laborado doce (12) meses, dentro del periodo de anual, asighado al
sector que pertenece; sujeto a evaluacion del desempeno satisfactoria y que cumpla con los
criterios administrativos para la ejecucion del pago del incentivo financiero.

Para el Sector Salud, en el Ano 2021 se procesaron dieciocho mil trescientos cincuenta y cuatro
(18,354) evaluaciones, y veinticuatro (24) casos recibidos de forma tardia, por lo que se pago el
Incentivo a dieciocho mil trescientos setenta y ocho (18,378) servidores publicos de salud, que

representd un monto de catorce millones trescientos cincuenta y ocho mil seiscientos balboas
con cero centésimos (B/. 14,358,600.00).

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Aspirantes Internos y Externos Evaluados en el Ultimo Trimestre del Afio 2021

Tipo de Aspirante Octubre Noviembre Diciembre

Aspirante Externo - Administrativo

Aspirante Externo - Salud

Aspirante Interno — Administrativo

Aspirante Interno - Salud

Total General........................

Podemos observar una disminucion en la atencion de casos en el Ultimo trimestre del ano, esto
se da principalmente porque el presupuesto anual se debe haber ejecutado a septiembre de
cada ano.
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Aspirantes Entrevistados en el Ano 2021

Trimestre Trimestre Trimestre

Tipo de Aspirante Trimestre 1 . 4

Aspirante Externo - Administrativo
Aspirante Externo - Salud

Aspirante Interno — Administrativo
Aspirante Interno - Salud

Total General

En el dltimo trimestre (Octubre hasta Diciembre) se entrevistd un catorce por ciento (14%) del
total del ano 2021.

Aspirantes Entrevistados del 01 de Enero hasta el 31 de octubre de 2022

DOGE R&D

B

Aspirante Externo - Administrativo n L] 4 A Ef 5 2 i)

Aspirantz Exiemo- Saud d  u 1] 3 R 7 10 5 w3

Aspirants Intemo - Administrativo 1 =2 W I ) 18 E 1 1%

Aspirante Inbemo - Salud [ | & 1] u 10 14 2 100
1

En el cuadro arriba, podemos observar que durante el periodo comprendido de Enero hasta
Octubre de 2022, se han entrevistado mil sesenta y siete (1,067) aspirantes. En ambos sectores
hemos podido observar una disminucion en las solicitudes de entrevista. Las posibles causas:
la crisis econdmica post-pandemia, falta de aspirantes con las capacidades deseadas para los
puestos ofertados.

Aspirantes Externos Entrevistados y que fueron Nombrados

Aspirante Externo Aspirante Externo

Total
Salud Administrativo

Ano Entrevista

2021
2022
Total general

En el ano 2021, se entrevistaron a mil setecientos setenta y dos (1,772) Aspirantes Externos,
de los mismos se nombraron mil sesenta y tres (1,063), lo que representa un cincuenta y nueve
por ciento (59%).

De Enero hasta Octubre de 2022, se han entrevistado mil sesenta y siete (1,067) Aspirantes
Externos, en el Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Desempeno y se
nombraron novecientos veinte (641), lo que representa el ochenta y seis por ciento (86%) de las
entrevistas efectuadas por el Departamento de Reclutamiento.
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Los Aspirantes Externos del Sector Administrativos

Aspirantes Externos - Administrativos - 2022
Los guardianes de (Enero - Octubre)

seguridad, representa
3% 3% 2%

el (42%) de los 4% B GUARDIAN
aspirantes de este W ASEADOR DE HOSPITAL

i SEGUN PERFIL
sector. Siguiendo :

m CAMILLERO
el orden de las

necesidades, un trece
(13%) son Aseadores
de Hospitales.

® CAMARERO

M ASEADOR DE HOSP.

B MENSAJERO |

M SIN RECOMENDAR-ADMINISTRATIVO
H COTIZADOR DE PRECIOS |

B ALMACENISTA |

ASPIRANTES EXTERNOS - SECTOR SALUD
Se ha solicitado (ENERO - OCTUBRE 2022)

evaluar en su mayoria
a Meédicos Internos
(38%) y Médicos
Residentes (23%), De
los aspirantes de este
sector y siguiendo en
las necesidades, un
diez (10%) son Médicos
Generales.

® MED. INTERNO 1|
# MEDICO RESIDENTE |
# MED. GENERAL

W ENFERMERA

® MED. ESP.

® MEDICO GENERAL IV
®TEC. EN ENFERMERIA
# TEC ENFERMERIA

# MED. GENERAL IV

# ODONT INTERNO

Cuando se llevan a cabo Concursos del Sector Salud y Administrativo, se reciben los documentos
y se cotejan los mismos contra expediente. Se realiza entrevista de perfil, pero los mismos no
son ingresados al sistema de Control de Aspirantes por el gran volumen, s6lo se capta a los
ganadores, una vez sean notificados del concurso.

CONCURSOS REALIZADOS
ANO 2021

En el mes de Noviembre y Diciembre del ano 2021, no se sometieron a concurso plazas en la
Caja de Seguro Social.
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Concursos de Plazas - Realizados

ANO 2022
No.de Fecha del
Tipo de Concurso Provincia
Concurso Concurso
001-2022 04/05/2022 | Trabajador Social General Interno Los Santos
002-2022 29/08/2022 | Trabajador Social General Interno Complejoy Pol Betania
003-2022 30/09/2022 Nutricién Externo Chiriqu; Color, Fanam
Oeste, Veraguas

En el Ano 2022, se han realizado tres (3) concursos de puestos del sector salud. En los mismos
se han adjudicado las plazas sometidas a concurso y no se han dado dificultades durante los
mismos.

AREA DE PSICOLOGIA

La principal funcion de las psicélogas en el Departamento de Reclutamiento, Seleccion
y Evaluacion del Desempeno, es la utilizacion de la herramienta PSICOWEB para realizar
evaluaciones psicotécnicas, a los aspirantes y servidores publicos, tanto del area administrativa
como de salud, con la finalidad de medir la compatibilidad entre el perfil de cada cargo y los
rasgo de personalidad, comportamiento, competencia e inteligencia que cada aspirante refleje
al momento de realizar dicha valoracion en el ambito laboral.

En el ano 2021, a solicitud de la Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos, mediante
el memorando SDNRH-M-2021, con fecha del 9 de abril de 2021, suscrito por el Ing. Luis A.
Rodriguez Lum, Subdirector Nacional de Recursos Humanos, se realiza evaluacion psicotécnica
a 150 analistas de personal de la D.E.N.R.H que llevan casos disciplinarios a nivel nacional.

Posteriormente se solicitd evaluar a los veintisiete (27) Jefes y Coordinadores de Recursos
Humanos, a nivel nacional y Jefes de la Seccién de Analisis del area Metropolitana y Chiriqui,
con el proposito de conocer el nivel de compatibilidad y caracteristicas necesarias o consonas
para el cargo que estan desempenando. Uno de los propositos de este estudio era proporcionar
a los mandos gerenciales, informacion que les permita una mejor toma de decisiones, orientada
al mejoramiento continuo de las competencias laborales y de los procesos que se gestionan en
esta Direccion.

Por instruccion de la jefatura, se solicitd evaluar a los cargos de Jefe y Subjefe de Cuentas
Individuales, mediante anuncio de Convocatoria Interna N°.003-2021, firmada por el Dr. Enrique
Lau Cortés - Director General, de la Caja de Seguro Social, para la Jefatura del Departamento de
Cuentas Individuales, por un tiempo definido de cinco (5) anos, en la provincia de Panama. Se
realizd la evaluacion psicotécnica a 20 concursantes.
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En el ano 2021, se atendieron un total de mil doscientos setenta y cinco (1,275) aspirantes de
primer ingreso y servidores publicos.

Al mes de octubre de 2022 se han atendido un total de novecientos veintiln (921) aspirantes
y servidores publicos tanto administrativos como del sector salud. Se continGan realizando
evaluaciones psicotécnicas a los aspirantes a Médicos Internos, Médicos Residentes, asi como
a todas las personas que aspiran a laborar en la CSS.

Atenciones Psicologicas Realizadas de Noviembre 2021 hasta Octubre 2022.

Mes Cantidad Ano Observaciones

Durante la semana del 03 al 12 de
abril de 2021, se aplicé evaluacién
Noviembre 65 psicotécnica a los Analistas de
Personal responsables del proceso
disciplinario, totalizan 150 a nivel
nacional. El objetivo de este
Diciembre 30 proyecto es coadyuvar para que
nuestro capital humano alcance la
eficiencia y eficacia con los recursos

2021

disponibles.
Total General 95
Enero 106
Febrero 51
Marzo 161 Se realizan evaluaciones
Abril 76 psicotécnicas a los Aspirantes
Mayo 154 Externos e Internos, par.a que con
- 2022 los resultados de las mismas y la
Junio 105 . . . .
evaluacion del perfil, se decida si el
Julio 41 .
aspirante es apto o0 no para ocupar
Agosto 39 el cargo.
Septiembre 109
Octubre 79

Total General 921

La plataforma de pruebas psicolégicas, contiene como minimo 26 pruebas psicolégicas de uso
ilimitado durante el tiempo de la membrecia, solicitada de dos (2) anos renovables y nos permite
recibir, durante ese tiempo, las actualizaciones correspondientes. Facilita la gestion, auditoria,
informes y control. La Plataforma Psicoweb es una plataforma web donde se aplican pruebas
psicolégicas tales como:
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. Pruebas de seleccion: objetivos y tipos de pruebas.

. Pruebas profesionales o de conocimiento.
. Test de personalidad.

. Test de inteligencia.

. Test de comportamiento.

. Test de competencias, etc.

Reduce el tiempo en los procesos de seleccion, mejora continua a los procesos, seguridad de la
informacion, ahorro de inversion, accesibilidad y disponibilidad de la informacion.

\ DEPARTAMENTO DE BIENESTAR LABORAL
Y SOCIAL

AREA DE TRABAJO SOCIAL

Esta area realiz6: atencion de casos, visitas domiciliarias, confeccioné informes sociales a los
servidores publicos que solicitan auxilios econdmicos, asicomo la confeccion de los comprobantes
de pago de los mismos. El presupuesto en este renglon fue recortado por motivo de la situacion
del pais, disminuyendo este ano la poblacion beneficiada.

Desde el mes de septiembre 2021 hasta la actualidad se le encomendd a trabajo social sustentar
las solicitudes de licencias extraordinarias que efectlen nuestros servidores publicos, en las
areas administrativas.

Primer Trimestre 2022 25 B/.6,700.00
Segundo Trimestre 2022 44 B/.10,400.00
Tercer Trimestre 2022 85 B/.20,700.00
Total 154 B/.37,800.00

Este ano 2022, se beneficiaron de este programa 154 servidores publicos.

* En los meses de noviembre y diciembre 2021 no se tramitaron mas auxilios por falta de
presupuesto.
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MOTIVO DE ASISTENCIA ECONOMICAS BRINDADAS

H Ingresos Insuficientes
[ Fallecimiento de padre, madre,
hijo(a) o esposo(a)

M Inundacion de Vivienda

M Vendaval

M Otros Motivos (factores que
afectan el nucleo familiar por
situaciones econdmicas y de salud)

AREA DE PSICOLOGIA Servidores
Motivos Publicos

Elareade psicologia brinda atencion psicolégica atendidos

por distintas situaciones que confronta |Adicciones 43

el servidor publico, que interfieren con su | Relaciones
dinamica laboral, ya sea a solicitud de sus |Interpersonales
jefes inmediatos o por demanda espontanea, Salud Mental 72

105

también ofrece atencién en materia de climas >2!4d F{S'Ca 67

laborales por relaciones interpersonales entre Ausenciasy tardanzas oo
Acoso Laboral 16

otros. . y
Reubicacion o traslado 36
Problemas familiares 94
Atencion en crisis 34
Duelo 22
Violencia Doméstica 5
Covid 19 139
Problemas Laborales 56
Total 749
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POBLACION ATENDIDA POR MOTIVOS

H Adicciones
140 Relaciones Interpersonales
120 m Salud Mental
100 W Salud Fisica
80 M Ausencias y tardanzas
€0 m Reubicacién o traslado
Problemas familiares
40 Atencion en crisis
20 m Duelo
0 = COVID-19
Nivel Nacional = Problemas Laborales
OTRAS ACTIVIDADES
DEPORTES
Actividades realizadas Noviembre 2021 a Octubre 2022
. Liga Gubernamental de Futbol (Mayor, Veteranos, Masculino y Femenina)
. Liga Gubernamental de Bola Suave (Mayor Masculino y Femenina)
. Torneo Nacional de Voleibol Masculino y Femenino
. Liga Interna de Bola Suave Masculino y Femenino
. Liga Interna de Fulbito Masculino y Veteranos
. IV Torneo Nacional Baloncesto Masculino y Femenino CSS
. IV Torneo Nacional de Bola Suave Femenino CSS
. Liga Interna de Baloncesto Masculino
. | Torneo Nacional de Bola Suave Master 45 Masculino
. Liga Interna de Voleibol Mixta
. [l Torneo de Ajedrez Masculino y Femenino
. Liga Interna Voleibol Mixto
. Gubernamental de Baloncesto Masculino Master 40
. [ll Torneo Nacional de Tenis de Mesa Masculino
. [l Torneo Nacional de Voleibol Masculino y Femenino
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LIGA INTERNA

TRICAMPEQRN, | ®'s5
2021

LIGA CSUBERMAMEHNTAL DE FUTBOL &

MAS DEPORTE
S SALUD

AR LT N S KT (L ETEAR (ARORAL ¥ S80inl

L;“'\ GRAN FINAL DE LA LIGA INTERNA DE FULBITO
<* CATEGORIA MAYOR Y VETERANO LIGA INTERMA DE VOLEIBOL

MIXTO DE PANAMA

EQUIPOSE:

GRUPOD A& GRUPD B

CHERD SAN FRAMCISCO
RADIOLOGIA COMPLEJO
SUSANA JOMES DIMNISA

SANTA LIBRADA 24 DE DICIEMBRE
PEDIATRICA

LA SO LY B LA CORTIOA LD,

RS YA 8 I WL MAS DEPORTE, mds salud
MAS DEPORTE mds salud

BIBEEC KM LT A RACKCAAL DE SECURBOS HUMANDY | DEFART AWENTD DE BENESTAR LASDAAL ¥ SO0
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* FERIAS

En el mes de octubre 2021 se reactivaron las ferias de alimento suspendidas por motivo de la
pandemia.

Ferias realizadas periodo Noviembre 2021 - Octubre 2022

FECHA UBICACION

14 de diciembre 2021 Clayton

29 de diciembre 2021 Hospital de Chepo

30 de marzo 2022 Clayton

19 de abril 2022 Hospital de Chepo

13 de mayo 2022 Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos
31 de mayo 2022 Complejo Hospitalario Metropolitano
15 de junio 2022 Clayton

30 de junio 2022 Policlinica Generoso Guardia

29 de julio 2022 Clayton

12 de agosto 2022 Policlinica J. J. Vallarino Juan Diaz
30 de agosto 2022 Policlinica Manuel Ferrer Valdés (Calle 25)
15 de septiembre 2022 Edificios 519 y 520 (Clayton)

29 de septiembre 2022 Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos
14 de octubre 2022 Policlinica Carlos N. Brin (San Francisco)
28 de octubre 2022 Edificios 519 y 520 (Clayton)

PROGRAMA ACONDICIONAMIENTO CONTINUO POSTURAL 2022

PAUSAS ACTIVAS 250
PAUSAS ACTIVAS 150
PAUSAS ACTIVAS 110
FERIA EN COSTA DEL ESTE CSS BIENESTAR 500
FERIA EN WESTLAND 500
FERIA EN CHEPO 80

FERIA DE SALUD CLAYTON 1000
ACTIVIDAD SEMINARIO REGION OESTE CSS 30

FERIA EN COSTA VERDE 800
SEMINARIO TALLER MANEJO DE ESTRES POST COVID 19 400
FERIA EN WESTLAND 1000
SEMINARIO TALLER MANEJO DE ESTRES POST COVID 19 200
FERIA SALUD 500
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FERIA DE SALUD CSS WESTLAND 1000
FERIA DE SALUD Y ALIMENTO POL. SANTA LIBRADA 50
SEMINARIO EN EL CEFRE DEPORTISTAS DE LA CSS 60
POLICLINICA SAN FRANSISCO 40
POL. JJ VALLARINO, PAUSAS ACTIVAS 230
CENTRO DE CONTACTO 100
Puesto de promocién de salud en San Felipe Neri, CSS 50
Agencia de Plaza Concordia, PAUSAS ACTIVAS 46
CLAYTON AUDITORIO EJERCICIOS PARA PREVENIR LESIONES EN 200
EL TRABAJO

TOTAL 7296

RN ISR RUTINAS DE PALISAS ACTIVAS SEMANALES

i % Estiramiento con smbas manos en
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RECOLECTA SOLIDARIA DE REGALOS - LUZ DE ESPERANZA
DICIEMBRE 2021

Esta actividad consiste en una recolecta solidaria de juguetes, donados por nuestros servidores
publicos, para que sean entregados en diferentes casas hogares que albergan nifnos, que
por diferentes razones se encuentran en los mismos, igual que a ninos que se encuentren
hospitalizados en las instalaciones de salud de la Caja de Seguro Social, dandoles la oportunidad
a nuestros funcionarios de revalorizar este tiempo recordando el verdadero sentido de esta
celebracion, llevando la alegria de la Navidad a los nifnos que lo necesitan.
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REAPERTURA DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LA
PRIMERA INFANCIA CAJA DE SEGURO SOCIAL

En el mes de marzo 2022, se dio la reapertura del Centro de Atencion Integral a la Primera
Infancia de la Caja de Seguro Social, en la vivienda ubicada en la Urbanizacién Los Angeles,
con los espacios fisicos necesarios para el desarrollo del proceso de ensenanza, aprendizaje,
esparcimiento y entretenimiento, para que los hijos de colaboradores de la Caja de Seguro Social
puedan disfrutar de un ambiente seguro, agradable y tranquilo.

Ll Hitg Pipe,

Bt
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ENTREGA DE CANASTILLAS POR ANIVERSARIO DE LA CAJA
DE SEGURO SOCIAL

Dentro del marco de celebracion del 81 aniversario de la Caja de Seguro Social, el 31 de marzo,
se hizo entrega de 62 canastillas en el Hospital «Irma de Lourdes Tzanetatos».

ot R |

.I_:- I \ I\' f_’:. g “

ENTREGA DE PINES POR ANOS DE SERVICIO (JUNIO 2022)

En el mes de junio se entregaron pines de reconocimiento por anos de servicio, a funcionarios
con compromiso, desempeno y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones diarias, donde
se remitieron un total de 3851 pines a nivel nacional.
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DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

La Direccion Nacional de Educacion, a través de sus departamentos: Capacitacion, Planificacion
y Evaluacion Educativa, Tecnologia e Innovacion Educativa y Planes de Carrera y Desarrollo
Profesional, basada en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, disen6 el Plan Nacional
de Educacion, anos 2021y 2022, alineado al Plan Estratégico 2019- 2024, considerando como
punto central de dicho plan estratégico el Eje 1: Mejora de la calidad y seguridad del paciente y
el punto V- Prioridades el cual citamos:

* “Transformar la cultura de servicio (desde adentro, partiendo del funcionario institucional,
las instalaciones y el trato personalizado).

» Fortalecer la imagen y percepcion institucional (a través de mejores resultados y un mayor
nivel de satisfaccion del asegurado).

e Fidelizar mucho mas al talento institucional (administrativo, profesional de la salud y
técnico).”

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

ACTIVIDADES EDUCATIVAS DESARROLLADAS

Induccion a nuevos servidores publicos
, Cédigo de Etica y Transparencia para servidores publicos
& Reglamento Interno de Personal
Normas Valores Institucionales

Cultura Organizacional

Contrataciones Publicas

D N N N NN SR

Entrenamiento de Alto Impacto para Analistas de Personal
AN
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v Atencion al Cliente

v" Comunicacion

-
Enfocada

en la N v Desarrollando mi Labor con Mistica y Sentido de
Atencion Pertenencia

v" Cultura de Servicio, ‘Vivimos para servir’

v" Servir al Usuarios es un Compromiso

v Garantizando una Atencién Optima

v Buenas practicas en el ejercicio de las funciones del
Conductor de Vehiculo de la Caja de Seguro Social

& v Imagen Secretarial
Perfiles

i v" Importancia del Gestor de Recursos Humanos
Ocupacionales

v’ Liderazgo Transformacional para una Supervision
Efectiva
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v Microsoft Outlook
- v Microsoft Word
Tecnolégicas v’ Presentaciones Profesionales y Efectivas
v Microsoft Excel
v" MANSIS

Modelo de Gestion
A Modelo de Atencion
A ) Reglamento Interno de Personal
Induccion Trasparencia

General-Centro
Cardiovascular y
Toracico

Relaciones Humanas y Relaciones Publicas

Gestion del Cambio enfocado a la persona

Bioseguridad

Mistica y Sentido de Pertenencia
Sistema de Informacién de Salud
Calidad

Control de Infecciones Nosocomiales

AN NN Y N N U N N N
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v" Mistica y Sentido de Pertenencia

v" La Inteligencia Emocional en los Lideres

>
Importancia del
Gestor de Recursos
Humanos
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PROGRAMA KAIZEN

Optimizacion, Procesos y Avances en la
Gestion Administrativa.

Programa de mejoramiento continuo, que
se lleva a cabo a nivel nacional en todas
las oficinas que conforman esta Direccion
Ejecutiva, aplicando la filosofia KAIZEN, el
llamado “método de las 5S” el cual toma
su nombre de cinco palabras japonesas
que principian con S: seiri, seiton, seiso,
seiketsu y shitsuke.

Es un sistema de mejora continua en
el que las pequenas, pero constantes
mejoras, acumulan tras de si, grandes
beneficios a largo plazo.

PROGRAMA TECNOEDUCAME

Programa coordinado con el Ministerio
de Educacion, dirigido a quienes, por
diferentes motivos, notuvieronaccesoa la
educacion escolar en la edad establecida
para que culminen sus estudios. Los
participantes en dicho programa, reciben
un Bachiller Integral.

%

Para diciembre del ano 2021, culminaron el noveno grado, un total de 24 servidores publicos.
Para el ano 2022, contamos con una matricula de 40 servidores puUblicos que cursan los niveles
de Pre-Media y Media.
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DATOS GRAFICOS

ESTADISTICA DE LA PARTICIPACION A CAPACITACIONES, POR PROVINCIA,
DE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

TOTAL: 51,625
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\ DEPARTAMENTO DE PLANES DE CARRERA
Y DESARROLLO PROFESIONAL

El Departamento de Planes de Carrera y Desarrollo Profesional, es el encargado de tramitar
las solicitudes de licencias, becas y auxilios econémicos para estudios formales tales como:
el desarrollo de las solicitudes de Practica Profesional o Trabajo Final de Grado, tanto para
las areas de salud y administrativa. Todo esto conforme a las normativas, procedimientos y
reglamentos que regulan el otorgamiento del beneficio.

Existen de igual forman otros tramites normados, que se generan de las actividades anteriormente
mencionadas como lo son las prérrogas de Licencia con o sin Sueldo, Modificaciones, y
Revocatorias.

En la grafica se detallan los tramites gestionados para el periodo de noviembre de 2021 a
octubre de 2022.
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BENEFICIOS TRAMITADOS EN EL DEPARTAMENTO DE PLANES DE CARRERA Y
DESARROLLO PROFESIONAL
NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

Total: 46

Revocatoria 2

Practica Profesional

Prérroga 8 F

Modificacién 3 u .

L
Licencia sin Sueldo - 1 g i ‘

BENEFICIOS TRAMITADOS

Licencia con Sueldo 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
CANTIDAD GESTIONADA

DETALLE DE CADA UNO DE LOS BENEFICIOS TRAMITADOS EN EL DEPARTAMENTO DE PLANES
DE CARRERA Y DESARROLLO PROFESIONAL

LICENCIAS CON SUELDO

Estas licencias son concedidas con derecho a recibir el sueldo, para realizar estudios formales,
adiestramientos, capacitaciones, congresos, seminarios, cursos, pasantias, sustentadas en la
necesidad y beneficio institucional.

Durante el periodo de noviembre de 2021, al 31 de octubre de 2022, se tramitaron diecisiete
(17) licencias con sueldo; correspondientes al area de salud.

LICENCIAS SIN SUELDO POR ESTUDIO
Estas no implican compromiso de remuneracion, pero si la conservacion del puesto o cargo.

En el periodo de noviembre de 2021 a octubre de 2022, se gestiond una (1) solicitud para el
area de salud.
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MODIFICACIONES

Las modificaciones conllevan la realizacion de cambios en la fecha establecida en el periodo de
licencia, solicitado debido a afectaciones en el inicio del evento de estudio.

En el periodo de noviembre de 2021 a octubre de 2022, se tramitaron tres (3) modificaciones
correspondientes al sector salud.

PRORROGAS

Las prorrogas, constituyen la extension del periodo de licencia por motivos ajeno al beneficiado,
cuando existen situaciones externas que afectan el desarrollo de las actividades de estudio
programadasy cuando los Planes de Estudio supera los 3 anos de formacion, segun lo establecido
en la norma.

Durante el periodo de noviembre de 2021 a octubre de 2022, se gestionaron ocho (8) extensiones
o prérrogas del periodo de estudio, concernientes al area de salud, producto de la situacion de
la pandemia Covid-19.

PrRACTICAS PROFESIONALES O TRABAJO FINAL DE GRADUACION:

Es la Licencia con Sueldo, que se concede segln el Reglamento Interno de Personal, Articulo
58, por 30 dias, para la realizacion de tesis, trabajo de graduacion o practica profesional.
También se tramitan las Practicas externas a nivel superior y medio, mediante las cuales se
da la posibilidad a los estudiantes de desarrollar sus habilidades y competencias y se tramitan
conforme a los convenios.

En noviembre de 2021 a octubre de 2022, se gestionaron quince (15) Practicas Profesionales,
para servidores publicos de la Institucion, del area administrativa y salud.

REVOCATORIAS
La revocatoria es el derecho que tiene el beneficiario de renunciar a la licencia concedida.

Durante el periodo de noviembre de 2021 a octubre del ano 2022, se gestionaron dos (2)
revocatorias, después de realizar los informes de los casos. El desistimiento se presentd por
parte del solicitante.
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OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO
OCTUBRE DE 2021-2022
\/ \
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07 expedentes actualizacién de 103 de 44 expedientes 46 documentos

’ sctuaizacion datos
| 274 expedientes

i azwmm mpmm )

L | "J

DEPARTAMENTO
DE TECNOLOGIA
E INNOVACION
EDUCATIVA

Con el aporte de la Direccion Ejecutiva
Nacional de Innovacion y Transformacion, se
logrdé dar respuesta a una gran necesidad que
presentaban los Planificadores y Gestores de la
Capacitacion de renovar equipos tecnologicos
que ya habian cumplido su vida util. Se
entregaron 12 Proyectores a nivel nacional.
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MEMORIA

B.2 DIRECCION
EJECUTIVA NACIONAL
DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

La Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas vy
Administracion tiene entre sus responsabilidades,
implementar las politicas administrativasy financieras que
emanan de la Junta Directiva y la Direccion General, con
apego a las normas y procedimientos que regulan cada
materia, y todo esto se hace a través de los componentes
subordinados a esta Direccion Ejecutiva, los cuales se
aprecian en el organigrama.

La estructura organizacional de esta Direccion Ejecutiva
esta compuesta por seis Direcciones Nacionales y otros
componentes especializados como unidades auxiliares
de apoyo de la Caja de Seguro Social, que se constituyen
en el soporte administrativo y financiero de esta
organizacion. A continuacion se presenta el organigrama
funcional de la Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas
y Administracion.

¥4 &5
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Administradora del Centro de

PRAA Préstamos
| I — I | ]
i
DireccionNacional | | | Direccidn Neciona | | | Direccion Nacional | | | Direccion Nacional | | | DECoetaciona | 4 pyrescion Naciona
de Confabiidad de Ingresos de Compras Logistica Admirisimiivos de Finanzas

J J

@ Direccion Nacional de Ingresos

La Direccion Nacional de Ingresos, es la fuente primaria de informacion sobre los Ingresos que
sustentan el funcionamiento de otras Unidades Ejecutoras de la Institucion, frente a los recursos
financieros que se presupuestan y recaudan, orientados hacia los riesgos que componen el
sistema econOmico de esta Institucion de Seguridad Social. Ademas, de dotar de datos a
algunas Entidades del Estado.

O

Esta Direccion Nacional, cuenta con 1,587 servidores publicos;

. N su estructura operativa esta compuesta de 4 Coordinaciones

O Administrativas, las cuales supervisan las operaciones de 29
[ 5 [ 5 Agencias y 4 Sub Agencias en el ambito nacional; y a su vez, 6
&&Q&& Departamentos y 3 Unidad de Apoyo.

faYa)
1. RECAUDACION

Dentro de los logros operativos, en materia de recaudacion para el periodo noviembre 2021 a
octubre 2022 se alcanzd un monto de B/.5,792.9 millones de los cuales el 78.2% corresponde
a Ingresos de Operacion.

Los Ingresos de Capital, representan 4.9% del ingreso total; mientras que los Reingresos de
Capital 14.5% respectivamente.
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RECAUDACION VS PRESUPUESTO
Para el periodo analizado:

* Se logroé ejecutar el 105% de lo presupuestado.

» Se alcanzé6 la meta establecida sobre la recaudacion de las Cuotas Regulares y Especiales

en 100.6%.

e Encuantoalarecuperacion de morosidad ejecutamos un 206.1% del monto presupuestado.

RECAUDACION MENSUAL DE INGRES0OS RECAUDADOS VS PRESUPUESTADOS
A NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

(En Balboas)
CONCEPTO Y SUBCONCEPTO ACUMULADO DIFERENCIA
EJECUTADO (%)
Recavdado Presupuestado Abs.
INGRESOS TOTALES 5,792,930,132.81 5,517,147,996.00 275,782,136.81 5.00 105.00
INGRESOS DE OPERACION (P) 4,530,634,154.T6 4,501,251,491.00 29,382 663.7T6 0.65 100.65
Cuotas Regulares y Especiales 3,604,981,647.34 3,500,454, 274.00 14,527,373.34 0.40 100.40
Cuotas de Empleados 1,451,604,157.72 1.424,579,890.00 27,024,267.72 1.90 101.90
Cuotas de Empleadores 1,844,719, 565.81 1,789,415,120,00 55,304,445 81 .09 103.09
Cuotas Jubilados y Pensionados [**) 157,896,720.06 161,760,481.00 (3,B83,751.84) (2.39) a7.81
Cuotas de Aseg. Voluntarios y Domésticas 3,040,10:2.61 5,433,143.00 (2,393,040.38) {44.05) 55,95
Cuotas del Décimo Tercer Mes 147, 721,002,113 209,265,640.00 (61,544,547 .87) (29.41) T0.59
Prima de Riesgos Profesionales 230,948,410.24 234,011,447.00 (3,063,036.76) (1.31) 98.69
Aportes 345,350,T07.84 496,758,000.00 (151,408,282 18 {30.48) 0.00
Oftros Ingresos Corrientes 24 544 388 45 22 301,770.00 (7,553,267.08) (33.73) 100,84
Recuperacion de Morosidad 324,808,002.580 157,635,000.00 (157,635,000.00) (10000} 208.05 )
INGRESOS DE CAPITAL 283,485,274.02 215,280,000.00 68,205,274.02 31.68 131.7
REINGRESOS DE CAPITAL B98,506,107.77 759,174,900.00 139,331,207.77 18.35 118.4
COMISION ADMON. (SIACAP). 437,993.46 900,000.00 (462,006.54) (51.233) 48.7
FONDO PARA LA ADMON. DEL PRAA 2,528,455.42 1,716,505.00 811,950.42 47.30 147.3
PLAN BAHAMAS (LR.H.E. - LN.T.EL.) - 274,500.00 (274,500.00) (100.00) -
INGRESOS DE FIDEICOMISOS 2,558,844.38 38,550,600.00 (35,991,755.62) (93.36) 6.6
TRASLADO INTERISTITUCIONAL 74,779,303.00 -

(P) Cifras Preliminares

Fuente: Depto. da Recaudacidn, Direccidn Mal. de Ingresos

Fecha: 11 de noviembre de 2022

Ilohcl.,nl.'__ F if "]l no

ol 1m0 do Reserd para Inversionss
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RECAUDACION A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Enesteperiodoserecauddatravésde BancaenLineayCajavirtuallasumade B/.958,435,277.03.
De este total 87.14% se recaudd en Banca en Linea y 12.86% a través de Caja Virtual.

CUOTA EMPLEADO EMPLEADOR A TRAVES DE LA CAJA VIRTUAL Y BANCA EN LINEA

RESUMEN DE LOS INGRESOS RECAUDADOS A TRAVES DE BANCA EN LINEAS Y CAJA VIRTUAL
NOVIEMERE 2021 A OCTUBRE 2022
(EN BALBOAS)

11| pli17]
| nowimeR | OCEmBRE | R0 | FBRERD | MARDO | MsRL | MAYD | M0 | W0 | AGOSTD | SETIEMBRE | oOCTURRE |  TOTALES

CAMA VIRTUAL TAMSTESD  LLGIL39RTL IDSSIAMES B3N1MNL31  GSMMEET  SMTINM ILMIMIE 9ENAMN  SESANAD I0MSEME LASETMS]  ILAIESITM 1B.ITLA041
BAKCOGEMERAL  SLBLITZEGD  GR3I1SEGN5 THEL0SISS6 STGBG015A3 GITORNIBS0 GON3SILSE TAARTIOOOM GRA1GASEQT  GSTA0G4300 GABSAOGLOY ENORGMSD  TLASITULYD BOLSSESMS0

BNOMCOW.  3MLGES  LUBOGH) AUOSHE LMELE LB  JOGE  LSNS D4LELY  MHEM NGBS L0SUE M550 BASED
wnom | oo mmumes] ssnmn wmess] eses] nsess s sass wsssaa moue] wmms wasses| syesme

RECAUDACION BANCA EN LINEA Y CAJA VIRTUAL

33,265,288.12

123,271,400.41

801,898,588.50

B CAJAVIRTUAL = BANCO GENERAL BANCO NACIONAL

Cabe senalar que en el ano 2021 inici6 Banca en Linea para el pago de Cuota Empleado
Empleador del Banco Nacional, en principio s6lo brindaba el servicio Banco General.

Es importante observar que al entrar esta nueva forma de pago, muchos empleadores han
preferido pagar a través de Banca en Linea.
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Empleadores que utilizan estas
formas de pago

— 1,661

BANCO NACIONAL

BANCO GENERAL

CAJA VIRTUAL

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000

O EMPLEADORES 2022 E EMPLEADORES 2021 E EMPLEADORES 2020

2. APREMIO Y COBRO DE LA MOROSIDAD

Durante el periodo de noviembre de 2021, a octubre de 2022, se recuper6 un total de
B/.178,222,334.90 (ciento setenta y ocho millones doscientos veintidos mil trescientos treinta
y cuadro balboas con 90/100), a nivel nacional en las 20 Agencias administrativas vy el
Departamento de Apremio y Cobro en Clayton nivel central, desglosado de la siguiente manera:

Sector privado B/. 59, 704,607.66

Sector Estatal B/. 118,517,727.24

Total B/. 178,222,334.90

Se observa en el siguiente cuadro, que los meses de mayo-2022 a octubre-2022, fueron
los mejores meses, donde hubo mayor incremento de recuperacion en el area del sector
gubernamental.
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LOGROS OBTENIDOS DE NOVIEMBRE-2021 A OCTUBRE-2022

(WALORES FINANCIEROS EN BALBOAS)

RECUPERACION TOTAL Convenios de Pago Concertados Llamadas | Boletas Paz v Paz y
HESES Y ARO Privado Estatal Recuperado C:;l mnolnl:llrnnm Megocisdo Telefonicss Ci::iﬁn .::tI:: Imn

MNoviembre-2021 5,104,118.16 5,096,207.16| 10,200,325.32| 136 507,544.94| 1,683,950.22 242 207 879 260
Diciembre - 2021 4,466,039.10 5,741,670.33| 10,207,709.43| 151 471,397.24| 2,593,520.T6 217 142 a7 520
‘Enero-2022 4,594,816.79 4,132,435.07 8,727,251.86| 126 641,655.17 3,734,145.97 672 258 935 773
Febrero-2022 3,503,279.76 6,964,669.16| 10,467,948.92| 158 352,467 44| 1,731,749.99| 685 265 606 439
Marzo-2022 5,614,533.61 5,591,485.01|  11,206,018.62] 194 404 877.97| 2,117,747.26 1,059 219 624 338
Abril-2022 5,155,380.77 4,505,916.98 9,661,307.75| 157 286,605.27| 1,650,122.21 921 288 542 392
|Mayo-2022 6,286,109.73| 10,737 367.26)| 17,023,476.93| 179 645.806.44| 2,778,616.52 1,003 297 590 295
Junio-2022 5,131,912.40f 10,721, 708.15] 15,853,620.55] 195 603,273.71| 2,644,591.22 462 21 425 320
Julio-2022 4,106,206.61| 19,540,685.66| 23,646,892.27) 113 295,839.38| 1,603,922.65 472 186 s 386
Agosto-2022 6,101,545.98| 12,647,690.91| 18,749,236.89) 177 457,683.27 1,971,845.24 720 424 S06 474
Septiembre-2022 5,250,380.54| 14,906, 488.47 20,156,879.01| 194 496,781.41| 390588253 8ar 341 382 623
|Octubre-2022 4,390,264.21| 17,931,403.08| 22,321,667.29] 162 262,333.62| 1,447,302.92 708 247 517 550

TOTALES| 59,704,607.66) 118,517,727.24| 178,222,334.90|1,942| 5436,265.86) 27,863,401.49) 8,008 3,085 7,327 5,370

FUENTE: Departamento de Apremio y Cobro.

Durante este periodo se realizaron 1,942, convenios de pago, por un monto negociado de B/
27, 863,401.49 (veintisiete millones ochocientos sesenta y tres mil cuatrocientos un balboas
con 49/100), con un total de abono inicial de B/. 5, 436,265.86 (cinco millones cuatrocientos
treinta y seis mil doscientos sesenta y cinco balboas con 86/100), desglosado de la siguiente
manera:

Convenios Concertados Monto Negociado Abono Inicial
Ley 215 Amnistia 296 3,237,915.70 1,511,886.52
Convenios regular 1,646 24,625,485.79 3,924,379.34
Totales 1,942 B/.27,863,401.49 B/ 5,436,265.86

Se efectlo un total de 8,008, llamada telefénicas como gestion de cobro para recuperar la
morosidad y se distribuyeron 3,085 boletas de citacion.

Se emitieron un total de 7,327, Paz y Salvo de empresas activas y 5,370, de empresas inactivas.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




3. INSCRIPCION

En el Departamento de Inscripcion de Empresas para el periodo noviembre 2021 a octubre
2022 atendieron 1, 189 retomas de empresas, se actualizaron 981 empresas y se atendieron
2,461 empleados. En cuanto a las domésticas se retomaron 383 casos y se actualizaron 36
inscripciones de domésticas.

DEPARTAMENTOD DE INSCRIPCION DE EMPLEADORES
SECCION DE INSCRIPCION

COMCFITIS DE BRADUCTATDAS ANOD 2021 AND 2022

NOV NC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AG0D SEP ocT
RITOMAS D IMPRISAS ] 71 05 114 2 0 85 98 ] 03 114 104
PBLEADGS| 306 134 i 188 115 165 182 148 144 175 104 149

sawois| 33006601 | 10968185 || 23886784 | lagaBl7 | 1900421 | 19003 | 1Bass0el | 11454308 | landagasl | 1ea0A12l | 14958600 | 11150435
ACTUALIZACRONDS DL [MPRISAS 5% 54 a4 8L 91 80 B4 kL 103 9% 9% 87
DESECF 180 187 165 75 172 138 10 265 287 0 3 205
ATENCIOH A FUBLICD a3 aB BG 117 103 il 487 30 319 P 47 183
VIRCULALIONES [f S0BEES 9PE 166 168 114 205 (e i 17 18 07 25 187 167
REPOMAS DOMESTICAS 17 6 i 7 39 i) 35 33 35 42 38 37
FBLEADS 17 2 9 8 a0 7 L a5 37 4“4 4 E1)

| 6200 10105 10785 12000 1584000 | 2001000 | 1430300 | 1503500 | 1504000 | 1837000 | 1738300 | l406o.s9
ACTUALLZACEONES DOMESTICAS i ] 1 1 3 5 1 B 1 E 1 b

En la Seccion de Seguro Voluntario se recibieron en el periodo 806 solicitudes, y se aprobaron
525 solicitudes y fueron negadas 46.

SEGURO VOLUNTARID

PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

NOVIEMIBRE DICIEMBRE| EMEROQ | FEBRERD MARIO ABRIL | MAYOD ~ JUWKD | JULID | AGO3TO  3EPTEMBRE = OCTUBRE

W | n | a2 | e | we2 | ;| M: | n | W@ | w@ | wm | M@ | TOTAL
RECIBG BE SOUCITUD -] -] (L m Wa ] a3 a3 T8 12 L= 2 e
S — | “ | % | = | H | ¢ | & | % | & | w | 2 | » | = | e
VINCULADOS AL SISTEMA HACIONAL i L 52 = 5 o4 a7 I @ 7 e & &
DESVINCULACIONE S EN EL S5 TEMA & a n ¥ ?ﬂ ) 1 » n * n ® P
SEGURDS VOLUNTARIDS APRDBADOS ™ [ & | sc | i i &7 o c | » | » | o ™ = | 525
SEGURD VLN TARK) NEGADOS 5 n 5t ' I I L O L L 3 | | .
HC (3N OOMSOH)
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4. UNIDAD DE ANALISIS Y DEPURACION DE MOROSIDAD

La Unidad de Analisis y Depuracion de la Morosidad en el periodo noviembre a octubre 2022
contaban con un inventario de expedientes de 35,664 empleadores cuya morosidad ascendian
a B/305, 973,681.46.

CUADRO DE LOGROS OBTENIDOS NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

Tipo de Morosidad Empleadores Total
INVENTARIO DE EXPEDIENTES 35,664 305,973,681.46
EXPEDIENTES SUSPENSION PROVISIONAL 1,548 10,233,644.95
OPERATIVO 292 683,333.91
MOROSIDAD POR RECUPERAR 756 2,858,222.67
MOROSIDAD COBRADA 90 77,410.80
MOROSIDAD POR DESHABILITAR Y APLICAR PAGO 133 197,284.00
TOTAL 38,483 320,023,577.79

Se realizaron operativos a 292 empleadores cuyo monto por morosidad asciende B/.683,333.91,
logrando negociar con 756 empleadores por un monto de B/.2.858,222.67. Por otro lado, se
cobraron morosidades por B/.77,410.80 a octubre 2021.

GRAFICA REPRESENTATIVA DE LOS LOGROS REALIZADOS POR UNADEM

]
S0,000,000 305,973,681.46

300,000,000
250,000,000

200,000,000
10,233,644.95
2,858,222.67

150,000,000 197,284.00

77,410.80

100,000,000 68,333.91 T

50,000,000

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




5. INVESTIGACION DE INGRESOS

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE INGRESOS

OPERATIVOS REALIZADOS EN L.OS PERIODOS
MARZO 2022 A SEPTIEMBRE 2022

TOTAL
EMPRESAS VISITADAS 20635
EMPRESAS INDEPENDIENTES 3
EMPRESAS NO INSCRITAS 19
EMPLEADOS ENTREVISTADOS 1976
EMPRESAS CITADAS 310
EMPRESAS AL DIA(CONCLUIDAS) 132

PARA MAYO 2022 SE SUSPENDIO LAS SALIDAS POR MOTIVOS DEL VIRUS COVID 19
PARFA EL MES DE OCTUEBRE 2022 5E REALIZO OPERATIVO NOCTURNO EN LA CALZADA DE AMADOR
EL CUAL SE ENCUENTRAN EN FROCESO DE ANALISIS

Direccion Nacional de Finanzas
1. DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

*  Preparacion y Comunicacion del Presupuesto Aprobado para la Vigencia 2022
por un importe de B/.6,580.7 millones, el cual es distribuido entre las Unidades
Ejecutoras de la Caja de Seguro Social, asi como la puesta en linea en los Sistemas
de Administracion Financiera (SAFIRO) y Mainframe.

e Seremitié y sustento el Informe de Ejecucion Presupuestaria Trimestral de Ingresos,
Gastos e Inversiones a la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social del periodo
octubre-diciembre de 2021 y se publicé en la pagina WEB de la Institucion; asimismo,
los informes del periodo enero-marzo de 2022, abril-junio de 2022 y julio-septiembre
de 2022; también en la pagina WEB estos trimestres precitados.

e lgualmente, se remiten para la publicacion correspondiente, Informes Mensuales de
Gastos e Inversiones solicitado por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion (ANTAI) correspondiente al formato de DATOS ABIERTOS.

e Seenviaron 143 Informes Mensualesde Ejecucion Presupuestaria de Ingresos, Gastos
e Inversiones por Riesgo Especifico y a Nivel Institucional, a diferentes Direcciones
del Ministerio de Economia y Finanzas (65), Contraloria General de la Republica (45)
y Asamblea Nacional (33) conforme lo establece la Ley de Presupuesto.
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*  Se han tramitado y sustentado ante la Junta Directiva de la Institucion en el periodo
establecido, ochenta y tres (83) Traslados de Partidas por la suma de B/.108.2
millones para atender Insuficiencias Presupuestarias de Gastos de Funcionamiento,
Proyectos de Construcciones y Créditos Reconocidos (cancelar cuentas de bienes 'y
servicios recibidos, asi como pasivos laborales de vigencias anteriores).

e Del punto anterior, treinta y siete (37) Traslados de Partidas por la suma de B/.104.2
millones, fueron tramitados hasta instancias como la Comision de Presupuesto de
la Asamblea Nacional.

e Se tramitaron ante el Ministerio de Economia y Finanzas, Sesenta y Dos (62)
Redistribuciones de Asignaciones Mensuales, para atender requerimientos de
registros de documentos con implicaciones presupuestarias para adquisiciones de
bienes, servicios y equipos en un determinado mes o periodo.

e  Se ofrecieron 2,317 respuestas en Memorandos y Notas a consultas sobre temas
presupuestarios efectuadas por las diferentes Unidades Ejecutoras de la Institucion.

e Se emitieron 2,793 Certificaciones de Disponibilidad Presupuestaria a solicitud de
las partes interesadas a nivel local y del Ministerio de Economia y Finanzas.

*  Proceso de Formulacion Presupuestaria del Anteproyecto de Presupuesto para el
ano 2023 para la Sustentacion del Proyecto de Presupuesto de Ingresos, Gastos e
Inversiones de la Caja de Seguro Social para el ano 2023; ante la Junta Directiva de
la Institucion, Ministerio de Economia y Finanzas y Asamblea Nacional.

e  Sustentacion ante la Asamblea Nacional del Proyecto de Presupuesto de la Caja de
Seguro Social para la Vigencia Fiscal 2023.

2. TESORERIA

 En el periodo de 1 de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022, se tramitaron
11,772 cuentas a Proveedores por un monto total de B/.940.0 millones, de los
cuales B/.515.8 millones fueron cheques emitidos, B/.424.2 millones pagados por
el Sistema ACH. (Incluye transferencias por B/.249.9 millones correspondiente al
déficit del ano 2019 y B/.103.4 millones correspondiente a saldos de la Cartera de
Préstamos).

e Las Transferencias Bancarias totalizaron B/.3,248.4 millones en el periodo,
desglosadas de la siguiente manera:

e Salarios y Remuneraciones por B/.801.9 millones.

* Fondos de Trabajo por B/.217.4 millones.
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e Servicios de Contabilidad por B/.9.0 millones.

e Prestaciones Econdmicas por B/.2,220.1 millones.
- Subsidios de Maternidad e Incapacidad por B/.45.7 millones
- Riesgos Profesionales por B/.29.3 millones
- Subsistema Mixto por B/.8.5 millones.

- Pensiones y Jubilaciones por B/.2,136.6 millones
3. ADMINISTRACION DE SEGUROS

* Ingresd a los fondos de la Caja de Seguro Social la suma de B/.173,043.70, en
concepto de indemnizacion por siniestros amparados bajo las Polizas de Seguro.

e Para la vigencia 2022, se atendieron reclamos de la cartera de Préstamos
Hipotecarios, por un monto total de B/.26,085.63, correspondientes al Colectivo de
Vida.

e Se tramité reclamo de la Cartera de Préstamo Hipotecario por fallecimiento de
Deudor, ingresando a los fondos de la Caja de Seguro Social lasumade B/.17,173.10.

4.UNIDAD TECNICA ESPECIALIZADA DE INVERSIONES (UTEI)

La Unidad Técnica Especializada de Inversiones es la Unidad encargada de analizar las diversas
alternativas de inversion en base a la Ley 51, Organica de la Institucion y el Reglamento para la
Inversion de los Fondos de Reserva, en apego a las mejores practicas del mercado, transparencia
y seguridad de las inversiones.

Al cierre del ano 2021, se ejecutd el 84% del Plan Anual de Inversiones por el monto de
B/.1,188.98 millones con rendimiento promedio ponderado de 3.17%. Para el 30 de septiembre
2022, se ejecutd el 100% del Plan Anual de Inversiones por el monto de B/.1,548.11 millones
con rendimiento promedio ponderado de 4.51%, diversificado en valores del Estado panameno,
depositos a plazo fijo en bancos estatales y de capital privado, valores corporativos y titulos
valores de organismos financieros multilaterales.

Las reservas financieras de la Caja de Seguro Social se posicionaron en B/.10,308.08 millones
a octubre 2022, mostrando una capitalizacion al pasar de B/.9,727.24 millones en diciembre
2021.

Se esta trabajando en mejorar los manuales y procedimientos utilizados para las inversiones,
asi como también en la adquisicion de una plataforma tecnolégica para las mismas.
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CENTRO DE PRESTAMOS

El Centro de Préstamos administra tres carteras que proporcionan ingresos al programa IVM,
estas son:

e Préstamos Personales a Pensionados y Jubilados,
e  Préstamos Personales a Funcionarios de la CSS

e Préstamos Hipotecarios para todos los asegurados

Meta lograda:

La meta presupuestal planteada para la Inversion de la Cartera de Préstamos Personales e
Hipotecarios totaliza $60 millones, de lo cual, hemos logrado para Pensionados el 56%, en
Hipotecas el 77% a razén de captar 557 y 158 clientes nuevos respectivamente, durante este

ultimo ano de gestion administrativa.

META DE PRESTAMOS LOGRADOS ENERO A NOVIEMERE 2022

JUBILADOS 25.000,000.00 13.928.825.00 55.72%
ASEGURADDS 15.000,000.00 0.00 0 0.00%
HIPOTECAS 20,000,000.00 15,319,525.84 158 76.60%

*El presupuesto se modifica en diciembre 2022, Pensionados 517 millones e Hipoteca $10 millones.

EJECUCION PRESUPUESTO 2022

SUPUESTO EJECUTANTIDAD EJECUTADS EJECUTADC

13,124 .825.00 518 52.50%
0.00 1} 0.00%
5.559.409.04 55 27.80%

* Produccion de Préstamos Hipotecarios:
En cuanto al desempeno de las estrategias para alcanzar metas de ventas, durante este Gltimo

ano de gestion, ilustramos el incremento de 77% alcanzado de la siguiente forma:

v Meta de inversion para el 2022: $20 MILLONES; logrado $16.4 millones a razon de 167
préstamos y 28 comités realizados:

» Alcance de Enero a Nov. 2022: $153 millones a razén de 158 préstamos
desarrollados en 26 sesiones de comités de crédito.
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* Produccion de Préstamos a Pensionados:

En cuanto a implementaciones de estrategias para metas alcanzadas en concepto de mercadeo,
durante este periodo, se ilustra a continuacion, el incremento de préstamos aprobados del 56%

logrado

v Meta de inversion para el 2022: $25 MILLONES; logrado $15.1 millones a razén de 584
préstamos y 28 comités realizados:

» Alcance de Enero a Nov. 2022: $14.7 millones a razén de 557 préstamos
desarrollados en 26 sesiones de comités de crédito.

» Alcance de Diciembre 2021.: $375k razon de 27 préstamos desarrollados en 2
sesiones de comités de crédito.

PRESTAMOS PERSONALES A PENSIONADOS Y JUBILADOS
APROBACIONES DE PRESTAMOS / 2021
Comité No. Cant. Casos Fecha Acta | Monto $ Ejecucion Presupuesto 2021
26 &% 12 12/03/2021 303-2021 @ 248,700.00| Noviembre [ 374,500.00
27 [E& 15 12/22/2021 304-2021 @ 556,000.00
5% 5% 374,500.00
Subtotales 27 Monto Actual: 804,700.00| TOTAL B/. 374,500.00
APROBACIONES DE PRESTAMOS / 2022
Comité No. Cant. Casos Fecha Acta Monto $ Ejecucién Presupuesto 2022
1 5 16 01/19/2022 305-2022 = 366,900.00| Diciembre 804,700.00
2 & 12 02/11/2022 306-2022 = 270,900.00| Enero 366,900.00
3 & 30 03/18/2022 307-2022 N 747,200.00 Febrero 270,900.00
4 s 22 04/01/2022 308-2022 = 576,400.00| Marzo 747,200.00
5 &% 14 04/13/2022 309-2022 ¥ 263,165.00
6 & 16 04/22/2022 310-2022 i 469,000.00| Abril 1,308,565.00
7 B 31 05/06/2022 311-2022 = 721,500.00
8 5 30 05/17/2022 312-2022 = 713,400.00
9 B 31 05/27/2022 313-2022 | 845,800.00
10 se 23 06/07/2022 314-2022 = 687,000.00
11 st 20 06/16/2022 315-2022 = 377,400.00
12 se 23 06/29/2022 316-2022 = 509,600.00
13 B3 36 07/13/2022 317-2022 . 1,001,560.00
14 we 22 07/22/2022 318-2022 574,900.00
15 % 12 07/28/2022 319-2022 378,800.00| Julio 1,955,260.00
16 se 22 08/09/2022 320-2022 = 633,500.00
17 BN 27 08/18/2022 321-2022 - 652,300.00
18 s 17 08/26/2022 322-2022 ¥ 229,700.00| Agosto B/. 1,515,500.00
19 % 16 09/08/2022 323-2022 i 344,300.00
20 se 24 09/21/2022 324-2022 = 710,900.00
21 s 17 09/29/2022 325-2022 ¥ 456,500.00 Septiembre B/. 1,511,700.00
22 5 14 10/06/2022 326-2022 ¥ 329,100.00
23 s 17 10/14/2022 327-2022 ¥ 463,300.00
24 st 21 10/28/2022 328-2022 = 606,000.00| Octubre B/. 1,398,400.00
25 & 16 11/09/2022 329-2022 371,000.00
26 & 28 11/18/2022 330-2022 = 628,700.00| Noviembre B/. 999,700.00
95% 95% 98%
Subtotales 557 Monto Actual: 13,928,825.00 B/. 14,733,525.00
Totales 584 14,733,52 B/. 15,108,025.00

NOTA: Del Acta 307-2022, desistieron: - la Sra. Diana A. Gonzalez M. de Newtén - Ced. 8-256-479, ($20,000.00), la cual ya se rebajo de esta estadistica.

NOTA: Del Acta 313-2022, desistio :
NOTA: Del Acta 329-2022, desistié : -

- la Sra. Elevia Mufioz Vega De Atencio- Ced. 6-55-303,
- la Sra. Justina Jaén Boyd - Ced. 10-6-2173, ($48,900.00), la cual ya se rebajo de esta estadistica.
la Sra. Lyudmila Itzel Valdez Mufioz - Ced. 4-161-441, ($30,000.00), la cual ya se rebajo de esta estadistica.
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* Ejecucion Presupuestaria:

La meta presupuestal para la Inversion de la Cartera de Préstamos Personales e Hipotecarios
totaliza $45 millones, de la cual, hemos ejecutado el 43% de este presupuesto durante el lapso
del afo analizado, a razén de $19 millones y 603 préstamos desembolsados, entre los dos
productos de préstamos.

Cabe mencionar que la Cartera de Funcionarios contintia suspendida desde noviembre de 2019.

» Pensionados: $14 millones a razon de 451 préstamos; 54% ejecucion

» Hipoteca: $6 millones a razon de 63 préstamos; 35% ejecucion

ANALISIS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

CENTRO DE PRESTAMOS PERSONALES E HIPOTECARIOS

presupuesto ley modificado ejecucion
pensionados hipotecarios pensionados hipotecarios
TOTALES 24,998,335.00 13,791,494.00 13,775,825.00 6,019,294.24
3% 3% 78% 69%
2021
833,331.00 666,669.00 651,000.00 459,885.20
diciembre 833,331.00 666,669.00 651,000.00 459,885.20
97% 66% 54% 42%
37,289,829.00 18,684,234.04 50%
2022 24,165,004.00 13,124,825.00 13,124,825.00 5,559,409.04
enero 9,997,500.00 2,666,000.00 804,700.00 284,795.34
febrero - 2,666,000.00 366,900.00 -
marzo - 2,666,000.00 270,900.00 278,909.23
abril 2,500,000.00 2,000,000.00 747,200.00 203,490.65
mayo 2,500,000.00 2,000,000.00 1,308,565.00 975,736.71
junio 2,500,000.00 2,000,000.00 2,280,700.00 277,707.50
julio 1,667,500.00 1,334,000.00 1,574,000.00 1,052,066.46
agosto 1,667,500.00 1,334,000.00 1,952,260.00 893,056.70
septiembre 1,667,500.00 1,334,000.00 1,285,800.00 934,216.38
octubre 832,502.00 666,002.00 1,741,400.00 659,430.07
noviembre 832,502.00 666,002.00 792,400.00

*En dic.2022 se modifica el presupuesto.
Verificado: Mariell Cepeda - Analista Financiero Il - Centro de Préstamos

Ejecucién de Presupuesto - Centro de Préstamos
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* Rendimiento de Préstamos:
El rendimiento de la Cartera de Préstamos Personales e Hipotecarios, en este Ultimo periodo
anual de gestion administrativa refleja incremento en cuanto a la recaudacion de intereses.

» Hipoteca: $153 Millones a razén de 4.247% de rendimiento.
» Pensionados: $222 millones arazén de 4.499% de rendimiento.
» Funcionarios: $1.63 millones arazén de 5.693% de rendimiento.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS

INFORME DE RENDIMIENTO Nov. 2021 a Dic. 2022 (RECAUDADO)
en miles de balboas

AMORTIZACION
T I I i i

L FETREN Y

ENERD T 356.978.51 2516568 @ 134.094.57

FEBRERD & 134,281 85 | 24 500 43 130,372.20

MARTO + 163.307.06 27,301,275 | 140.112.13

ABRIL + 137,334 87 2381747 130,325.55

02z MATD W 18401854 7537405 | 162,004.35
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2022 LD [ 130, 758.09 20871 [ee 143 836,91
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PRESTAMOS A FUNCIONARIOS

INFORME DE RENDIMIENTO Nov. 2021 a Dic. 2022 (RECAUDADO)
en miles de balboas

ANO MES SALDO CAPITAL AMORTIZACION FECI SEGURO RECAUDADO INTERESES
ACREDITADOS

2022 28,613,489.03 3,036,604.00 297,336.38 97,342.02 1,629,116.28
2022 ENERO 31,409,200.04 240,892.99 28,444.26 8,927.05 88 158,496.35
2022 FEBRERO 31,184,357.23 224,842.81 28,097.80 8,987.30 |88 157,117.22
2022 MARZQ 30,951,873.66 232,483.57 27,843.70 8,895.41[88 156,271.38
2022 ABRIL 610,189.50 341,684.16 27,543.68 8,889.77 |88 154,264.51
2022 MAYO 289,967.47 27,385.27 8,883.36 |88 152,491.64
2022 JUNIO 235,577.37 26,849.00 8,779.09 |88 150,007.70
2022 JULIC 29,868,222.38 216,422.28 26,783.93 8,750.51 |8 118,976.42
2022 AGOSTC 29,592,400.44 275,821.94 26,568.42 8,862.45 88 147,513.98
2022 SEPTIEMBRE 29,310,854.59 281,545.85 26,284.36 8,775.00 |£8 146,174.66

2022 OCTUBRE 28,953,664.56 357,190.03 25,886.64 8,889.31|88 144,643.34

2022 NOVIEMBRE 28,613,489.03 340,175.53 25,649.32 8,702.77 |88 143,159.08
5.694%

2021 31,650,093.03 21,121.22 28,647.87 51.98 (106.50)
[ 2021 | DICIEMBRE | 31,650,093.03 | 21,121.22] | 28,647.87] 51.98] = (106.50)]
0.000%

saldo promedio 30,131,791.03 Rendimiento anual 1,629,009.78
periodo del afio 5.693%

Rendimiento de Préstamos a Funcionarios
Nov. 2021 a Dic. 2022
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PRESTAMOS A PENSIONADOS

INFORME DE RENDIMIENTO Nov. 2021 a Dic. 2022 (RECAUDADO)
en miles de balboas

343,843.67 5,150,039.40 1,169,852.94 2,216,541.43

2022 ENERO 41,704,119.17 469,637.27 102,604.54 |5& 188,575.46
2022 FEBRERO 41,668,591.50 402,427.67 102,562.48 |&8 188,534.35
2022 MARZO 41,549,388.05 390,103.45 102,712.32 |88 188,387.13
2022 ABRIL 41,866,217.77 430,370.28 102,879.40 |E8 188,652.51
2022 MAYO 42,676,985.91 497,796.86 103,920.16 |E& 192,289.10
2022 JUNIO 472,635.21 105,638.31 [E&@ 198,857.59
2022 JULIO 469,436.27 106,960.43 |88 205,083.01
2022 AGOSTO 553,536.41 107,926.31 |8 209,049.34
2022 SEPTIEMBRE 530,134.35 110,100.00 [E& 215,525.76
2022 OCTUBRE 48,962,910.98 522,494.32 111,578.53 |88 219,047.95
2022 NOVIEMBRE 49,343,843.67 411,467.31 112,970.46 [E8 222,539.23
4.492%

2021 41,369,056.44 38,642.14 813.80 2,792.02
2021 | DICIEMBRE | 38,642.14 | 813.80[-- 2,792.02
0.007%

saldo promedio 45,356,450.06 Rendimiento anual 2,219,333.45
periodo del afio 4.499%

Rendimiento de Préstamos a Pensionados
Nov. 2021 a Dic. 2022

$2.2 MM

50,000,000.00 250,000.00

48,000,000.00
200,000.00

46,000,000.00

44,000,000.00 150,000.00

42,000,000.00 100,000.00

40,000,000.00

Saldos en millones de balboas
Intereses en miles de balboas

50,000.00
38,000,000.00

36,000,000.00

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE %14 &

mensualizaciones

4.5%

B SALDO CAPITAL ~ —e—INTERESES ACREDITADOS

El rendimiento de la Cartera de Préstamos Personales e Hipotecarios, en los dos Ultimos anos
de gestion administrativa también refleja incremento en cuanto a la recaudacion de intereses,
post crisis de pandemia.
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PRESTAMOS PERSONALES E HIPOTECARIOS
INTERESES GANADOS
Enero 2021 A DIC. 2022

4,204,344

2,935,145

INTERESES GANADOS

Ano Pensionados Funcionarios de la CSS Hipotecarios
2021 1,987,803 1,836,961 1,542,248
2022 2,216,541 1,629,116 1,392,897
Total 4,204,344 3,466,078 2,935,145

La recuperacion de la inversion de Préstamos Personales e Hipotecarios, en los dos ultimos
anos de gestion administrativa un porcentaje del 66%.
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Recuperacién de la Inversion
Cartera de Préstamos
Gestion Administrativa 2021 - 2022

0000 C=519.41 MM
25,000,000.
2 P = $29.42 MM
% 21,073,285.99
o)
o 20,000,000.00
°
(%]
(]
[
o
"é 15,000,000.00
C
)
2 ~.....9,840,734.31
I .00 .
3 10,000,000.0 8,347,079.97
5 5,863,502.52
C
.8 5,000,000.00 3,712,044.53
o
S
3 0.00
o 0.00
Prestado Amortizado
rubros
Bl Hipotecarios HEEEE Pensionados Periodo Gestion Administrativa Actual ===+ Lineal (Pensionados)

Hemos atendido temas estrictamente reconstructivos (Contables, Administrativos, Tecnolégicos,
entre otros).

. Contables y Tecnologicos:

Avance 90% Desde la apertura de la Cartera de Préstamos a Funcionarios, a inicios del 2018, no
fue considerado el ciclo completo del Médulo de Contabilidad y para el Proceso de Facturacion;
se esta utilizando la herramienta ACCES y se solicita el apoyo para robustecer el programa
con Back-Ups que proporcionen mayor seguridad y confiabilidad de la informacion. Se han
coordinado reuniones con DENIT que nos permita el manejo de las tres carteras del Centro de
Préstamo.

Avance 30% De acuerdo a la instruccion, se solicitd cambios para el uso de los fondos destinados
a la Inversion de Préstamos del Riego 3 (IVM) al Riesgo 3A (IVM - Subsistema de Beneficio
Definido); sin embargo, se han enviado correos reiterativos para que se efectlen los ajustes en
Safiro y SRPG para que se puedan agilizar los registros contables.
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* Administrativos:
* Avance 100% Se logra gestionar el facsimil para la firma de cheques.

* Avance 50% Se reorganiza para revisar 1,400 expedientes para tener el control de las
diferentes causas de morosidad de los préstamos a funcionarios.

* Avance 70% Se da seguimiento al traslado de los expedientes que durante la pandemia
generaron morosidad; en la Seccion de Cobros de los préstamos hipotecarios, se envian
al Juzgado Ejecutor.

* Avance 95% Se han cubierto las cuentas pendientes a proveedores gestion de préstamos
hipotecarios.

e Avance 30% Se dio reunion con Sura para el contrato directo de periodos pendientes
2018 de préstamos a pensionados.

e Avance 100% Se logra la cobertura de préstamo fallecido 2020 en los préstamos a
funcionarios.

e Avance 30% Se esta gestionando la apertura de agencias y la Reestructuracion del
Centro de Préstamos.

e Avance 50% Se esta gestionando la apertura de los préstamos a funcionarios.

* Avance 70% Se ha realizado el acto publico para el nuevo contrato de cobertura de
seguros para préstamos personales.

* Reglamento de Préstamos Hipotecarios:

Avance 80% Con el objetivo de ser mas competitivos, se solicitd la revision del Reglamento de
Préstamos Hipotecarios, el cual esta en proceso de aprobacion. Los puntos mas significantes se
enfocaron en:

1. Incrementar monto de préstamos.

2. Incrementar la edad.

3 Revision de las modalidades.

Avance 70% Se esta gestionando la excepcion del control previo para los préstamos hipotecarios.

» Estrategias de Mercadeo:

Avance 90% Se impulsé a través medios de comunicacion los préstamos hipotecarios y de
pensionados, logrando alcanzar un alto porcentaje de la meta de venta de préstamos programada.

Avance 90% Se reorganiza al personal de atencion al publico para el mercadeo de préstamos
hipotecarios y de pensionados.

Avance 50% Se esta gestionando como nuevo plan de accion a corto plazo incrementar
publicidad para mercadeo de los préstamos hipotecarios. Se estan realizando ferias en las
diferentes instalaciones y Policlinicas de la CSS, para la promocion y atencion de los interesados
en préstamos para Jubilados e Hipotecas, con atencion personalizada.
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MEMORIA

_>—_ B.3 DIRECCION

: &?:% EJECUTIVA NACIONAL

=/ DE SERVICIOS AL
ASEGURADO

Nos mantuvimos enfocados en ejecutar nuestra estrategia
de sensibilizacion de la atencion para la mejora de los
servicios y aumentar el acceso de estos, a la poblacion
mas vulnerable, al mismo tiempo enfrentamos los
desafios provocados por la pandemia de COVID-19.

Todo el equipo que conforma nuestra Direccion
Ejecutiva Nacional de Servicios al Asegurado demostro
perseverancia y agilidad ejemplar en un entorno
desafiante, lo que desencadend una dinamica evolucion
de los temas que manejamos, fortaleciéndonos como
referentes comprometidos en la mejora de la atencion.

e
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Priorizamos el desarrollo de los siguientes proyectos:

1. Comunicacion Accesible

Encaminado a motivar la comunicacion accesible para todos 4? %
los servicios de atencion a la poblacion usuaria, en especial Vaince

a las personas con discapacidad.
2. Mejora Operativa del Centro de Contactos

Se busca impulsar estrategias de atencion innovadoras

eh beneficio de nuestra poplacpn usgarla a través de los A,W 36 %
diferentes canales de atencion disponibles en el Centro de

Contactos.
PROYECCION

Enfocados en las nuevas modalidades de trabajo de la era digital para el bienestar de nuestros
usuarios, continuaremos implementando estrategias que favorezcan la igualdad de acceso y
oportunidades para los usuarios, inspirados en el respeto, la transparencia, la confiabilidad y el
compromiso humano.

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Continuamos cumpliendo con los recorridos a nivel nacional para fortalecer la atencion
al usuario, coordinando con las autoridades locales y aplicando encuestas rapidas de
satisfaccion.

Se realizaron inspecciones a nivel nacional.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




. Documentos actualizados y aprobados
N° N° DE DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO

1 GU-DENSA-03 GUIA PARA EL ANALISIS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

. Reafirmacion de la identidad institucional

-y

\ ~ ’ .

1, 782 camisas entregadas a los funcionarios
asignados a unidades ejecutoras a nivel nacional.

. Comité de Bioseguridad

Se mantienen las medidas de bioseguridad
establecidas por el Ministerio de Salud vy
protocolos institucionales en el marco de la
pandemia COVID-19.
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. Reconocimientos a labor de Servicios al Asegurado, primer frente de atencion.

. — 11 -
Reconocimiento que se les hace a los “angeles
azules” como se les llama, que estan en la primera
linea de batalla, dandolo todo por el paciente.

El Personal de la Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios al Asegurado (DENSA), recibid
distincion por su entrega y dedicacion en las diferentes unidades ejecutoras a nivel nacional,
este reconocimiento que se hace al equipo que es la cara visible de la atencion que brindamos.

La atencion al asegurado es la primera ventanilla que atiente a los asegurados que llegan
solicitando un servicio a cualquiera de las instalaciones de la CSS.

. Participacion en la Rendicion de Cuentas por 3 ainos de gestion.
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. 13 anos de aniversario, Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios al Asegurado

Sl com st 8 o Lusrios, brindlanao
i yLrls,  FRerLician s & i, e de
b P e AErCkin Bl Ssegursco
o e a7 Forlasacicio, ComgR e
e Gran comEsn

Faldcichacies. ot cils peor 114 Ircsnashas ebor #

En el marco de los 13 anos de aniversario DENSA, continta formando lideres para la atencion al
usuario, de la Caja de Seguro Social (CSS).

Es importante resaltar el trabajo que esta haciendo con todo el personal, lo que estamos logrando
y lo que queremos lograr.

1"\ DIRECCION NACIONAL DE ATENCION AL
ASEGURADO (DNAA)

Generamos valor a través del trato humano y digno en espacios accesibles, empaticos y calidos
encaminados a mejorar la experiencia de los pacientes y sus familiares al recibir el apoyo del
equipo de Atencion al Asegurado.

PROYECCION

Continuar impulsando el modelo de servicio centrado en los usuarios y sus familias,
implementando estrategias que sumen al equipo de Atencion al Asegurado en esta labor con el
objetivo de generar resultados que se distingan por ser innovadores, incluyentes y humanos para
alcanzar logros excepcionales en materia de atencion en las areas bajo nuestra responsabilidad.
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FORTALECIENDO LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL ASEGURADO

. Giras de trabajo a nivel nacional

Hospitales

602 funcionarios de la Caja de

Seguro Social completaron el curso
de Lengua de Senas Panamenas
desarrollado por el equipo de
la Oficina de Equiparacion de
Oportunidades para la plataforma
Moodle.
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. Foro «Mujeres Reales»

Unas 150 mujeres de diferentes direcciones
de la Caja de Seguro Social (CSS), se dieron
cita en el auditorio del edificio 519 en Clayton,
para escuchar y compartir experiencias de vida
con 7 damas inspiradoras y motivadoras, en el
foro «Mujeres Reales», un evento inclusivo, de
motivacion y de empoderamiento.

La institucion tiene un firme compromiso con
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y desde que estos fueron aprobados
en las Naciones Unidas, la CSS se ha esforzado
en algunos de los elementos y sobre todo lo que
tiene que ver con la mujer, inclusion, equidad e
igualdad de oportunidades.

La CSS promueve la familia como la base del desarrollo integral para las personas con
discapacidad.

Este foro contd con la participacion de 100 funcionarios, entre miembros de CONADIS,
sociedad civil, personas con discapacidad y tutores.

Valorar y promover la importancia que tiene la familia como constructora de la identidad vy
protectora de la autonomia de las personas con discapacidad, fue el objetivo del foro «+Familias
Inclusivas =Sociedad para Todos», organizado por la Direccion Nacional de Atencion al Asegurado
y la Oficina de Equiparacion de Oportunidades de la Caja de Seguro Social (CSS).
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* Jornada de sensibilizacion «Garanticemos los Derechos de las Personas con Discapacidad».

Fortalecer y adoptar politicas de inclusion
social e igualdad para las personas con
discapacidad, es una de las metas que
la Caja de Seguro Social (CSS), brinda
para la atencién y apoyo en favor de este
segmento de la poblacion.

En una presentacidon muy amena e interactiva,
el expositor, Lcdo. Juan Manuel Dolande, fue el

conferencista, con el tema «Vivir Sin Limites»

1. Reunion en el Complejo Hospitalaria
“Dr. Arnulfo Arias Madrid”.

2. Recorrido en el Departamento de
Nutricion y Dietética del Complejo
Hospitalario.

3. Evaluacion de la accesibilidad en la
Ciudad Salud con la Directora General
de SENADIS y su equipo.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




. Enlaces estratégicos interinstitucionales y sociedad civil

Actividades Realizadas

Deporte es salud:

En conjunto con instituciones gubernamentales y asociaciones civiles de personas con
discapacidad, se realizaron actividades deportivas.

Conversatorio “Género, Inclusién, No violencia
contra la mujer”, organizado por el Instituto
Nacional de la Mujer.

105 funcionarios del Banco Nacional 49 servidores publicos miembros del
de Panama. Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad.
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Lanzamiento del «Reto por la Inclusion», para la
implementacion de sitios web que permitan el acceso
alainformacion publica a personas con discapacidad,
como parte del compromiso de «Gobierno Abierto».

Primera Reunion Interinstitucional de Direcciones u Oficinas de Equiparacion de Oportunidades
con el tema “Desafios para la Seguridad Social” en busca de articular esfuerzos a nivel
gubernamental, para intercambiar informacion que impacte a las personas con discapacidad en
el Dialogo Nacional por la Caja de Seguro Social.

Participacion en el Lanzamiento de los Cursos de
Lengua de Senas Panamenas y Demostracion de la
nueva herramienta “UserWay” del Instituto Panameno
de Habilitacion Especial.
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Campanas realizadas
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OFICINA DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES (OEO)

Gestiona interna y externamente dentro del marco legal nacional la transversalizacion vy
fortalecimiento del tema discapacidad, cuidando en todo momento el acompanamiento de los
servidores publicos de la Caja de Seguro Social y de los usuarios de nuestros servicios en general.

Actividades realizadas

e Comunicacion accesible para personas con discapacidad auditiva

SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
ENERO A OCTUBRE DE 2022

SERVICIOS TOTAL 2022

Videollamadas 3,627
Citas médicas a través de video llamadas 33
Interpretaciones y atenciones a Personas Sordas 17

Participantes CSS en cursos de Lengua de

Senas Panamenas 154

Fuente: Oficina Equiparacion de Oportunidades. Octubre 2022

. LiHEAS DE ATENCION u
POR VIDEOLLAMADA
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RESULTADOS DEL CENSO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Darién  Herrera s Panama Panama Veraguas
Nt Oeste

* Tutores * Funcionarios

Fuente: Oficina de Equiparacion de Oportunidades. Julio 2022.

FUNCIONARIOS CON DISCAPACIDAD POR PROVINCIA Y SEXO

30 (7
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. Bomsdel Coclé Chiriqui rién | Herrera Los Panama | Panamd \l'eraguas
Tara | Santos Deste

:IT_ntal - 122 34 13 53 1 | 22 | 3 | 20 | 22 17
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| ® Sexo Mujeres 81 0 ] ET) 1 | 14 | 23 | 144 15 10

Fuente: Oficina de Equiparacion de Oportunidades. Julio 2022.
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» Pagina Web Accesible

Equiparacion de oportunidades
CAJA DE SEGURO SOCIAL
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Funcionarios de la CSS solidarios con las personas
S con discapacidad (6,)

MAS DE 45 _MIL VISITAS
https://discapacidad.css.gob.pa/

» “Equiparacion
’ de oportunidades
R y pres}aciones
G economicas”

docencia dirigida a
trabajadores sociales
y colaboradores
del ministerio de la
Presidencia, Servicio de
Proteccion Institucional
e instituciones
invitadas.
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DEPARTAMENTO DE ATENCION AL ASEGURADO -SALUD
(DAAS)

Sirviendo con amor a los usuarios en las distintas instalaciones que reciben el servicio que
brinda el equipo de Atencion al Asegurado-Salud; haciendo la diferencia positiva que acompana
a los pacientes y sus familias para facilitar el acceso a los servicios que necesitan.

Actividades Realizadas:

* Resultados Relevantes de las Actividades de los Supervisores y Oficiales de Atencion al
Asegurado.

RESULTADOS RELEVANTES
OCTUBRE 2021 A OCTUBRE 2022

518,323

500,000
400,000
341,162
300,000
200,000
100,000
38,774
10,865 6
. = S
CapsulasEducativas  Sesionesde Traslados Tragiados Adreps  Capacitaciones
Hemod ialisis Terrestres realzadas

Fuente: Departamento de Atencién al Asegurado-Salud. Octubre 2022

e Adquisicion de 24 sILLAS DE RUEDAS para uso de
8 pacientes, gestionadas por el Departamento de Atencion al
Asegurado del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.
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* Pacientes de pie diabético reciben
docencia del cuidado de sus pies, por
parte de nuestros colaboradores.

DEPARTAMENTO DE A'[ENCIéN AL ASEGURADO-
PRESTACIONES ECONOMICAS (DAAPE)

Orienta al usuario que acude a las agencias administrativas para gestionar temas de prestaciones
econdémicas e ingresos.

» Consultas Derivadas de Prestaciones Economicas
CANTIDAD DE CASOS ATENDIDOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS,

SEGUN TIPO DE TRAMITE.
OCTUBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

AFILIACION ngg;gﬂ%'ﬂ;s PROT:IIIEESSI((;)gf\LES NOTIFICACIONES
NOVIEMBRE 9,991 10,133 1,327 1,269
DICIEMBRE 6,982 8,792 2,986 3,675
ENERO 8,886 10,680 1,360 1,288
FEBRERO 8,291 11,223 1,546 1,296
MARZO 15,215 16.059 2,218 1,775
ABRIL 12,746 13,302 1,704 1,838
MAYO 11,560 9,792 1,694 1,385
JUNIO 9,899 11,147 1,754 1,459
JULIO 18,441 10,221 1,530 1,281
AGOSTO 9,600 8,156 1,749 1,335
SEPTIEMBRE 13,011 11,323 1,678 1,557
OCTUBRE 11,384 9,803 1,523 1,392

Fuente: Departamento de Atencion al Asegurado-Prestaciones Econdmicas. Octubre 2022.
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e Consultas Derivadas de Ingresos

Registros en linea y consultas derivadas de los servicios adscritos a la Direccion Nacional de
Ingresos.

CANTIDAD DE CASOS ATENDIDOS DEL AREA DE INGRESOS, SEGUN TIPO DE PRESTACION
OCTUBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022

PRESTACION NOV. DIC. ENERO FEB. Marzo Abril Mayo Junio julio Agosto Sept. Oct
Convenios 182 1,200 345 338 580 488 427 409 38 225 490 241
Cersfb'z:g: no 330 696 505 539 598 413 395 492 374 408 634 530
'”S:;:‘;ig’s';de 860 262 1,194 1,323 1,809 1,338 1,183 1,264 756 874 1,116 1,139
Investigacion 770 169 743 592 761 547 537 552 430 413 528 443
Juzgado Ejecutor | 88 147 154 149 177 175 174 116 141 104 218 176
Pazy salvo 160 253 612 93 313 107 95 172 90 81 168 119
Planilla 1,486 193 1182 1571 2,093 1,685 1253 | 2342 | 1734 | 1402 1,710 1,978
Seguro voluntario | 89 38 52 82 146 150 149 118 57 149 109 29
SIPE 20 30 8 54 12 15 21 114 68 63 2 o4
Aviso de entrada 27 1316 85 33 422 125 104 143 6 25 11 80

4,012 4,304 4,880

Fuente: Departamento de Atencion al Asegurado-Prestaciones Econémicas. Octubre 2022.

e Consultas via WEB:

9 CAJA DE SEGURO SOCIAL

TRAMITES

Bienvenidos a la seccitn de Tramites.

Tramites en Linea

https:/ftramites.css.gob.pa

* A septiembre de 2022, se han brindado 2,841 respueStas

efectiva a consultas via web sobre Prestaciones Econdmicas.

https://tramites.css.gob.pa/

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




* Consultas telefonicas:

CANTIDAD DE CONSULTAS TELEFONICAS ATENDIDAS
OCTUBRE DE 2021 A OCTUBRE 2022

MES No. DE CONSULTAS

ATENDIDAS
NOVIEMBRE 567
DICIEMBRE 542
ENERO 855
FEBRERO 904
MARZO 814
ABRIL 699
MAYO 511
JUNIO 516
JULIO 795
AGOSTO 1,280
SEPTIEMBRE 1,361
OCTUBRE 1,074

TOTAL 9,918

Fuente: DENSA. DNAA. Departamento de Atencion al Asegurado-

Prestaciones Econdmicas. Octubre 2022.

* Remodelacion Centro de Atencion al Asegurado del Edificio Bolivar.

Durante su jornada de ocho horas, los
oficiales de atencion al asegurado, brindan
orientacion a quienes buscan conocer
sobre tiempo de respuestas para la
pension, certificacion de cuotas, primer
cheque de jubilacion o la toma del carné de
pensionado; entre otros.

Los oficiales de chalecos azules, escuchan
al asegurado y lo van orientando con
respecto a su necesidad, revisan sus
documentos, explican detalladamente las
razones por las que, aln no estan listos sus
tramites, con el propdsito que el usuario se
retire de la oficina satisfecho en la atencion
y sobre todo, conociendo sobre su tramite.
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» Consultas diarias presenciales o por via telefonica en el Edificio Bolivar.

Diariamente los oficiales de Atencion al Asegurado
del Edificio Bolivar, atienden a mas de 200 consultas
a visitantes entre presenciales o por via telefénica
(jubilados, cotizantes directos, pensionados o
trabajadores en general), quienes buscan aclarar sus
situaciones, referentes a tramites de prestaciones
economicas.

DEPARTAMENTO DE MEDICION Y EVALUACION

Impulsa a través de la divulgacion oportuna a las autoridades competentes el conocimiento de
los resultados de las mediciones y evaluaciones de los servicios para la mejora continua de la
atencion en beneficio de la poblacion.

* Implementacion de herramientas tecnologicas para la medicion y evaluacion de los
servicios.

En alianza estratégica con la Direccion Ejecutiva Nacional De Innovacion y Transformacion
(DENIT), se desarrollaron herramientas tecnoldgicas para agilizar la obtencion de resultados
confiables y transparentes.

Ademas, se cuenta con las facilidades que brinda el Centro de Atencion Ciudadana -311 para el
registro de quejas, sugerencias y consultas.

.';_:-;:.

C l G E S A rQue;emnsg:lw::f.luir:i%hl .

Control imtermo de eshon pars ef Asegurado
e T

Herramientas tecnologicas desarrolladas
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* Aplicacion de Encuestas de Satisfaccion

ENCUETAS DE SATISFACCION AL USUARIO
OCTUBRE 2021 A OCTUBRE 2022

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

w0 - 3784
1

Satisfaccion
88%

3500

3000

2500

2355
“1

2093
Satisfaccion
2000 172
2% Satisfaccion -6 1560
78% atisfaccion a—
1500 3 7fo% Satisfaccion 1206

90%

1000

Satisfaccion 6 5 3
% “=m 468
- |

Satisfaccién
90% Satisfaccién
_— e

Encuesta Rapida Urgencias Laboratorios Hospitalizacion Farmacia Cita Unica Hemodialisis Consulta Externa
de Atencion

500

0

Fuente: DENSA.DNAA. Departamento de Medicién y Evaluacion. Octubre 2022

* Resultados de actividades de inspectores de atencion al asegurado en las unidades
ejecutoras de salud y agencias a nivel nacional.

25,961 3,089

Verificaciones de Lavado de || Incidencias de infraestructura
manos. y equipos registradas.

11,746 4,997

Verificaciones de Banos Quejas tramitadas [
Limpios
100%
3 y 758 3er. Ano consecutivo con
Registros de encuestados en las diferentes 100% efectividad.

unidades ejecutoras a través del Codigo QR
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NIVEL DE SATISFACCION POR TIPO DE ASEGURADO

739 @ Excelente
719 @B Buena
598 [ Regular
595 @l Mala

1,107 @ Pésima
I
i Attt Brvarte it A 4y tomid g

Py

2.000

I

Tipo de asogurado

Fuente: DENSA. DNAA Departamento de Medicién y Evaluacion. Octubre 2022.

NIVEL DE SATISFACCION POR GENERO

735 [ Excelente
719 @ Buena
5ce @ Regular
595 @ Malz
1,107 [ Pésima

Semn

Fuente: DENSA. DNAA. Departamento de Medicion y Evaluacion. Octubre 2022
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NIVEL DE SATISFACCION POR TIPO DE SERVICIO-MEDICOS

126 B Excelente
704 B Puera
SER Fegulas
576 ) Mala
1,065 [ Ptama

‘M.En...ll‘l.- |||.:=|

I‘ l--l-.--ln— =

. h

L) Cidutord

Fuente: DENSA. DNAA. Departamento de Medicion y Evaluacion. Octubre 2022.

NIVEL DE SATISFACCION POR TIPO DE SERVICIO-PRESTACIONES ECONOMICAS

13 I Excelents
15 B Buena
12 Regulae
19 [ Mala
13 Psima

[ =Y

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




. 1,560 encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios de los servicios de
farmacia en unidades ejecutoras a nivel nacional.

¢ Cual es la razén por la cual
no obtuvo todos sus
medicamentos?

. Medicamentos agotados
. Medicamentos fuera del cuadro bdsico

Receta mal confeccionada por el médico

‘ Documentos incompletos

¢ Recibid todos sus medicamentos?

51% 45% 4%

Todos Algunos Ninguno
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» Aplicacion de encuestas de satisfaccion a los pacientes hospitalizados que reciben el
servicio de alimentacion en 14 nosocomios a nivel nacional.

¢ Esta satisfecho con la alimentacion recibida?

Hospital De Almirante I
Hospital De Chiriqui Grande m—
Hospital De Especialidades Pediatricas Omar Torrijos Herrera I
Hospital Dra. Susana Jones Cano I Base:1726
Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado 1
Hospital Dr. Rafael Estévez I
Hospital Dr. Ezequiel Abad ia 11
Hospital Dionisio Arrocha 15
Hospital Dr. Manuel A. Guerrero |
Hospital de Chep o 1
Hospital Dr. Ratil Davila M ena |5 | s
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Mad rid e
Hospital Dr. Rafael Hernand ez L. |
Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos 1

H No

Hospital De
. . Complejo . Especialidad
H tal H tal Dr. H tal Dr.
ospita ospital Or Hospitalario Hospital Dr. X Hospital Dr.  Hospital Hospital Dr. Hospital Dr. ospital Ur Hospital es Hospital De .
Irma de Rafael . o Hospital de I . Gustavo o .. " Hospital De
. Dr. Arnulfo Radl Davila Manuel A.  Dionisio Ezequiel Rafael Dra. Susana Pediatricas  Chiriqui .
Lourdes  Hernandez . Chepo . . Nelson Almirante
Arias Mena Guerrero Arrocha Abadia Estévez Jones Cano Omar Grande
Tzanetatos L. R Collado .
Madrid Torrijos
Herrera
= No 96 52 110 76 14 35 10 2 5 5 22 5 4 2
uSi 108 147 80 107 156 135 156 156 77 60 40 41 13 12

Observacion: Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid y Hospital Irma Lourdes Tzanetatos son las dos Instalaciones con mayor registro de opiniones negativas.

* Medicion de tiempo de espera en los Departamentos de Laboratorio Clinico de policlinicas
y hospitales a nivel nacional y a su personal médico por usuarios del servicio en
cumplimiento de los requerimientos para Certificacion ISO 9001:2015.
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» Aplicacion de encuestas rapidas de satisfaccion en Giras de Trabajo en instalaciones
como: Policlinica Carlos N. Brin, Hospital Dr. Raul Davila Mena, Policlinica de Guabito,
Policlinica Gustavo Ros, Hospital Dionicio Arrocha, Hospital Rafael Hernandez, entre
otras.

» Actualizacion a Inspectores de los -
Servicios de Atencion.

Se desarrollaron capacitaciones en
los procesos que se requieren para la
acreditacion hospitalaria, bioseguridad y
verificacion del cumplimiento de lavado de
manos en los hospitales de la institucion y
uso de la herramienta tecnol6gica Control
Interno de Gestion para el Asegurado
(CIGESA).
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DIRECCIéN NACIONAL DE ASISTENCIA DE
= LOS SERVICIOS AL ASEGURADO (DNASA)

La tematica de salud publica que genera la gestion de servicios en época de pandemia conllevd
a fortalecer en el Centro de Contactos con la implementacion de estrategias de atencion
orientadas a mantener la continuidad de sus servicios en beneficio de su poblacién usuaria.

Dentro de las estrategias podemos mencionatr:

» Establecimiento de parametros de medicion y evaluaciones a los sistemas de atencion al
usuario con el fin de determinar datos estadisticos para toma de decisiones.

* Implementacion de encuestas de satisfaccion para determinar la atencion a los asegurados
bajo los estandares de calidad de mejora continua.

¢ Reuniones con otras direcciones nacionales con el fin de acercar los recursos del Centro de
Contactos con el fin de desarrollar una sinergia operativa en beneficio de la institucion.

Actividades realizadas

* Trabajos de conexion del enlace de datos para fortalecimiento de la red de la Direccion
Nacional de Asistencia de los Servicios al Asegurado.

* Inspeccion Técnica por parte de la Autoridad de Innovacion Gubernamental para la
modernizacion de la linea 199.

e Reunién con los desarrolladores del sistema de solicitud de citas médicas para establecer
mejoras en la confirmacion de las citas y la interaccion del usuario con el aplicativo para
reducir el ausentismo y pérdidas de cupos que se reasignan para la poblacion asegurada.

* Presencia de personal del Centro de Contactos como apoyo en Unidades Ejecutoras del
sector salud.
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e Actividades de Actualizacion

Capacitacion con el equipo de fisioterapia y farmacia sobre el tema: ejercicios para lesiones por
movimientos repetitivos y reforzamiento interno de farmacia.

e 199 numero corto gratuito para facilitar acceso al servicio, opcion 2.

A través del 199, opcion 2 se han contestado desde noviembre 2021 a octubre de 2022, un
total de 486,796 (citas médicas, atencion al usuario, consulta de farmacia y SIPE), ocupando
el 76% del total de las llamadas, el servicio de citas médicas, donde se recibieron 370, 050

llamadas.
CANTIDAD DE LLAMADAS CONTESTADAS
60,000
56,121
50,377 50,242
50,000 48,733
44,633 44,370 44,012
41,907
41,005 39,829
40,000
30,000
19,268
20,000
10,000
I 6,299
noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre

2021 2022

Fuente: DNASA. Registro de Volumen de Llamadas. Actualizado noviembre 2021 a octubre 2022.
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* Gestion de citas médicas a través del 199

El Centro de Contactos apoy6 en la gestion de 193,118 citas médicas en sus diferentes canales
de atencion.

CANTIDAD DE CITAS GESTIONADAS

30,000

26,120

25,000

23,413 23,520 23,418
22,414
21,654
19,855
20,000 19,271 19,390
18,257
17,439 17,476

15,000
10,000

5,000

octubre noviembre  diciembre enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre

2021 2022

Fuente: SIS. Qlikview. Actualizado noviembre 2021 a septiembre 2022

* Llamadas salientes de confirmacion de citas médicas.

Se realiza trabajo conjunto con el Departamento de Registros Médicos y Estadisticas de la Salud
(REGES), donde el Centro de Contactos participo como parte del proceso de las citas médicas
por el aplicativo web de la Caja de Seguro Social. La seccion de llamadas salientes realizo
435,369 llamadas de confirmacion de citas médicas.

CANTIDAD DE LLAMADAS SALIENTES

58,186

60,000

51,296 52,074 52,573
50,000 26,076
41,268
40,000 37,625
34,841
w000 26,459
20,000 18,479
10,000 sii 2 7,630 I

noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre

2021 2022

Fuente: DNASA. Registro de Llamadas Salientes. Actualizado noviembre 2021 a octubre 2022
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* Recordatorio de pagos de empresas

En conjunto con el Departamento de Apremio y Cobros de la Direccion Nacional de Ingresos,
el Centro de Contactos realiz6 llamadas salientes de notificacion a empresas que tienen alta
morosidad en los pagos de las cuotas Obrero-Empleador.

Con la implementacion de esta estrategia la gestion del Centro de Llamadas logré reducir el
porcentaje de morosidad que registra la Institucion en materia de cuota empleado-empleador,
a través del establecimiento de convenios de pago. Se realizaron 55 convenios de pago, que
representaron un abono inicial de B/.118,948.20 balboas, de una deuda total a largo plazo de
769,587.92 balboas.

* Uso de Redes Sociales, aplicando la tecnologia para dar respuesta a los usuarios.

La interaccion en Redes Sociales en sus diferentes programas (Correo electronico, Telegram y
WhatsApp), gener6 167,994 contactos.

CONSULTAS WEB

30,000
27,056

25,000
21,813
20,000 18,669
15,033
15,000 13,082 12 553 13,189
11,320 10,557 11,123
10,000 9,137
5,000 4i62

noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre
2021 2022

B Web

Fuente: DNASA. Registro de Redes Sociales. Actualizado noviembre 2021 a octubre 2022
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MEMORIA

EJECUTIVA NACIONAL
DE COMUNICACION

Objetivo

Contribuir a que la gestion institucional y el dialogo
constante se maneje de forma estratégica, por medio de
los diferentes canales de comunicacion, tomando como
participes a las organizaciones y los miembros de la
sociedad. Es por esta razon que es imprescindible realizar
una buena comunicacion de la Institucion hacia el interior
y exterior para fidelizar a los futuros asegurados.

A tres anos de la gestion del Dr. Enrique Lau Cortés
como director general de la Caja de Seguro Social, desde
octubre 2019 a noviembre 2022, se han implementado
estrategias de comunicacion que plasman sinergia con
los valores que representan armonia con el contenido, el
modo y los fines especificos a los que quiere llegar, para
que asi no haya ningun tipo de distorsion en la informacion
que influya en la credibilidad de la Institucion.
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Departamento de Prensa

Contribuye al desarrollo de las estrategias para la gestion institucional; alinea los mensajes
de acuerdo a los propositos de la entidad, crea procesos de comunicacion internos y externos
efectivos, que propicien mejores resultados; promoviendo la colaboracion y estableciendo
alianzas que garanticen la transparencia y buena imagen.

En el tercer ano de gestion del Dr. Enrique Lau Cortés como director general de la Caja de
Seguro Social, que comprende desde el 1 de noviembre 2021 hasta el 31 de octubre 2022, las
estrategias de comunicacion, en materia de divulgacion, plasman la puesta en marcha de la
operatividad del mega proyecto Ciudad de la Salud, con las primeras cirugias complejas, como
parte de la continuidad de los planes de salud; ademas del abordaje del dialogo para llegar a
acuerdos de prestaciones econémicas, con el fin de que permanezca y continué en el tiempo
nuestro sistema de seguridad social, siendo rentable para nuestros asegurados, en materia
financiera.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRENSA

La ejecucion laboral del Departamento Nacional de Prensa, en este periodo, destaca la
produccion de 4,551 noticias, 143 comunicados y 1,241 videos, de interés para la poblacion
en general, publicados en nuestro sitio web.

Durante el mismo periodo, la seccion de Redes Sociales de este departamento realizé 7,511
publicaciones, a través de Facebook, Instagram, Twitter y Youtube. Se alcanzaron 21, 207 968
visitas en la pagina web de la entidad; de estas, 1, 720 862 se produjeron en la seccion de
Prensa, CSS Noticias.

En los medios de comunicacion externos se consiguieron 1,689 espacios y la emision de 1,345
despachos, para un total de 3,034 gestiones realizadas para voceria de la CSS.

Cabe senalar que se efectuaron 7,301 monitoreos de informacion sobre la entidad.
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REDES SOCIALES POR MES DE
NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022
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SECCION DE REDES SOCIALES

La produccion de la seccion de Redes Sociales, en el periodo comprendido del de noviembre
de 2021 al 31 de octubre de 2022, presenta una cantidad de 22,622 consultas y orientaciones
realizadas.

INFORME REDES SOCIALES ANUAL
25000
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—Facebook —Instagram Twitter —Total General

Departamento de Publicidad

Desarrollo de conceptos creativos y estratégicos para campanas publicitarias internas y externas
de la Caja de Seguro Social, con el objetivo de promover, de manera oportuna, los avances en
tecnologia, infraestructura, prestaciones de servicios médicos, gestion administrativa y mas;
para el beneficio de la poblacion asegurada.

Se promueve la prevencion de enfermedades cronicas como diabetes, hipertension y obesidad,
para que la poblacion adopte estilos de vida saludables que prevengan estos padecimientos.

Inversiones en los objetos de gasto 120, de impresiones; que apoya el esfuerzo de comunicacion,
el cual oscila en el 50.90%, y en el objeto de gasto132, que involucra medios y campanas
publicitarias, alcanza el 68.41% del presupuesto otorgado a cada renglon.
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CAMPANAS EJECUTADAS:

* Vacunacion

* Salud mental

* Ciudad de la Salud

* Centro de Préstamos
* Donacién de érganos

* Rendicion de cuentas

DISFRUTA

ONALFS PARA
PENSIﬂHADDEYJUBlLﬂ.DﬂE

- CONTACTANOS ———

a 5131251 / 513-1256 [ 513-1260
@ erbonillagcss.gob.pa

) Via Esparin- Plaza Torremaolinos
Locales 12 y 13,
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Departamento de Relaciones Publicas

Se coordino el desarrollo, organizacion y apoyo a diferentes eventos de la Caja de Seguro Social;
entre ellos: seminarios, ferias, jornadas de sensibilizacion, aniversarios y reuniones. Entre otros,
relacionados con la Direccion General, direcciones ejecutivas, asi como también programas de

salud de la Caja de Seguro Social.

En este periodo se realizaron mas de 11 campanas de BTL, 109 actividades como: actos,
jornadas e inauguraciones, 25 jornadas informativas, 24 Apoyo con maestros de ceremonia,
entre masivos institucionales y conmemorativos, 456 entregas, noticias para la web con 116
CSS Informa, de las unidades ejecutoras a nivel nacional y 66 tarjetas de eventos.

Departamento de Protocolo

Con 3 anos de integracion, el departamento de protocolo de la Caja de Seguro Social, bajo la
supervision de la DENCom, se ha logrado atender las actividades protocolares de la Direccion
General y de los directores ejecutivos.

El departamento de Protocolo procura que se cumplan las normas y disposiciones en cada
evento atendiendo con mucha cortesia a los invitados.
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Algunas de las actividades que han
sido cubiertas:

Conferencias
* Dialogo
e Giras en la ciudad y el interior

* |nauguraciones de diferentes
fases de Ciudad de la Salud

* Inauguracion de Hospitales

e Actos especiales

Departamento de Administracion

Organiza, maneja y desarrolla, en tiempo, los recursos de la direccion, para contar con una
estrategia soélida, control del presupuesto, las vigenci as y manejo de publicaciones.

Presupuesto asignado 2021 fue de B/.4.767,106.00 y modificado para pago de vigencias por
B/.5.393,803.94 , ejecutado a finales 31 de octubre 2021 en un 96%.

Presupuesto de ley 2022 fue de B/.5.094,370.00 y modificado por B/.5.974,232.15, ejecutado
al 31 de octubre 2022 por un 75%.

Administracion manejo al 31 de octubre del presente hasta 725 6rdenes de compra.

El presupuesto de administracion incluye:

. Servicios Personales

. Servicios no Personales

. Materiales y Suministros

. Transferencias Corrientes

. Inversion , Maquinaria y Equipo
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MEMORIA

[« Qs | BB DIRECCION

—— | EJECUTIVA NACIONAL

—  DE INNOVACION Y
TRANSFORMACION

La Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacion y Transformacion
(DENIT), es la instancia encargada de fortalecer las politicas
institucionales en materia de innovacion y tecnologia,
mediante la gestion de sistemas y herramientas informaticas
que contribuyan al desarrollo de las funciones sustantivas
de la Institucion, gestionando la ejecucion de estos, segun
los requerimientos definidos y las normativas vigentes, asi
como también en la planificacion, seguimiento y control de
dichos sistemas, para que cumplan los objetivos dentro de los
términos pactados, los cuales son desarrollados a cabalidad,
de acuerdo con el plan estratégico, en beneficio de la poblacion
asegurada.

La mejor alternativa para el tratamiento de lainformacién de los
sistemas informaticos es realizar una continua actualizacion
de estos, integrando y automatizando los servicios que brinda
la Caja de Seguro Social, a través de la tecnologia.
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OBJETIVO GENERAL

Mejorar los servicios que brinda la Caja de Seguro Social, a través de la actualizacion informatica.

OBJETIVOS ESPECiFICOS

* Actualizar los sistemas informaticos necesarios para mejorar las actividades relacionadas
con la atencion de los asegurados, en los servicios de salud y administrativos.

* Integrar los procesos financieros mediante funciones que faciliten el intercambio de
informacion.

* Automatizar los procesos institucionales.

* Mejorar la atencion al asegurado, a través de la tecnologia, a nivel nacional para acercar
los servicios de la CSS a sus asegurados.

\ Direccion Nacional de Gestion Administrativa
Departamento de Adquisiciones

(Presupuesto 2022)
ACCIONES REALIZADAS MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO
REDISTRIBUCION PRESUPUESTARIA 73
TRANSFERENCIAS EXTERNAS 2
TRANSFERENCIAS INTERNAS 74
TOTAL 149

Mofificaciones al Presupuesto 2022

® REDISTRIBUCION
B TRANSFERENCIAS EXTERNAS
= TRANSFERENCIAS INTERNAS
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Solicitudes Recibidas y Tramitadas-2022

ACTOS PUBLICOS

TIPO DE PROCEDIMIENTO DE COMPRAS MONTO (EN BALBOAS)

rtamento de Almacén 2022

PROCESADOS
CONTRATACION MENOR 36 $286,068.00
CONVENIO MARCO 346 $14,000,000.00
LICITACION PUBLICA 4 $424,000.00
PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL 10 $8,664,180.00
PROCEDIMIENTO ESPECIAL 6 $211,799.86
TOTAL 402 $23,586,047.86

%@ Depa

CUADRO ANUAL DEL 2022 DE EQUIPOS RECIBIDOS

FECHA DE # DE ORDEN DE MONTO DE LA
RECIBIDO COMPRA PROVEEDOR COMPRA DESCRIPCION CANTIDAD

01/05/2022 221160-08-07 HIGH SERVISES PANAMA, S.A. B/.13,889.00 IMPRESORA A COLOR 50

02/24/2022 222004-08-07 SMKLTIFRIO PANAMA GROUP, B/.494.00 A/C DE 9,000 BTU 1

03/17/2022 221148-08-07 SMKLTITEK INTERNACIONAL, B/.24,255.00 LAPTOP 9

04/11/2022 221247-08-07 ENCOM GLOBAL S.A B/.552.00 DISCO EXTERNO DE 2TB 6

01/06/2022 221246-08-07 COMPARNIA ATLAS, S.A. B/.17,949.00| IMPRESORA DE ETIQUTA TIPO 2 31
COMP. EL ORBE DE

03/06/2022 222050-08-07 PANAMA.SA B/.34,650.00 LAPTOP 25
MULTIFRIO PANAMA GROUP,

05/10/2022 222078-08-07 S K © GROU B/.2,964.00 A/C DE 24,000 BTU 3

05/16/2022 222071-08-07 PAN DATA SERVICES INC B/.6,645.00 TABLETA 15

05/23/2022 222029-08-07 PAN DATA SERVICES INC B/.33,419.00 LAPTOP 25

05/23/2022 222072-08-07 FORMAS Y SITEMAS, S.A. B/.1,800.00 DISCO EXTERNO DE 2TB 20
COMPONENTES EL ORBE DE

1/2022 222054-08-07 B/.34 . LAPTOP 2

05/31/20 054-08-0 PANAMA, SA. /.34,650.00 0 5
COMPONENTES EL ORBE DE

05/31/2022 222049-08-07 PANAMA, SA. B/.140,875.00 CPU 125
COMPONENTES EL ORBE DE

05/31/2022 222063-08-07 PANAMA, SA. B/.146,510.00 CPU 130
COMPONENTES EL ORBE DE

05/31/2022 222052-08-07 PANAMA, SA. B/.146,510.00 CPU 130

06/08/2022 222101-08-07 AMYAAT_?OS ALEXIS JUSTAVINO B/.23 .38 GUILLOTINA 1

06/07/2022 222057-08-07 GBM DE PANAMA. S.A B/.22,100.00 OLL IN ONE 20

06/16/2022 222069-08-07 COMPANIA ATLAS. S,A, B/.14,475.00 IMPRESORA MARBETE 25

04/04/2022 221245-08-07 PAN DATA SERVICES INC B/.3,380.00 IMPRESORA DE IMPACTO 5
INVERSIONES YANGUEZ

06/07/2022 222024-08-07 ACOSTA SA B/.1,900.00 UPS 2
INVERSIONES YANGUEZ

06/07/2022 222024-08-07 ACOSTA SA B/.2,000.00 UPS 1

06/07/2022 222064-08-07 RICOH PANAMA, S.A. B/.93,963.80 IMPRESORAS 140

07/05/2022 222097-08-07 DATA SERVE, S.A. B/.183.02 v 1

07/14/2022 222110-08-07 SENTOSA CORPORATION, S.A. B/.280.90 ARCHIVADOR 1
MULTIFRIO PANAMA

07/07/2022 222139-08-07 GI;JOUP S(A) B/.1,485.00 AIRE ACONDICIONADO 1

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




INVERSIONES YANGUEZ

07/05/2022 222005-08-07 ACOSTA SA B/.2,999.99 AIRE ACONDICIONADO 2
MANAGENT INFORNATION
07/12/2022 222082-08-07 SYSTEM., SA. B/.3,975.00 LAPTOP 3
07/14/2022 222108-08-07 DATA SERVE, S.A B/.7,500.47 UPS ENLINEA QVANZADA TIPO 1
07/10/2022 222102-08-07 DATA SERVE, S.A. B/.440.00 DISCO DURO EXTERNO 5
07/20/2022 221203-08-07 DMC BUSINESS, S.A. B/.10,552.00 SILLA 40
07/28/2022 222099-08-07  |SMART FUNITURE PANAMA,S.A B/.638.80 ARCHIVADOR 2
07/28/2022 222207-08-07  |CANON PANAMA, S.A B/.2,193.00 ESCANER AVANZADO 3
OMICRON PANAMA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
07/19/2022 222066-08-07 CORPORATION B/.16,485.00 ACOLOR 15
MANAGENT INFORMNATION
4. 4,241,
08/08/2022 2222040807 SYSTEM. S.A. B/.4,241.75 uUPs 47
O8/06,/2022 2222030807 PAN DATA SERVICES INC B/.22,194.77 LAPTOP 23
08/05/ 2022 2222190807 COMPANIA ATLAS. 5.4, B/.19,107.00| IMPRESORA DE ETIQUETA 33
08/08/2022 222210-08-07 g: LTITER INTERNALIONAL, B/.1,740,00 TABLETA 4
SWITCH ADMINISTRABLE DE 48
0B8/05/2022 222172-08-07 PAN DATA SERVICES INC B/.2,100.00 PUERTOS 1
COMPONENTES EL ORBE DE
07 /28,2022 222030-08-07 PANAMA, S.A. B/.242,305,00 CPU 215
08/30/2022 2222660807 METSOS PAMAM, S A B/.28,000.00 SWITCH 20
09/ 22/2022 2220230807 DATA SERVE,S.A. B/.16,408.02 PORTATIL &
08302022 222060-08-07 PAN DATA SERVICES INC. B/ .26,735.20 PORTATIL 20
08,/02/2022 222168-08-07 PAN DATA SERVICES INC. B/.40,102.80 PORTATIL 30
08/01,/2022 2221690807 RICOH PANAMA, S.A, B/.16,276.00 IMPRESORAS RICOH 26
0801/ 2022 2222050807 RICOH PANAMA, S.A. B/ 20,675.82 IMPRESORAS RICOH 33
/15,2022 2220810807 PAN DATA SERVICES INC B/.15,534.48 ALLIN ONE 12
08/13/2022 2222280807 PAN DATA SERVICES INC B/ .4,602.25 LAPTOP 5
09/02/ 2022 222168-08-07 PAN DATA SERVICES INC B/.30,163.62 CPU 31
07/19/2022 2221380807 TANAKA SERVICES INC By .630.00 TECLADO ¥ MOUSE 30
0B8/02/2022 222166-08-07 DATA SERVE,S.A. B/.521.65 IMPRESORA DE MATRIZ 1
0a/13/2022 221118-08-07 EMCOM GLOBAL, S.A. B/.47.200.00] ANALALIZADORES DE RED 25
08/30/2022 222060-08-07 PAN DATA SERVICES INC B/.26,735.20| COMPUTADORA PORTATIL 20
09/2272022 2222140807 MNETSOS PANAM,S.A, B/.17,835.00 SWITCH 15
09/23/2022 2212050807 MOBILE STAR, 5. A, B/.1,879.20] SILLA OPERATIVA DE TELA 16
IMPRESORA DE ETIQUETA TIPO
/16,2022 2221440807 COMPAR[A ATLAS, S.A. B/.17,370.00 - Q 30
QB/23/2022 2222120807 PAN DATA SERVICES INC. B/.490.30 MONITOR LED 2
0212022 2220760807 DATA SERVE,S.A. B/.69,750.00 UPs 750
1171472022 2223210807 DATA SERVE,S.A. B/.T,187.40 ESCAMER 22
107102022 2221890807 PAN DATA SERVICE INC. B/.796.00 TABLETA
1071072022 222307-08-07 PAN DATA SERVICE INC. B/.7,551.90 LAPTOP
08/23/2022 2222010807 PAN DATA SERVICE INC. B/.27,244.56 CPU 28
10/20/2022 222191-08-07 PAN DATA SERVICE INC, B/.10,615.00 LAPTOP 11
10/24/ 2022 222183-08-07 DATA SERVE,S.A. B/.13,425.00 CPU 15
10,/ 24,/ 2022 222232-0807 DATA SERVE,S.A, B/.27,528.00 CPL 31
INDUSTRIAS AGROSERVICIOS
10/31/2022 2221530807 B/.429.00 REFRIGERADORA 1

ROMAC
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11,/07/2022 2221940807  |MULTITEX INTERNACIONAL S.A, B/.4,350.00 TABLETA ELECTROMICA 10
20/10/2022 222184-0807  |PAN DATA SERVICE INC. B/.3,42892 LAPTOP a4
20/10/2022 2221780807  |PAN DATA SERVICE INC. B/.985.00 LAPTOP 1
20/10/2022 2221640807 PAN DATA SERVICE INC. B/.2,895.00 LAPTOP 3
24/10/2022 222320:08-07 DATA SERVE.S.A. B/.5,103.30 LAPTOP &
24,/10/2022 2222400807 DATA SERVE,S.A. B/.945.47 LAPTOP 1
24/10/2022 2223140807 DATA SERVE.S.A, B/.850.55 LAPTOP 1
24/10/2022 222308-08-07 FORMAS ¥ SISTEMAS S.4 B/.6,095.00 UPs 115

SECCION DE CONTABILIDAD-2022
RESUMEN DE REGISTRO DE COMPROBANTES DE DIARIO
(CUENTAS POR PAGAR, SERVICIOS BASICOS, COMBUSTIBLE, VIATICOS)

ANO 2022
CANTIDAD DE
COMPROBANTES DE MONTO
DIARIO
ene-22 2 162.48
Febrero 55 193,343.53
Marzo 116 2,082,678.69
Abril 159 2,603,479.66
Mayo 119 1,291,575.04
Junio 110 2,649,862.86
Julio 80 682,101.47
Agosto 105 2,078,128.70
Septiembre 210 6,568,364.16
Octubre 158 1,622,861.36
Noviembre 14.11.2022 159 7,390,504.86

27,163,062.81

CANTIDAD DE COMPROBANTES DE DIARIO

M Enero 2022

M Febrero

® Marzo

u Abril

® Mayo

H Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre 14.11.2022
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AREA DE RECEPCION-2022

RECEPCION DE DOCUMENTOS DENIT

GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS (G.E.D.)
MES /ANO CANTIDAD

22-ene 266
22-feb 233
22-mar 307
22-abr 299
22-may 222
22-jun 283
22-jul 329
22-ago 216
22-sep 309
22-oct 342
Nov-22 112
TOTAL 2,918

CANTIDAD DE DOCUMENTOS

w
B
N

350 ~ 329

307 299

| P 283
300 1,66

309

250 - 233 222 216

200 -
150 - 112
100 -

50 -

0 T T T T T T T T T T 1
22-ene 22-feb 22-mar 22-abr 22-may 22-jun 22-jul 22-ago 22-sep 22-oct Nov-22
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SECCION DE ADMINISTRACION-2022

DESCRIPCION CANTIDAD MONTO
INFORMES DE RECEPCION 644 B/.13,966,833.77
SERVICIOS BASICOS 36 B/.162,424 17
TOTAL DE TRANSACCIONES 680 B/.14,129,257.94

CANTIDAD DE TRANSACCIONES REALIZADAS

36

= INFORMES DE
RECEPCION

m SERVICIOS BASICOS

SECCION DE FLOTA VEHICULAR-2022

CANTIDAD DE VEHICULOS EN DENIT
Operativos 30

Se han realizado las gestiones para el acondicionamiento de las 30 unidades de la Direccion
Ejecutiva Nacional de Innovacién y Transformacion - DENIT.

Acciones realizadas:
1. Colaboraciones para transportar personal a ciudad de la Salud.
2. Cambio de papel ahumado para 14 unidades.
3. Tramites de reparacion, piezas y mano de obra a 14 unidades.

4. Se gestiond el pago de combustible hasta el mes de septiembre 2022.
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Direccion Nacional de Procesos

La Direccion Nacional de Procesos fue creada mediante resolucion de Junta Directiva
47,101-2012-JD del 23 de octubre de 2012 y esta integrada por 3 departamentos:

. Procesos de Salud y Gestion de Calidad,
. Procesos Administrativos y Financiero y
. Procesos de Prestaciones Econdmicas e Ingresos.

DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS
Documentos Concluidos
De Diciembre 2021 a Noviembre de 2022

o TOTAL GENERAL A
X B NOVIEMBRE 2022
1 PROCEDIMIENTOS 15
Internos 4
Publicados en Gaceta Oficial de la
Contraloria General de la 5
Republica
Recorrido de Firmas 6
2 NORMAS 4
3 GUIAS 6
4 INSTRUCTIVOS 2
5 ESTUDIOS TECNICOS 2
OTROS (Manual, MOF,
6 Organigrama, Gestion de 34
Calidad, etc.)
TOTAL DE DOCUMENTOS 63

Fuente:
http://procedimientos.css.gob.pa/

http://intranet/sites/asuntosadm/desainst/sistproced/instrucnormproce/default.aspx

CAJA DE SEGURO SOCIAL DE PANAMA
DIRECCION EJECUTIVA NACGONAL DE INNOVACION ¥ TRANSFORMACION
DIRECCION NACONAL DE PROCESOS
Documentos Recibidos, Concluidos y Tramitados
De Diciembre 2021 a Noviembre de 2022

TOTAL TOTAL TOTAL EN
N° DOCUMENTOS RECIBIDOS CONCLUIDOS TRAMITE
{Periodo 2022) | (Periodo 2022) |(Periodo 2022]]

DEPARTAMENTO DE PROCESOS

1 ADMINISTRATIVOS Y FINANCIERDS 2 2 1 3 9
DEPARTAMENTO DE PROCESOS EM SALUD Y

2 |GEsTION DE CALIDAD 26 9 17

, |DEPARTAMENTO DE PROCESOS DE 1 s .
PRESTACIONES ECONOMICAS E INGRESOS

TOTAL DE DOCUMENTOS 60 27 33
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P1. PARTICIPACION EN EL DESARROLLOE IMPLEMENTACION
DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

Objetivo:

Contribuir en la gestion de implementacion para contar con un personal capacitado y servicios
eficientes.

1. Consultorio Digital 03.22

_] Brindar una mayor cobertura de la demanda de servicios médicos de
I nivel leve, a través de un dispositivo telefonico (celular o teléfono fijo).
CONSULTORIO DIGITAL ~ Mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

2. Herramienta de validacion del derecho, y capacitacion al
personal.

urso

falidacion de DEfﬁn:h-a\f

P2. ELABQRACI(')N DE LA DOCUMENTACION DE LA
INSTITUCION.

Objetivo:

Contar con documentos estandar que permitan mejorar la eficiencia en los s servicios y la
funcionalidad integral de los procesos de la Institucion.

1. Norma técnica para el manejo del banco de leche humana de la caja de seguro social
NT-18.03.22
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8.

9.

Guia para el sometimiento de equipos biomédicos y dispositivos médicos en las
instalaciones de la Caja de Seguro Social G-20.02.22

Norma administrativa. de seguimiento a tramites de contrataciones de obras, suministro
y prestaciones de servicios que se gestionan en DNC. NA-17.10.21.

Guia para recepcion y puesta en funcionamiento de unidades médicas moéviles para
emergencia. G-18.08.21.

Guia para la intervencion técnica del trabajador social en salud ocupacional. G-19-11-
21.

Norma administrativa del programa de cirugia cardiovascular pediatrica de la Caja de
Seguro Social, NA-16-07-21.

Instructivo para el tramite del cambio de datos personales de los asegurados y
dependientes. [-03.27.22.

Instructivo para la expedicion de Cartas de Trabajo. [.07.01.22.

Guia para la elaboracion, aplicacion y analisis de encuestas de satisfaccion, G-16.07.21.

10. Manual de Auditoria Interna. NT-19.04.22.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS

11. Procedimiento para presentar proyectos o temas ante la Junta Directiva. P-300.

12. Procedimiento para la solicitud de adquisicion de medicamentos, para casos muy

excepcionales, que se encuentran fuera de la lista oficial de medicamentos. P-304.

13. Procedimiento para la correccion, depuracion y ajuste a la cuenta individual de los

asegurados. P-67.

14. Procedimiento para el arreglo, clasificacion, distribucion y entrega de los cheques de los

pensionados y jubilados en los centros de pagos y agencias administrativas. P-17.

15. Procedimiento para el tramite y control de las incapacidades prolongadas. P-277.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022



P3. DESARROLLO Y  ELABORACION DE LA
DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS CON LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, EN GACETA
OFICIAL A DISPOSICION DEL PUBLICO EN GENERAL:

Objetivo:

Establecerlasregulacionesy controles, aplicables a los actos administrativos y operativos,
necesarios en los tramites que involucran fondos publicos en la Caja de Seguro Social,
conforme a las disposiciones legales vigentes.

1. Manual de procedimiento para la |
ejecucion del vale de medicamento |
“Medicsol”, como prestacion de p
servicios de farmacia. 305. |

2. Para la Solicitud del Pago de Horas y Turnos Extras a Servidores Publicos y Sobresueldos
de turnos a médicos internos y residentes de la CSS. P-144.

Mo FRLEE.A Gaceta Ofcal Digital, jurves 28 de ko de 002 2

RESOLUCION NUMERO 1734-2021-DNMySC
(de 24 de septiembre de 2021) (“]

Por la cual se aprueba el *Manual de Procedimiento para la Solicitud del Pago de Horas y Tumos
Extras a Servidores Publicos y Sobresueldo de Tumos a Médicos Interos y Residentes de la Caja

de Seguro Social”.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO QUE:

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022



Procedimiento para el establecimiento de cuentas por cobrar a servidores y ex-servidores
plblicos que adeuden montos a la CSS por cualquier causa derivada de la relacion laboral.
P-134.

e FOSAD-A aeaels Ofecial Diglal, ridrcdas O de fulo de OOD

: S0 OFICI
ARA LSO OFICIAL RESOLUCION NUMERO 2059-2021-DNMySC e
{de 13 de diciembre de 2021) i "o o

For la cual se aprucban los “Procedimientos para ¢ Establecimiento de Cuentas por Cobrar a
Servidores y Exservidores Pulblicos que Adeuden Monlos a la Caja de Seguro Social por
Cualguier Cauvsa Derivada deo la Relacion Laboral™,

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso do sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO QUE:

Procedimiento para la solicitud y asignacion de los fondos de trabajo de la CSS. P-206.

No. 20583-A Gaceta Oficial Dighal, jusves 21 de jullo de 2022 1

RESOLUCION NUMERO 50-2022-DNMySC 16 vy A\
(de 20 de enero de 2022) \ =& )3

-

Por la cual se aprueba el “Manual de Procedimienlos para la Soficitud y Asignacion de Fondos de
Trabajo en la Caja de Seguro Social’.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO QUE:

Procedimiento para el cobro de la morosidad de préstamos hipotecario via administrativa.

No, 20580-A Gaceta Oficial Digital funes 01 de agosto de 2022

RESOLUCION NUMERO 253-2022-DNMySC ¥ BN\
(de 10 de marzo de 2022) AR M

Por la cual se aprueba el "Manual de Procedimiento para el Cobro de la Morosidad de
Préslamos Hipotecarios Via Administrativa™ de la Caja de Seguro Social.
EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO QUE:
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% )Direccion Nacional de Informatica

PROYECTO No. 1

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO (SISCONI)
Objetivo:

e Contar con datos de inventario, en tiempo real, que permitan tener una gestion eficiente
de las operaciones de toda nuestra cadena de suministro.

Meta:
* Datos de inventario en tiempo real, para una toma de decisiones efectiva y oportuna.

* Mayor organizacion de los centros de distribucion y unidades ejecutoras donde se
almacenan medicamentos e insumos hospitalarios.

e Ahorro de costos en favor de la Caja de Seguro Social y la minimizacion del
desabastecimiento de medicamentos e insumos hospitalarios, para beneficio de toda
la poblacion asegurada.

Ejecucion:

Cuenta con un 75% de avance global. Se encuentra operativo en los 3 centros de Distribucion,
Panama, David y Divisa al igual que en 35 unidades ejecutoras entre Policlinicas, ULAPS Y
CAPPS.

PROYECTO No. 2
PILOTO ENDPOINT EN AMBIENTE CONTROLADO

Objetivo:

e Contar con una infraestructura con nivel de seguridad informatica, que detecte las
estaciones y servidores infectados con Malware que mantienen la red en una situacion
critica.

Meta:
e Alta disponibilidad de reaccion frente amenazas.

* Contamos con una estructura informatica sélida, para mantener a salvo la informacion
y por consiguiente, evitar pérdidas de irreparables.

* Estado de los equipos en tiempo real.

Ejecucion: Se encuentra 100% operativo.
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PROYECTO No. 3

PROYECTO MIGRACION DE FIREWALL PERIMETRAL EN EL
IDC DE CLAYTON (CIUDAD DEL SABER).

Objetivo:

e Fortalecer los niveles de proteccion perimetral de la Caja de Seguro Social, ya que como
entidad maneja datos sensitivos de la seguridad social de los asegurados, beneficiarios y
patronos a nivel nacional, en materia de salud y prestaciones econémicas.

Meta:

* El nuevo firewall de Fortinet integra funcionalidades avanzadas de red y seguridad en una
sola plataforma para proteger el perimetro y el teletrabajo.

* FortiGate 2600F, proporcionan una red impulsada por seguridad y una plataforma basada
en la arquitectura de seguridad Security Fabric, en la que converge red y seguridad a
través de un entorno conectado y proporciona proteccion en entornos fisicos, virtuales y
cloud desde cualquier dispositivo o aplicacion.

Ejecucion: se encuentra 100% operativo.

PROYECTO No. 4

PROYECTO DE MIGRACIIéN PERIMETRAL EN EL IDC DE
HOWARD (AREA PANAMA PACIFICO).

Objetivo:

» Fortalecer los niveles de proteccion perimetral de la caja de seguro social, ya que como
entidad maneja datos sensitivos de la seguridad social de los asegurados, beneficiarios y
patronos a nivel nacional, en materia de salud y prestaciones econdmicas.

Meta:

* El nuevo firewall de Fortinet integra funcionalidades avanzadas de red y seguridad en una
sola plataforma para proteger el perimetro y el teletrabajo.

* FortiGate 2600F, proporcionan una red impulsada por seguridad y una plataforma basada
en la arquitectura de seguridad Security Fabric, en la que converge red y seguridad a
través de un entorno conectado y proporciona proteccion en entornos fisicos, virtuales y
cloud desde cualquier dispositivo o aplicacion.

Ejecucion: se encuentra 100% operativo.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




PROYECTO No. 5

PROYECTO APPGATE-SDP (SOLUCION DE PERIMETRO POR
SOFTWARE).

Prueba de Concepto (POC) para evaluar beneficios en cuanto a seguridad en nuestra red.
Objetivo:

* Impedir el escaneo de puertos para realizar un ataque y evitar el acceso no autorizado
a los equipos que protegen o que estan microsegmentados.

Meta:

* Proteccion activa que no permite acceso no autorizado al equipo yque tampoco se
pueda escanear puertos.

Ejecucion: se encuentra 100% operativo.

@ Departamento de Telecomunicaciones

PROYECTO No. 6

PROYECTO DE HABITOS DE VISITA
Objetivo:

* Analizar con exactitud los habitos de visita de los asegurados (tiempo de estadia, tiempo
entre visitas, recurrencia, unidades visitadas), en las areas de farmacia de las unidades
ejecutoras de la Caja de Seguro Social.

Meta:

* Equipos de medicion instalados en la proximidad de unidades ejecutora a nivel
metropolitano.

* Contamos con informacion de los habitos de visita de los asegurados, a través de
equipos instalados en las farmacias.

Ejecucion:
* Proyecto se encuentra en un 75% operativo

e Se realizan capturas de los habitos de visitas en al menos 14 farmacias a nivel
metropolitano.
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PROYECTO No. 7

INSTALACIONES DE INTERNET EN UNIDADES EJECUTORAS
A NIVEL NACIONAL

Objetivo:

* Dotar a todas las unidades ejecutoras de la Institucion de enlaces a internet para la
atencion de clientes o asegurados, reuniones virtuales y demas actividades que demanda
internet de banda ancha.

Meta:

e Instalaciondeinternetenunidadesejecutoras parausode equipos movilesde colaboradores
que por sus funciones demandan del mismo.

e Atencion virtual de pacientes en diferentes servicios de la CSS.

* Mantenemos un buen ancho de banda de internet para reuniones virtuales tanto internas
como externas a disposicion de las autoridades en las unidades ejecutoras.
Ejecucion:
* Se encuentra 100% operativo a nivel de instalacion.

* Se encuentra en un 80 % a nivel de configuraciones.

PROYECTO No. 8
INTERNET PARA PUBLICO EN UNIDADES DE SALUD

METROPOLITANO

Objetivo:

¢ Dotar a las unidades ejecutoras de enlaces a internet para uso de los pacientes, con el
objetivo de facilitar la utilizacion de las aplicaciones de la Institucion.

e Crear la cultura, en el paciente, de utilizar las aplicaciones los Servicios Web con que
cuenta la institucion a fin de facilitar los tramites.

Meta:

* Instalacion de enlaces de internet en unidades ejecutoras para uso de equipos moviles
de pacientes.
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* Instalacion y configuracion de equipos de seguridad para los enlaces de internet que se
brindara al paciente en la red CSS-INVITADOS.

e Configuracion de equipos WiFi que seran instalados en area de concurrencia de pubico e
las unidades ejecutoras.

Ejecucion:
e Se encuentra 100% operativo a nivel de enlaces.

* Se encuentra en un 80 % a nivel de configuraciones de equipos y puesta en marcha de
las salidas a internet.

PROYECTO No. 9

PROYECTO DE VIDEO VIGILANCIA
Objetivo:

|- A :
* Dotar en esta primera fase a 20 unidades = r S
ejecutoras de camaras para video vigilancia. o <

e Evitar los hurtos que se dan en las unidades.

* Brindar apoyo al personal de seguridad, y
proteger equipos de la institucion.

Meta:

» Seinstalaron las camaras que video vigilancia
qgue forman parte del proyecto.

e Se instalaron y configuraron enlaces de
comunicacion en las unidades.

Ejecucion:
e Se encuentra en un 20% de avance en
las instalaciones, estamos a la espera de

equipos DVR y switch para la ejecucion total
del proyecto.
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PROYECTO No. 10

READECUACI(’)N DE RED EN CUARTO DE URGENCIAS DE
LA POLICLIINICA GENEROSO GUARDIA

Objetivo:
e Ordenarlareden Cuarto de Urgencias de la Policlinica Generoso Guardia de Santa Librada.

e Evitar tener los equipos de comunicaciones en areas no adecuadas y con afluencia de
publico.

* Tener mayor comodidad a la hora de realizar trabajos de mantenimiento en la red.
* Mantener de manera ordenada y adecuados los equipos de red.
Meta:

e Se logré, con la administracion, acondicionar una area para la instalacion de los equipos
de telecomunicaciones con su rack y cableado.

* Se trabaja intensamente para avanzar en el proyecto.

Ejecucion:

e Cuenta con un 60% de avance. Falta culminar la instalacion del cableado e instalacion
de equipos.

PROYECTO No. 11
SOLUCION DE RESPALDO INSTITUCIONAL

Objetivo:

Implementar una solucion de respaldo (backup), que permita la rapida recuperacion ante
la ocurrencia de un desastre, minimizando al maximo la posible pérdida de informacion
institucional.

Meta:

e Instalacion de multiples nodos redundantes ubicados en instalaciones externas a la
Institucion.

* Definicion e implementacion de politicas de respaldo.

* Reduccion en los tiempos para ejecucion de los respaldos de los sistemas de mision
critica.

Ejecucion:

* Proyecto se encuentra al 100% de ejecucion.
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@ Direccion Nacional de Innovacion

LOGROS MAS RELEVANTES DE LA DIRECCION ANO 2022.
PROYECTO No. 1

CUADRO DE MANDO

Objetivo:
* Asignar los indicadores para cada unidad ejecutora y ver el comportamiento de los
indicadores en el transcurso del tiempo.
Meta:
e Contamos con una base de datos Unica y observacion del comportamiento de los
indicadores.
Ejecucion:
* Proyecto se encuentra 50% operativo.
* En proceso de programacion por la Direccion Nacional de Planificacion.

PROYECTO No. 2
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE MOCIONES - SISEM

Objetivo:
* Contar un registro y control de las solicitudes 0 mociones presentadas en las Comisiones
y el Pleno de la Junta Directiva.
Meta:
e Dar seguimiento a las solicitudes o mociones dentro de la Institucion.
* Contar con una base de datos de la informacion presentada dentro de las Comisionesy la
Junta Directiva.
Ejecucion: Se encuentra 100% operativo.
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PROYECTO No. 3
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CARNET

Objetivo: Impresion de carnet en las agencias de la Caja de Seguro Social a nivel nacional.
Meta:

* Validacion de datos de los asegurados y beneficiarios.

» Contamos con la informacion centralizada.

Ejecucion: Se encuentra 100% operativa.

PROYECTO No. 4
ESU - ENCUESTAS DE SATISFACCION AL USUARIO

Objetivo:
* |dentificar fortalezas y debilidades de la atencion de los asegurados.
Meta:

e Contamos con una herramienta tecnologica que permite conocer el grado de satisfaccion
de los asegurados.

Ejecucion: Se encuentra 100% operativo.

PROYECTO No. 5
SISTEMA PARA EL CENTRO ESPECIAL DE TOXICOLOGIA

Objetivo: Contar con una base de datos institucional con los registros de los pacientes atendidos
en el Centro Especial de Toxicologja.

Meta:

* Llevamos el listado de los pacientes atendidos en el Centro Especial de Toxicologia de la
Caja de Seguro Social.

 Visualizacion de la informacion general a través de un Dashboard integrado.
. Facilidad de la busqueda de los pacientes.
. Contamos con un repositorio de las resoluciones.

Ejecucion: Se encuentra en un 100% de avance.
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PROYECTO No. 6

NUEVAS FUNCIONALIDADES EN EL SITIO WEB DE TRAMITES
INSTITUCIONALES

Objetivo: Brindar a la poblacion la facilidad para acceder a nuestros servicios de forma digital,
evitando el desplazamiento hacia nuestras instalaciones.

Meta:

e Digitalizacion de las solicitudes para aplicar al tramite de Afiliacion al Régimen. de Seguro
Voluntario.

e Visibilidad de los resultados e imagenes de radiologia.
* Visibilidad de los resultados de laboratorio.

Ejecucion: Se encuentra en un 100% de avance.

R A

r
TELE RADIOLOGIA

Ver mis estudios realizados Ver mis estudios realizados Para Jubilados/Pensionados
Puedes ver tus informes ¢ imdgenes realitadas en  Puedes ver tus resultados de los exdmenes de Puedes cotizar y solicitar peéstamaos personales
nuestra red de atencidn, laboratorio realizados en nuestra red de para jubilados y pensicnados.

atencitn

PROYECTO No. 7
NUEVO SITIO WEB DE PLANIFICACION

Objetivo: Brindar a nuestros usuarios un sitio web que contiene toda informacion, sobre la
gestion de la Direccion Nacional de Planificacion de la Caja de Seguro Social.

Meta:
e Damos a conocer nuestro Plan Estratégico.
¢ Comunicamos los avances Institucionales.

e Acceso a diferentes informes realizados, tales como Rendicion de Cuentas Institucional,
Memorias, Informe de .Logros, Analisis de Situacion de la CSS, entre otros.

Ejecucion: Se encuentra en un 100% de avance.
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Planificacion

Sitio Web

20" Conderencia Intecnaconal de Actisariod, Estadistioss
¥ Expectalbstas en Imversiones de [a Seguridad Social

[, ACT2022

Virtual, 28-31 de marzo die 2022

PROYECTO No. 8
SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADO - SIMER

Objetivo: Servir como herramienta de apoyo y referencia de precios en los procesos de compra
de medicamentos e insumos de la salud.

Meta:

* Proporcionar el listado de los productos de la salud para determinar el rango de precios
que regira un periodo dado en los procesos de compra de la Caja de Seguro Social.

* Facilitar la actualizacion de la informacion de los productos.

Ejecucion: Se encuentra terminaday entregada la primera fase. La segunda fase esta en proceso
de levantamiento de la informacion.
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Direccion Nacional de Administracion de
Proyectos.

Esta direccion gestiona la ejecucion de los proyectos asignados por la Direccion Ejecutiva
Nacional de Innovacion y Transformacion de la Caja de Seguro Social, segun los requerimientos
definidos, para el cumplimiento de los objetivos dentro de los términos pactados y desarrollados,
en observancia del plan estratégico, en beneficio de la institucion y sus asegurados.

Lo anterior, alineado al Eje “Mejorar posicionamientoy competitividad” y en el Objetivo Estratégico:
“Establecer modelos operativos exitosos, que basados en nuevas tecnologias, acerquen la oferta
de servicios al asegurado”, implementando lo siguiente:

LOGROS MAS RELEVANTES DE LA DIRECCION ANO 2022

PROYECTO No. 1

LEVANTAMIENTO DE UNA SOLUCION PARA EL SISTEMA
SAFIRO Y ASESORAMIENTO SOBRE CONTRATOS DE
LICENCIAS SAP

Objetivo:

* Asegurar la viabilidad de la adecuacion del Sistema SAFIRO con las necesidades del
negocio y cumplimiento de los requerimientos legales de la administracidon panamena.
Analizar y asesorar a la CSS en el entendimiento y acciones a tomar respecto los
contratos de licencias firmados con SAP y nuevas propuestas en curso realizadas por
dicha empresa.

Meta:

Disponer de los estados financieros auditados, prestando especial atencion a la calidad de los
datos (gobernanza de los datos) y a la integracion con el resto de sistemas de la CSS (SIPE,
Loghos, Mansis,...).

Ejecucion:

» Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 45%, en espera de que
Contraloria refrende el Contrato.
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PROYECTO No. 2

SISTEMA DE DESPACHO E EMERGENCIAS Y TRASLADO DE
PACIENTES - DENSYPS

Objetivo:

* Implementar un sistema de despacho de emergencias y traslados de pacientes para el
debido control y seguimiento del servicio prestado por el Departamento Nacional de Gestion
de Emergencias, Desastres y Transporte de pacientes (DENGEDTP).

Meta:

* Mejoramiento del control y seguimiento del servicio de despacho de las emergencias y
traslados de pacientes, brindados por la DENGEDTP, a nivel nacional.

Ejecucion: Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 7%, en el proceso de
adjudicacion de la segunda convocatoria al acto publico.

PROYECTO No. 3

REESTRUCTURACION, IMPUTACION, CONTABILIZACION,
RIESGO E IMPLANTACION DE UNA SOLUCION DE SOTFWARE
PARA AJUSTES NECESARIOS SALDO DE CUENTA 999999999
NEW GL

Objetivo: Revisar el funcionamiento
actual de la cuenta 9999999999
New GL, y cambiar la forma de
contabilizacion automatica,
para mejorar la clasificacion de
recaudaciones por conceptosy riesgos
y la reporteria asociada.

Meta: : \

» Verificar la asignacion de la cuenta contable, de acuerdo a la codificacion gubernamental
de todos los médulos o componentes instalados y relacionados para lograr el balance
por riegos y configurar estas cuentas para la emision de estados financieros por riesgos
debidamente balanceados.

e Instalacion de un software que genere esta asignacion correcta de la cuenta 99999999
New GL y los reportes que faciliten al usuario del sistema SAFIRO la revision del saldo
acumulado a la fecha, a fin de efectuar las reclasificaciones correspondientes.
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e Contabilizacion automatica de las partidas de conciliacion que mantenga la correcta
distribucion de riesgos y conceptos.

e Generacion de reporteria para el analisis de los saldos acumulados y para la identificacion
de transacciones, anulaciones y las partidas vigentes por nimero de documento.

Ejecucion: Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance del 41%, en la fase de
pruebas de calidad.

PROYECTO No. 4

SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION DE LOS
EQUIPOS Y COMPONENTES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA RED CORE DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

Objetivo:

e Brindar mayor disponibilidad de los sistemas informaticos ofrecidos por la Caja de Seguro
Social.

* Dado que los sistemas estan centralizados, existe una gran dependencia de las redes y
telecomunicaciones para brindar los servicios. El fortalecimiento y adquisicion de nuevas
tarjetas para estos equipos permitiran contar con la redundancia de equipos (hardware)
necesaria y garantizar la operacion en caso de dano fisico de un equipo.

Meta:

* Minimizacion del riesgo de caida de los servicios. Con esto aumentamos la disponibilidad
de los sistemas beneficiando a toda la poblacion asegurada y beneficiaria.
Ejecucion:

» Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 100% a nivel de licitacion. En
cuanto a la implementacion el proveedor solicito prorroga hasta el ano 2023 para entrega
de los equipos.
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PROYECTO No. 5

PORTAL INTERNO DE RECURSOS HUMANOS
CARTA DE TRABAJO

Objetivo:

* Modernizar y acortar el tiempo de obtener una carta de trabajo en la Institucion,
automatizando la solicitud y la generacion de la misma.

Meta:

e Contamos con una herramienta que puede gestionar las cartas de trabajo de manera
automatizada, ahorrando en concepto de papeleria, tintas, horas hombre.

Ejecucion: Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 100%.

o PORTAL INTERNG DE RECURSOS NUMANDS

PROYECTO No. 6

INSTALACION, CONFIGURACION, IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO
DE DATOS Y SUS COMPONENTES DEL ANTIGUO C2 DE LA
CIUDAD DE COLON EN LA CAJA DE SEGURO SOCIAL.

Objetivo:

* Implementar espacios de uso exclusivo, donde la Caja de Seguro Social mantenga y opere
sus infraestructuras TICs, que alojan los servidores y sistemas de almacenamiento para
ejecutar las aplicaciones que procesan y almacenan datos sensitivos de la Institucion,
basados en la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
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Meta:

* Entrega de un centro de datos que cuente con las
maximas garantias de seguridad, disponibilidad
y flexibilidad.

 Estructuracion de un centro de datos fisico
que pueda alojar un centro de datos virtuales,
asi como disponibilidad de un servicio seguro
y fiable, con una conexion de red de muy alta
velocidad, que logre incluso, una mejor ejecucion
de los programas, gracias a la tecnologia de
nueva generacion.

Ejecucion: Este Proyecto se encuentra con un
porcentaje de avance del 20%.

PROYECTO No. 7

SIPE (MISION CRITICA) LIQUIDACION —

“MISION CRITICA / “SERVICIO DE SOPORTE, ADMINISTRACION Y
APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA APLICATIVOS
DE MISION CRITICA”

Objetivo: La Caja de Seguro Social, buscando las mejoras en los centros de datos, estuvo en el
proceso de restructuracion de infraestructura, para brindar alta disponibilidad de los servicios.

Meta:

e Para cumplir con estos objetivos la CSS requirid6 del “SERVICIO DE SOPORTE,
ADMINISTRACION Y APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA APLICATIVOS
DE MISION CRITICA”. Al suministrar los equipos necesarios para brindar redundancia,
alta disponibilidad, podemos, minimizar las inconsistencias en los sistemas. Se encuentra
en proceso de liquidacion del contrato.

Ejecucion:

* Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 100%, en proceso de
Liquidacion.
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PROYECTO No. 8

MEJORA OPERATIVA DE CENTRO DE CONTACTOS

Objetivo:

* Permitirla agilidad al Centro de Contactos con la respuesta oportuna en la entrega y atencion
de un servicio, bajo criterios de excelencia en la atencion al asegurado, en un ambiente
colaborativo dentro del Centro de Contactos, con una tangible mejora en su funcionamiento.

Meta:

e Adecuacion tecnoldgica, infraestructura, mantenimiento, so-porte y acompana-miento para
los sistemas del Centro de Contactos de la Caja de Seguro Social para su funcionamiento
optimo y aplicacion a cabalidad del concepto de atencion al usuario.

* Con esto, se obtiene una tangible mejora en su funcionamiento con la experiencia del
usuario final y el servicio que les brinda la CSS.

Ejecucion:

* Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 52%.
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PROYECTO No. 9
CONTINGENCIA MAINFRAME

Objetivo:
* Recuperar total o parcialmente el servicio de Mainframe, en el menor tiempo posible.

La CSS con el cumplimiento de este contrato (proyecto), busca la recuperacion de dicho
servicio. Esto se debe realizar mediante una detallada y puntual definicion documentada,
tanto de los pasosy acciones a seguir, como también de los recursos requeridosy necesarios
a utilizar, durante y después de una contingencia y/o la ocurrencia de un desastre.

Meta:

» Determinacion de las prioridades en el contexto y materia de la recuperacion oportuna
de las aplicaciones, software de base y los archivos de datos del Mainframe. Toda vez, en
base / funcion que corresponda al grado de tolerancia con respecto a la interrupcion del
servicio como tal y/o, la ocurrencia de un desastre en cuestion. En proceso las pruebas
correspondientes para la verificacion y resultados proyectados.

Ejecucion:

. Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 68%.

PROYECTO No. 10

CONTROL INTERNO DE GESTION PARA EL ASEGURADO
(CIGESA) / FASE II

Objetivo:

* Con este proyecto, la Caja de Seguro Social, busca las mejoras en la Atencion de los
Asegurados, para agilizar las respuestas oportunamente, producto de las quejas por parte
delos usuarios en general que son atendidos en las instalaciones de salud y administrativas
de la Caja de Seguro Social. Paralelamente mejorar tanto la eficiencia como la calidad de
los servicios que se brindan en las distintas unidades ejecutoras.

Meta:

* Actualizacion de la Plataforma CIGESA/ Quejas con las mejoras y nuevos requerimientos
identificados en proceso. Paralelamente, lo que corresponde al desarrollo del “Control de
Incidencias”. El mismo se encuentra operativo / funcional.

Ejecucion:

* Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 74%.
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PROYECTO No. 11

PROCESO (ADQUISICION, LICITACION) COMPRAS -

COMPRA DE SISTEMA DE GESTION CENTRALIZADA, LICENCIAS DE
ANTIVIRUS Y SERVICIOS DE SOPORTE E INSTALACION PARA 18,000
EQUIPOS.

Objetivo:

e Adquisicion de una plataforma de seguridad (antivirus y Encriptacion de disco) para
asegurar el correcto funcionamiento y la seguridad requerida por la informacion sensitiva
que se maneja.

e Dotar una infraestructura de monitoreo robusta para la visualizacion de las diferentes
camaras en sitio.

e Poner operativa la donacién y contar con una solucion de video automatizada para el
analisis persistente de video vigilancia con una cobertura 24/7.

Meta:

Para cumplir con estos objetivos la CSS requirid6 del “COMPRA DE SISTEMA DE GESTION
CENTRALIZADA, LICENCIAS DE ANTIVIRUS Y SERVICIOS DE SOPORTE E INSTALACION PARA
18,000 EQUIPOS.”. Adquisicion de una plataforma de seguridad (antivirus y Encriptacion de
disco) para asegurar el correcto funcionamiento y la seguridad requerida por la informacion
sensitiva que se maneja. En este contexto, el despacho superior de CSS ha decidido ubicar una
solucion que llene los requerimientos basados las mejores practicas de la industria

Ejecucion:

e Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 79%.(Proceso Adquisicion,
Licitacion), en tramite de formalizacion de confeccion de contrato.

PROYECTO No. 12

SUMINISTRO, INSTALACI(')N, Y CONFIGURACION DE 15
PANTALLAS INTERACTIVAS TACTILES

Objetivo:

* Establecer Suministro, Instalacion y configuracion de 15 pantallas interactivas tactiles,
para uso de diferentes departamentos de la Caja de Seguro Social.

* Esteproyectopermitira,adquirirmediantelicitacion,elsuministro,instalacionyconfiguracion
de 15 pantallas interactivas tactiles segun especificaciones técnicas requisicion 221182-
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08-07. servicio de soporte técnico de mantenimiento, para los equipos.

Meta: En base a las necesidades de modernizacion tecnolégicas de la Caja de Seguro Social,
se requiere la adquisicion de pantallas interactivas para desplegar diferentes tipos de contenido
en las salas de conferencias de cada Direccion Ejecutiva Nacional y en el salén principal del
Administrador General de esta Institucion, para poder realizar reuniones productivas desplegando
contenido de diferentes medios, con capacidad de enviar contenido directo a los correos.

Ejecucion:

* Este Proyecto cuenta con un 100% de avance.

PROYECTO No. 13
FE DE VIDA ViA WEB (DENPE)

Objetivo:

* Reactivar la presentacion de la Fe de Vida, para los controles de los pagos a pensionados
y jubilados por IVM.

Meta:

* Mediante la reactivacion de la Fe de Vida, buscamos reducir significativamente las cuentas
por cobrar en concepto de pagos que no corresponde.

Ejecucion:
* Este Proyecto se encuentra con un porcentaje de avance de 25%.

Bajo la administracion del lider superior, de cada unidad administrativa, con previa
aprobacion de la Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacion y Transformacion, se ha dado
curso a las solicitudes de apoyo recibidas segln se detalla seguidamente:

Unidades Administrativas Administradores de royectos

asignados en sitio

Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion 1

Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones de Salud

Coordinacion Administrativa de Ciudad de la Salud

Direccion Nacional de Planificacion - Mesa de Medicamentos

Direccion Nacional de Informatica

Prlw|kr [N

Direccion Nacional de Innovacion
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MEMORIA

B.6 DIRECCION
EJECUTIVA NACIONAL
DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

“Garantizar servicios de seguridad econémicas, con la calidad
y eficiencia que el trabajador y sus dependientes se merecen”.

Para este periodo tenemos grandes resultados en métodos de
gestion administrativa con compromiso y dedicacion del personal
de los diferentes departamentos que componen esta direccion;
constituyendo el principal instrumento de gestion Institucional,
estableciendo prioridades para cumplir exitosamente su mision
y enfrentar los desafios actuales y futuros para la atencion y
proteccion con nuestros asegurados (as).

Este documento contiene datos importantes, que de manera
cuantitativa conllevan a una serie de analisis necesarios, para la
toma de decisiones, con respecto a los programas que administra
nuestradireccionyque con el pasarde losanos hanidoevidenciando
la importancia de mantener la transparencia, involucrar todos los
sectores de Panamay llegar a un feliz Dialogo por la Caja de Seguro
Social.
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. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD.

Haremos un recorrido por los principales Departamentos que conforman la DENPE, a fin de
conocer el estado de resultados respecto a la produccion de los servicios brindados, conforme
al flujo de los tramites, de corto y/o largo plazo.

TRAMITES DE LARGO PLAZO IVM

PENSIONES EN TODAS SUS MODALIDADES

AFILIACION

PENSIONES Y
SUBSIDIOS

FONDO
COMPLEMENTARIO

SUBSISTEMA MIXTO

PAGO DE PENSIONADOS

Y JUBILADOS

Il. AFILIACION: SOLICITUDES VIA WEB.

Durante el periodo de noviembre 2021 a octubre 2022, a través de la web, un total de 27,046
solicitudes fueron recibidas, de las cuales 19,731 lograron la aprobacion de afiliacion al régimen
de la seguridad social; conforme a lo que establece el Reglamento de General de Afiliacion e
Inscripcion.

Hacemos la observacion que por falta de documentacion o incumplimiento de requisitos se
rechazan 7,315 solicitudes, de la cuales el asegurado (a) posteriormente subsanar.
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Afiliaciones Via Web
Noviembre 2021 a Octubre de 2022

27,046 @

19,731

oy

7,315

Solicitudes Recibidas Aprobadas Rechazadas

l1l. SOLICITUDES RECIBIDAS, SEGUN TIPO DE PRESTACION
DE IVM

El Departamento de Pensiones y Subsidios, encargado del tramite y analisis de las solicitudes a
Largo Plazo, a nivel nacional e internacional; ha recibido un total de 26,551 solicitudes nuevas.
Como se detalla en el siguiente cuadro:

Movimiento mensual de expedientes del Centro de Notificacion
Noviembre 2021 a Octubre 2022

1200

1000

800

600

400

200

nov.-21 dic.-21 ene.-22 feb.-22 mar.-22 abr.-22 may.-22 jun.-22  jul.-22 ago.-22 sep.-22  oct.-22

nov.-21 | dic.-21 | ene.-22 | feb.-22 | mar.-22 | abr.-22 | may.-22 | jun.-22 | jul.-22 | ago.-22 | sep.-22 | oct.-22
‘ V.M. 172 521 565 504 764 650 683 681 996 1,036 890 885
‘ W ART.42 49 23 24 26 98 45 120 117 123 208 171 137

301
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IV. MOVIMIENTO MENSUAL DE EXPEDIENTES POR
DEPARTAMENTO

El objetivo principal de cada departamento es optimizar los tiempos de tramite, por ello logramos
con esfuerzos significativos, acelerar la gestion del tramite de los expedientes entre cada
departamento.

En el siguiente recuadro, se observa la cantidad de expedientes administrativos que fueron
tramitados por los departamentos de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Economicas,
haciendo énfasis que, para este periodo se incrementé el nimero de 22,710 nuevos pensionados
en la planilla de pago de pensionados.

Movimiento mensual de expedientes de Largo Plazo por Departamento

Noviembre 2021 a Octubre de 2022

Departamento
Afiliacion
Pensiones y Subsidios
Cuentas Individuales
Fondo Complementario
Pago de Pensiones

Control y Seguimiento
Fuente: Departamentos de la DENPE

V. NOTIFICACIONES

Como estrategia de gestion, mantenemos las notificaciones como apoyo a las agencias
administrativas a nivel metropolitano. En el Centro de Notificacion del Edificio Bolivar; en el cual
se logro notificar a un total de 8,347 pensionados, por el programa de I.V.M.y 1,141 expedientes
de Riesgos Profesionales notificados por incumpliendo del Art. 42 de la Ley 51 de diciembre
de 2005; representando un éxito para disminuir los tiempos de tramite al momento de las
notificaciones e ingreso a la planilla de pago de pensionados.
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Movimiento mensual de expedientes del Centro de Notificacion
Noviembre 2021 a Octubre 2022
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nov.-21 dic.-21 ene.-22 feb.-22 mar.-22 abr.-22 may.-22 jun.-22  jul.-22 ago.-22 sep.-22 oct.-22

nov.-21 | dic.-21 | ene.-22 feb.-22 | mar.-22 | abr.-22 | may.-22 | jun.-22 | jul.-22 | ago.-22 | sep.-22  oct.-22
‘ 1LV.M. 172 521 565 504 764 650 683 681 996 1,036 890 885
‘ W ART.42 49 23 24 26 98 45 120 117 123 208 171 137

VIl. IVM: NUEVAS PENSIONES, CANTIDAD
Y MONTO PAGADO

El Departamento de Pago de Pensionados, Jubilados y Otros Derechos, Han ingresado a la
planilla de pensionados un total de 22,710 nuevos pensionados (as), esto equivale a un total
monetario de B/. 6, 767,238.44.

Comparativo de Pensionados de IVM vs Montos Pagados

318,000 - B/.250,000,000
316,000 Monto Total B/. 315,419
2,238,060,445.97 314,035
314,000 313,088 - B/.200,000,000
311,848
312,000
310,505
310,000 309:e34 - B/.150,000,000
308,561
307,642
308,000 i
306,421 306888
305,802
306,000 | 305,05 - B/.100,000,000
304,000
302,000 - B/.50,000,000
300,000
298,000 B/.0

Nov 2021 Dic 2021 Ene 2022 Feb 2022 Marz  Abr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Ago 2022 Sep 2022 Oct 2022
2022

m Cantidad Monto
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Al mes de octubre de 2022, contamos con un total de 315,419 pensionados activos de las
prestaciones econdmicas a Largo Plazo del Programa de I.V.M. esto asciende a un monto anual
de B/. 2,238 millones para este periodo.

VIIl. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD: CORTO PLAZO

La Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas, tambiéntiene como responsabilidad
el tramite y pago de los subsidios a corto plazo, que representan uno de los servicios mas
solicitados para la poblacion asegurada, ya que conlleva la sustitucion de salarios durante los
periodos de incapacidad por enfermedad comun y de licencias por maternidad, asi como el
auxilio de funeral y los beneficios a pensionados y jubilados en materia de lentes y protesis
dentales. De un total de 39,572 solicitudes a nivel nacional, hemos realizado desembolsos por
untotal de B/. 45, 047,689.35. Continuamos trabajando arduamente en proteger la subsistencia
econdmica de aquellos asegurados (as) o pensionados (as) que mantienen un tramite ante la
Caja de Seguro Social.

A continuacion, presentamos la cantidad de solicitudes de subsidios de corto plazo recibidas y
pagadas durante el periodo senalado, segun su categoria.

Subsidios de Corto Plazo
tramitados y pagados en el area metropolitana
Noviembre 2021 a Octubre de 2022

Tipo de Subsidio | _Recibidas | _Negadas | _ Pagadas | Monto

Incapacidad comun 4,649 979 10,035 8,816,254.03
Maternidad 8,379 1,619 10,285 32,954,800.34

6,516 224 6,196 2,083,727.78
Lentes 18,633 - 19,225 1,062,314.08
Protesis dental 1,395 - 1,351 130,593.12
Total 39,572 2,822 47,092 45,047,689.35

Fuente: Departamento de Pensiones y Subsidios

Para este periodo un total de 2,822 solicitudes fueron negadas, por no cumplir con lo establecido
en la Ley 51 de diciembre de 2005.
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IX. RIESGOS PROFESIONALES: PRESTACIONES ECONOMICAS
A CORTO Y LARGO PLAZO

Actualmente, la cobertura de los Riesgos Profesionales en caso de incapacidad temporal o
enfermedad profesional abarca a todos los trabajadores activos del pais.

Con un alto volumen de solicitudes tramitadas, luego de la implementacion de estrategias para
la evaluacion oportuna de los accidentes de trabajo, de trayecto y las solicitudes de pensiones
parciales o absolutas; sin deteriorar la calidad de los servicios que brinda esta Direccion;
logramos desembolsar B/. 8,527,053.27 en el renglon de incapacidades temporales.

Este informe ayuda a tomar las acciones necesarias para evitar accidentes y enfermedades
profesionales, hay que tomar en cuenta que existen trabajos de mayor riesgos que otros, pero en
todos puede haber peligros que no se ven al momento de las evaluaciones o inspecciones que
se realizan, a través de la seccion de Inspeccion de Empresas del Departamento de Seguridad
Ocupacional.

Solicitudes de Incapacidad por Riesgos Profesionales

Noviembre 2021 a Octubre de 2022

I e
570 1072 952,509.53
365 735 569,064.10
Enero | 349 577 438,035.37
360 868 849,402.26
'Marzo | 447 792 687,915.43
Abril | 510 788 658,677.83
500 821 690,278.68
Junio | 694 1076 967,622.32
Julio | 502 768 607,586.79
431 806 683,039.18
437 917 733,486.74
(Octubre | 739 978 689,435.04
5,904 10,198 8,527,053.27

Fuente: Departamento de Admoén. De Riesgos Profesionales / Contabilidad de Prestaciones Econdmicas
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Garantizando la seguridad econémica con nuestros pensionados por Riesgos Profesionales,
ingresaron a este programa 285 pensionados nuevos; segln la categoria de parciales,
sobreviviente y absoluta.

En el siguiente cuadro podemos observar la cantidad de pensiones a largo plazo por el Programa
de Riesgos Profesionales.

Nuevos Pensionados por tipo de Pension en el Programa de
Riesgos Profesionales a Largo Plazo

Noviembre 2021 a Octubre de 2022

“ Parciales Sobreviviente Absoluta

Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad  Monto
18 4,940.26 13 2,482.49 0 0.00
13 2,522.44 8 1,747.39 0 0.00
[ENERO | 6 1,559.79 2 314.53 1 293.75
26 6,024.78 8 1262.34 0 0
MARZO [IEEET3 4,474.93 9 1494.94 1 780.05
16 4,005.71 15 3269.39 0 0.00
11 2,529.14 6 1,133.40 1 367.9
Junio  [EEE 2,646.97 8 1890.23 0 0.00
13 2,446.19 5 991.70 2 470.77
13 3,378.97 12 2,628.61 0 0.00
11 2,101.02 8 2,205.09 0 0.00
11 2,967.03 17 4,806.44 2 819.64
167 39,597.23 111 24,226.55 7 2,732.11

Fuente: Departamento de Admén. De Riesgos Profesionales

Durante este periodo, aproximadamente 12 millones de ddlares se pagaron para las diferentes
prestaciones a largo plazo de Riesgos Profesionales.
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Nimero y Monto de Pensiones de Riesgos Profesionales Pagados Anualmente

Noviembre 2021 - Octubre 2022

“ Parciales Sobreviviente Absoluta

Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad  Monto
18 4,940.26 13 2,482.49 0 0.00
13 2,522.44 8 1,747.39 0 0.00
[ENERO | 6 1,559.79 2 314.53 1 293.75
26 6,024.78 8 1262.34 0 0
IMARZO | 16 4,474.93 9 1494.94 1 780.05
16 4,005.71 15 3269.39 0 0.00
11 2,529.14 6 1,133.40 1 367.9
JUNIO | 13 2,646.97 8 1890.23 0 0.00
Jjulo | 13 2,446.19 5 991.70 2 470.77
13 3,378.97 12 2,628.61 0 0.00
11 2,101.02 8 2,205.09 0 0.00
11 2,967.03 17 4,806.44 2 819.64
167 39,597.23 111 24,226.55 7 2,732.11

Fuente: Departamento de Admon. De Riesgos Profesionales Fuente: Departamento de Admon. De Riesgos Profesionales /

Contabilidad de Prestaciones Econdmicas

X. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA GESTION O POA.

1. Nueva estrategia para comprobar el derecho en la atencion de salud.

La Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas, a través del Departamento de
Afiliacion, logra un enlace significativo para la actualizacién e inscripcion de asegurados y
dependientes al régimen de la Caja de Seguro Social (CSS), con la cual la institucion ratifica
su compromiso con la poblacion asegurada, brindandole la atencion de afiliacion en sitio,
evitandoles que se trasladen a las agencias administrativas.

La “Validacion del Derecho” ha sido un proyecto desarrollado por parte del equipo de la Direccion
Ejecutiva Nacional de Informacion y Transformacion (DENIT), de la CSS, que inici6 la construccion
de esta herramienta pensando en poder validar al asegurado por el nUmero de cédula o por
el numero de seguro social, de manera que no se deje de atender a nadie, aunque hubiese
extraviado el carné o la ficha de pago, esta situacion es constante en las unidades médicas,
por lo que se inicid como plan piloto en la Policlinica “Dr. José Joaquin Vallarino Z”, destaco el
director ejecutivo.
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2. Mejoras en procesos de afiliacion de universitarios.

Como parte del proyecto de mejoras en los procesos de afiliacion, un grupo de colaboradores
del Departamento de Afiliacion de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas
(DENPE), se reunieron con el secretario general de la Universidad Maritima Internacional de
Panama, profesor Angel Atencion y su equipo de trabajo.

Con este encuentro se busca que los estudiantes universitarios cumplan fielmente con el tramite
de afiliacion, conforme a lo establecido en la ley 51 de 2005, que indica como deben afiliarse
debidamente.

Este proyecto inicio en el mes de abril del presente ano con el acercamiento a las rectorias de
dos universidades privadas, logrando concluir este tramite en el pasado mes de noviembre, con
la primera universidad publica del pais, lo que da muestra de la importancia de éste proyecto,
gue garantiza el fiel cumplimiento en el tramite de afiliacion en la poblacién universitaria de 18
a 25 anos.

Dada la situacion sanitaria, por la COVID-19, anteriormente se implementé el uso de las
tecnologias en el proceso de matricula, el cual se aceptaba en la afiliacion de los dependientes,
estudiantes. Al levantarse las medidas por pandemia e iniciar las clases presenciales se hizo
necesario retomar este proceso, para garantizar que se trata de informacion confiable, vigente
y auténtica, para evitar el reconocimiento de prestaciones médicas a dependientes que no
cumplen con este requisito.
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3. Gestion de afiliacion de trabajadores bananeros.

La empresa Chiquita Panama S.A. solicitd a la CSS una comprobacion de datos de 200
trabajadores aproximadamente, que quedaron sin verificacion en giras que se realizaron con
anterioridad, ademas del personal que pertenecen a otras oficinas en Almirante, garantizando el
estatus con la Caja de Seguro Social, de la totalidad de colaboradores de esta empresa.

También expresaron su interés de que sus empleados realizaran el tramite de afiliacion de los
dependientes, esposa, companeras, ya que estan incentivando a los trabajadores a que sus
companeras puedan afiliarse.

Para esta actividad se logro la actualizacion de 1820 trabajadores de este sector y la afiliacion
de mas de 113 dependientes directos que contaran con todos los beneficios de las prestaciones
de salud y econémicas.

4. Capacitaciones sobre las Prestaciones Economicas.

La Unidad Técnica de Apoyo (UTA), de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas,
coordind los temas con las Jefaturas y Subjefaturas de cada Departamento. En la primera
fase del programa, se proporcioné induccion a los Analistas de Calculo, asignados a areas de
tramites y calculo en los Departamentos de Fondo Complementario y Pensiones y Subsidios.
En la segunda fase, se capacitd a funcionarios de todos los Departamentos que componen la
DENPE. Las capacitaciones se desarrollaron manteniendo las medidas de bioseguridad como,
uso de mascarillas, distanciamiento fisico y aforo regulado. Los expositores fueron seleccionados
por los jefes de Departamentos, con base en la experticia de cada uno, respecto al tema a
desarrollar. La UTA brindd soporte para la organizacion y logistica de cada sesion educativa, al
igual que el apoyo tecnologico y distribucion de material didactico.

Mantenemos un banco de diapositivas para futuras presentaciones, a nivel interno y externo.

Se obtuvo un resultado final de 353 servidores publicos capacitados en 19 sesiones educativas.
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B.7 DIRECCION
EJECUTIVA NACIONAL
DE LOS SERVICIOS Y
PRESTACIONES EN
SALUD

La Direccion Ejecutiva Nacional de los Servicios y
Prestaciones en Salud es la responsable de liderar el
proceso de gestion de los servicios de salud de la Caja de
Seguro Social.

En el Plan Estratégico 2019 - 2024, se establecen
acciones destinadas a mejorar el Modelo de Atencion, el
fortalecimiento de la atencion primaria, la modernizacion
de los procesos y el fortalecimiento de las acciones de
Salud Ocupacional, siguiendo los lineamientos de las
politicas y estrategias emanadas de la Direccion General.
Nos enfocamos en las acciones que permitan brindar
servicios de salud con una orientacion bio-psico-social
en salud y con criterios de efectividad, eficacia, calidad,
equidad y oportunidad.
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%%2 Provision de Servicios de Salud

Los servicios y prestaciones de salud de la Caja de Seguro Social son brindados mediante la
red de instalaciones de salud estructurada por niveles de atencion y por grado de complejidad.
Actualmente esta conformada por 73 instalaciones distribuidas en 10 regiones de salud. Su
composicion se describe en el cuadro que presentamos a continuacion:

Instalaciones de Salud de la Caja de Seguro Social

Distribucion por Region — Octubre 2022

REGION DE SALUD TOTAL Hospitalez*  Policlinicas

BOCAS DEL TORO

COCLE
COLON

CHIRIQUI

HERRERA
LOS SANTOS
VERAGUAS
PANAMA ESTE
PANAMA OESTE

PANAMA METRO

*Ciudad de la Salud: Institute Cardiovascular y Tordcico, Instituto de Nefrologla, Trasplante y Bance de Sangre inaugurados Sept. 22
Fuernte: Departaments Macional de Planificacion de Salud — DEMNSYPS C55

En el ano 2019 se realizaron un total de 8,597,015 consultas en las instalaciones de salud de
la Caja de Seguro Social, para los anos 2020y 2021 la produccion de consultas fue impactada
negativamente por el cierre de la Consulta Externa (marzo 2020), debido a la emergencia
nacional ocasionada por la pandemia por COVID-19, realizando 4,484,468 consultas en el ano
2020, principalmente Consultas de Contingencia enfocadas en la atencion de pacientes con
enfermedades cronicas, controles de embarazoy otras patologias prioritarias. El recurso humano
odontologico fue de gran apoyo en la toma de hisopados naso faringeos para la identificacion
de pacientes asi como en la atencion de urgencias odontoldgicas. Para el ano 2021 se inicia
la apertura progresiva de la Consulta Externa, logrando atender 5,721,507 consultas, lo que
representd un incremento del 28%, en relacion con el 2020. En el ano 2022, con la disminucion
de casos COVID-19 en el pais y el retorno a la normalidad se ha estimado que al finalizar el ano
se pueda alcanzar un promedio de 6.9 millones de consultas, que representaria un 22% de
incremento, en relacion al ano 2021, aun asi hubo una disminucion de un 19%, en comparacion
con el ano 2019.
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CONSULTAS REALIZADAS
Anval 2019 — 2021 y estimacion 2022

Anual Anual T;::I
2 Zhat *(estimacidn)
8,597,015 5,721,507 6,970,290
MEDICINA GENERAL 2,542,634 1,649,007 1,973,841 2,164,384
MEDICINA ESPECIALIZADA 1,969,508 985,371 1,279,017 1,558,454
ODONTOLOGIA 772,789 229,261 279,447 578,192
SERVICIOS TECNICOS 1,245,133 468,440 863,471 1,163,499
PROGRAMAS DE ENFERMERIA 506,904 233,137 269,807 296,196
SERVICIO DE URGENCIA 1,560,047 919,252 1,055,924 1,209,565

Fuente: Informes de Gestidn de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacion de Salud - DEMNSYPS

La atencion del Servicio de Urgencia es brindada en 29 instalaciones de salud de la Caja de
Seguro Social. Este servicio ha continuado durante toda la pandemia por COVID-19, pero con
modificaciones en el flujo de atencion, incorporando el Triage Respiratorio separado del Triage
de los pacientes con otras patologias.

Los Servicios de Apoyo también registraron disminucion de la produccion, en los anos de
pandemia por COVID-19.

A nivel de los Servicios de Laboratorio Clinico la produccion de pruebas de laboratorio disminuyd
en los anos 2020y 2021, debido a que durante el cierre de la Consulta Externa no se realizaban
las pruebas de laboratorio de rutina; sin embargo, su trabajo se enfocd en procesar de manera
oportuna el gran volumen de muestras generadas por el COVID-19. Para el ano 2022 con la
apertura de la consulta externa, se estima que se realicen 23.1 millones de pruebas para finalizar
el ano que representa un incremento del 20% en relacion al 2021 y sélo una disminucion del 4%
en comparacion con el ano 2019.

LABORATORIO
Anual 2019 — 2021 y estimacion 2022

Anual
LABORATORIO 2022
*(estimacidn)
PRUEBAS REALIZADAS 24,045,250 15,169,304 19,312,436 23,142,633
Pacientes atendidos en Laboratorio 3,485,977 2,415,934 2,409,504 2,939,693

Fuente: Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamenta Nacional de Planificacion de Salud - DENSYPS
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Anivel de Farmacia, en elano 2021 se dispensaron 13,963,386 de medicamentosy para finalizar
el ano 2022 se estima 15.9 millones de medicamentos dispensados, dada la dispensacion
continua a pacientes con enfermedades cronicas y a que se regularizé la dispensacion de
medicamentos con la apertura de la Consulta Externa y las cirugias electivas.

FARMACIA
Anual 2019 — 2021 y estimacion 2022

Anual
FARMACIA 2022
*(estimacion)
MEDICAMENTOS DISPENSADOS 17,827,092 13,895,716 13,963,386 15,973,373
Pacientes atendidos en Farmacia 8,010,401 5,419,173 6,002,655 6,820,935

Fuente: informes de Gevion de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificadon de Salud - DENSYPS

Enlmagenologiase evidencié unadisminucion de los diferentestipos de estudios de Imagenologia,
ya que también fueron afectados por la Pandemia por COVID-19, pero en el ano 2022, se da un
incremento progresivo.

IMAGENOLOGIA
Anual 2019 — 2021 y estimacion 2022

Anual Anual
2019 2022
*(estimacién}

ESTUDIOS RADIOGRAFICOS 1,120,987 657,833 989,784 1,052,653
ULTRASONIDOS 193,097 86,242 149,082 194,668
MAMOGRAFIAS 73,737 22,592 41,619 59,083
TOMOGRAFIAS COMPUTADAS 71,812 52,373 57,898 75,849
RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR 24,288 10,538 15,847 20,519

La Caja de Seguro Social cuenta con 20 centros quirdrgicos a Nivel Nacional: 13 Centros
Quirargicos Hospitalarios y 7 Centros Quirdrgicos Ambulatorios. El Ultimo centro quirlrgico
inaugurado fue en el Instituto Cardiovascular y Toracico de la Ciudad de la Salud.
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CIRUGIAS REALIZADAS
Anual 2019 — 2021 y estimacion 2022

Anual Anual ‘2';‘;'

2019 2020 (estimacion)
Cirugias Realizadas 78,762 41,889 54,481 67,529
Cirugias Electivas con Hospitalizacion 22,420 5,498 49,548 18,950
Cirugias Electivas Ambulatorias 30,319 . 7,624 14,092 26,379
Cirugias de Urgencia 24,112 28,763 30,841 22,200
Cirugias - Primas y lornadas 1,911 4 0 0

Fuente: Informes de Gestion de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacion de Salud - DENSYPS

En el ano 2019 se realizaron 78,762 cirugias, sin embargo por la pandemia COVID-19, se
cancelaron las cirugias electivas; a partir del mes de marzo de 2020, realizando solamente
cirugias de urgencia. En el ano 2021 se inician progresivamente las cirugias electivas,
realizandose un total de 54,481 cirugias (aun con 55% de cirugias de urgencia). Para el ano
2022 se estima se logre realizar 67,529 cirugias, con predominio de cirugias electivas (67%)
programadas en jornada regular y 33% cirugias de urgencia.

El proceso de hospitalizacion en la Caja de Seguro Social es realizado en 16 hospitales (con la
apertura de las dos primeras fases de Ciudad de la Salud: Instituto Cardiovascular y Toracico,
Instituto Especializado de Nefrologia, Trasplante y Banco de Sangre); ademas de una policlinica
con camas de hospitalizacion (Policlinica Dr. Horacio Diaz Gomez - Santiago).

El numero de admisiones y egresos también fue afectado por la pandemia. En el 2019 se
admitieron 112,998 pacientes, disminuyé a 86,747 admisiones en el 2020 y para 2022 se
estima que se admitan 94,469 pacientes a las salas de hospitalizacion, debido al inicio de las
cirugias electivas desde el ano 2021.
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ADMISIONES Y EGRESOS
Anual 2019 — 2021 y estimacion 2022

Anual Anual Anual Anual
2019 2020 2021 2022
*[estimacidn)
ADMISIONES HOSPITALARIAS 112,398 86,747 93,986 94,469
EGRESOS HOSPITALARIOS 109,278 84,507 92,792 92,990

Fuente: Informes de Gestidn de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Macional de Planificacién de Salud - DENSYPS

El nimero de partos atendidos en instalaciones de la Caja de Seguro Social en el 2019 fue de
20,315 partos (26.2% por cesareas). El nimero de partos atendidos ha disminuido en los anos
2020y 2021, que viene siendo una tendencia demografica en el pais. En el ano 2021 disminuy6
a 17,733 partos y se espera que para el ano 2022 se atiendan una cifra similar (17,057 partos),
de los cuales un 24.7% corresponderan a cesareas.

PARTOS EN INSTALACIONES CSS
2019 — 2021 y estimacion 2022

Anual
Tipo de Parto 2022
*(estimacién)
TOTAL DE PARTOS 20,315 19,314 17,733 17,057
Partos Vaginales 14,984 14,123 13,354 12,836
Cesdreas 5331 5,191 4,379 4,221
% Cesareas 24.8% 26.2% 24.7% 24.7%

Elabgrade por: Depanamonio Nalional de Planiflicaticn de Salud - DENSTPS

ACCIONES Y ESTRATEGIAS ANTE LA CRISIS SANITARIA POR
PANDEMIA COVID-19.

Ante la crisis sanitaria por Pandemia de COVID-19 iniciada en Panama en el mes de marzo
de 2020, la Caja de Seguro Social ha continuado activamente, las acciones para la atencion
de los pacientes afectados y sus familiares, enfocandose en salvar vidas, complementando
metodologias tradicionales, con nuevos instrumentos gerenciales, logrando una Institucion
fortalecida, comprometida con la modernizacion y transformacion, para mejorar la calidad de
los servicios de salud y las prestaciones econdmicas a la poblacion asegurada.
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La presencia de la COVID-19 marc6é un antes y un después en cuanto al tratamiento de la
enfermedad. Diariamente se atienden pacientes con secuelas cognitivas, baja capacidad fisica
o tolerancia para realizar sus actividades; muchos de los pacientes son en edad productiva,
que requiere de una intervencion oportuna en cada paciente; es por ello que continuamos
optimizando los servicios.

Se instalan tres Centros Moleculares para la identificacion oportuna del virus del SARS CoV-2
en Hospitales de la Institucion, como lo son el Hospital Dr. Rafael Hernandez (David, Chiriqui), el
Hospital Dr. Rafael Estévez (Aguadulce, Coclé) y el Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado (Chitré,
Herrera).

Se instala la sala de Situacion ante la Pandemia COVID-19 con el objetivo de consolidar la
informacion de la vigilancia epidemioldgica, enviar los resultados de laboratorio a las Unidades
Ejecutoras, monitorear la positividad, actualizar diariamente la informacion de pacientes
hospitalizados, registro diario de las defunciones por COVID-19.

Casos COVID-19 Detectados por Semana Epidemioldgica, en Unidades Ejecutoras de la Caja de Seguro Social y
Eventos asociados. Marzo 2020 a Agosto* de 2022
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DEFUNCIONES COVID-19 POR SEMANA EPIDEMIOLOGICA EN INSTALACIONES DE LA
CAJA DE SEGURO SOCIAL. MARZO 2020 - AGOSTO* 2022

2020 i 2021 | 2022

250

150

il . s
mHH |] ‘ |"h II || hh.‘i.l |'|m i ..H....H .Ebi‘]ji;i'__:_;:.-;I.;-__.r;_|;':'J'|_I'a'__'|_j'jib;_;__'._:_.-I;_j

FhoAdT 2% BN OBE NS BT FDOAL A R 47 49 51 30 2 4 & B 10 12 14 W

Porcentaje de Positividad al SARS-COV-2 seglin semana epidemiologica, CSS, SE-48 de
2021 ala SE-33*- 2022.

Circulacidn de la
variante de Omicron
A 30 de diciembre de
2021, semana
epldemioligica . ;1':‘40.3

AL 0 L b

communica la

deteccidn del

primer caso de la Circulacion sub linajes
amo "'"'“M - de la variante de

Parmrd Visjarc ' Omicron — BA4y BAS

Intemacionsl cTe ]
. procedente de

Suldlvica qus z p . R

ingresa ol pais ol B e
Fad :;:"""'"

: 2 de marzo de 2022
[ (SE-9): 5& notifican los 20042
ET RS dos primeros casos E.::r} —
del Sublinaje BA.2 de 1Y et
la variante Omicron. Lo
14.5 14,6
15,00 140 mn.
1003
10008
1 h
L -] I I ‘ ‘ 4 (
A I I
8 @

AGADESOS15ZT 1 2 F A S5 & F :I.O:I.:I.12131415:I.E-:I.?1319202122232425262723293031323334353637

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




TRABAJADORES DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL CON COVID19
SEGUN SEMANA EPIDEMIOLOGICA, MARZO 2020 A AGOSTO* DE 2022.
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SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR LA COVID-19

Ano 2020 2021 2022 TOTAL
Paglehtes 6.651 6,478 2,745 15,874
hospitalizados
Pacnente.s 74101 52 953 144,448 271,502
ambulatorios

TOTAL 80,752 59,431 147,193 287,376
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- COSTO PROMEDIO POR PACIENTE COVID

UCRE SALA ucl TOTAL
Total de
pacientes 1,062 12,236 1,650 14,948
atendidos
Promedio dia 15 11.28 14.94 13.74
cama
Costototalpor | 5/ g 465 00 B/. 15,529.94 B/. 51,241.66
egreso
COSTO
TOTALPOR 5/ 2 989,830.00 B/.190,024,345.84 B/.84,548,739.00 B/.283,562,914.84
PACIENTE
COVID

En la actualidad la Institucion cuenta con 11 Clinicas Post-COVID-19, a nivel nacional, donde se
prestan servicios integrales a los pacientes que pudieran tener secuelas como consecuencia
del COVID-19. Para ello se cre6 una plataforma digital para la captura de los datos de pacientes
atendidos en estas clinicas, asi como de pacientes vacunados que desarrollan COVID-19 post
vacunacion.

Las clinicas estan integradas por un equipo multidisciplinario, conformado por: medicina general,
trabajo social, radiologia, nutricion, psicologia, laboratorio clinico, terapista respiratorio, Registro
y Estadisticas de Salud (REGES), unidad de rehabilitacion PostCOVID-19 y en caso de requerirse
refieren a diferentes especialidades como medicina fisica y rehabilitacidon, medicina interna,
neumologia, psiquiatria y otorrinolaringologia.

Durante la pandemia se han atendido 13,871 pacientes Post COVID-19 y ya se han dado de alta
3,401 pacientes. En el periodo septiembre 2020 a septiembre 2022 se ha realizado un total de
34,650 consultas de medicina general y especializada en estas clinicas.
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TOTAL DE CONSULTAL

REGION CLINICA POST COVID-1% Sep.2020 - Sept.2022
TOTAL DE CONSULTAS A NIVEL NACIONAL 34,650
BOCAS DEL TORO Hospital Regional Dr. Radl Ddvila Mena 131
COCLE Policlinica Dr. Manuel De Jesds Rojas ?.43%
COLON Policlinica Dr. Hugo Spadafora Franco 20
CHIRIGUI Hospital Regional Dr. Rafael Hemdndez 2,224
HERRERA Policlinica Dr. Roberto Ramirez De Diego 2,898
LOS SANTOS Policlinica Dr. Miguel Cardenas Barahona 1.482

Policlinica Dr. Manuel Ferer Valdés 3,758
PANAMA METRO

Policlinica Don Joaquin José Vallarino 5,683
PANAMA OESTE Policlinica Dr. Santiago Bamraza 3,547
PAMAMA ESTE Hospital de Chepo 218
VERAGUAS Policlinica Dr. Horaclo Diaz Gémez 4,348

%Atencién de Medicina Especializada

) (4

La Subdireccion Nacional de Atencion Especializada, gestiona los recursos para la red de
servicios de las Instalaciones de medianay alta complejidad Institucional, realiza el monitoreo del
cumplimiento de las normas y procedimientos, actualizacion de algunos procesos fundamentales,
para el mejor rendimiento en cada unidad.

Durante el ano 2022 se han reactivado los programas de cirugia electivas a lo largo y ancho a
nivel Nacional, junto con la reactivacion de la consulta externa. La estimacion para finalizar el
ano 2022 es realizar 67,529 cirugias y 1, 558,454 consultas especializadas.

. PROYECTO DE GESTION DE CAMAS DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

El Proyecto de Gestion de Camas se reactivo, con el objetivo de fortalecer la gestion de camas
dentro de la red hospitalaria de la CSS, para mejorar el manejo de este recurso en beneficio de
nuestros pacientes. Este ano 2022 se cumplid con la actualizacion de las Comisiones locales de
Camas.
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. METAS Y LOGROS DE LA COORDINACION NACIONAL DE CIRUGIA
COORDINACION NACIONAL DE CIRUGIA

METAS LOGROS
Reducir al maximo posibilidad de Inicio de la programacidn quirdrgica electiva consona con la
contagios. reduccion global de casos de COVID-19

Evitar la afectacidn de la programacion por |Ajustes de la programacion de diversos blogues guirdrgicos de la
eventos asociados a COVID-19 mano del comportamiento epidemiolégico de COVID-19

En la mayor parte de las unidades ejecutoras con bloque

Cumplimiento mdximo de programacion o o 5 o
quirdrgico se mantiene un adecuado cumplimiento de la

diaria. ce e

programacidn diaria.
Reduccion de omisiones por diversas Las omisiones de casos programados se manejan con estrategias
causas. acorde a las causas de dichas omisiones.

En cuanto a las complicaciones, se evalla y se actiia segun

Reduccidn de riesgo de complicaciones ) . .
frecuencia y causa y se elaboran estrategias para el abordaje de

asociadas y no asociadas a COVID19.

las mismas.
Reduccion al minimo la lista de mora Programas electivos tomando en cuenta las listas de mora y
quirdrgica dando respuesta a los casos de dicha lista.

Reactivacion de los servicios de la consulta externa especializada,
citas de estudios y de las Clinicas de Evaluacion Preoperatoria
CLEP).

Reducir el tiempo por estudios y
evaluaciones preoperatorios,

Reduccion de omisiones por déficiten la  |Aplicacion de las normas de CLEP para reduccién de omisiones
preparacion previa a una cirugia electiva  |por causas asocdiadas a la preparadion preoperatoria.

Garantizar el abastecimiento con un Seminario sobre el proceso de compras, preparados por la
proceso de compras mejorado y con Coordinacién Nacional de Cirugia y el Departamento Nacional de
celeridad. Compras para la optimizacion de dicho proceso de compras.

. ACTUALIZACION DE GUIAS PARA EVALUACION PREOPERATORIA DE PACIENTES PARA
CIRUGIA ELECTIVA, MAYORES DE 15 ANOS

Se realiza la revision y actualizacion de las ultimas guias y protocolos cuya ultima actualizacion
data del 2015 para las CLEP (Clinicas de Evaluacion Preoperatorias).

Las mismas se encuentran en la Direccion Nacional de Procesos, siguiendo los tramites que
exige la CSS, para completar firmar y se dé la aprobacién para dichas guias.

. PROGRAMA DE HEMODINAMIA DEL HOSPITAL REGIONAL DR. RAFAEL HERNANDEZ

En noviembre 2021 inicia el Programa de Hemodinamia en el Hospital Regional Dr. Rafael
Hernandez, con el objetivo de brindar a la region de Chiriqui y Bocas del Toro la prestacion
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de servicios de cateterismo cardiacos, colocacion de marcapasos y colocacion de stents, etc.
Desde su inicio, hasta el mes de octubre 2022 se han beneficiado un total de 76 pacientes.
Desde el mes de noviembre 2021, hasta octubre 2022 se han beneficiado 105 pacientes, a
los cuales se les realizaron los procedimientos de manera exitosa y sin complicaciones. Se
realizaron 99 cateterismos y 6 angioplastias.

Procedimientos Realizados en Hemodinamica del
Hospital Regional Rafael Hernandez
nov-21 1
dic-21 10
ane-22 Servicio n?j :lfegg:l% p;a; siluacion
feb-22 8
mar-22 10
abr-22 9
may-22 9
jun-22 9
jul-22 8
ago-22 1
sep-22 10
oct-22 10
TOTAL 105

Se continuara realizando, una vez, al mes este apoyo hasta finalizar el ano 2022, y ya estan en
proceso las coordinaciones para llevar a cabo estos procedimientos durante los 12 meses del
2023.

. PROGRAMA DE CIRUGIAS CARDIACAS EN CIUDAD DE LA SALUD - INSTITUTO
CARDIOVASCULAR Y TORACICO

Para el 2022 se inaugura el Instituto Cardiovascular y Toracico que consta del pabelldon
quirdargico con cuatro quirdéfanos regulares, dos quiréfanos hibridos, tres angiografos y dos salas
de hemodinamica, dotados de equipos médicos de alta gama.

Es importante recalcar el numero de cirugias realizadas y procedimientos cardiol6gicos invasivos
desde el 6 de septiembre cuando se realizo la primera cirugia en el centro.
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INSTITUTO CARDIOVASCULAR Y TORACICA

Procedimientos Quirlrgicos Totales
Acceso vasculares 115
Cateterismo 138
Angioplastias 25
Marcapasos 70
Cirugias Cardiacas 64

Fuente: Planificacion Instituto de Cirugia Cardiovascular y Toracica de la Ciudad de la Salud

. OPTIMIZACION DE LOS PROGRAMAS DE OFTALMOLOGIA PARA LA REALIZACION DE
CIRUGIAS DE CATARATA A NIVEL NACIONAL

Como parte de la reactivacion de los procesos quirurgicos, la respuesta dada a las cirugias de
cataratas, por los Servicios de Oftalmologia a nivel nacional, es de gran importancia, tanto por
el gran numero de cirugias en mora, como por el costo funcional que le supone la pérdida del
sentido de la vista para cada paciente. Durante el ano 2022 se han realizado 530 cirugias por
cataratas en 6 unidades a nivel nacional.

Total de Cirugias Oftalmolégicas a Nivel Nacional
Enero - Octubre 2022

UNIDAD EJECUTORA TOTAL
Hospital Regional Dr. Radl Davila Mena - Changuinola 114
Complejo Hospitalario Dr. Amulfo Arias Madrid 432
Policlinica Don Alejandro de la Guardia - Bethania 1128
Policlinica Dr. Santiago Barraza - La Chorrera 349
Policlinica Dr. Hugo Spadadora Franco - Colén 272
Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado - Chitre 131
Hospital Re gional Dr. Rafael Hernandez - David 178
Policlinica Dr. Horacio Diaz Gomez - Santiago 12
Hospital Re gional de Cepo 27
TOTAL 2643
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. CIRUGIAS INNOVADORAS Y NUEVAS TECNICAS QUIRURGICAS

Nuevas técnicas quirdrgicas se implementan en el Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos
utilizando técnicas quirdrgicas EndoSAC y técnica uniportal asistida. Consisten en reparar las
hernias inguinales con técnica uniportal asistida por imanes, la colecistectomia sera uniportal
asistida con dos imanes externos y la reparacion de hernia ventral compleja sera por medio de
la técnica EndoSAC.

Por primera vez en Panama se realiza en el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid (julio
2022) el primer implante de marcapaso en la rama izquierda del haz de His del corazon.

En el Hospital Regional Dr. Rafael Estévez se realiza el primer procedimiento para correccion de
incontinencia fecal, en el cual se coloca un neuroestimulador sacral (octubre 2022).

La Caja de Seguro Social (CSS) realiz6 la primera cirugia rob6tica dentro de una instalacion
de salud publica, en octubre 2022, en la que se llevo a cabo un procedimiento de ginecologia
para una histerectomia. El procedimiento con el sistema roboético de cirugia asistida Hugo RAS
permite una mejoria en cuanto a la prediccion y mejoria del paciente.
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E]V\ Calidad y Seguridad del Paciente /
5? J/ Acreditacion de Hospitales

Se fortalece la Comision Nacional de Calidad, Seguridad y Acreditacion con el fin de consensuar
diferentes procesos y protocolos necesarios para la acreditacion hospitalaria.

Se han establecido Fases para el Proyecto de Acreditacion del Hospital Dr. Gustavo Nelson
Collado.

o

o )

G

PREPARACION
2015-2020
100%

AP

IMPLEMENTACION
2022-2023
17%

1
CONTRATACION
2022 2023

27%

DESARROLLO
2021-2022
73%

v v v v
01 0 03 04
FASE FASE FASE FASE

La primera fase de preparacion ya se ha cumplido en un 100%.

La Fase de desarrollo, llevaun 73% deavance eimplicaeldesarrolloyadopcion de documentos
(normas, guias, procedimientos, manuales, y otros), asi como actividades relacionadas que
permiten el logro del progreso de estos documentos, para establecer y estandarizar los procesos
que nos permitiran cumplir con los 1,267 elementos medibles, de los 16 estandares de calidad
qgue se implementaran en la fase lll.
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AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ELEMENTOS MEDIBLES POR ESTANDAR DE
ACREDITACION, EN DOCUMENTOS DESARROLLADOS O ADOPTADOS POR EL
HOSPITAL DR. GUSTAVO NELSON COLLADO RIOS, CSS DE PANAMA, AGOSTO 2022.
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En esta fase es importante capacitar y fortalecer las competencias de los equipos de calidad.

e Capacitaciones: Se logré la Certificacion en sistemas de gestion de la calidad bajo la
Norma ISO 9001:2015 y como Auditores internos de gestion de la calidad bajo la Norma ISO
19011:2018.

» Sistema de Reporte de Incidentes y Efectos Adversos: Con el apoyo de la Direccion Ejecutiva
Nacional de Innovaciony Transformacion, se logra digitalizar el proceso de Gestion de Reporte
de Incidentes y Efectos Adversos. Esta en desarrollo un proceso integral, para brindar apoyo
a los pacientes, colaboradores y a la Institucion involucrada en eventos adversos y centinela

e Actualizacion de Lista de Deberes y Derechos del paciente: En sesiones de trabajo conjunto
con DENSYPS y DENSA, se logra actualizar la lista de derechos y deberes del paciente,
requisito de una organizacion en proceso de acreditacion y comprometida con el paciente y
su familia.

* Jornada de Calidad, Seguridad y Acreditacion. Se realiza la Segunda Jornada de Calidad,
Seguridad y Acreditacion: Gestion de una cultura de calidad y seguridad con participacion de
equipos multidisciplinarios de Calidad de las diferentes unidades ejecutoras, principalmente
los Comité de Calidad, Seguridad y Acreditacion de los hospitales del proyecto de acreditacion.
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Conformacién de equipos para la Coordinacion Local de Calidad. L

Certificacion de los Coordinadores de Calidad en 1S0 9001-2015.

P

EN FASE DE
PREPARACION

Conformacién de los Comités Locales de Calidad. L

Formacion de los Equipos Locales de Calidad. L

Capacitacion y sensibilizacién de los estandares de calidad,
a los lideres de cada unidad ejecutora.

Capacitacion en las metas internacionales de seguridad. L

Ademas del Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado, se tienen los siguientes Hospitales que se
encuentran en proceso de acreditacion:

. Hospital Dra. Susana Jones Cano.

. Hospital de Especialidades Pediatricas Omar Torrijos Herrera.
. Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.

. Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos.

. Hospital Regional Dr. Rafael Estévez.

. Hospital Regional Dr. Rafael Hernandez.

. Hospital de Chepo.

J Ciudad de la Salud.
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Atencion Primaria en Salud

.
el

CITA UNICA

Esta nueva estrategia de atencion de la consulta externa se desarrolla con el propodsito de
brindar una solucion efectiva al paciente que acude repetidamente al servicio de urgencias, en
bdsqueda de una atencion médica sin ser propiamente una urgencia, saturandolo y dificultando
la atencion expedita que requiere el paciente que llega con una emergencia de salud verdadera.

La cita Gnica consiste en una consulta de alta resolucion, que busca resolver efectivamente
el padecimiento actual del paciente, en una sola cita, mediante la educacion para prevenir
enfermedades, el diagndstico, tratamiento y referencia a una especialidad médica, si asi lo
amerita.

Desde el mes de noviembre de 2021 hasta octubre del ano 2022, se han beneficiado con la cita
Unica 98,830 usuarios de los servicios de salud de la Caja de Seguro Social, siendo la mayor
poblacion que acude la que se encuentra en el rango de edad entre 50y 70 anos, y representan
el 12.8% del total de consultas de Atencion Primaria en Salud registradas en el ESIAP (766,634
consultas).

PLATAFORMA VIVE SALUDABLE

El acceso a herramientas que permitan el “Autocuidado” en la poblacion, es una funcion esencial
de Atencion Primaria y los Sistemas de Salud. Como parte de esta filosofia, la plataforma “Vive
Saludable” brinda a los pacientes la posibilidad de tener a su disposicion, un sitio Web con
capsulas informativas, articulos, videos, talleres y actividades, enfocadas en el autocuidado de
la salud, que pueden acceder desde cualquier lugar.

El objetivo de este proyecto es promover los estilos de vida saludable mediante la actividad
fisica, la alimentacion balanceada y la practica de buenos habitos.
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MENU GRAFICO

FRIMERA

SALLID RESPIRATORLA HUERTOS CASERCS VIDEDS

La plataforma “Vive Saludable”, proporciona informacion, tips, recomendaciones y consejos
para mantener a la poblacion en estado de salud y prevenir enfermedades. La informacion
esta clasificada de acuerdo al grupo etario, dentro de las cuales se desplegaran contenidos
relacionados a nutricion, actividad fisica, salud mental, enfermedades comunes, inmunizacion,
crecimiento y desarrollo del nino, embarazo, entre otros.

CENTROS DE BIENESTAR

El aumento de la morbimortalidad por Enfermedades Crénicas No Transmisibles y el incremento
acelerado de la poblacion de mas de 60 anos a nivel mundial, son problemas de salud publica
de obligatorio abordaje. Todo este escenario se ha visto empeorado con la pandemia por
COVID-19, que ha evidenciado la necesidad de enfocar las estrategias en la promocion de la
salud y prevencion de enfermedades.

En respuesta a esta problematica, los Centros de Bienestar tienen como objetivo promover los
estilos de vida saludables a través de la actividad fisica, la alimentacion adecuada y la practica
de buenos habitos de vida, con un enfoque intergeneracional. El acceso a herramientas que
permitan el “autocuidado” en la poblacion, asi como los entornos que garanticen la practica de
los mismos, constituyen una funcion esencial de la atencion primaria y de los sistemas de salud.

Actualmente, la CSS cuenta con cuatro (4) Centros de Bienestar: el Centro de Bienestar de
Parque Lefevre, el Centro de Bienestar de Plaza 5 de Mayo, el Centro de Bienestar de Rio Hato y
recientemente fue inaugurado el Centro de Bienestar de San Miguelito.
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Los Centros de Bienestar promueven la practica de actividades que favorecen la salud mental,
el ejercicio fisico, la alimentacion saludable, el ejercicio fisico, los espacios libres de humo de
tabaco, la no ingesta de bebidas alcohdlicas y el cuidado del medio ambiente, como factores
protectores para el cuidado de la salud. Estas actividades también contribuyen a la prevencion
del deterioro cognitivo y funcional en el adulto mayor, garantizando que esta poblacion se
mantenga fisica y mentalmente activa.

Lasactividadesytalleres que se ofrecenenlos Centros de Bienestarson desarrolladas por personal
institucional y también se cuenta con la colaboracion, por medio de alianzas intersectoriales, con
instituciones como el INADEH, MIDA, Ministerio de Ambiente, MIDES, PANDEPORTES, MEDUCA
y diversas asociaciones. Se han realizado talleres de cocina, actividad fisica, pintura, baile,
costura, costura y modisteria, manualidades, huertos caseros, seminarios de emprendimiento,
seminarios para la promocion de la salud y prevencion de las enfermedades.
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CLINICAS CARDIOMETABOLICAS

Elincremento de habitos modernos como el sedentarismoy la sobre alimentacion han provocado
un aumento en la incidencia de enfermedades cardiovasculares y el sindrome cardiometabdlico.

Los pacientes con sindrome cardiometabdlico presentan al menos tres de los siguientes
trastornos caracteristicos: pre-hipertension arterial, niveles altos de glicemia en ayunas, niveles
altos de triglicéridos, bajos niveles de colesterol HDL, exceso de grasa corporal alrededor de la
cintura, niveles bajos de lipoproteinas de baja densidad, o antecedentes familiares significativos.
Todo esto aumenta el riesgo a desarrollar enfermedad cardiovascular y diabetes.

En respuesta a esta realidad, se implementaran las Clinicas Cardiometabolicas, con el objetivo de
identificar factores de riesgo que conllevan a desarrollar problemas cardiovasculares, diabetes
y enfermedad renal cronica, que son una de las mayores causas de morbilidad y mortalidad a
nivel mundial, provocando elevados gastos para los sistemas de salud y afectando la calidad de
vida de las personas en edad productiva.

Las Clinicas Cardiometabdlicas brindaran una atencion interdisciplinaria enfocada en la
identificacion de riesgo, tratamiento farmacologico si es necesario, pero sobre todo instauracion
de estrategias para cambios en el comportamiento que permitan la practica de estilos de vida
saludable, enfocados en la actividad fisica y la buena alimentacion.

Actualmente la Caja de Seguro Social cuenta con las Clinicas Cardiometabdlicas en las siguientes
instalaciones de la Red Integrada de Servicios de Salud:

J Panama Metro: Pol. JJ Vallarino, Pol. Manuel Ferrer Valdés y en la Pol. Dr. Carlos N. Brin.

. Panama Oeste: Policlinica Santiago Barraza.

. Panama Este: Policlinica de Canita.

. Colon: Pol. Dr. Hugo Spadafora y Pol. Nuevo San Juan.

. Coclé: Pol. Manuel Paulino Ocanay Pol. San Juan de Dios, Nata.

. Herrera: Pol. Roberto Ramirez De Diego.

. Los Santos: Policlinica San Juan De Dios de La Villa.

. Veraguas: Policlinica Dr. Horacio Diaz Gomez.

. Chiriqui: Policlinica Dr. Gustavo A. Ros y Pol. Dr. Pablo Espinosa,
Pol. Dr. Ernesto Pérez Balladares.

. Bocas del Toro: Policlinica de Guabito.
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1. SALUD MATERNO INFANTIL

Procedimiento para La Homologacion de Certificados de
Embarazo Provenientes de Instalaciones Ajenas a la Caja De
Seguro Social, P-120.

Se desarrollé la plataforma para la Homologacion Virtual
de Certificados de Embarazo Provenientes de Instalaciones
Ajenas a la Caja de Seguro Social, en conjunto con el equipo
de la Direccion Nacional de Informatica y la Direccion Nacional
de Procesos. Paralelamente se adapt6, actualizo y divulgd el
mismo, logrando capacitar mas de 60 médicos a nivel Nacional.

* SIP Plus

En relacion al Sistema Informatico Perinatal (SIP) Plus, se cuenta con el “SIP web plus” que es una
herramienta informatica que emplearan conjuntamente la CSS y el MINSA, para un expediente
perinatal Unico, para la atencion de madres en estado de gestacion y de ninos en los primeros
dias; para lo cual se elabor6 y esta en uso el Procedimiento para utilizar el sistema informatico
perinatal plus (SIP plus) P 200, que regula su utilizacion dentro de la Caja de Seguro Social.

« PREVENCION DEL CANCER CERVICO UTERINO(CACU)

Se promovio la aplicacion de co-test con genotipificacion del VPH como estrategia para aumentar
cobertura y deteccion de CaCu, incrementando la toma de citologia y la distribucion por correo
electronico de los resultados de las pruebas, ademas de fomentar la capacitacion al personal
de salud en estos temas.

Actualmente tenemos un promedio de 1,700 genotipificaciones por mes y se captan lesiones de
bajo y alto grado, aproximadamente 300 por ano.

« PREVENCION DEL CANCER DE MAMA

Se elaboran y distribuyen tripticos, banners y mensajes promoviendo las acciones preventivas
para deteccion precoz del cancer de mama.
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En la provincia de Chiriqui se quiere aplicar el piloto de la clinica
de mama operativa, para la red primaria de la CSS en la Policlinica
Dr. Pablo Espinosa de Bugaba.

Esta clinica esta pendiente de aprobar como proceso, pero tiene
ese gran enfoque complementario de articulacion de cobertura
en la red primaria y seria el modelo a extender al resto del pais, en
la que se proyecta una cobertura de 30,000 mujeres.

* Salud integral de la mujer y planificacion familiar

Actualmente se cuenta con la Guia de Planificacion Familiar
aprobada por la Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y
Prestaciones en Salud. De esta manera la CSS amplia la oferta de
anticonceptivos y facilita la adquisicion de preservativos y DIU’s,
como parte de la estrategia de planificacion familiar

Ademas, en la Region de Panama Oeste se organiza la Clinica de
Alto Riesgo Obstétrico.

* Salud Integral de la Ninez

Se elaboran las Guias de Atencion Pediatrica. En conjunto con
MINSA y OPS/OMS CLAP/SMR: Se esta elaborando la Normativa
para el Sistema de vigilancia de anomalias congénitas y se realizé
un taller de validacion.

En conjunto con el HEPOTH se construyen las Guias de
Gastroenteritis Aguda y Constipacion, que actualmente se
encuentran en periodo de validacion para posteriormente
ponerlas a disposicion de toda la Red de Atencion Primaria.

Es importante destacar que ya hay 17 guias pediatricas aprobadas
para la red primaria en diversos temas como enfermedades
gastrointestinales, enfermedades respiratorias, dermatitis y otras.

e Lactancia materna

Se inauguraron las salas de lactancia materna del Hospital Dr.
Gustavo Nelson Collado, en el 2021 y de la Policlinica Dr. Miguel
Cardenas Barahona, la Policlinica Santiago Barraza y la Policlinica
Blas Gomez Chetro, en lo que va del 2022.
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Se logra la aprobacion de la Norma NA-12.03.21, para la Implementacion de las Salas de
Lactancia Materna en Unidades Ejecutoras de la Caja de Seguro Social, y el proceso para la
regulacion y organizacion de los Bancos de Leche, lo que permitié que en el ano 2021, fueran
donados 115,171 litros de leche materna. Hasta el mes de agosto del presente ano se registraron
826,994 ml donados.

Otro logro en lactancia materna del ano 2022, fue la capacitacion de 150 profesionales de
salud (médicos, nutricionistas, enfermeras y técnicos), en esta estrategia para re-acreditar los
hospitales amigos del nino y la nina.

En la Semana de la Lactancia Materna realizada del 1 al 8 de agosto de 2022, el Programa de
Alto Riesgo Neonatal continud con su campana en pro de la concienciacion de la importancia
de promover la lactancia materna y recalcar los beneficios de la misma, para mejorar el
neurodesarrollo y la salud en general de los ninos y ninas.

* Salud del Escolar y Adolescente

En los Servicios de salud amigables y de calidad para
los adolescentes (SSAA), se orienta a los adolescentes
en cuanto a la promocion y prevencion en salud,
cimentando la practica de estilos de vida saludables
y habilidades para la vida que les permitan tomar la
mejores decisiones en beneficio de su salud, evitando
enfermedades transmisibles y no transmisibles,
violencia sexual, patologias infectocontagiosas,
consumo temprano de sustancias, entre otras.

. Actualmente contamos con los Servicios Amigables
Adolescentes en: las regiones Metro, Oeste, Colon,
Coclé, Herrera, Los Santos, Veraguas y Chiriqui, a
través de la implementacion en las siguientes Unidades
Ejecutoras: Policlinica Presidente Remon, Policlinica JJ
Vallarino, Policlinica Don Generoso Guardia, Policlinica
Nuevo San Juan, Policlinica de Nata, Policlinica Dr.
Miguel Cardenas Barahona, Policlinica Roberto Ramirez
de Diego, Hospital Dr. Ezequiel Abadia, Policlinica
Horacio Diaz Gomez, CAPPS Zapotillo, Hospital Dionisio
Arrocha, Policlinica de Bugaba, Policlinica de Boquete,
ULAPS Dolega, ULAPS de Divala
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Adicionalmente se distribuyeron Mochilas con material didactico donado por el fondo de
poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) en las instalaciones de salud que cuentan con este
programa.

Se esta trabajando en la creacion, en conjunto con el Programa de Salud Mental de la Clinica de
Atencion Integral de la Familia (CAIF), para adolescentes con consumo temprano de sustancias.
Participacion con el MINSA y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) en la
elaboracion de las Normas Nacionales para la atencion del adolescente.

* Programa Nacional de Alto Riesgo Neonatal

Este programa tiene como objetivo que los especialistas y profesionales puedan actualizar sus
conocimientos a través de actividades como el Congreso Internacional de Alto Riesgo Neonatal,
celebrado a finales del ano 2021, en el que fueron capacitados mas de 200 profesionales de
salud en el campo del neurodesarrollo infantil.

CAMPANAS NACIONALES DE SALUD

La CSS ano tras ano participa de las diversas Campanas de Salud, que como pais y como
Institucion se desarrollan durante el transcurso del ano, por lo que seguidamente se enuncian
las mas relevantes de este periodo, en materia de la salud materno infantil.

. Verano Virtual CSS

El Programa de Alto Riesgo Neonatal tuvo una
destacada participacion durante el verano virtual
de la Caja de Seguro Social, organizado por la
Subdireccion Nacional de Atencion Primaria en
Salud, con 2 talleres muy concurridos: El taller = -
de Masaje Infantil y el Taller de Texturas, para |
padres con ninos recién nacidos y lactantes.
Estos talleres tuvieron una participacion via
zoom de mas de 200 personas, utilizando la
plataforma Vive Saludable CSS.

. Talleres de Capacitacion. Reuniones Docentes y Seminarios

El Programa de Alto Riesgo, en aras del perfeccionamiento de la atencion de los nifios bajo su
cargoy de la educacion médica continua, ha organizado por todo el afno una serie de actividades
docentes, tales como seminarios, talleres y charlas, cuyo propésito es actualizar al personal
a cargo del mismo, en temas como evaluacion del Desarrollo Infantil, (INFANID), evaluacion
de Batelle y otros, dando al equipo multidisciplinario del Programa nuevos instrumentos de
evaluacion para la atencion de los ninos de Alto Riesgo Neonatal.
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. Semana del Prematuro, de Estimulacion Temprana y de Lactancia Materna.

Actividades desarrolladas por el Programa de Alto Riesgo Neonatal en la semana del prematuro,
en distintas instalaciones de salud de la Caja de Seguro Social, donde existen modulos de
atencion del Programa de Alto Riesgo Neonatal.

Del 15 al 19 de noviembre de 2021 se realizaron talleres para padres, seminarios
al personal y concurso en las policlinicas con representacion del Programa de Alto
Riesgo.

Del 18 al 21 de mayo de 2022, conmemorando la semana de estimulacion
temprana, se dictaron charlas de orientacion a padres de ninos del Programa de
Alto Riesgo Neonatal, para que una vez que sean egresados de las unidades de
cuidados intensivos, se logre la meta de estimular, vigilar, acompanar e intervenir
para alcanzar su maximo potencial.

Campana de Promocion de la cinta rosada sobre la prevencion del cancer de mama
en el mes de octubre. Algunas de las actividades realizadas son la elaboracion y
distribucion de tripticos, banners y mensajes en la plataforma Vive Saludable.

Campana de Promocion de la realizacion del Tamizaje Auditivo en menores de 1 ano,
en conjunto con el Servicio de Fonoaudiologia.

En conjunto con el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) se organizé una
campana de vacunacion a escolares: con plan de medios y cierre con vacunacion
masiva en el Parque Omar (se administraron cerca de 1,000 dosis de vacunas a
alrededor de 500 escolares).
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SALUD MENTAL

La produccion de consultas de 2019 a agosto 2022, brindadas de salud mental, registra un
total de 399,345 consultas, de las cuales las patologias mas frecuentes fueron episodios mixtos
ansioso-depresivos, episodios depresivos y ansiedad generalizada,

Como parte de las estrategias que se implementan en la Caja de Seguro Social, para minimizar
afectaciones mentales se realizan una serie de actividades dirigidas a la ninez, adolescentes y
adultos, a saber:

» Jornada Cientifica Virtual “Salud Mental: Evolucion en Tiempos de Pandemia”

Fueron actualizados 200 profesionales de la salud mental, con el objetivo de brindarles
herramientas tedricas y practicas, que beneficien a nuestros pacientes, familiares y
funcionarios.

¢ Clinicas Virtuales

Se crean las clinicas virtuales de Salud Mental de la Caja de Seguro Social, para el
manejo de estrés, relaciones interpersonales y emociones, manejo de duelo y la Clinica
para padres empoderados en una crianza asertiva. Se benefician de esta actividad 1,156
asegurados, hoy capacitados en empoderamiento para una crianza asertiva, manejo del
duelo y manejo de emociones y stress.

e Capacitacion para Empleados de Estrella Azul

Actividad enfocada a prevenir el consumo de sustancias ilicitas y presentar videos
preventivos sobre el consumo de drogas, tema que ha tenido vital importancia en la
actualidad. Se han beneficiado con este programa 215 trabajadores de esa empresa.

* Ayuda Psicologica en Clinica del Empleado, Clayton.

Desde el mes de abril de 2022 se amplia la cartera de servicios de la Clinica del Empleado
de Clayton, que atiende seis pacientes los dias martes de cada semana.

* Entrenamientos para profesionales especializados y no especializados en Salud Mental

Se preparo personal no especializado en salud mental para que puedan dar intervenciones
y capten a los pacientes, para recibir ayuda oportuna y también para referir a instancias
con las competencias necesarias:

a) Curriculo Universal de tratamiento para el trastorno por uso de sustancias UTC (14).

b) Guia IASC-Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Contextos de Catastrofe (23).
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c) Enfrentando Problemas Plus (EP+) ayuda psicologica individual para adultos con
problemas de angustia en comunidades expuestas a la adversidad (19).

d) Guia de Intervencion mhGAP para los trastornos mentales, neurolégicos, y por el uso
de sustancias en el nivel de atencion de salud no especializada- MhGAP (110).

Se capacitaron 166 profesionales que hoy cuentan con las competencias necesarias para la
implementacion de nuevos proyectos que traigan beneficio para la poblacion panamena.

» Participacion en la Comision para la Actualizacion de las Normas Nacionales de Salud
Mental MINSA-CSS

El equipo del Programa de Salud Mental de la Caja de Seguro Social ha participado activamente
en reuniones virtuales y presenciales con sus homoélogos del Ministerio de Salud, para actualizar
las normas de salud mental, estrategias de comisiones y politicas de drogas.

Los temas abordados son los siguientes:

- Conducta de riesgo suicida, tabaco y Red Intersectorial.
- Reduccion de la Demanda en tema de drogas CONAPRED-OPS-CICAD/OEA.
- Confeccion de Documento Nacional para Plan Operativo del MhGap.

Para octubre 2022 se publicaron las nuevas Normas Nacionales de Salud Mental que seran
utilizados para planes concretos de pais.

* Feria de Salud Mental CSS Contigo - Cuidando tu Salud Mental

Los equipos de Salud Mental de distintas instalaciones de salud realizaron esta feria en el
“Domo del Parque Omar”, con actividades de promocion y prevencion, sensibilizando personas
de diferentes grupos de edad sobre los servicios que ofrece el Programa, ensenanzas en
herramientas de autocuidado y bienestar, tamizaje, intervenciones en crisis y canalizacion de
pacientes.

Participaron 123 estudiantes de los que el 98.3% opino, en la encuesta de satisfaccion, que
habia sido de mucha ayuda para ellos.
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e Otras Actividades de Salud Mental

Se organizan actividades de capacitacion y adiestramiento en diferentes modalidades, en la
UIP, el Ministerio de Seguridad, el Organo Judicial, el Ministerio de la Presidencia, ETESA y SUME
911, para sensibilizar en temas de salud mental y trabajar en el estigma. Se logré capacitar a
200 estudiantes y trabajadores de dichas instituciones.

e Farmaciay Centro de Promocion de Salud y Orientacion al Asegurado en el Mercado San
Felipe Neri

La Farmacia y Centro de Promocion de Salud y Orientacion al Asegurado, es un proyecto que
surgié como una iniciativa por parte de la Caja de Seguro Social y la Alcaldia.

Esta Unidad se formaliza como una Unidad Satélite de la Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés y
la Policlinica Presidente Remon.

Luego de su inauguracion, en Septiembre 2022, se establece que esta Farmacia y Centro de
Promocion de Salud y Orientacion al Asegurado, brindaria los siguientes servicios a nuestros
usuarios y beneficiarios:

* El area de Farmacia ofrecera medicamentos esenciales de Atencion Primaria.
* Orientacion sobre los diferentes servicios que ofrece la CSS y como utilizarlos.

* Talleres y actividades educativas para la promocion de salud, orientadas a desarrollar
en los usuarios las habilidades necesarias para llevar un estilo de vida saludable,
basado en la buena alimentacion, el ejercicio fisico y los buenos habitos.
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e Talleresydinamicas grupales de ejercicio fisico y nutricion, que capaciten a la poblacion
sobre rutinas diarias que les ayuden a mantener un peso adecuado.

* Actividades periddicas enfocadas la prevencion secundaria, mediante el tamizaje
temprano de enfermedades, asi como la identificacion de los factores de riesgo que
favorecen el desarrollo de las mimas, a través de: toma de presion arterial, toma de
glucosa, peso, medicion de circunferencia abdominal y calculo de Indice de Masa
Corporal.

* Servicios de farmacia con miras a ofertar algunos medicamentos esenciales de
Atencion Primaria, basicos para el tratamiento de ciertas enfermedades cronicas.

Con este proyecto se pretende acercar a la poblacion, servicios de salud como: dispensacion
de algunos medicamentos, actividades de promocion de salud y prevencion de enfermedades.

Al mes de Noviembre 2022, esta Farmacia ya cuenta con 403 recetas recibidas, 632
medicamentos despachados y 328 pacientes atendidos.

350
299

300 -~
Nuamero de - 255.
pacientes, recetas
y medicamentos 99 1 & Pac.
despachados 150 o Rx.
i Med.

Noviembre 2022 100

47
50 -

Septiembre Octubre MNoviembre

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




@\ Coordinacion Nacional de los Servicios de
Urgencias

e Gestion administrativa para que la Caja de Seguro Social pueda convertirse en Sitio de
Entrenamiento de la American Heart Association

Se inicia proceso Administrativo para que la Caja de Seguro Social pueda convertirse en Sitio
de Entrenamiento de la American Heart Association. Esto pondra a la CSS como una de las
pocas instituciones de salud de la Region en formar parte de una red global, para formar y
capacitar al recurso de salud. Al momento se cuenta con un avance del 90% de este proyecto
gue beneficiara a todos los profesionales de servicios de salud del pais y cuya inversion se
estima en aproximadamente B/60,000.00.

* Gestion para la adquisicion de 55
Ambulancias debidamente equipadas [l S
para soporte Vital Avanzado. :

Estd en proceso la adquisicion de 55
Ambulancias debidamente equipadas
para soporte Vital Avanzado, destinadas |
al Departamento Nacional de Gestion de
Emergencia, Desastre y Transporte de
Paciente (2022/2023), que beneficiaran a
toda la poblacion. La inversion proyectada
para este importante proyecto se estima en
B/.9,159,435.50, y su grado de avance es
el 75%.

* Tramite de licitacion para mantenimiento de las ambulancias del 2022 al 2024.

Se realiza el tramite de licitacion para el mantenimiento preventivo y correctivo ambulancias del
2022 al 2024, que actualmente se encuentran en servicio, con una inversion de B/. 2.1Millones,
y que beneficiara a todos los asegurados y beneficiarios del pais.

* Mesa de trabajo instaurada para resolver la falta de medicamentos.

Participacion en la mesa de trabajo instaurada por el Director General para resolver la falta
de medicamentos esenciales e integrante en la Comision Especial para el Abastecimiento de
Medicamentos que desarrollara los lineamientosy estrategias que favorezcan todo lo relacionado
al abastecimiento continuo, procesos de compra, la disponibilidad de medicamentos esenciales,
controles de calidad, eficiencia y seguridad entre otros aspectos.
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Evaluacion de los procesos de atencion en los Servicios de Urgencias de Hospitales y
Policlinicas

* Se determind la capacidad de respuestas de los servicios segun su nivel de atencion
y complejidad (insumo, equipo, material y recurso Humano).

* Monitoreo del control de camas hospitalarias; camillas y poltronas en los Servicios de
Urgencias.

* Se realizaron reuniones semanales para dar seguimiento a los avances de las torres
destinadas a Cirugia Cardiovascular y Toracica de Enero a Julio 2022.

» Revision de los Carros para paro respiratorio y del cumplimiento de normativa de Enero
a Agosto.

* Monitoreo mensual de Indicadores de atencion en los Servicios de Urgencias.

* Evaluacion de las condiciones de las infraestructuras, abastecimiento y los servicios
prestados a los asegurados y sus beneficiarios en los servicios de urgencias a nivel
nacional.

* Reuniones con el Departamento Nacional de Docencia e Investigacion (DENADOI),
relacionado con las Residencias Médicas.

Restructuracion del Flujo de atencion de los paciente sospechosos o confirmados con
sintomas respiratorios determinado por:

e Separacion del Triage general de pacientes de enfermedad comudn y crénicos
descompensados.

* Adecuar areas para pacientes COVID mientras se logra traslados a nivel de complejidad.

e Adecuar areas para pacientes con sintomatologia respiratoria no COVID, mientras se
logra traslados a otro nivel de Mayor complejidad o a su sala de hospitalizacion.

Fortalecimiento de vias de comunicacion de los procesos de atencion en los Servicios de
Urgencias de Hospitales y Policlinicas

* Reuniones Virtuales con Jefes de los Servicios de Urgencias.

* Reunion docente con Enfermeras en CEFRE dirigida a mantener la calidad de la
atencion Directa a los pacientes.

Recurso Humano

* Fortalecimiento a través de condiciones de contrataciones de médicos para los
Servicios de Urgencias en la mayoria de las instalaciones para reemplazo de médicos
de Tercera Edad y/o con enfermedades cronicas.
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* Gestion para contrataciones de camilleros para los Servicios de urgencias.

* Supervision y Coordinacion de traslados de pacientes cronicos descompensados y
COVID positivos.

* Equipos e Insumos

* Levantamiento de Inventario de Camillas en Hospitales.
* |nventario de necesidades de camas hospitalarias.
* |nventario de necesidades de camillas de ambulancias.

e Gestion Administrativa

* Levantamiento de Gestion Administrativa y Monitoreo de Compras de Ambulancias (2)
destinadas a devolver capacidad de respuesta de la Policlinica Joaquin José Vallarino
Zarate y Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos.

* Proceso de compra para el mantenimiento de las ambulancias a nivel nacional del
mes de Enero a Julio del 2022.

* Proceso de compra para mantenimiento preventivo y correctivo de las ambulancias del
2022 al 2024.

e Gestion en la organizacion e implementacion de Consultorio Digital hasta apertura
el 1 de Junio 2022, formalmente Instaurado en Hospital A.A.M; Policlinica Generoso
Guardia y J.J. Vallarino con médicos de estas Unidades.

e Gestion del Centro de capacitacion para Urgencia y Emergencia relacionada al soporte
cardiovascular avanzado; soporte vital basico y soporte vital pediatrico. Enero/
septiembre, en fase de equipamiento de mobiliario.

 Participacion en la Red de la Gestion de Hospital Seguro y las brigadas de Gestion de
Riesgo.

» Participacion en la mesa de trabajo instaurada para la reactivacion de trabajos en la
construccion y reapertura de la ciudad de la salud (Enero a Diciembre 2022).

 Participacion COE, para responder a situaciones de emergencia a nivel Nacional.

 Participacion en la Gestion de ampliacion del Servicio de odontologia que se realizaran,
a través de licitacion publica en la Instalacion de salud Policlinica Blas Goémez Chetro.

* Reuniones con Innovacion y Procesos para los temas relacionados con Cita médica por
la web. (Enero a Julio 2022).

* Reunién con Registro Médico para los temas relacionados con Cita médica por la web,
con un avance actualmente de un 30%.

e Reuniones de trabajo como enlace de gestion empresarial entre Panama/Colombia,
por asignacion de la Direccion General.

¢ Reuniones con Universidad de Panama relacionado con la comision cientifica.
e Participacion en la revision y adecuacion de la Cartera de los Servicios para la oferta
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de atencion a los pacientes de la Ciudad de la Salud, como parte de la Comision de
Gestion (Enero a Agosto 2022).

Participacion en la comision de horas extras y turnos extraordinarios relacionados a la
partida presupuestaria 040.

Reuniones con la Embajada de Argentina para conocer mecanismos de participacion
en licitaciones en temas farmacéuticos e insumos de laboratorio, ademas de
capacitaciones dirigidas a los técnicos en radiologia nuclear.

Enlace con la Embajada de EEUU para capacitaciones presenciales y virtuales, del
Programa EPIC (Marzo a Septiembre 2022).

Participacion en la comision negociadora frente a la amenaza de paro de asistentes de
laboratorio.

Reuniones relacionadas al Centro de Capacitacion, dirigidas a la actualizacion continua
de los colaboradores sobre soporte vital basico y avanzado.

Reuniones con los estamentos de seguridad.

Participacion en los recorridos organizados por la Direccion General a distintas
Unidades Ejecutoras (Hospital Susana Jones Cano, Hospital Amador Guerrero).

Participacion en reunion con la Coordinacion de Bioseguridad.
Participacion en los simulacros de la region de Azuero y Provincia de Chiriqui

Organizacion en el Proceso de presentacion de resultados de la evaluacion de los
ecosistemas de oxigeno de 12 Hospitales a nivel nacional, por Embajada de EEUU.

Inauguracion del Seminario de la Embajada de Estados Unidos el dia 11 Octubre, en
Talleres Tedricos y Practicos sobre ecosistemas de oxigeno.

Reunion de trabajo con Epidemiologia (Dr, Kant) abordaje del DENGUE (12 Septiembre).
Reunion en Ciudad de Guatemala con las diferentes Caja de Seguridad Social
latinoamericanas Octubre.

Reuniones con la Comision de medicamentos.

Reuniones con Farmacia, relacionadas a logistica de medicamentos.

Reunion en MINSA, (Dr. Paredes) relacionada a borrador de “normas de atencion en
Unidades Ejecutoras del primer nivel de atencion. (Sept/Octubre).

Coordinadora en la Gestion técnico Administrativa para la apertura del Servicio de
Urgencias Hospital Susana Jones Cano, 100%. 19 de Octubre 2022.

Coordinar la habilitacion de la construccion del S6tano de la Policlinica de Arraijan,
con un avance de 65%, en espera de los permisos correspondientes a la construccion
en General.

Coordinacion en la organizacion de la mudanza del Servicio de Urgencia a la nueva
torre del Hospital Rafael Hernandez, con nuevo equipamiento, y amplia areas de
atencion., que resuelve la situacion de hacinamiento del antiguo servicio.
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\ Radiologia Médica

El Departamento Nacional de Radiologia ha realizado avances para una gestion administrativa
eficaz y eficiente mediante la organizacion del servicio y procesos de atencion.

» Actualizacion Normas de los Servicios de Radiologia Médica en la Caja de Seguro Social.

Este es el documento normativo, de referencia para el funcionamiento eficaz y eficiente
de los Servicios de Radiologia Médica a nivel nacional. Cierre temporal del documento
DENSYPS-M-4952-2022 (09-09-2022).

* Elaboracion del Manual de Organizacion de Funciones de la Coordinacion Nacional de
Radiologia Médica

Actualizacion de las funciones de la DNRM dentro de la estructura administrativa CSS para
lograr una gestion administrativa eficaz y eficiente a través del cumplimiento de las Normas
de los Servicios de Radiologia Médica.

» Serealizalaevaluacion del rendimiento de los equipos de imagen, instalados por la Institucion;
programacion e interpretacion de estudios, tiempo de entrega de los resultados, horario de
atencion. Se lograron evaluar 36 instalaciones.

Actualizacion del contenido de la pagina Web-Intranet DNRM.

Q> @- ) Teleradiologia

La Caja de Seguro Social ha implementado
el Proyecto de digitalizacion de imagenes °
(Teleradiologia) en sus instalaciones a nivel Y
nacional desde el ano 2014. La demanda de .
médicos especializados en Radiologia e Imagenes
Diagnosticas es cada vez mayor, sobre todo en
regiones apartadas, en las cuales no existe una
densidad suficiente de especialistas que cubran
las necesidades en esta especialidad.

Con este proyecto se han obtenido grandes beneficios:

- Mejorar los tiempos de interpretacion de estudios radiograficos.

- Agilizacion en los procesos.

- Incremento de estudios radiolégicos realizados por ano.

- Facilitacion de la interpretacion y elaboracion de informes de la imagen en remoto.
- Reduccion de Costos.
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 RED PRIVADA VIRTUAL DE TELERADIOLOGIA

La Red de Teleradiologia es una conexion segura y cifrada entre un usuario determinado y la red.
La ampliacion de esta red de acceso remoto por medio de VPN a los Médicos Radidlogos (82),
facilito acceder a la red de trabajo a distancia y utilizar todos los recursos diagnoésticos para la
interpretacion diagnostica.

Esto ayudd a cumplir con las normas de distanciamiento y normas de bioseguridad impuestas
por la pandemia, lo cual contribuye a proteger al personal de salud y continuar el trabajo con la
generacion de informes imagenologicos.

* TABLERO DE COMANDO DE TELERADIOLOGIA

Se desarroll6 el Tablero de Comando de Tele Radiologia que permite obtener en tiempo real,
la informacion sobre la productividad de los equipos médicos, los pacientes atendidos, los
estudios realizados por modalidad diagnésticas, el tiempo de espera para citas de estudios de
imagenes para la toma de decisiones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios
imagenologicos.

* INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN TELERADIOLOGIA

La Caja de Seguro Social esta utilizando la Inteligencia Artificial (IA) para el pre diagnostico
automatizado y monitoreo de pacientes afectados en la Unidad de Cuidados Intensivos del
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.

Para un diagnostico oportuno de patologias pulmonares asociadas a COVID-19, se ha potenciado
el uso de la Inteligencia Artificial con el uso de Tomografia Computarizada, asi como en las
Radiografias.

+ INSTALACION DE NUEVOS EQUIPOS IMAGENOLOGICOS

En el ano 2022 se adquirieron 8 equipos de Tomografia Axial Computarizada multicorte de
dltima generacion, para las siguientes instalaciones: 2 en el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo
Arias Madrid (uno para el Servicio de Urgencias y uno para el edificio de la Especializada), 1 en
el Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos, 1 en el Hospital de Especialidades Pediatricas - OTH, 1
en el Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero - Colon, 1 para el Hospital Dr. Gustavo
Nelson Collado - Chitré y 1 para la Policlinica Dr. Miguel Cardenas Barahona - Las Tablas.

Instalacion de nuevo equipo fluororadiografico digital en el Departamento de Radiologia Médica
del nuevo Hospital Dionisio Arrocha.

También se compraron 7 modernos Equipos de Rayos X portatiles digitales motorizados para:
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, Hospital Regional Dr. Rafael Estévez - Aguadulce,
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Hospital Dr. Ezequiel Abadia - Sona, Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos, Complejo Hospitalario
Dr. Manuel Amador Guerrero - Colon, Hospital Dra. Susana Jones Cano y Hospital Dr. Raul Davila
Mena - Changuinola.

Adquisicion de Equipos de Mamografia Digital en las siguientes instalaciones.

Policlinica Presidente Remén - Calle 17 Equipo de Mamografia Digital Directo | HOLOGIC w&mﬁm 0X11/2022
;::: ’I‘_‘;; a%:“ Do S Equipo de Mamografia Digital Drecto | HOLOGIC [ S®"2 BINSIons | - g3161202
Policlinica Dr. Pablo Espinosa - Bugaba Equipo de Mamografia Digital Directo | HOLOGIC 5"’“;05'0”12?‘““ 01712022
Policlinica Dr. Joaquin J. Vallarino - Juan Diaz |Equipo de Mamografia Digital Directo |  HOLOGIC m?&nggm 032212022
Policlinica de Guabito Equipo de Mamografia Digital Directo |  HOLOGIC Se'ﬂ"';&mzﬁs"“ﬁ 03202022
:‘;:‘u'it”:' Dr. Emesto Pérez Balladares - |20, ge Mamografia Digital Directo | SHIMADZU |RADSPEED 80KW 02102/2022

Dialisis

La actual administracion de la Caja de Seguro
Social fortalece los servicios de salud para la
atencion de pacientes con enfermedad renal
cronica, con el objetivo de ofertar una continuidad
en la atencion integral, a través de tratamientos
de Hemodialisis y Dialisis Peritoneal priorizando
en la calidad de la atencion. Para el mes de
octubre 2022 la Caja de Seguro Social cuenta con
18 Unidades de Hemodialisis. Se agregd la Unidad de Hemodialisis del Instituto Especializado
de Nefrologia y Trasplante de Ciudad de la Salud con 398 maquinas de hemodialisis para la
atencion de 2,217 pacientes de hemodialisis, ademas hay 469 pacientes en tratamiento de
dialisis peritoneal.

A continuacion se enumeran los logros mas significativos, durante el periodo del 1° de noviembre
de 2021 - 31 de octubre de 2022.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




Inauguracion de la nueva Sala de Hemodialisis ubicada dentro del Instituto Especializado
de Nefrologia de Ciudad de la Salud en septiembre 2022, con capacidad de 15 sillones,
distribuidos en dos espacios amplios; igualmente, dos salas de aislamiento que permite
la atencion de 45 pacientes por dia, cuenta con equipos de Ultima tecnologia y personal
altamente calificado para brindar una atencion de calidad y con calidez, a los pacientes con
insuficiencia renal cronica.

Actualmente la Caja de Seguro Social, mantiene en proceso administrativo la gestion del acto
publico del Proyecto de Contratacion para el “Servicio de Hemodialisis y Suministro de Kits
de Hemodialisis; Equipamiento, Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos para las
Unidades Existentes y Futuras; asi como Diseno, Construccion y Habilitacion de Unidades
de Hemodialisis de la Caja de Seguro Social, por un Periodo de 60 Meses”, que incluye
la construccion de seis (6) nuevas unidades de hemodialisis, ubicadas en cinco provincias,
que totalizan 210 maquinas de hemodialisis mas equipo de respaldo y sumadas tienen
una capacidad maxima de 1,260 pacientes. La infraestructura adicional necesaria para
asegurar la atencion de los pacientes de Hemodialisis en los proximos 10 anos, contempla la
construccion de seis (6) Unidades de Hemodialisis Extrahospitalarias, que a continuacion se
detallan:

NUEVAS SALAS DE HEMODIALISIS REQUERIDAS - C55

CAPACIDAD
UNIDADES DE HEMODLALISIS Wi e Ni ™ UBICACION
L Miquinas Padentes
REGIIN TOTAL: & Nuevas Unidades de Hemodidlisis 210 1,260
T f | ital
1 |[PANAMA ESTE Unidad Extrahospitalaria Hespital Irma De Lourdes Tranetates @ 360 errencs del Hospitallma De Lourdes
Tranetatos
1 |PANAMA NORTE Unidad Extrahospitalaria Panamd Norte £l 180 Por determninar: Las Cumbres
3 |PANAMA DESTE Unidad Extrahospitalaria Arraijan 30 180 Por determinar
4 |COLON Centro de Atencidn integral para Pacientes Renales - Coldn SALA 8 30 180 Podicinica Dr. Hugo Spadafora Franco - Coldn
. . . Terrenos pertenecientes a la C55 en el Distrito
italaria A . .
§ |COCLE \nidad Extrahaspitalaria Antn 0 180 de Antdn, cocedinado por DENISA
Terren rtenecient £55 | Distrit
6 [cHimQul Unidad Intrahospitalaria Hospital Dr. Rafael Hemandez SALA € e 180 ETTENNES ParERECIETReS 3 18 ks o Dairio
de David, coordinado por DENISA

Fuente: Coordinaddn Radonal de Hemodiiiai

Formulacion del Nuevo Contrato N°2021-1-10-0-08-PE-434298 (B/.24,962,480.40), con
fundamento en el Procedimiento Excepcional de Contratacion por Servicios Integrales para el
funcionamiento de las Unidades de Hemodialisis de la Caja de Seguro Social (17 salas), que
determind el suministro de insumos de hemodialisis, mantenimiento preventivo y correctivo
de maquinasy alquiler de la Unidad Extrahospitalaria Metro |, convenido de forma prorrogable.

Se mantiene en proceso administrativo el Proyecto de Contratacion para el Programa Dialisis
peritoneal por Servicios Integrales de Suministro, Almacenamiento, Transporte y Entrega
de Materiales, Insumos Médicos, Accesorios, Mantenimiento Preventivo y Correctivo, a los
equipos, por el término de veinticuatro (24) meses.
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TRASPLANTE

A finales del ano 2021 se reinicia el Programa de Trasplante a nivel nacional.

Enero - Octubre

Anual 2018 Anual 2019 Anual 2020 Anual 2021 2022
Trasplante Renal 43 32 10 5 37
Trasplante de Cérnea 8 9 0 0 9
Trasplante de Médula Osea 10 20 16 40 23
Trasplante Hepatico 13 9 3 0 11
Trasplante de Corazén 1 o 0 o 1
TOTAL 75 70 29 45 81
Fuente: Coordinacion Nacional de Trasplante - C55
Trasplantes realizados 2018 - 2022+(erero-0cy)
anuai 2010 [ - TR
p—ry - e s |
0 10 20 30 40 a0 o0 Fit} B0 HLY

® Trasplante Renal @ Trasplante de Cédrnea @ Trasplante de Médula Osca B Trasplante Hepatico B Trasplante de Corazdn

Ha impulsado la Campana de Donacion de 6rganos, se establecieron planes de trabajo de las
diferentes coordinaciones de trasplante del interior del pais.

Participacion en la Asamblea Nacional para la discusion de modificaciones en la actual Ley de
Trasplante.
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FONOAUDIOLOGIA

Desarrolld la campana “Todos Escuchamos”, la cual :
permitira detectar en los infantes de O meses a 2 anos, = :
si existen posibles fallas a nivel de la céclea y poder asi =
remitir esos casos a evaluacion audiolégica. Se realizd con
el objetivo de realizar Tamizaje Auditivo a bebés nacidos
en Pandemia, que no fueron atendidos por el cierre de la
Consulta Externa. Estas pruebas se realizan a través de
emisiones otoacusticas en la que se coloca una pequena sonda en el canal auditivo, las cuales
evocan una respuesta que son medibles a nivel de las células ciliadas.

e Trabaja con MINSA-CSS-ASAMBLEA en el Proyecto de LEY DE TAMIZAJE.
* Participa en el VII Congreso Internacional del Neurodesarrollo.

e Participa como miembro activo con derecho a voz y voto en la Comision de Salud Auditiva
Multisectorial (CONASAM).

FISIOTERAPIA
CUIDADOS PALIATIVOS

Dio continuidad durante la Pandemia a los Programas de Cuidados Paliativos: atencion
hospitalaria, consulta externa y atencion a domicilio, ademas se incorporo la atencion paliativa
de pacientes COVID-19 en las Unidades Ejecutoras.

Desarroll6 el Proyecto para convertir a Servicio de Cuidados Paliativos, las Unidades de Cuidados
Paliativos del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid y del Hospital Irma De Lourdes
Tzanetatos.

CLINICAS DE CURACION DE HERIDAS, ULCERAS Y §
PIE DIABETICO.

Un programa de atencion integral especializado &
en curaciones de lesiones agudas y cronicas, es
el servicio que brindan las Clinicas de Curacion de
Heridas, Ulceras y Pie Diabético de la Caja de Seguro
Social (CSS), que cuentan con 20 anos brindando |
servicios ala poblacion. Actualmente son 32 clinicas,
que estan conformadas por médicos y enfermeras
altamente especializados y preparados en el manejo
de heridas. El equipo de profesionales esta integrado por 63 médicos generales, 34 enfermeras
y los servicios de apoyo como lo son farmacia, trabajo social, nutricion, fisioterapia.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




Realizan Giras de Supervision, con la finalidad de garantizar una atencion segura, humanizaday
de calidad; evaluando y supervisando, las instalaciones de las clinicas de heridas, para observar
la estructura y su funcionamiento, como técnicas de curacion, tratamiento instaurado, insumos
existentes y su buen uso, asi como conocer el grado de satisfaccion de los pacientes.

@Departamento Nacional de Epidemiologia

Da continuidad a la Sala de Situacion Nacional ante la pandemia COVID-19, logrando tener
datos sobre:

* (Casos nuevos de COVID-19 diarios y el porcentaje de positividad de muestras.

e Envio diario de los resultados de COVID-19 a todas las instalaciones de la Caja de Seguro
Social.

* Monitoreo diario de hospitalizados por COVID-19
* Monitoreo diario de las defunciones por COVID-19
e Elaboracion de informe semanal de la situacion de COVID-19

Han realizado capacitaciones al personal de Recurso Humano asignado en los niveles locales
de Epidemiologia y la intervencion de forma oportuna en todas las notificaciones de brotes
epidémicos, coordinando con los niveles locales para las medidas de prevencion y control.

Estrategias de vigilancia epidemiolégica de importantes patologias:

VIH/SIDA

e Mejoria en la recoleccion de datos en la plataforma via web en un médulo especial.

e Se avanza en la capacidad de extraer informacion para el analisis, a través de base de datos
en Excel.

* Realiza el “Seminario de VIH/SIDA”, con participacion del Programa de VIH/SIDA de la CSS
y la fundacion PROBIDSIDA.

VIRUELA SiMICA

. Notificacion de casos sospechosos y confirmados

. Monitoreo y seguimiento de los resultados de laboratorio
. Investigacion de contactos
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&@\Coordinacién del Comité Nacional de
Bioseguridad

e Supervision de un 88.1% de las unidades ejecutoras de la CSS, a nivel nacional, para verificar
el cumplimiento de las Normativas de Bioseguridad.

» Conformacion de Comités de Bioseguridad.
e Realizacion de reuniones con Directivos de las instalaciones.

* Cumplimiento de 100% de las actividades docentes programadas, con el objetivo de elevar
las competencias técnicas de los Coordinadores Provinciales, Locales y miembros de los
Comités de Bioseguridad de todas las Unidades Ejecutoras.

» Coordinacion para la inclusion de la Caja de Seguro Social en el Proyecto GEF del Ministerio de
Salud y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Gestion Ambientalmente
Racional de residuos peligrosos que contiene contaminantes organicos persistentes (COP) y
mercurio en Panama.

Proyectos de Infraestructura
. COLON

En el Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador
Guerrero, se realizaron trabajos de adecuacion en
el Servicio de Urgencias, que incluyen cambios en
las puertas de entrada principales, Area de Trauma, ——
consultorios y oficinas. Se realizaron también, trabajos
de pintura, cambio de luminarias y la remodelacion
de los banos, mejorando la atencion de los usuarios
y adecuandolos para ser aptos para las personas con
discapacidad.

e

Ademas, con el fin de evitar las filtraciones de agua,
realizaron trabajos de cambio de canal en la losa del edificio y logran el funcionamiento de tres
nuevos ascensores para mejorar el servicio a la poblacion.
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. CHIRIQUI

En la provincia de Chiriqui, la Caja de Seguro Social (CSS) construyé el Centro Hospitalario
Especializado Dr. Rafael Hernandez L., que beneficiara a una poblacion de mas de un millén de
personas de Bocas del Toro, Veraguas, Chiriquiy la Comarca Ngdbe Buglé, el cual fue inaugurado
en septiembre 2022 por el presidente Laurentino Cortizo Cohen, acompanado de la ministra
encargada de Salud, Dra. Ivette Berrio, el director general de la Caja de Seguro Social, Dr. Enrique
Lau Cortés, autoridades nacionales y de la provincia.

Esta nueva y moderna infraestructura de salud se edificd a un costo de B/. 123 millones de
balboasy ofrecera los servicios de: Urgencias, Fisioterapia, Consulta Externa completa, Farmacia,
Laboratorio, Sala de hospitalizacion para Cardiologia y especialidades médicas.

Ademas cuenta con:
. Sala COVID

. UCI COVID

. Sala de quimioterapia

. Sala de Fisiatria

. Servicio de Radiologia Médica

. Centro endoscopico

. Clinica de Tratamiento Antirretroviral

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




A un costo que asciende a B/. 64.2 millones de balboas, en septiembre del ano 2022, la Caja
de Seguro Social inaugur6 el nuevo Hospital Dionisio Arrocha, en Puerto Armuelles, el cual
beneficiara a una poblacion superior a los 60 mil habitantes, procedentes del area occidental
de la provincia de Chiriqui. La tercera fase incluye los servicios de apoyo como fisioterapia,
servicio de urgencias, rayos X, laboratorio, clinica de heridas, banco de sangre, registros médicos
y farmacia.

En esta provincia también, con el objetivo de optimizar el sistema de almacenaje de insumos
médico-quirurgicos en la Policlinica Dr. Ernesto Pérez Balladares Padre, se adquieren dos
contenedores de 20 pies cada uno, equipados con sistemas de acondicionado y conexiones
eléctricas.

- LOS SANTOS

La Policlinica Dr. Miguel Cardenas Barahona, inaugura la Sala de Lactancia Materna, la cual
brinda un lugar con las comodidades necesarias para dar pecho y extraccion de leche materna
a sus colaboradoras.

Se inaugura la Unidad Oncolégica de Provincias Centrales, la cual se ubica en el Hospital Anita
Moreno, de la Villade Los Santos, donde se ofrecen tratamientos de quimioterapia, inmunoterapia,
terapia en blanco, tratamientos orales y paliativos, y cuenta con 12 sillones para su aplicacion.
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. PANAMA OESTE

Como parte del plan de mantenimiento preventivo, en la Policlinica Dr. Blas Daniel Gomez Chetro,
se realiza levantamiento del manto asfaltico, limpieza de la superficie de toda impureza.

El Departamento de Atencion al Asegurado de la Policlinica Dr. Santiago Barraza de La Chorrera
inaugura el area de lectura en el Servicio de Pediatria para cultivar el habito de la lectura, tanto
en ninos como adultos.

. PANAMA METRO

Reactivacion del proyecto Ciudad de la Salud, en noviembre de 2021. Esta es una importante
obra que va a fortalecer el sistema de salud a nivel nacional, y en la medida en que inicien las
entregas de cada una de las fases, se atendera a los asegurados, con especialidades y cirugias
de cuarto nivel de complejidad.

Los trabajos de construccion estan bajo la responsabilidad del Consorcio Panameno de
Construcciones Hospitalarias, quien debe completar la obra en un periodo de 25 meses, a partir
de la orden de proceder. La Ciudad de la Salud debe estar concluida en su totalidad en diciembre
del 2023.

CIUDAD DE LA SALUD DE PANAMA
TIEMPOS DE EJECUCION
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Esta infraestructura contara con 226,000
metros cuadrados de construccion y tendra
una capacidad de:

e 46 Quirofanos TlEMPOS/ DE
e 1,028 camas de hospitalizacion EJECUCION

e 176 Unidades de Cuidados Intensivos

e 75 Unidades de Semi-Intensivos ‘

8 Meses

10 Meses
12 Meses
15 Meses
25 Meses

e Auditorio con capacidad para 400
personas
* Hotel para pacientes (144 camas)

e 832equipos médicosde Ultima generacion
y alta especializacion | ‘

§
=
~J
~J
=

Areas entregadas

INSTITUTO
CARDIOVASCULAR
Y TORACICO

' CIUDAD DE
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Consulta Externa y Edificio Administrativo

El 7 de septiembre 2022, el presidente de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen, inauguro las
fases | y Il de la Ciudad de la Salud, que incluyen el Instituto Cardiovascular y Toracico, el Centro
de Trasplante, el Instituto de Nefrologia, Gastroenterologia, Hematologia y el Banco de Sangre,
que integran un moderno centro hospitalario de gran beneficio para la poblacion panamena.
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El Instituto Cardiovascular y Toracico
consta de un pabellon quirlrgico

con cuatro quirdéfanos regulares, dos @ INSTILUTO :ﬁ;\:ﬂmﬁ;a—:ﬂ AR
ARG

quiréfanos hibridos, tres angiografos
de ultima generacion, un tomoégrafo y
dos salas de hemodinamica, dotados
de equipos médicos de alta gama;
ademas, tres pisos de hospitalizacion
con un total de 300 camas y unidades
de cuidados intensivos, farmacia, laboratorio y consultorios.

El Instituto Especializado de Nefrologia, Trasplante y Banco de Sangre es un centro
moderno, con alta tecnologia que permitira atender de manera integral, aspectos relacionados
a la salud renal y sus complicaciones mas severas. Esta instalacion cuenta con 170 camas
de hospitalizacion (semi intensivo y areas de
aislamiento) para los pacientes trasplantados, y
estara en coordinacion con el equipo del Instituto
Cardiovascular y Toracico (ICT), en conjunto con
los Servicios Centrales, para poder realizar los
trasplantes.

Otro de los centros que forma parte del Instituto
Especializado de Nefrologia y Trasplante es el
Banco de Sangre, que cuenta con un equipo
moderno para el procesamiento de las muestras,
pruebas inmunoquimicas, inmunoldgicas vy
seroldgicas, tres nuevas neveras para conservar

a temperaturas adecuadas todos los hemoderivados, ademas de una sala general para la
donacion de sangre, plasma y plaquetas.

La Ciudad de la Salud recibe el moderno equipo robético, Hugo RAS, el cual permite aumentar
la capacidad quirdrgica en pacientes con intervenciones oncologicas, de urologia y ginecologia,
con caracteristicas mas precisas y poco invasivas.
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HOSPITAL DRA. SUSANA JONES CANO

El 19 de octubre se dio la reapertura del |
Servicio de Urgencias del Hospital Dra. Susana ==
Jones Cano, beneficiando entre 250 mil y &=
300 mil personas que residen en el distrito § %3
de San Miguelito. Se realizaron trabajos de ¥
adecuacion que permitieron acondicionar el
Servicio de Urgencias y ampliar la capacidad
resolutiva con nuevos equipos y el personal necesario para brindar una atencion de calidad.

1 El Hospital Dr. Raul Davila Mena adquiere
" torres de laparoscopia fluorescente
4K, torres con pantalla 4K, torre de
electrocirugia avanzada, bomba de
| infusion TCI, entre otros equipos para el
* salén de operaciones.

COCLE

La Policlinica San Juan de Dios de Nata
obtuvo un nuevo equipo de emisiones
otoacUsticas para el tamizaje neonatal
en el Servicio de Fonoaudiologia.

También cuenta con una nueva unidad
dental completa, con selladora térmica
y un destilador de agua para uso del
Departamento de Odontologia, que
permite la realizacion de restauraciones,
calzas completas de luz o amalgama,
limpieza, tratamiento de endodoncia,
cirugias y extracciones dentales; asi
como un sensor digital mediano para la
toma de radiografias necesarias en este
departamento.
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| ElI Servicio de Radiologia del Complejo Hospitalario Dr. Manuel
Amador Guerrero recibié un tomégrafo - CAT Aquilion Prime SP,
el cual se utiliza para visualizar lesiones internas y diagnosticar
enfermedades. Este nuevo CAT tiene la capacidad de 80 y 160
cortes que brindan imagenes de alta calidad.

La Policlinica Dr. Hugo Spadafora Franco, adquiere un nuevo
 autorefractometro para la queratometria de pacientes con
cataratas, que por su medicidon mas rapida, acorta el tiempo de
atencion de los pacientes.

La Policlinica Nuevo San Juan recibi6é un electrocardidégrafo (EKG) y un equipo de autoclave.
CHIRIQUI

El Hospital Regional Dr. Rafael Hernandez adquiere
el moderno microscopio robotico Kinevo 900 (cuarto
equipo de este tipo en el pais y primero en la institucion),
es un equipo de avanzada tecnologia con altisima
precision, que disminuye las vibraciones al momento del
procedimiento quirdrgico, con gran precision tecnologica
y con un alto grado de enfoque y de luminosidad. Con este
equipo se podran hacer cirugias complejas en las areas
de Neurocirugia y Otorrinolaringologia (area vascular
para clipaje de aneurisma, reseccion de malformaciones
arteriovenosas y para algunos procedimientos espinales
como reseccion de tumores intramedulares, intradurales
y discos cervicales y lumbares).

Para el Departamento de Radiologia se adquieren tres nuevos equipos de ultrasonidos portatiles,
de alta gama, para la realizacion de estudios.

La Policlinica Dr. Pablo Espinosa Batista, de Bugaba, adquiere un moderno mamégrafo, capaz
de detectar el cancer de mama de forma muy temprana. Con este equipo se logran imagenes
de alta resolucion que permitiran captar lesiones en las mamas y hacer el flujograma de las
biopsias que se requieran, en pacientes sospechosas de cancer de mama.

Se realiza la instalacion de planta eléctrica y tanque de agua, en la ULAPS de Volcan, con el fin
de evitar las interrupciones de la atencion en servicios como odontologia y Farmacia.
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El Departamento de Fisioterapia de la Policlinica Dr. Gustavo A. Ros, recibe un nuevo equipo
combinado de estimulacion eléctrica, ultrasonido y laser de baja intensidad, para el tratamiento
de dolores cronicos, disminucion de edemas y fortalecimiento muscular. El Departamento de
Odontologia cuenta con un nuevo equipo para radiografias dentomaxilofaciales panoramicas,
adquirido por el monto de 50, 000 délares.

En el mes de marzo de 2022, se instal6é un nuevo equipo fluorodigital de Rayos X en el Hospital
Dionisio Arrocha, en Puerto Armuelles. También se recibié una nueva ambulancia, como parte
del contrato de construccion y equipamiento de este hospital.

HERRERA

El Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado adquiere un nuevo tomégrafo computarizado de
ultima generacion, como parte del proceso de renovacion de equipos y para el beneficio en la
interpretacion de los diagnosticos.

El Personal de Salud y Seguridad Ocupacional del Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado, se
capacitd para el uso del nuevo equipo Contador de Particulas, utilizado para monitorear la
calidad de aire de los hospitales. Este equipo que realiza pruebas rapidas, es un contador de
particulas en tiempo real, mide la concentracion de las mismas en el aire, asi como muestreo
para hongos y bacterias en el agua, aire y superficies.

PANAMA OESTE

Dos equipos de JUltima generacion
fueron adquiridos por el Departamento
de Fisioterapia de la Policlinica Dr. Blas
Gomez Chetro de Arraijan. Se trata
del CPMotion, que ayuda a reeducar
la marcha y la vascularizacion en
pacientes con historia de enfermedad
cardiovascular, y la Terapia de Radiofrecuencia Selectiva, que consiste en la aplicacion de ondas
electromagnéticas de alta frecuencia sobre la piel, lo cual provoca calentamiento controlado
en el area, aliviando el dolor, relajacion muscular y ayudando a la regeneracion de los tejidos.
Ademas esta instalacion adquiere un nuevo sistema de refrigeracion que consiste en tres
unidades condensadoras para las areas de atencion a pacientes con COVID-19 en urgencias, la
sala de espera de ginecologia y sala de espera del edificio A (area de odontologia); beneficiando
a los usuarios con un ambiente comodo y con temperaturas agradables.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




PANAMA METRO

El Servicio de Neumologia del Complejo Hospitalario |
Dr. Arnulfo Arias Madrid adquiere el nuevo sistema de
pletismografia para el diagnostico de las patologias
respiratorias, permitiendo evaluar la funcion pulmonar
diferenciando las patologias restrictivas de las
obstructivas y el grado de severidad de la afectacion
pulmonar del paciente.

En el Hospital de Especialidades Pediatricas, el Departamento de Enfermeria recibid nuevas
bombas de infusion para la administracion de medicamentos de forma intravenosa, en pacientes
tanto pediatricos como adultos, evitando complicaciones como extravasacion o la interrupcion
del flujo. Adicionalmente, la Clinica de Urodinamia recibi6é un electromiégrafo de alta gama, este
equipo lleva a cabo una electromiografia que es la técnica de registro grafico de la actividad
eléctrica producida por los musculos, lo que da como resultado un mejor diagnostico, ayudando
a medir con exactitud como funciona el esfinter urinario externo en estos pacientes, lo cual
permite definir cuales serian los tratamientos adecuados.

" ElHospital Irma De Lourdes Tzanetatos adquirio
l un nuevo tomoégrafo computarizado de Ultima
_ generacion, paraayudar a detectar una variedad
{ /| de enfermedades y condiciones a los pacientes
- del servicio de urgencias y hospitalizados en
dicho centro hospitalario. Este equipo realiza
estudios cerebrales, angiotomografias de torax,
estudios de térax de alta resolucion, abdomenyy
pelvis, estudios de traumas, reconstruccion 3D
“ de estructuras dseas, entre otras.

La Policlinica Dr. Joaquin J. Vallarino adquiere nuevo electrocardiografo para el Servicio de
Urgencias y un dispositivo laser de alta y baja frecuencia para el Servicio de Fisioterapia utilizado
en el manejo de dolor en tejidos blandos y articulaciones, y la curacién de heridas. Asi mismo el
Departamento de Odontologia, adquiere un nuevo equipo de Rayos X digital computarizado para
la realizacion de radiografias periapicales o intraorales, el cual ofrece resultados de alta calidad
para diagnosticos precisos y seguros.

Se implementod, para la Clinica de Heridas de esta unidad, una nueva herramienta para la
estimulacion neuromuscular portatil, para el tratamiento de sintomas y mejora de la cicatrizacion
de las Ulceras venosas cronicas.
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El Servicio de Oftalmologia adquiere un tondmetro de rebote digital portatil, para medir la presion
intraocular del ojo (P10) de forma rapida y sencilla.

El Departamento de Radiologia Médica de la Policlinica Don Generoso Guardia dispone de un
nuevo mamografo para la deteccion del cancer en forma precoz.

En la Policlinica Don Alejandro de la Guardia-Hijo el Departamento de Odontologia adquiere nueve
unidades de Sistema de Purificador de Aire por Plasma de Descarga de Barrera Dieléctrica. Estos
purificadores fueron instalados como medida de bioseguridad para pacientes y funcionarios,
proporcionando un control de infecciones por transmision aérea en los procedimientos dentales.
Asi mismo, el Departamento de Radiologia adquiere un equipo de ultrasonido Doppler Color
3D/4D de alto nivel.

Para prevenir la transmision aérea de las infecciones, el Departamento de Odontologia de la
ULAPS Prof. Carlos Velarde, adquiri6 tres purificadores de aire de la marca NOVAERUS, que logra
reducir los virus en el ambiente en un 99%.

VERAGUAS

El Hospital Dr. Ezequiel Abadia de Sona recibié dos nuevos equipos para el Servicio de
Fisioterapia, una diatermia por onda corta para el tratamiento de musculo esquelético a nivel
de hipertermia profunda y la magnetoterapia, que es un dispositivo de campo magnético para
tratar las patologias de musculo esquelético.

La Policlinica Dr. Horacio Diaz Gdmez adquiere 15 nuevas camas eléctricas para los pacientes
que requieran hospitalizarse mas de 24 horas en la Sala de Corta Estancia, de la Policlinica,
Estas camas eléctricas, permiten ser ajustadas a los diferentes niveles para el descanso y la
comodidad necesarios del paciente.
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Unidad de Convenios de Salud

La Caja de Seguro Social en la actualidad mantiene acuerdos y/o convenios y cartas de
entendimiento con diversas Instituciones nacionales e internacionales, con el fin de asegurar
prestaciones en salud a la poblacion asegurada y beneficiaria. A continuacion se presentan los
mas relevantes:

INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL “JUAN DEMOSTENES AROSEMENA”.
La Institucion mantiene actualizado el Convenio con el ION.

OBJETIVO: Garantizar que todo paciente asegurado o beneficiario con
diagnostico de cancer, tenga la posibilidad de recibir los servicios de
atencion oncolégica, de acuerdo con criterios de equidad y calidad.

INSTITUTO OMODLOGICD MACIONAL

Poblacion Beneficiaria: Poblacion cotizante y dependientes del Pais
con padecimiento de cancer.

HOSPITAL SAN MIGUEL ARCANGEL.

Cada periodo de vigencia, el Convenio con el HISMA es
renovado y perfeccionado.

OBJETIVO: Garantizar servicios hospitalarios de g
Segundo Nivel de Atencion pactados, de acuerdo ¥ fs
con criterios de calidad, eficacia, eficiencia, equidad,
productividad, solidaridad y transparencia.

Poblacion Beneficiaria: Pacientes Beneficiarios de la E .
Caja de Seguro Social, principalmente de las Regiones & T | = =asEy
de Salud de San Miguelito y Panama Norte.

HOSPITAL DEL NINO “JOSE RENAN ESQUIVEL". H‘S M

Hospital

Ano tras ano se mantiene el Convenio con este nosocomio para :
San Miguel Arcangel

complementar la atencion a dependientes menores de quince (15)

anos de edad, a través de la prestacion de servicios médicos externos de pediatria y coadyuvar
en la atencion de los ninos en el Hospital de Especialidades Pediatricas ‘Omar Torrijos Herrera’,
de la Caja de Seguro Social.

CHILDREN HOSPITAL OF PHILADELPHIA.

La CSS logra firmar una Carta de Entendimiento con este hospital, el cual es el segundo hospital
pediatrico mas importante en el mundo. Entre los beneficios esta contar con el acceso a la
telemedicina y teleradiologia, gestion de un programa de intercambio orientado a la capacitacion
y adiestramiento de personal de salud, lo que redunda en mejorar la calidad de atencién a la
poblacion asegurada menor de 15 anos.
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ST. JUDE CHILDREN S RESEARCH HOSPITAL.

Mediante una Carta de Acuerdo con la Institucion,
se realiza la gestion para iniciar la capacitacion al
personal del Hospital de Especialidades Pediatricas
‘Omar Torrijos Herrera’ en el manejo y tratamiento del
cancer infantil. Con esta alianza global, los pacientes
asegurados pediatricos con cancer recibiran una mejor
atencion.

¥ St. Jude Childrens
® Research Hospital

Fimfing rures, Sarving chiddrer,

AGENCIA DE LOS EEUU PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL (USAID), CENTRO AMERICA.

Mediante una Carta de Entendimiento con USAID, el RRHH en salud de la CSS, puede recibir
capacitaciones en materia de VIH/SIDA, fortaleciendo la capacidad de respuesta en beneficio
de la poblacion asegurada a nivel nacional.

Convenios de la CSS con Instituciones Publicas

Instituciones Monto Vigencia
Instituto O’ncologlco Nacional 30,000,000.00 2022-2023
“Juan Demdstenes Arosemena” 2,800,000.00
Hospital San Miguel Arcangel 5,000,000.00 2021-2023
Hospital Regional Dr. Nicolas A. Solano SO0 (*)
446,000.00
Hospital del Niiio, Dr. José Renan Esquivel 4,100,000.00 2021-2023
MINSA
Separacion y Compensacion de Costos 3,000,000.00 (*)
Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos (*)
Trasplante Renal (*)
Laboratorio de Médula Osea (*)
Hospital Santo Tomas Pago de servicios basicos (Agua, *)
Uso de espacio fisico para Hemodialisis Luz)
(*) en proceso de negociacién
Convenios de la CSS con Instituciones Privadas
Instituciones Objetivo Vigencia

Carta de Entendimiento

Children’s Hospital of Philadelphia”

Carta de Acuerdo

St. Jude Global Alliance
(*) Gestion de refrendo

Contar con el acceso a la

telemedicina, a la Teleradiologia,

y a capacitacion y adiestramiento | Permanente
en el segundo hospital mas

importante en el mundo

Capacitar al personal del Hospital
de Especialidades Pediatricas
“Omar Torrijos Herrera” en el
manejo y tratamiento del cancer
infantil.

Permanente

")
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ACUERDOS / CONVENIOS CON UNIVERSIDADES

La CSS establece Acuerdos / Convenios Académicos con algunas Universidades privadas en
el territorio nacional, para facilitar la practica profesional del RRHH en salud, de acuerdo a las
carreras previamente pactadas. En algunas instalaciones de salud de la Institucion, se realizan
rotaciones hospitalarias supervisadas por profesionales idoneos, a fin de fortalecer la formacion
de estos profesionales, minimizando el déficit existente en el pais.

e Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI): que facilita la practica clinica de pregrado,
grado y postgrado de los estudiantes de las ciencias de la salud, mediante rotaciones en las
instalaciones acreditadas como docente de la CSS en la Provincia de Chiriquiy la concesion
por parte de UNACHI de capacitacion, educacion superior y continua a los servidores publicos
de la CSS, de conformidad con la oferta de carreras que imparte y que estén identificadas
dentro de las necesidades de capacitacion de LA CAJA.

* Universidad de las Américas (UDELAS). Se renueva y se perfecciona para facilitar la practica
universitaria y profesional de los estudiantes de las carreras que imparte UDELAS.

e Universidad Latina de Panama. Se encuentra vigente.

Convenios de la CSS con Otras Instituciones

Instituciones Objetivo Vigencia
Facilitar la practica
Universidad de Las Américas universitaria y profesional de 2021-2025
(UDELAS) los estudiantes de las

carreras que imparte UDELAS

Conformar Juntas

Evaluadoras de la

Discapacidad para la 2023-2028 (*)
Expedicion de la Certificacion

de la Discapacidad

Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS)

Facilitar la practica
Universidad Autonoma de Chiriqui |universitaria y profesional de
los estudiantes de las
(UNACHI) carreras que imparte UNACHI

. . L Promover la investigacion
Secretaria Nacional de Ciencia y S
. ‘. cientifica para la salud en las
Tecnologia e Innovacion

instalaciones de la Caja de

2023-2028 (*)

2023-2028 (*)

(SENACYT) Sequro Social
Instituto de Investigaciones Desarrollar estrategias
Cientificas y SeI:VICIOS de Alta gonjuptas para promover la 2023-2028 (*)
Tecnoloaia — AIP investigacion cientifica e
(INDICASAT) innovacion

Promover la investigacion en | Permanente

Universidad Santander - . "
servicios y sistemas de salud (*)

(*) Gestion de refrendos
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CONVENIOS DE COOPERACION PARA INVESTIGACION
CIENTIFICA

La CSS establece Convenios de Cooperacion para promover la investigacion cientifica.

Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion: Convenio de cooperacion para
Desarrollar estrategias conjuntas para promover la investigacion cientifica en materia de
salud en las instalaciones de la Caja de Seguro Social.

Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia-AlP: Convenio marco de
cooperacion para desarrollar estrategias, promover la investigacion cientifica en Biodiversidad
y Descubrimiento de Drogas, Neurociencias, Biologia Celular y Molecular de Enfermedades,
Investigacion Clinica y Medicina Traslacional, Bioinformatica e Innovacion y Transferencia de
Tecnologia.

Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud: Convenio marco de cooperacion
para desarrollar estrategias para promover la investigacion cientifica en Tecnologia Sanitaria,
Virologia y Biotecnologia, Entomologia Médica, Parasitologia, Gendmica y Prote6mica, Salud
Sexualy Reproductiva, Enfermedades Emergentes y Zoonéticas, Sistemas de Salud, Ambiente
y Sociedad, Clinica y Medicina Tropical, Bioinformatica y Sistema de Informacion Geografica.

Universidad Santander: Memorando de entendimiento para desarrollar, articular y ejecutar
proyectos de investigacion en servicios y sistemas de salud.

CONVENIOS EN PROCESO DE GESTION CON EL MINISTERIO
DE SALUD

Para la provision de servicios de atencion de salud, incluyendo la separacion y compensacion
de costos por los servicios prestados entre ambas instituciones, a la poblacion asegurada 'y
no asegurada del pais, con excepcion de las Regiones Metropolitana de Salud, San Miguelito
y Panama Norte.

Para la prestacion de servicios de salud destinados a la procura de rinones de donantes de
la poblacion asegurada y no asegurada y trasplante renal a pacientes no asegurados, a nivel
nacional.

Para la prestacion de servicios del Laboratorio de Trasplante, a la poblacion no asegurada
del pais, que es receptora en los procesos de trasplante de médula 6sea y a sus probables
donantes.

Para la prestacion de servicios hospitalarios de segundo nivel de atencion a la poblacion no
asegurada en el Hospital Regional Docente ‘Irma De Lourdes Tzanetatos'.
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OTROS CONVENIOS / ACUERDOS

Existen otros Convenios / Acuerdos que mantienen vigencia desde la gestion de anos anteriores
al 2021, los cuales se enumeran a continuacion:

* Hospital Regional Dr.NicolasA.Solano: parala prestacion deservicios hospitalariosde segundo
nivel de atencion, a la poblacion beneficiaria de la Caja de Seguro Social principalmente de la
Provincia de Panama Oeste.

e Hospital Integrado Panama Solidario: para la atencion de pacientes de la Regiéon Metropolitana
X de Salud, beneficiarios de la Caja de Seguro Social, afectados por COVID-19.

£/Docencia e Investigacion

EDUCACION CONTINUA Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD.

El Departamento Nacional de Docencia e Investigacion (DENADOI) ofrece al recurso humano en
salud, diferentes ofertas académicas y de investigacion que permite una educacion continua
del personal multidisciplinario de la Institucion, mediante seminarios, diplomados, postgrados,
pasantias y extranjerias, entre otros.

Tiene la responsabilidad tanto de la formacion del RRHH especializado (Médicos Especialistas y
Subespecialistas), como del tramite de licencias, becas y auxilios econémicos, de acuerdo a las
necesidades no solo de la Institucion, sino del pais.

Participacion activa como representantes de la Caja de Seguro Social en la Comision Nacional
de Docencia de Médicos Residentes e Internos (COMNMRI) con el objetivo de:

* Velar por los procesos académicos, de capacitacion, acreditacion y procesos disciplinarios de
Médicos Internos y Residentes del pais.

e Participar en la actualizacion y aprobacion de los Programas de Residencias Médicas y de
Internado.

* Actualizar el Reglamento Nacional de Médicos Internos y Residentes.

* Planificar anualmente la oferta de plazas de Residencias Médicas, de acuerdo a las
necesidades del pais y la capacidad instalada de los Hospitales Formadores a nivel nacional.

e Convocar y realizar los Concursos de Residencias Médicas, segun el resultado del analisis
previamente elaborado.
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MEDICOS RESIDENTES

A la fecha tenemos un total de 352 Médicos Especialistas y Subespecialistas en Formacion, de
los cuales el 83.2% (293) son de Especialidades y el 16.7% (59) son de Subespecialidades. A
continuacion, se detalla el total de Médicos Residentes segln servicio:

SUBESPECIALIDAD MR NOMBRADOS VIVA VOZ ESPECIALIDAD MR NOMBRADOS VIVA VOZ
ALAFECHA  SEPT 2022 ALAFECHA  SEPT 2022

59 45 14 293 236 57

Alergologia e Anestesiologia y Reanimacién 30 6

Inmunologia Clinica 1 Cirugia General 31 4

Alglo.log|a’2 2 Cirugia Pediatrica 1

Cardiologia ! 1 Cirugia Oral y Maxilofacial 2

Cirugia Oncolégica 1 1 Dermatologia 4

Cirugia Pediatrica _ 2 Geriatria y Gerontologia 18 8

Enfermedades Irjfecmosas 1 1 Ginecologia y Obstetricia 20 4

Gastroenterologia y Medicina Familiar 2 2

Endoscopia Digestiva 6 Medicina Fisica y Rehabilitacion 1 2

Genética Médica y Genémica 1 1 Medicina Interna 38 9

Ginecologmi\ Oncologica 1 Medicina Interna Hospitalaria 7 3

Hematologia 3 Medicina del Trabajo 3

Hematologia Pediatrica 1 Neumologia 1 5

Medicina Critica e Intensiva 3 1 Neurocirugia 4

Nefrolog|a4’ 2 Oftalmologia 2 1

Neonatoloigla 5 Ortopedia y Traumatologia 18 2

Neumoloigla 3 1 Otorrinolaringologia 4 1

Neurologia 2 1 Patologia 2 1

Obstetricia Critica 1 Pediatria 13 5

Ortopedia Pediatrica 1 Psiquiatriad

PaidOpSiqUia"ma 1 Radiologia Médica e Imagenologia 15 4

Reumatologia 2 Urgencias Médico Quirirgicas 6 3

Urologia 6 2
CUALLACION DEL TIEMPO DF VACIANMIENTER

GASTRICO A SOLIDOS MEDIANTE
ASONCGRAFIA EN UNA MUESTRA DI
UADORES OHESOS VOLUNTARIOS DEI

LN OF OPERA, :
ATAEL £ST CIONES DEL HOSPITAL DR.
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CONCURSO DE RESIDENCIAS 2022

Durante el ano 2022, la Caja de Seguro Social ofertd un total de 195 plazas de Residencias
Médicas para Especialidades y 76 para Subespecialidades, haciendo un total de 271 plazas, las
cuales fueron distribuidas en dos (2) concursos, realizados en abril y en agosto. Se adjudic6 un
total de 137 plazas de Medicina Especializada y 23 para Subespecialidades Médicas, descrito
en el siguiente cuadro:

Il CONCURSO DE RESIDENCIAS

| CONCURSO DE RESIDENCIAS MEDICAS MEDICAS

PLAZAS PLAZAS PLAZAS PLAZAS

TIPO DE PLAZA OFERTADAS  ADJUDICADAS OFERTADAS  ADJUDICADAS

ESPECIALIDADES MEDICAS 102 78 76% 60 57 51%
SUBESPECIALIDADES

MEDICAS 28 10 36% 35 14 40%
ESPECIALIDADES MEDICAS

REGIONALES 32 1 1 0%
SU}BESPEGIALIDADES 13 5 S

MEDICAS REGIONALES

MEDICOS INTERNOS

En diciembre de 2021 ingresaron
al internado médico un total de 117
nuevos médicos internos en los
distintos hospitales formadores de
la CSS, en abril de 2022, 130, y en
diciembre de 2022, ingresaran un
total de 115, detallados en el cuadro:

DENADOI Y CIUDAD DE LA SALUD

DENADOI ha iniciado la gestion con

el Consejo Técnico de Salud del MINSA para obtener la clasificacion como Hospital Docente
de la Republica de Panama, para la formacion de especialistas y subespecialistas médicos en
diversas areas del conocimiento y llevar a cabo procesos de investigacion clinica y en otras
areas de la salud (epidemiol6gica, economia de la salud, entre otras), con el fin de mantener en
el tiempo el mejoramiento continuo de la calidad académica y los programas de formacion del
equipo de salud que labora en nuestras instalaciones de salud.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




En los meses de junio y septiembre de 2022, se realizaron tres (3) seminarios de induccion y
capacitacion con temas sobre el «<Modelo de Gestion» que se implementara en la Ciudad de
la Salud, «Gestion de cambio enfocado en la persona», “Relaciones Humanas y Relaciones
Plblicas», «Cultura organizacional enfocada en valores» y «Mistica y sentido de pertenencia»,
entre otros. Esta accion se realiza en conjunto con la Direccion Nacional de Educacion, donde
hasta el momento han participado mas de 550 funcionarios de la CSS, tanto del area de
salud como administrativa, quienes iniciaron labores en el Instituto Cardiovascular y Toracico y
posteriormente en el Instituto Nacional de Trasplante en Ciudad de la Salud.

Para el proximo ano, se tiene contemplado en la Ciudad de la Salud la apertura del Instituto de
Investigacion e Innovacion para la Salud y Gestion del Conocimiento. Se ha trabajado arduamente
en la revision de planos, inspeccion en campo, solicitud de mobiliario, equipamiento, tecnologia,
wi-fi y los requerimientos segun la ficha técnica elaborada en conjunto con el Departamento
Nacional de Planificacion de Salud.

LICENCIAS, BECAS Y AUXILIOS

En cuanto al tramite de licencias con sueldo tramitadas a funcionarios de la Institucion, tenemos
que se harealizado untotal de 44, de los cuales, en el periodo del 1 de octubre 2021 a septiembre
2022, corresponden a Médicos Generales (11), Médicos Especialistas (6), Odontélogo (1),
Médico Residente (1), Laboratorista (1).

UNIDAD DE ENLACE DE DOCENCIA

Se realizaron sesiones de trabajo con la Comision instaurada para la elaboracion del Proyecto
del REGLAMENTO DE CONCURSO PARA JEFATURAS DE SERVICIOS DE ESPECIALIDADES Y
SUBESPECIALIDADES MEDICAS, a fin de contar con las normas que se aplicaran en el concurso
de méritos para la seleccion de los aspirantes al cargo de Jefe de Servicio de Especialidades y
de Subespecialidades Médicas de las distintas Unidades Ejecutoras Hospitalarias de la Caja de
Seguro Social.

Esta Unidad se encarga de establecer el enlace entre las Coordinaciones Regionales y Locales
de Docencia e Investigacion y Coordinaciones Docentes Interprogramaticas. Para ello, se cuenta
con el Plan Anual de Docencia (PAD), como herramienta que permite conducir las actividades y
recursos disponibles de forma 6ptima, de acuerdo al Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
que se levanta cada ano a nivel nacional.

En este periodo se revisoé y aprobd un total de 97 documentos de Extranjerias y PAD, de los
cuales el 71% corresponde a PAD y el 29% a Extranjerias, distribuidos segun provincia, en los
cuadros subsiguientes.
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PLAN ANUAL DOCENTE (PAD) EXTRANJERIA

PROVINCIA APROBADOS HOSPITAL FORMADOR APROBADOS
Coclé 1 Hospital Dr. Rafael Hernandez (Chiriqui) 5
Colon 5 Hospital Dr. Rafael Estévez (Coclé) 1
Chiriqui 10 Hospital de Especialidades

Herrera 1 Pediatricas Omar Torrijos

Los Santos 5 Herrera (Panama Metro) 4
Panama Metro * 36 Complejo Hospitalario

Panama Oeste 9 Dr. Manuel Amador Guerrero (Colon) 1
Veraguas 2 Complejo Hospitalario

TOTAL 69 Dr. Arnulfo Arias Madrid (Panama) 17
*Unidades Ejecutoras y Coordinaciones TOTAL 28
Interprogramaticas.

En cuanto a los procesos relacionados con los Odontdlogos Internos a nivel nacional, se trabaja
con la Comision Nacional de Docencia de Ontélogos Internos y Residentes (CONADOIR), el
Departamento Nacional de Odontologia y los Coordinadores Regionales de Odontologia.

En relacion al Decreto Ejecutivo 435, de 28 de diciembre de 2018, que reglamenta la practica
profesional de los Odontologos Internos y Residentes, se realizan los dos (2) eventos de Viva Voz
para la adjudicacion de plazas ofertadas para Internado Odontolégico. Los Odontélogos Internos
nombrados, quienes recibieron la debida induccion, en la segunda convocatoria publica de Viva
Voz del ano 2021 y la primera del ano 2022, han sido distribuidos a nivel nacional, como se
indica en el cuadro:

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION
PARA LA SALUD

Tiene como objetivo fortalecer la cultura de investigacion en la Caja de Seguro Social (CSS)
para la produccion de evidencia, a fin de mejorar la atencion sanitaria de sus usuarios y de la
poblacion. Inicié en enero de 2021, es trianual y se divide en 4 componentes con los siguientes
avances:

|. Fortalecimiento a la Gestion de Investigacion. Se desarrollaron las Normas de Gestion
de los Comités Locales de Investigacion y el Reglamento de Investigacion para la Salud de
la CSS. Se logro la aprobacion por la Comision Negociadora Multi-Direccional (CONEMUDI)
de Convenios Marco de Colaboracion con la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENACYT) y el Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta
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Tecnologia (INDICASAT AIP), ademas del Memorando de Entendimiento con la Universidad
Santander para firmar con la CSS a fin de promover investigacion para la salud.

Il. Coordinacion del Estandar de Investigacion para Acreditacion del Hospital Dr. Gustavo
Nelson Collado. Se avanz6 en un estimado de 71% a 80% en el Estandar de Investigacion
con Seres Humanos (HRP en inglés) para la acreditacion del Hospital Dr. Gustavo Nelson
Collado (HGNC). Para ello se desarrollaron documentos como la Declaracion de Adherencia
Institucional y otra para el HGNC a Preceptos Bioéticos en cumplimiento con normativas
nacionales e internacionales de investigacion con participantes humanos.

[ll. Fortalecimiento de la Revista Médica de la CSS. Se avanzé en un 40% (para lo estimado
hasta el 2023) en el fortalecimiento de la Revista, con la designacion del equipo editorial,
reorganizacion del Comité Editorial y Comité Cientifico de la Revista, Revision de Politica
Editorial para actualizacion del proceso de indexacion, definicion de las necesidades de
infraestructura editorial. Definicion del equipo de apoyo editorial requerido y planificacion
para ubicar larevista en las nuevas infraestructuras del Instituto de Investigacion, Innovacion
y Gestion del Conocimiento en la Ciudad de la Salud.

IV.Instituto de Investigacion e Innovacion para la Salud-CSS (llIS-CSS). Se encuentra
en proceso el establecimiento en el nivel 200 del Edificio 4A de la Ciudad de la Salud.
Se compone de 3 Centros y una Unidad: El Centro de Investigacion Clinica, El Centro de
Investigacion en Servicios y Sistemas de Salud, El Centro de Investigacion Biomédica y
la Unidad de Gestion del Conocimiento. Se organiza también en el mismo espacio con el
Departamento Nacional de Investigacion y Bioética, el Comité Institucional de Etica de la
Investigacion y la Revista Médica de la CSS.

UNIDAD DE COORDINACI('?N DE PROYECTOS. PLATAFORMA
DE ACCESO A BIBLIOGRAFIA CIENTIFICA CLINICAL KEY

ClinicalKey es una plataforma online para la TR,
blusqueda de informacion clinica. Ha sido ”’Ei"% ﬁ‘"‘{}

A
disenada para facilitar distintos aspectos M‘*’F: S5 .,
fundamentales de las bisquedas que llevan ~ (25% 1§ W C| | n ECO | Kev
a cabo los profesionales de la salud. Le da 7 _E'b #
la posibilidad de filtrar por libros, revistas, E IT' 1 [ER

ensayos clinicos, fichas de medicamentos,
guias clinicas, educacion del paciente,
multimedia, “procedures consult” y resimenes clinicos y autores que coinciden con el término
de busqueda. Como resultado, se facilita la consulta y actualizacion constante e inmediata de
los avances cientificos por parte de los profesionales sanitarios, permitiendo mejorar la calidad
en beneficio de sus pacientes y en su desempeno laboral.
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)Salud y Seguridad Ocupacional

La Direccion Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional tiene como objetivo primordial prevenir
las enfermedades profesionales, proteger a los trabajadores de los riesgos a su salud presentes
en el ambiente laboral, donde se desempenan y establecen condiciones del medio ambiente,
adaptadas a las condiciones y capacidades fisicas y psicologicas de los trabajadores. En materia
de Salud y Seguridad Ocupacional a continuacion se presentan los logros de mayor relevancia
para la gestion del periodo noviembre 2021 a octubre 2022.

ACCIONES INTERSECTORIALES

« MITRADEL - MINSA - CSS: Presentacion de los avances y perspectivas de la Caja del
Seguro Social en el Il Foro Internacional de Seguridad y Salud Ocupacional.

« COMITETECNICO INTERINSTITUCIONAL DE SALUD, HIGIENEY SEGURIDAD OCUPACIONAL:
Para el fortalecimiento del desarrollo de la cultura preventiva y homogenizar el sector del
estado para atender la materia trabajo y la promocion de ambientes y entornos de trabajos
seguros y saludables.

* Reuniones Técnicas Tripartitas para la Propuesta del Consejo Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo: Este consejo propondra y contribuira en la formulacion de la Politica
de Salud y Seguridad Ocupacional Nacional que genere y desarrolle un plan estratégico
nacional de Seguridad y Salud en trabajo, diagnéstico nacional, estudios técnicos, la cultura
preventiva, cooperacion entre diferentes organismos en la materia y los lineamientos de un
sistema de informacion.

e Alianza estratégica con MEDUCA para el desarrollo del Programa de Formacion de
formadores de los docentes de MEDUCA en el verano 2023y coordinacion con las autoridades
de MEDUCA en cultura preventiva y fundamentos de la seguridad social.

* Intervenciones tripartitas en el Sector Portuario Pacifico-Atlantico CSS-MITRADEL-AMP-
MINSA:

- Se organizaron reuniones con el Sector portuario para el fortalecimiento de la Gestion
de Riesgos, la implementacion de los Planes de prevencion de Riesgos y la ampliacion
del Comité de Salud y Seguridad, con la participacion de la Direccion Nacional de Salud y
Seguridad Ocupacional, la Policlinica Presidente Remoén y la Policlinica Hugo Spadafora,
(médicos, personal técnico y educadores para la salud ocupacional), las empresas
contratistas y subcontratistas, los gremios sindicales, Direccion Nacional de Inspeccion
de MITRADEL, AMP y MINSA.

- Inspecciones tripartitas en los puertos del Pacifico y Atlantico de los equipos rodantes y
gruas con la participacion de los equipos de la Policlinica Presidente Remoén y la Policlinica
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Dr. Hugo Spadafora de Coldn y técnicos de las Agencias administrativas de la Caja del
Seguro Social.

- Capacitacion-taller y organizacion de los Comités de Salud y Seguridad tripartitos en
cada empresa.

. Mesa Técnica MINSA - CSS:

- Desarrollode la Sub Direccion Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional en el Ministerio
de Salud.

- Revision de los temas en materia de actualizacion y creacion de perfiles de cargo de los
Licenciados en Salud Ocupacional y de los Educadores en Salud Ocupacional.

- Propuesta de Ley del Licenciados en Salud y seguridad Ocupacional.

PROYECTO DE
ESTUDIO, DISENO,
DESARROLLO

DE PLANOS Y
ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA
CONSTRUCCION
DEL INSTITUTO

DE SALUD DE LOS
TRABAJADORES DR.
FRANCISCO DIAZ
MERIDA.

Dentro de este proyecto estan incluidos.

- Diseno, construccion y equipamiento de un Centro especializado de diagnéstico en
Medicina del Trabajo.

- Diseno, construcciony equipamiento de un Médulo de reinsercion y readaptacion laboral.

- Diseno, construccion, equipamiento y puesta en funcionamiento del Laboratorio de
Higiene y Seguridad, Quimica Analitica, Biologia Ocupacional y Salud radiolégica de
ambiente laboral.

- Diseno, construccion y equipamiento de las nuevas oficinas de la Direccion Nacional de
Salud y Seguridad Ocupacional
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Status actual del proyecto.

- Licitaciéon publica publicada en Panama Compras el dia 08 de julio de 2022.
- Reunidon de homologacion con empresas proponentes el dia 28 de julio de 2022.
- Aclaraciones de la CSS: No.1 publicadas en Panama Compras el 05 de agosto de 2022.

- Minuta de reunion de homologacion publicada en Panama Compras el 08 de agosto de
2022.

- Adenda No. 1 publicada en Panama Compras el 09 de agosto de 2022.

- Acto publico convocado, con recibo de propuesta: 30 de septiembre de 2022.

PROYECTO: BIBLIOTECA NACIONAL ESPECIALIZADA DR.
FRANCISCO DIAZ MERIDA

Habilitacion de un area en las Oficinas de la Direccion Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional
para la Biblioteca Nacional Especializada en Salud y Seguridad Ocupacional.

Inauguracién del MODULO DE REHABILITACION Y REINSERCION LABORAL de la Policlinica
Dr. Santiago Barraza de Panama Oeste para la cobertura de la poblacion de trabajadores
cotizantes activos. Con el objetivo de disminuir los gastos en el pago de prestaciones, en
los trabajadores que han sufrido accidentes de trabajo, enfermedad comun o profesional,
mediante una atencion expedita que promueva su reinsercion y readaptacion laboral.

EQUIPOS Y PRUEBAS

Haz de Radiacion ionizante: Para mediciones en las instalaciones por el Departamento
de Proteccion y Salud Radiol6gica, Oficiales de Proteccion Radiol6gica, para garantizar las
medidas de proteccion de la salud de los pacientes, del personal ocupacionalmente expuesto
y del ambiente.

Banda rodante: Equipo valioso para la rehabilitacion para el trabajo y reinsercion en el trabajo
para Panama Oeste.

Dotacion de equipo de proteccion personal: Entrega de botas, cascos y uniformes.

Entrega de equipos de informatica y audiovisual: Se dotaron de computadoras, impresoras
y UPS a las Unidades Locales de Salud Ocupacional a nivel nacional. Entrega de equipo
multimedia para facilitar recursos audiovisuales para la docencia, capacitacion, formacion
en informacion a los Educadores en Salud Ocupacional.

Entrega de Pruebas Psicologicas para el diagnéstico en Psicologia laboral.

Desfibrilador suministro y capacitacion.
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VACUNACION

Plan de reforzamiento de las medidas de bioseguridad y ampliar la cobertura de vacunacion
de las empresas medianas y grandes de la Republica de Panama, con la colaboracion de las
Unidades Locales de Salud y Seguridad Ocupacional y su personal de Enfermeria.

Resultados: Total de 1,544 Empresas medianas y grandes.

Total de dosis acumuladas por provincia: 58,641.

SISTEMA  DE
INFORMACION,
INTEGRADO,
GESTION Y
COMUNICACION
DE LA SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Diseno de un sistema de Informacion que comprenda la vertiente sanitaria tanto preventiva
como curativa, y la vertiente de prestaciones econoémicas.

» Identificacion y compromiso participativo de los actores

» Sistema Informatico de gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (SIGPRL) (Nano
software). Este sistema ha sido revisado y actualizado a su cuarta version, facilita la
verificacion en campo de la gestion de riesgos y plan de prevencion de riesgos y su nivel de
cumplimiento por las empresas e instituciones. Sera parte del sistema de registro y analisis
de incapacidades generadas en la institucion, Ministerio de Salud y clinicas y hospitales
privados. Comprende también un mddulo del calculo de costos de los riesgos profesionales
para las empresas e incluye un médulo de Vigilancia de la Salud de los Trabajadores de la
Caja del Seguro Social. Contiene una aplicacion Apps que permite la identificacion de las
variables persona-empresa-lugar para la vigilancia epidemiologica.

* Se capacitd a los inspectores de seguridad y clasificacion de empresas de DENPE, en la
metodologia para la inspeccion de empresas, a través del software Sistema Informatico de
gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (SIGPRL), Nano software disenado por la
unidad de tecnologia de la DNSYSO y actualizado por personal de la Direccion Nacional de
Salud y seguridad ocupacional.
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DOCENCIA E INVESTIGACION - SALUD OCUPACIONAL

Programa de habilitacion de Medicina del Trabajo y Ambiental: Habilitar la Especialidad
en Medicina del Trabajo y Ambiental, en cumplimiento de la Resolucion del Consejo Técnico
de Salud N° 36 de 4 de septiembre de 2019, donde a partir del primero de enero de 2025,
solo podran ejercer la especialidad los médicos con idoneidad. Por este motivo la CSS en
su Programa de Salud y Seguridad Ocupacional, debe contar con una oferta de Médicos
Especialistas.

Nuevos especialistas en “Medicina del Trabajo y Ambiental”: Luego de culminar sus
estudios y ser reconocidos por el Consejo Técnico de Salud, un total de 20 médicos que
laboran en la Caja de Seguro Social, recibieron un reconocimiento por haber concluido la
especializacion en “Medicina del Trabajo y Ambiental”.

Investigacion en Salud y Seguridad Ocupacional: Proyecto desarrollado por la Coordinacion
Nacional de Educacion en Salud Ocupacional, Docencia, Residencia, Habilitacion vy
Planificacion. Comprende el establecimiento de un laboratorio de Capacitacion y Docencia
para los funcionarios, empresarios y trabajadores, con la contribucion de la experiencia del
Instituto Panameno de Estudios Laborales. Produccion de canales de educacion virtual y
presencial, con la utilizacion de las tecnologias de la informacion.

Docencias, seminarios, capacitaciones a la poblacion trabajadora por la Direccion Nacional
de Salud y Seguridad Ocupacional en el pais: Poblacion beneficiada 25,000 trabajadores.

JEFATURA NACIONAL DE INCAPACIDAD PROLONGADA -
ENFERMEDAD COMUN

Participacion activa en el proceso de actualizacion del Procedimiento 277, el cual fue
aprobado y divulgado en octubre de 2022.

Comunicacion abierta para la orientacion y apoyo de los médicos validadores a nivel nacional.
Se implement6 una “campana” para hacer llegar a los médicos validadores recomendaciones
para lograr el llenado correcto y completo de las incapacidades, lo cual ha repercutido en
bajar el nimero de incapacidades que no se ajustan a las normativas.

Mantener abierta la programacion de actividades para capacitacion y actualizacion para
todos los médicos validadores del pais.

Establecimiento de una base de documentos, conocidos como “Herramientas del validador”.

Actualizacion de la base de datos de los Registros Médicos, suministrada por el Consejo
Técnico de Salud del MINSA, la cual esta disponible para las consultas requerida por los
médicos validadores.

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022




VALORACION DEL DANO

Atencion de los trabajadores y beneficiarios en el caso de dano a la salud que amerite ser
evaluado y segun su compromiso, determinar el derecho a una compensacion econémica. Esto
puede ser por Enfermedad comun o por riesgos profesionales. Este proceso se realiza a través
de Comisiones médico calificadoras en el pais ubicadas en Bocas Del Toro, Chiriqui, Veraguas,
Coclé, Azuero, Panama-Colon.

Una vez evaluado el paciente, esta informacion es atendida por la Comisiéon de Prestaciones
médicas o la Junta Directiva de la Caja del Seguro Social. Atendieron 2,583 casos de enfermedad
comuny 216 de riesgos profesionales al ano.

Se ha agilizado la evaluacion, disminuyendo el tiempo de espera, facilitando el acceso a la
historia clinica digital.

Patologias de mayor Prevalencia Causantes de Invalidez 2022:

1. Enfermedades Osteomusculares.
Enfermedades Cerebro Vasculares.
Cancer.

Hipertension Arterial.

Enfermedad Renal Cronica.

S T S

Diabetes Mellitus.

~N

Enfermedades Psiquiatricas.
Patologias que causan Incapacidad Parcial Permanente 2022:
1. Discopatias lumbares y cervicales.

2. Fracturas de huesos (Fracturas cerradas y Fracturas abiertas miembros inferiores y
superiores).

Dislocaciones, esguinces y torceduras (hombro, rodilla y tobillo).

Amputaciones traumaticas (pérdida de partes del cuerpo).

COMISION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Mas de 3,000 casos evaluados por el equipo de la Comision de Prestaciones econdmicas.
Casos evaluados por asignacion familiar, inscripcion de beneficiario invalido, dictamenes por
enfermedad comun, dictamenes por riesgos profesionales, prorrogas. Tramite de servicios,
ortesis y protesis por riesgos profesionales mas de 45 casos anuales.
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CONSULTAS Y ATENCIONES A LOS TRABAJADORES

Se han realizado 17,000 consultas y atenciones a nivel nacional por los médicos, psicologos,
trabajadores sociales y terapeutas ocupacionales de la Direccion Nacional de Salud y Seguridad
Ocupacional.

PROTECCION Y SALUD RADIOLOGICA

Presenta una capacidad de respuesta para la validacion de instalacion de los equipos y blindajes
al 100%.

Han elaborado un Manual de Proteccion radioldgica de la institucion.

Actualizacion del programa de Docencia de Proteccion y salud radiolégica 2022, en espera de la
aprobacion por parte de las autoridades para iniciar 2023.

Organizacion, asesoria y desarrollo del proceso de actualizacion de licenciamientos.

Creacion del cargo de Oficial de Proteccion Radiologica, segun Resolucion No. 55,708-
2022-).D.; del 28 de julio de 2022, aprobar la modificacion de titulo y perfil de cargo Técnico en
Salud Radiolégica a Oficial de Proteccion Radiologica.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS

1. Procedimiento para el Tramite y Control de las Incapacidades Prolongadas, P-277

Este documento tiene como objetivo principal, regular el proceso de otorgamiento de las
incapacidades prolongadas mediante el control oportuno de los dias establecidos por el
meédico tratante, con el fin de agilizar el diagndstico o tratamiento del paciente.

2. Guia para la intervencion técnica del Trabajador Social en Salud Ocupacional, G-19.11.21

Cuyo objetivo principal es regular las actividades de los Trabajadores Sociales con
el propodsito de disminuir las estadisticas de pacientes que acuden a la consulta por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

3. Actualizacion del Sistema Informatico de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
SYSO/SIGPRL -SO/f en su Version 4.1

4. Guia de actividades del Educador en Salud Ocupacional, disponible en la intranet de
la Institucion la Guia de Actividades del Educador en Salud Ocupacional, G-21.09.22.
APROBADA

5. Hoja de Registro diario de Salud Ocupacional y hoja de Actividades de la DNSYSO
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6. En diciembre se realizara la capacitacion de la hoja de registro diario de incapacidades de
los validadores y Homologadores.

7. Se implementara el Apps de focalizacion de areas de accidentabilidad.

FUNDAMENTOS LEGALES EN REVISION

Revision y actualizacion de los Fundamentos Legales de los Riesgos Profesionales: Acuerdo 1
de 1995, Acuerdo 2, Reglamento de las Comisiones, Reglamento de Valoracion del Dano, con
la participacion de la Direccion Ejecutiva de Asesoria Legal, Direccion Nacional de Prestaciones
Econdmicas y Direccion Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional, Direccidon Nacional de
Planificacion y Direccion Nacional de Ingresos.

BURBUJA PRODUCTIVA

Inici6 en el Metro como la Metro burbuja, con la participacion de la Direccion Nacional de
Planificacion y la Direccion Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional, actualmente, se ha
establecido un equipo de salud y seguridad ocupacional en el proyecto de la Ciudad de la Salud
constituido por dos médicos, dos licenciadas en salud ocupacional, médicos y sociéloga con el
objetivo de proteger la salud de los trabajadores y la sostenibilidad del proyecto ante la COVID-19
y las exigencias y peligros laborales.

Se desarrollaron e implementaron los Protocolos de promocion, prevencion e intervencion del
equipo multidisciplinario de salud y seguridad de la Direccion Nacional de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Vigilancia de la salud de los trabajadores ante COVID-19 a través de la capacitacion en las
buenas practicas preventivas, etiqueta respiratoria, vacunacion y trazabilidad de los casos.

Programa de vacunacion COVID-19 y programa ampliado de inmunizaciones.
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MEMORIA

a@®o B.8 DIRECCION
77 X\ EJECUTIVA NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS DE APOYO

Para esta direccion las metas especificas, se circunscriben al
desarrollo y seguimiento del Programa de Inversiones Fisicas, en
obras que estan dirigidas a satisfacer la calidad de la atencion a los
asegurados a nivel nacional. Por consiguiente, la construccion de
nuevas Policlinicas, Hospitales, Unidad Local de Atencion Primaria
en Salud (ULAPS) y los Centros de Atencion de Promocion y
Prevencion de Salud (CAPPS), asi como adiciones, remodelaciones,
ampliacionesy mantenimiento de las instalaciones existentes, estan
encaminadas a contribuir con el mejoramiento de las condiciones
fisicas de las instalaciones de salud.
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PROYECTOS TERMINADOS

En el 2022, se ha logrado la terminacion de los siguientes proyectos de infraestructuras,
maquinarias y equipos para beneficio de la poblacidon panamena. Entre ellos estan:

A. INFRAESTRUCTURAS, EQUIPOS, SISTEMAS ESPECIALES Y OTROS PROYECTOS

trabajo social Edificio Las Margaritas

MONTO DE O/C-
UNIDAD EJECUTORA PROYECTO
= CONTRATO
BOCAS DEL TORO
ULAPS de Las Tablas Suministro e instalacion de dos (2) modulos para vestidores 42,763.34
COLON
Policlinica de Nuevo San Suministro e instalacion de muebles de acero laminado en frio para 186.263.18
Juan el servicio de Laboratorio y Servicio de Farmacia ' |
CHIRIQUI
Servicios integrales de estudios técnicos, disefios arquitectdonicos
Hospital de Puerto hospitalarios, deseirrollo y aprobg(fién de F)I'an.os, est.udio ge impacto
Armuelles ambiental categoria 2, construccion, mobiliario, equipamiento 64,205,690.00
médico, capacitacion de personal y mantenimiento preventivo y/o
correctivo
HERRERA
Limpieza, desinfeccion, pintura, restauracion de las escotillas y
Hospital Dr. Nelson Collado |escaleras internas de los cuatro (4) tanques de reserva de agua 80,000.00
potable de filtro autolavable
PANAMA
Adecuaciones del departamento de Informatica, Planta Alta
. - . . L 21,430.00
. Direccion Ejecutiva de Prestaciones Econdmica
Edificio Bolivar -
Suministro e Instalacion de muebles modulares para el Depto. de
e . i 122,463.99
Afiliacion y el Departamento de Actuarial en la Planta Baja
Policlinica J.J. Vallarino Construccion de la nueva cerca perimetral posterior. 52,428.34
Edificio 519- Clayton Suministrq y mano de o.bra de pintlu.rell en superficies externas y todo 93.153.03
lo necesario para la mejora del Edificio
Hospital Dra. Susana Jone
osp! ra. susana Jones Ampliaciéon del Quiréfano #5 29,951.79
Cano
CAPPS de Torrijos Carter Suministro e instalacion de mobiliario para farmacia 81,577.76
ULAPS Maximo Herrera ) . . .
.. Construccion del Nuevo Depoésito de Desechos Hospitalarios 34,600.00
(Hipodromo)
Suministro e instalacion de sistema modular para la oficina de
Edificio Las Margaritas umin ! I I uiare ! 3,411.20
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PANAMA OESTE

Pintura Exterior 175,000.00

Policlinica Santiago Sumimiet T talacion d g Jo o 1 a
I

Barraza uminis ro’e ns a'a0|f3n e manejadoras de aire para el area de 127.530.00

Odontologia y Pediatria.

Servicio Completo de Mantenimiento Trianual de los Equipos
unidades de Electrocirugia marca Valleylab, instaladas en diferentes 618,807.06
Unidades Ejecutoras

Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo trianual de los
equipos microscopicos quirtrgicos Marca Carlzeiss, modelo OPMI
Pentero, ubicados en el Salon de Operaciones del CHDrAAM, 380,200.00
Hospital Nelson Collado, Hospital Especialidades Pediatricas,
Hospital Rafael Hernandez

Direccion de Biomédica

PROYECTOS EN EJECUCION

En la actualidad D.E.N.L.S.A., esta llevando a cabo proyectos que se espera culminen
proximamente:

A. CONSTRUCCIONES Y MEJORAS

PROVINCIA UNIDAD PROYECTO / UNIDAD AVANCE DE | MONTO DE O/C-
EJECUTORA EJECUTORA OBRA (%) CONTRATO
Anteproyecto, diseno,
Nuevo planos finales,
Bocas del ) . I
oro Hospital de especificaciones técnicas, 54 41,500,000.00
Almirante Construccion y
Equipamiento.
Policiinica Adicion y mejoras de
Hugo ymel _ 0 172,935.54
adecuacion a la Farmacia.
Spadafora
Estudio, disenoy
Hospital de construccion de la Nueva
, P Consulta Externa, 915 8,500,000.00
Panama Chepo L -
Reposicion del Servicio de
Urgencia y Estacionamiento.
ULAPS Prof. Diseno y construccion del
Carlos Velarde |nuevo Depo?lfco de 70 23,657.29
(San Desechos Sélidos
Cristobal) Hospitalarios.
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Policlinica Dr.
P ] Ad i0 la Sala d
anama Juan Vega ecuagon a la Sala de 0 132.801.25
Oeste Urgencia.

Mendez

Demoliciéon del Edificio e
Infraestructura,
Coordinacion |saneamiento cerca
Veraguas . . . . 98 112,028.85
Administrativa |perimetral de las antiguas
instalaciones de la

Coordinacion Provincial.

CIUDAD DE LA SALUD. AVANCE TOTAL 85%

Se reactiva el proyecto Ciudad de la Salud, en noviembre 2021. Los trabajos de construccion
estan bajo la responsabilidad del Consorcio Construcciones Hospitalarias, quien tiene la tarea
de completar la obra en un periodo de 25 meses a partir de la orden de proceder.

Areas Entregadas (I y Il Fase):

1. Instituto Cardiovascular y Toracico
2. Centro de Transplante / Instituto de Nefrologia / Banco de Sangre
3. Area de Recepcion de pacientes critico

4, Edificio Industrial 1
5. Cocina de Ciudad de la Salud.

Estimacion de finalizacion de cada fase:

Fase | 8 meses Julio 2022

Fase Il 10 meses Septiembre 2022
Fase IlI 12 meses Noviembre 2022
Fase IV 15 meses Febrero 2023
Fase V 25 meses Diciembre 2023
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B. INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, SISTEMAS ESPECIALES Y OTROS PROYECTOS

UNIDAD MONTO DE O/C- 0
PROVINCIA EJECUTORA PROYECTO / UNIDAD EJECUTORA CONTRATO AVANCE (%)
Complejo
Hospitalario Dr. |D je, ini i laci6 i
ospitalario Dr. esmontaje. sumlm'sjcro e instalacion fje .sels (6) 789.000.00 85
Manuel A. Elevadores tipo traccion con cuarto de maquina.
Guerrero
Colon Suministro, materiales, mano de obra y todo lo
L necesario para la aplicacion de pintura en paredes
Policlinica Hugo
Spadafora g exteriores del edificio principal, incluye estructuras, 114,700.00 0
p pisos de cementos, portones, puertas de metal,
verjas y senalizaciones
Centro . . _
Herrera . Reemplazo del sistema de Aire Acondicionado. 55,900.00 0
Reintegra
Complejo
Hos l?tajlario Dr Pintura, remozamiento de paredes externas vy
Arnlflfo Arias " Imejoras de ambientes exteriores para los Edificios 1,888,000.00 84
Madrid del complejo, Especializada y Administracion.
. Suministro e instalacién de una manejadora de aire
Agencia de San . . S
. acondicionado por sistema de expansion directa de 58,301.50 92
Francisco .
20 ton, tipo separado.
Panama Suministro e instalacion de ocho (8) manejadoras de
Policlinica aire acondicionado y ventilaciébn para: Depto.
Manuel Ferrer  |Pediatria, Nutricion, Consultorios Médicos, 545,580.01 0
Valdés Consultorios Padiopsiquiatria, Cuarto de Urgencia,
Laboratorio, Fisioterapia y Farmacia.
— - 010
Edificio 519- Surrnmstro e insta af:lon de p.uerta de acceso
Clayton vehicular y construccion de garita de control de 107,777.00 22
acceso, Edificio 519 de la Administracion.
Centro de - . - o
Distribucién Suministro e instalacion de planta eléctrica de
Médico emergencia tipo abierta, con capacidad de 172,170.00 92
. 600Kw/750Kva, 480/277 voltios, trifasica, 60hz.
Quirargico
Centro de|Servicio de mantenimiento preventivo mensual,
Diferentes |Distribucién de]asistencia técnica por llamada, piezas y partes para 60,000.00 25
Unidades Medicamentos |los cuartos frios de media temperatura.
Ejecutoras -
Almacén de
Medi t R I del sist de ai dicionado del
edicamento eempfazo e -SIS ema de aire acondicionado de 103,800.00 o
CEDIS-DIVISA almacén de medicamento CEDIS-DIVISA CSS.
CSss
Diferentes UE Servicio de mantenimiento y limpieza de areas 76.432.35 5

verdes de 23 fincas de la CSS.
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PROYECTOS QUEINICIARON O CONTINUAN CON TRAMITES
DE CONTRATACION.

Para el 2022, se presentan proyectos en proceso de adjudicacion que dan continuidad al plan
de ampliar y modernizar las estructuras de la Caja de Seguro Social.

A. CONSTRUCCIONES Y MEJORAS
MONTO DE O/C-
PROVINCIA PROYECT NIDAD EJECUTORA
OVINC OYECTO /U JECUTO CONTRATO
Estudio, disefo, planos finales, especificaciones técnicas para la reactivacion,
o o . , 9,428,700.00
finalizacion de la Nueva Policlinica Bdsica Ernesto Pérez Balladares de Boquete.
Chiriqui
qa Anteproyecto, disefio, planos finales, especificaciones técnicas, construccion,
equipamiento, mobiliario y estanteria de la Nueva Policlinica Especializada de 22,011,169.00
David.
Anteproyecto, estudio, disefio, desarrollo de planos, especificaciones técnicas y
. o . 17,664.240.00
construccion de la Nueva Policlinica de Antén.
Estudio, disefio, planos finales, especificaciones técnicas para la reactivacion,
B} L o . ~ , 23,206,974.00
Coclé finalizacion de la Nueva Policlinica Dr. Manuel Paulino Ocafia en Penonomé.
Estudio, disefio, planos finales, especificaciones técnicas para la reactivacion de
la construccion y puesta en marcha de la Nueva Policlinica Dr. Manuel de Jesus 18,508,397.00
Rojas de Aguadulce.
Rehabilitacion y adecuacién integral a la Sala de Hospitalizacion y Areas 5 900.000.00
Sanitarias del Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero — Coldn. AR
Disefio, planos finales, especificaciones técnicas finales y adecuacion del 200.000.00
laboratorio del Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero — Colon. AR
Coldn Construccion y remodelacion de la lavanderia del Complejo Hospitalario Dr. 769.664.00
Manuel Amador Guerrero — Colon. T
Construccidn de las mejoras al sistema sanitario en el Depto. de Nutricion y 444.283.00
Dietética del Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero — Colon. R
Pintura, remozamiento de paredes y mejoras de ambiente exterior del 939.800.00
Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero — Colon. e
R delacio d 1 de las A del Pabellon de Cirugia y Central d
Herrera emo. .e aq}on y adecuaciones de las Areas del Pabellon de Cirugia y Central de 1,068,036.00
Esterilizacion.
Disefio, anteproyecto, desarrollo de planos finales, especificaciones técnicas y
. o - ] 21,943,613.00
construccion de la Nueva Policlinica Bdsica de San Antonio
Estudio, disefio, anteproyecto, desarrollo de planos finales, especificaciones
técnicas y construccion del Nuevo Edificio Instituto de Salud para los 68,333,524.00
trabajadores Dr. Francisco Diaz Mérida
Estudio, disefio, planos finales y especificaciones técnicas para la reactivacion,
reparacion y finalizacion de la Construccion del Edificio de Estacionamientos de 9,875,426.00
Panamad la Policlinica J.J. Vallarino.
Reubicacion de las Oficinas Administrativas Policlinica Dr. Generoso Guardia —
. 785,493.74
Santa Librada
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Adecuacion y remodelacion de las Areas de Odontologia — Policlinica
. . 217,777.00
Presidente Remon
Readecuacion de dreas en locales de Plaza Conquistador para la Consulta 311.097.34
Externa Especializada del Hospital Dra. Susana Jones Cano T
Adecuacion y remodelacion de la Policlinica de Caiiita - Chepo 1,211,520.35
panamd Adecuacion del sétano del Edificio Materno Infantil para el servicio de Urgencia
Oeste y Radiologia y la Ampliacion del Servicio de Odontologia de la Policlinica Dr. 3,244,589.00
Blas Gomez Chetro — Arraijdn
Anteproyecto, disefio, planos finales, especificaciones técnicas, ampliacion y
remodelacion y ampliacion de la Lavanderia en el Hospital Ezequiel Abadia de 277,144.61
Veraguas |Sond
Mej t ion de la Sala de Part iro del Hospital Dr.
ejorgs y conf ruccion , e la Sala de Partos y Quirdfanos del Hospital Dr 12,980,174.00
Ezequiel Abadia de Sond
Suministro de energia para las instalaciones fisicas de la CSS, bajo el régimen
de Gran Cliente Pasivo de Consumo Eléctrico, ubicadas en la siguientes
Diferentes Reg locn‘;f"
Unidades oron 52,605,756.44
. Chiriqui'y Bocas del Toro
Ejecutoras o
Provincias Centrales
e Coclé y Panamd Oeste
e  Panamd Centro y Panamda Este
B. EQUIPOS, SISTEMAS ESPECIALES Y OTROS PROYECTOS
PROVINCIA | UNIDAD EJECUTORA PROYECTO O ACTIVIDAD COSTO APROX.
e Suministro e instalacion de Alarma Contra Incendio. 61,059.00
Coclé Policlinica San Juan e Y R— P .
de Dios de Nata uministro e ins é acion de enfriadores de agua vy 360,900.00
bombas de agua y sistema de control.
Complejo
Hospitalario Dr. ) . e .
Mejoras al sistema de voz data, notificacién para
Manuel ~ Amador| oo : Y clon p: 1,026,010.02
, .. levacuacién por voz y sistema de alarma contra incendio.
Coldn Guerrero — Provincia
de Coldn
Construccién del nuevo depdsito de desechos sélidos
ULAPS de Portobelo . . P 32,193.41
hospitalarios.
Complejo Forro, sello e impermeabilizacion a la losa existente del 352 408.00
Hospitalario Dr. Almacén Médico Quirurgico, planta baja del Hospital T
Alarma contra incendio. 139,702.00
Policlinica Carlos N.|Remodelacidon de servicios sanitarios y adecuacién para
Brin personas con discapacidad en el pabellon B de la 40,640.80
Policlinica.
policlinica J. Remocidén de azulejos, remozamiento y p?intura de
. paredes y nuevos muebles para el Servicio de 164,447.00
Vallarino e
Esterilizacién.
Ad ion del 3 inist instalacién d
ecuacion del areay sumerls. ro e insta aC|o.n e 127,138.00
nuevos muebles para el Servicio de Laboratorio.
Policlinica Manuel Puerta en marcha del sistema de deteccién de alarma
. . . . 118,432.55
Ferrer Valdés contra incendios tipo convencional.
Ad iond taci ient t
ecuacién de .es aC|o.nam|en 0s y rampas externas para 15,805.00
personas con discapacidad.
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Servicio técnico para el mantenimiento preventivo y

Panama 108,400.00
e correctivo del sistema de A/A central del Edificio.
Edificio 519-Clayton — - — .
Suministro e instalacién de una plataforma vertical en el
. . 20,474.00
Lobby para personas con discapacidad.
Suministro y mano de obra de pintura en superficies
Edificio 520-Clayton |externas e internas y todo lo necesario para la mejora 97,836.00
del edificio.
Edificios Los |Adecuacion de estacionamientos y rampa para personas 3 853.00
Mosqueteros con discapacitadas. T
o Desinstalacién de marco, puertas de madera y resane,
Policlinica Generoso . . .,
Guardia suministro e instalacién de nuevas puertas de madera, 49,184.19
ferreteria completa y todo lo necesario.
Policlinica Presidente |Suministro e instalacion de muebles de acero laminado
. , . . 207,751.95
Remodn en frio para el drea del Laboratorio Clinico.
ULAPS Dr. Carl
4 arios Central de A/A de 40 toneladas. 60,917.00
Velarde
Policlinica Dr. Blas Servicio de pintura externa para la Policlinica y el Servicio
. 67,900.00
Gomez Chetro Materno Infantil.
Panamad Suminist instalacién d bierta de techo de |
o . uministro e instalacién de cubierta de techo de los 219,346.00
Oeste Policlinica Santiago  |Pabellones “C” y “D”.
Barraza Suminist instalacién d friador d de 210
uministro e instalacién de un enfriador de agua de 363,030.00
toneladas.
Suministro e Instalacion de tres (3) unidades manejadora
Hospital Dr. E. iel |de ai dicionad | icios de Salon d
Veraguas osplla r , zequie e a|re. acondicionado Para os Ser.VICIOIS e Ia f:m e 214,600.00
Abadia Sond Operaciones, Laboratorio y Radiologia Médica vy
Respiratorio.
Agencia de Changuinola, Bocas del Toro. 65,000.00
Hospital Hogar de la Esperanza, Panama. 250,000
Policlinica de Penonomé, Coclé. 163,900
. Policlinica Carlos N. Brin, Panama. 236,200
Dijerentes Policlinica Dr. Horacio Diaz G v 240,700
Unidades  \Plantas Eléctricas o |c.|n|ca r. oraC|ol iaz Gomez, Veraguas. ,
. HospitalDr.Rafael Estévez — Aguadulce. 182,550
Ejecutoras — -
Policlinica Santiago Barraza, La Chorrera. 215,600
Centro Especializado Dr. Rafael Hernandez, David. 401,560.78
Planta Eléctri N A tid la Policlinica d
anta Eléctrica y Nueva Acometida para la Policlinica de 278,700.00

Sabanitas.
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INSTALACIONES ATENDIDAS POR LA DIRECCION
MANTENIMIENTO

UNIDADES DE SALUD

PROVINCIAS HOSPITALES POLICLINICAS ULAPS CAPPS TOTAL
Bocas del Toro 3 1 1 0 5
Coclé 1 3 3 1 8
Colén 1 3 1 - 5
Chiriqui 2 5 - 9 16
Herrera 1 1 - 4 6
Los Santos - 2 2 2 6
Panama Centro 4 7 3 5 19
Panama Oeste 1 3 3 3 10
Panama Este 1 1 - 1 3
Veraguas 1 1 - 1 3
TOTAL () 27 13 26 81

AGENCIAS Y EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS

PROVINCIAS AGENCIAS ADMIIEBIIDIg:'II'(I:Qf:VOS TOTAL

Bocas del Toro 2 1 3
Coclé 3 1 4
Colon 1 1 2
Darién 1 1 2
Chiriqui 5 3 8
Herrera 1 1 2
Los Santos 2 1 3
Panama 12 19 31
Veraguas 2 1 3

TOTAL 29 29 58

CAJA DE SEGURO SOCIAL / MEMORIA 2021-2022

DE




CENTROS NACIONALES

1 Centro de Distribucion de Medicamentos de Chiriqui.

2 Centro de Distribucion de Medicamentos de Divisa.

3 Centro de Distribucion de Medicamentos de Panama (Edificio 10-15).

4 Centro de Distribucion de Medicamentos - Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid (Edificio 10-10).

5 Centro de Toxicologia.

HOSPITAL DE PUERTO ARMUELLES
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HOSPITAL DE ALMIRANTE

CONSULTA EXTERNA Y SERVICIOS DE URGENCIA -
HOSPITAL DE CHEPO
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