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MENSAJE DEL DIRECTOR

Mejorar los procesos en la Caja de Sequro Social (CSS), asi como establecer las
estrategias tendientes a ofrecer una buena atencion al cotizante activo y al
beneficiario, han sido parte de los compromisos que asumimos una vez se nos
encomendo la tarea de dirigir esta noble Institucion, la que brinda atencion, de
salud y prestaciones econdmicas, a mds del 80% de la poblacion del pais.

Este ha sido un trabajo en conjunto, realizado por los mds de 32 mil
colaboradores de la entidad, quienes hemos aceptado ese deber con la
poblacion; es una responsabilidad de todos los actores ligados a la sequridad
social, tales como, los administradores, funcionarios, asequrados, proveedores y
dirigentes de pacientes.

La CSS tiene la gran mision hacia los cotizantes, de ejecutar programas como el
del Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), dirigido al pago de prestaciones
en dinero, en forma de pensiones, subsidios o indemnizaciones y otras
prestaciones para los asegurados, que requiere garantizar una serie de reservas
en sus fondos.

Por ello, hemos considerado prudente realizar durante nuestra gestion, parte de
los estudios necesarios para los cdlculos de las pensiones y otros programas que
brinda la entidad a la poblacion asegurada.

La calidad en los servicios de atencion de salud, es algo que hemos venido
atendiendo como una de las prioridades, ya que deseamos brindar el bienestar a
la poblacion que merece un servicio digno y eficiente.

Esto requiere que pongamos en prdctica métodos que nos permitan disminuir el
tiempo de espera en citas especializadas, cirugias; ademas de agilizar el periodo
en la compra de medicamentos e insumos, son puntos claves para mejorar el
servicio y sobre todo, dar a nuestros asegurados la respuesta que requieren para
mejorar su salud.

Como parte de las estrategias implementadas para mejorar esta situacion, en
septiembre de 2018, firmamos un convenio entre la CSS y el Ministerio de la
Presidencia que permitio el abastecimiento de medicamentos, insumos médico
quirurgicos por 12 millones de balboas, los cuales han permitido en su primera
fase satisfacer una gran parte de las demandas de atencion en el Complejo



Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias Madrid” y que tiene una vigencia de dos afios
(2018-2019).

Es un compromiso que hemos asumido con humildad y responsabilidad, esta es
una entidad que trabaja arduamente para ofrecer un buen servicio a la
poblacion asegurada, el camino no es fdcil, pero estoy sequro que con la ayuda
de Dios y ese esfuerzo de los que formamos la CSS, vamos a brindar una
atencion de calidad, como los asegurados, lo merecen.

Dr. Julio Garcia Valarini
Director General interino de la CSS



INTRODUCCION

La Caja de Seguro Social (CSS), entidad que ofrece prestaciones econdomicas y
servicios de salud a mas de 3 millones de personas, entre cotizantes directos y
beneficiarios, que representan mas del 80% de la poblacion en el pais, presenta ante
la Honorable Asamblea Nacional de Diputados, la Memoria Institucional que abarca
el periodo comprendido del 1 de noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018.

Consciente de la responsabilidad asumida, el presente informe de gestion ha sido
elaborado con el fin de resaltar el desarrollo del plan estratégico institucional, mismo
gue ha traido consigo la modernizacién y transformacion de procesos tendientes al
aumento de la eficiencia en el manejo y administracion de los Riesgos de
Enfermedad y Maternidad, de Invalidez, Vejez y Muerte, de Riesgos Profesionales y
el de Administracion.

Ademas, durante el periodo informado y ante la demanda de servicios de salud, en
aras de ofrecer una mejor atencion a los usuarios, se ha seguido impulsando las
jornadas extraordinarias para reducir la mora quirargica y disminuir los tiempos de
espera para las citas médicas con especialistas en diferentes provincias del pais;
igualmente, se ha enfatizado en la capacitaciéon del recurso humano, incorporando
tecnologia apropiada e incluyendo intervenciones innovadoras.

Como un aspecto de especial importancia, se ha priorizado la promocion de la salud
y la prevencion de enfermedades como pilares claves de atencion primaria para
alcanzar mejores niveles de salud, mediante un sistema integral, eficiente y de
calidad.

Resaltamos la dotacién de insumos y equipos médicos en los servicios hospitalarios
permitiendo la atencion de patologias mas complejas; ademas del avance en las
megas obras como la Ciudad de la Salud en la capital y el Centro Hospitalario
Especializado “Dr. Rafael Hernandez” en David, Chiriqui.

En materia de Prestaciones Econdmicas, se han tramitado mas de 100 mil solicitudes
de prestaciones de Corto y Largo Plazo del Programa de Invalidez, Vejez y Muerte, y
de Riesgos Profesionales; en tanto que en el aspecto tecnologico se resalta el
crecimiento sostenido de los usuarios en la pagina Web de la institucion, ademas de
los reconocimientos obtenidos en el portal de transparencia.
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ASPECTO CONSTITUTIVO LEGAL Y MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, Organica de la Caja de Seguro Social,
establece las directrices generales del funcionamiento administrativo, econémico y
financiero del régimen de seguridad social; es una entidad de Derecho Publico,
Auténoma del Estado, en lo administrativo, funcional, econémico y financiero; con
personeria juridica y patrimonio propio.

Para lograr una mayor eficiencia y transparencia en la administracion de sus
funciones, la Institucién cuenta con un érgano superior, la Junta Directiva, integrada
por representantes de pensionados y jubilados y los sectores obrero, patronal y
gubernamental.

A. ASPECTO CONSTITUTIVO LEGAL
1. BASE LEGAL

De conformidad con el mandato del articulo 93 de la Constitucién Politica Nacional
del afio 1941 se dicta la Ley No0.23, que crea la Caja de Seguro Social;
posteriormente, se promulga el articulo 113 en el acto reformatorio de 15 de marzo
de 2004 de la Constitucion Politica Nacional del afio 1972, con el cual se fortalecen
las tareas fundamentales de la seguridad social y se facilita la puesta en marcha de
la Ley N° 51, de 27 de diciembre de 2005. Con esta nueva Ley, se organizan las
funciones de la entidad como la encargada de la administracion, planificacion vy
control de las contingencias de la seguridad social panamefia.

2. VISION
“Hacia una gestion mas humana”
3. MISION

“Ofrecemos seguridad social a los asegurados a través de servicios de Salud Integral
y medios econdémicos de subsistencia, con efectividad y calidad humana.”

4. VALORES

Los valores institucionales son aquellos principios éticos que cada uno de nuestros
colaboradores debe practicar para poder cumplir con la vision y la mision de la
Institucion; estos son los siguientes:

e Pasion por lo que hacemos e Honestidad

e Responsabilidad e Comunicacién

e Pertenencia e Trabajo en equipo y orientado a resultados
e Calidad y Calidez e Enfoque

e Respeto e Compromiso

[ ] [ ]

Sentido solidario Transparencia
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5. FILOSOFIA

“Nuestra principal herramienta el dialogo, nuestra ideologia el consenso, nuestra
filosofia la eficiencia y nuestro objetivo la humanizacion. Nuestro sostén la fe
inquebrantable en Dios”.

6. LEMA

“Si a la Salud”

7. LOGO

8. NORMAS Y REGLAMENTOS

Decreto Gabinete Riesgos Profesionales

Modificaciones Ley 2 — 2008

Modificaciones Ley 51

Decreto 68-1970

Ley 51 de 27 de diciembre de 2005

Reglamento de Incorporacién al Subsistema Mixto

Reglamento de Subsistema Mixtos

Reglamento de la Inversion de los Fondos de la Caja de Seguro Social y sus
modificaciones

Reglamento para la Inversion de los Fondos de la Caja de Seguro Social
Modificacion N°1. Resolucién N° 40,679 - 2008 - J.D

Reglamento de Seguros Colectivos del Componente de Ahorro Personal del
Subsistemas Mixto

Reglamento de Seguros Colectivos del Componente de Ahorro Personal del
Subsistemas Mixto

Reglamento General de Ingresos de la Caja de Seguro Social

Reglamento de Ingresos

Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad e
Higiene del Trabajo

Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad e
Higiene del Trabajo

Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social

Reglamento de Junta Directiva 2007

Reglamento de Junta Directiva 2013

Reglamento para convenio de cancelacion de préstamos hipotecario, por
fallecimiento del deudor o codeudor hipotecario o por incendio en vivienda
Reglamento para convenio de cancelacién de préstamos hipotecarios
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e Reglamento para el otorgamiento de los Beneficios de Prétesis dental, lentes y
auxiliacion de Funerales

e Reglamento para el otorgamiento de los Beneficios de Proétesis dental, lentes y
auxiliacion de Funeral

e Reglamento por medio del cual se regula el capitulo IV contratacion de Obras,
Suministro de Bienes y Prestaciones de Servicios y sus modificaciones

e Modificacion N°3 Resolucion N° 40,308 — 2008

e Reglamento por medio del cual se regula el capitulo IV

e Modificacion N°1 Resolucion N° 39,636 — 2007

e Modificacién N°2 Resolucion N° 39,432 - 2007

e Reglamento salario en especie de la Caja de Seguro Social y otras remuneracion

personales con retencién en la fuente

Modificacion N°2 Resolucion N° 40,229 - 2008 - J.D

Modificacion N°3 Resolucion N° 40,776 — 2008

Reglamento de Incrementos Excesivos de Salarios

Reglamento salario en Especie de la Caja de Seguro Social y sus Modificaciones

Modificacion N°1 Resolucién N° 39,190 - 2006 - J.D

Departamento Nacional de Odontologia

Normas Administrativas del Servicio de Odontologia

B. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Caja de Seguro Social es la institucién con el mayor presupuesto dentro del
Estado panamefio, provee servicios de salud al 84% de la poblacién panamefia entre
asegurados y dependientes e incluso no asegurados. Es, por ende, el mayor
empleador de médicos, enfermeras, personal técnico de salud y administrativos en
éste pais. También, custodia y administra el fondo de pensiones de todos los
panamefos y brinda prestaciones que cubren econémicamente a los asegurados de
acuerdo a lo estipulado en la Ley 51 de 2005.

Al estar enmarcada como una Institucion que brinda proteccion social, es noble y
acompania a los asegurados en todas las etapas de su vida.

Es por ello que en el Plan Estratégico 2014-2019, se busca retomar el principio de
solidaridad, unidad, integralidad, equidad, participacion y transparencia, enfocada a la
rendicion de cuentas como norte.

La razén de ser de la Caja de Seguro Social, son todos y cada uno de los
asegurados, jubilados, pensionados, empresarios, trabajadores y dependientes a los
cuales les garantizaremos una atencién digna, oportuna y, sobre todo, humana, con
calidad y seguridad.

El documento supracitado sirve como guia indudable para la consecucion de todos
los objetivos que nos hemos propuesto. Es el marco en que se desarrollan todos los
proyectos de mejoras que impacten al asegurado; ademas, de ser el instrumento de
medicién sobre lo actuado en el transcurso del tiempo.
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Se incluyen herramientas de monitoreo, seguimiento y de evaluacién, para conocer el
impacto sobre los objetivos y las metas. Todo enmarcado en lineamientos
estratégicos basicos, que nos sirven de faro en el dia a dia.

Apunta a objetivos claros que tendran sus metas e indicadores de medicion;
dispuestos a trabajar sobre prioridades y ubicar al asegurado y beneficiario en el
primer lugar de la agenda social y econémica.

C. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CAJA DE SEGURO SOCIAL

ORGANIGRAMA GENERAL
JUNTA DIRECTIVA
CSs
@ DIRECTOR DE ANALISIS Y T
IDAD OFICINA SECTORIAL DE
D INSTITUGIONAL I' FISCALIZACION

DIRECCION GENERAL
SUBDIRECCION GENERAL

DIRECCION NACIONAL DE
AUDITORIA INTERNA
'SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS

DIRECCION EJEGUTIVA DIRECCION EJEGUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DaRECCI EIECUTIVA DIRECCIGN EXECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJEGUTIVA DIRECGIGN EJECUTIVA
oL O NACIONAL DE FINANZAS DIRECCION EJECUTVA NACIONAL DE RECURSOS aivarid NACIONAL DE NACIONAL DE SERVICIOS NACIONAL DE SERvICIOS
PRESTACIONES ACIONAL DE FINAKZ NACIONAL LEGAL' INFRAESTRUCTURAY NNOVACION Y o ACIONALDE " PRESTAGIONES EN
ECONOMICAS - M SERVICIOS DE APOYO TRANSFORMACION

DIRECCION NACIONAL o L o
T
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INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS

Edificios 519 y 520 Clayton

BOCAS DEL TORO

e Changuinola
e |sla Colon Sub Agencia

COCLE

e Aguadulce
e Penonome
e Nata

COLON
e Colén Centro

CHIRIQUI

Boquete

Bugaba

David

Puerto Armuelles
Volcan

HERRERA

e Chitré

LB 3
L epiFicio poLIVA

L et SOCIA

Edificio Bolivar (Transistmica)

AGENCIAS

LOS SANTOS

e Los Santos
e Las Tablas

PANAMA

El Dorado
Parque Lefevre
Juan Diaz

San Miguelito
Via Espafia

24 de Diciembre

PANAMA ESTE
e Chepo
VERAGUAS

e Santiago
e Sona

PANAMA OESTE
e Arraijan

e La Chorrera

e San Carlos
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INSTALACIONES DE SALUD

ComplejoHospitalario Hospital de Especialidades Hospital Susana Jvo;mes Cano
Dr. Armulfo Arias Madrid P Pediétrpicas (Villa Lucre)

Omar Torrijos Herrera

. Policlinica Manuel Ferrer Vaidés Policlinica Don Alejandro de la
Hospital Irma de Lourdes (Calidonia) Guardia, Hijo (Bethania)
Tzanetatos

(24 de Diciembre)

Policlinica Dr. Carlos N.Brin Policlinica Don Generoso Policlinica Joaquin José
(San Francisco) Guardia (Santa Librada) Vallarino (Juan Diaz)

@ o B
B LICAL JE WL P
b 5.1 § LONES

S0 3
- v

Policlini E i . : " ‘ o
OIIC“"'igxg”ﬁ;ﬂ,x;gf o Policlinica Presidente Remén ULAPS Edilberto Culiolis

(Calle 17) (Las Cumbres)
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http://www.css.gob.pa/complejoarnulfoarias.html
http://www.css.gob.pa/hospitalvillalucre.html
http://www.css.gob.pa/policlinicaferrercalidonia.html
http://www.css.gob.pa/policlinicabethania.html
http://www.css.gob.pa/policlinicasanfrancisco.html
http://www.css.gob.pa/policlinicasantalibrada.html
http://www.css.gob.pa/policlinicajjjuandiaz.html
http://www.css.gob.pa/policlinicasanmiguelito.html
http://www.css.gob.pa/policlinicacalle17.html
http://www.css.gob.pa/ulapslascumbres.html

b

B R e Lo e

ULAPS Méximo Herrera ~ CAPPS Plaza Tocumen
(Hipédromo) ULAPS Carlos Velarde

(San Cristébal)

CAPPS Pedregal

BOCAS DEL TORO

Hospital Dr. Raul Davila Mena
(Changuinola)

Policlinica de Guabito ULAPS Juan Aguilar
Las Tablas
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http://www.css.gob.pa/ulapshipodromo.html
http://www.css.gob.pa/ulapssancristobal.html
http://www.css.gob.pa/cappsplazatocumen.html
http://www.css.gob.pa/cappsnogales.html
http://www.css.gob.pa/cappstorrijoscarter.html
http://www.css.gob.pa/cappspedregal.html

COCLE

-//

Hos itaRegional Policlinica Dr. Manuel
Dr. Rafael Estévez (Aguadulce) De JesUs Rojas (Aguaduice)

Policlinica Dr Manuel Pulino Policlinica San Juan de Dios CAPPS de La Pintada
Ocafia (Natd)
(Penonomé)

Complejo Hospitalario
Dr, Manuel Amador Guerrero

S

Policlinica Hosj:.‘tal
de Nuevo San Juan

ULAPS de Portobelo
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http://www.css.gob.pa/cocleestevezaguadulce.html
http://www.css.gob.pa/coclepoliaguadulce.html
http://www.css.gob.pa/colonamadorguerrero.html
http://www.css.gob.pa/colonpolhugo.html
http://www.css.gob.pa/colonpolsabanitas.html
http://www.css.gob.pa/colonpolsanjuan.html

CHIRIQUI

Hospital Regional

Dr. Rafael Hernéndez L. (David) Hospital Dr. Dionisio Arrocha

(Puerto Armusiies) Policlinica Gustavo A. Ros

(David)

Policlinica Dr. Pablo Policlinica Dr. Ernesto Pérez
Espinosa Balladares, padre (Boquete)
(Bugaba)

ULAPS NUEVO VEDADO

27

ULAPS de Dolega ULAPS de Volcan

ULAPS de Nuevo Vedado
CAPPS CAPPS
e Balsa e Jovito
e Blanco e Lechoza
e Caoba09 ¢ Malagueto
e Corredor e Zapatero
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http://www.css.gob.pa/chiriquihernandezdavid.html
http://www.css.gob.pa/chiriquiarrochapuerto.html
http://www.css.gob.pa/chiriquiulapsdolega.html
http://www.css.gob.pa/chiriquiulapsvolcan.html

HERRERA
CAPPS

POLcLy
ROBERT RAMmglz IE Oy e Los Pozos
o — e Santa Maria

1 p

o=
o

e i

Policlinica Dr. Roberto
Ramirez De Diego (Chitré)

Hospital Dr. Gustavo Nelson
Collado (Chitré)

LOS SANTOS

Policlinica San Juan De Dios ULAPS de Guararé

Policlinica Dr. Miguel
(La Villa)

Cardenas Barahona (Las
Tablas)

ULAPS de Tonosi

PANAMA ESTE

Policlinica de Cafita

Hospital Regional de Chepo
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http://www.css.gob.pa/herreravigianuevo.html

VERAGUAS

Hospital Dr. Ezequiel Abadia . Policlinica Dr. Horacio Diaz Gémez
(Som% (Santiago)
ULAPS CAPPS
e Alberto Ledn (Santiago) e Zapotillo

PANAMA OESTE

i

..
'

Policiinica Dr. Santiago Barraza

(Chorrera) Policlinica Dr. Blas Gémez Policlinica Dr. Juan E. Vega
Chetro Méndez
(Arraijan) (San Carlos)
ULAPS CAPPS
e Vista Alegre e Capira
e San José e Vacamonte
e El Tecal
e Sajalices
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http://www.css.gob.pa/veraguasezequielsona.html
http://www.css.gob.pa/veraguaspolgomez.html
http://www.css.gob.pa/polichorrerasantiagobarraza.html
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PERSPECTIVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL



CAPITULO I

PERSPECTIVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

A. COBERTURA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

La seguridad social siempre estara en continuo cambio debido a las circunstancias
de tipo econdmico, politicas, sociales y demograficas que influyen en su entorno y
desarrollo, constituyéndose a la vez en sus retos de gestion.

En materia demografica, para el afio 2018, la Caja de Seguro Social registré una
cobertura de 3.1 millones de asegurados, equivalente al 75,0% de la poblacion
total del pais.

En cuanto a la composicion de esta poblacion asegurada, los activos totalizaron
1 millon 247.6 mil, los dependientes sumaron 1 millén 591 mil y 280.7 mil,
representaban los jubilados y pensionados.

CAJA DE SEGURO SOIAL

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

POBLACION TOTAL, NO ASEGURADA Y ASEGURADA DE LA REPUBLICA DE PANAMA, POR TIPO, SEGUN PROVINCIA: ANO 2018 (E)

- POBLACION POBLACION ASEGURADA

PROVINCIAYDISTRITO Po'?g?::-ON NO % TOTAL % ASEGURADA | PENSIONADOS | DEPENDIENTES
ASEGURADA

Total.........coeeenneens| 4,158,783 1,039,696 25.0] 3,119,087 75.0] 1,247,636 280,717 1,590,734
163,856 42,076 25.7 121,780 74.3 33,935 6,400 81,445
268,657 46,998 17.5 221,659 82.5 59,761 15,551 146,347
289,451 59,124 20.4 230,327 79.6 92,075 17,993 120,259
472,021 99,395 21.1 372,626 78.9 110,914 30,738 230,974
56,975 40,302 70.7 16,673 29.3 5,988 505 10,180
Herrera.....ooovvervnnnnsinisicines 123,515 32,053 26.0 91,462 74.0 32,812 9,179 49,471
LOS Santos.......ccoevevereineniiiininens 99,394 17,135 17.2 82,259 82.8 23,206 7,832 51,221
Panama.......cccooeevviienencinnneinns 1,586,575 286,746 18.1 1,299,829 81.9 630,056 144,513 525,260
Panama Oeste..........ccccouvvueeriennnin. 578,486 107,355 18.6 471,131 81.4 199,996 34,752 236,383
Veraguas......coouevvenennreieineseecnnines 255,765 90,866 355 164,899 64.5 51,153 11,621 102,125
Kuna Yala......coooeveninennincininciinnns 44,505 29,864 67.1 14,641 329 2,240 607 11,794
Embera ....... 12,476 8,678 69.6 3,798 30.4 652 75 3,071
Ngobe Buglé..........ccoovvvrvivcninnnnns 207,107 179,104 86.5 28,003 13.5 4,848 951 22,204

Nota: La distribucion de la poblacion asegurada por porvincia esta basada en informacién obtenida del Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
(E) Cifras Estimadas
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Porcentaje de Poblacion Aseguraday No Asegurada:
Ao 2018

Poblacién No
Asegurada
1,039,696

Poblacién
Asegurada
3,119,087

1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

Poblacion Asegurada, Dependientes y
Pensionados de la Caja de Seguro Social:
Ano 2018

Asegurados Dependientes Pensionados

B Total

1,247,636 1,590,734 280,717
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B. PRESUPUESTO ANUAL

La Asamblea Nacional de Diputados aprobé el presupuesto para la vigencia 2018 por un
monto de B/.5,664.8 millones de balboas; de éste, se asigndé B/.219.1 millones a la
Gestion Administrativa, B/.1,835.9 millones al Riesgo de Enfermedad y Maternidad,
B/.3,223.6 millones al Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte, B/.341.9 millones a los
Riesgos Profesionales y B/.44.3 millones a los distintos fideicomisos que administra la
Institucion.

La administracion de las finanzas y el cumplimiento progresivo de las metas y objetivos
trazados en el Plan Estratégico Institucional 2014-2019, beneficiaran a todos y cada uno
de los asegurados, beneficiarios, pensionados y jubilados del Pais.

Es importante destacar que el presupuesto de la Caja de Seguro Social para los afos
2017 y 2018, representaron una participacion de 23.6% y 23.7% respectivamente, con
relacion al Presupuesto General del Estado de esos afios.

Para cada uno de estos periodos, tanto los gastos de funcionamiento como el costo de las
pensiones, subsidios, asignaciones y otras prestaciones econdmicas del sistema de
seguridad social, estuvieron cubiertos por los ingresos corrientes de las respectivas
vigencias presupuestarias.

El presupuesto de ingresos, gastos e inversiones para el afio 2018, poe el orden de
5,664.8 millones de balboas, permitié6 atender los servicios de salud que demanda la
poblacion asegurada; asi como el otorgamiento de las prestaciones econémicas, que
constituyen la misién de la institucion.

Los Presupuestos aprobados de los afios 2017-2018, por Riesgo/Programa, se presentan
en el cuadro a continuacion:

Presupuesto Comparativo 2017-2018, por Riesgo/Programa
En millones de balboas

RIESGO / PROGRAMA 2017 2018

GESTION ADMINISTRATIVA 206.2 219.1
RIESGO DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD 1,700.4 1,835.9
RIESGO DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE 2,846.7 3,223.6
RIESGOS PROFESIONALES 314.3 341.9
FIDEICOMISOS 48.1 44.3
Presupuesto General del Estado 21,675.8 23,867.9
Participacion del Presupuesto de la CSS en el Presupuesto 23.6 % 23.7%
General del Estado

Fuente: Direccion Nacional de Finanzas CSS 2018
Ley 63 de 2 de diciembre de 2016 que dicta el Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal 2017
Ley 72 de 13 de noviembre de 2017 que dicta el Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal 2018
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CAPITULO Il
ESTADO DE SITUACION DE LA GESTION



ESTADO DE SITUACION DE LA GESTION
A. NIVEL DE COORDINACION, ASESORIA Y TECNICO
A.l. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General como secretaria general de los 6érganos superiores de esta
Institucién y en su importante funcion de servir de enlace y comunicacion entre la
Junta Directiva, la Direccion General, y demas direcciones, departamentos y
unidades funcionales de la Caja de Seguro Social a nivel nacional, muestra a
continuacion en detalle la informacion que ha manejado durante el periodo
correspondiente de noviembre 2017 a octubre 2018, como unidad receptora de la
documentacion presentada ante la Institucién, para su posterior canalizacion a las
distintas areas, segun el tema y competencia, asi como también de los actos
administrativos que emite la Administracion y la Junta Directiva que llegan al
despacho para la firma del Secretario General.

En esa linea hemos realizado la segregacion de acuerdo a su organizacion interna
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, a saber:

e Recepcion

e Coordinacién Secretarial

e Asistencia Legal

e Comision de Prestaciones

e Secretarias Parlamentarias de Junta Directiva

e Comision Asesora Técnica de Riesgos Profesionales e Invalidez
e Asuntos Internacionales (traslados al exterior)
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AREA DE RECEPCION

DESCRIPCION corresp | CORRESP. SoL.
DE EXP. | REC. | AUTEN. AR SEC. | PODERES | OFiCios | DE TOTAL
DOCUMENTOS 2 GRAL. COPIAS
NOVIEMBRE
e 6aa | 43 80 70 38 14 0 3 892
DICIEMBRE | 55 | 49 138 103 127 11 0 8 957
2017
ENERO 2018 | 655 | 76 72 102 136 19 2 12 1,074
FEBRERO 2018 | 787 | 68 73 90 122 17 2 10 1,169
MARZO 2018 | 679 | 66 85 83 85 3 2 15 1,018
ABRIL2018 | 603 | 54 49 77 84 12 0 11 890
MAYO 2018 | 572 | 0 70 70 68 0 2 7 789
JUNIO2018 | 500 | 11 66 84 65 5 0 14 745
JuLI02018 | 496 | 11 58 100 58 6 2 14 745
AGOSTO 2018 | 654 | 93 68 138 61 13 0 15 1,042
SEPTIEMBRE | 5oy | 47 62 98 27 16 0 13 790
2018
OCTUBRE
o8 | 75 96 96 64 16 2 13 1,139
TOTAL 7394 | 614 | 917 1,111 935 132 12 135 11,250
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COORDINACION SECRETARIAL

DESCRIPCION CANTIDAD

Resoluciones del PRAA PARA FIRMA 437

Resoluciones de Cuentas por Cobrar 432

Resoluciones de Condena y Sanciones 866

Resoluciones de Delegaciones 285

Resoluciones de Reasignacion de Grado 3

Resoluciones de Destitucion 113

Resoluciones de Combustible (Petréleos Delta) 1

Resoluciones de Incentivo Econdmico 8

Resoluciones de Viajes 13

Resoluciones de Compras, Edictos, Providencias, Impulso Procesal, 1913
Incidentes de Nulidad, Escritos de Inconformidad ’

Resoluciones de Descarte 1

Resoluciones de Donacion 4

Resoluciones conformacion Junta Técnica 6

Certificaciones 2,299

Claves de Descuento 43

Autenticaciones 1,087

Solicitudes de Copias 101

Recursos de Revisiones Administrativas 221

ASISTENCIA LEGAL
Documentos Recibidos de Noviembre 2017 a Octubre 2018

Apelaciones 1,018
Reconsideraciones 273
Edictos 1,457
Reposiciones 164
Inscripciones y firmas de resoluciones o providencias 4,631
Autenticaciones 699
Oficios remitidos a distintas areas 36
Oficios con respuesta de S.G. 9
Habilitaciones 3
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EDICTOS APELACIONES
Noviembre 109 Noviembre 131
Diciembre 83 Diciembre 44
Enero 152 Enero 258
Febrero 281 Febrero 140
Marzo 134 Marzo 70
Abril 186 Abril 56
Mayo 146 Mayo 77
Junio 70 Junio 65
Julio 79 Julio 53
Agosto 99 Agosto 54
Septiembre 73 Septiembre 42
Octubre 45 Octubre 28
Total: 1,457 Total: 1,018
INCRIPCION Y FIRMA DE RESOLUCIONES O
REPOSICIONES PROVIDENCIAS
Noviembre 12 PROV. Acoge desestimiento 91
Diciembre 16 PROV. Caducidad de la instancia 44
Enero 36 PROV. Ext. e improcedente 186
Febrero 7 Res._ No prc_)b. la responsabilidad 425
administrativa
Marzo 22 Res. Suspension 1,869
Abril 3 Res. De Sustraccion de Materia 77
Mayo 16 Res. De Clasificacion 1,709
Junio 2 Res. Mantener suspensién o destitucion 142
Julio 37 Res. Amonestacién por escrito 16
Agosto 5 ]Ichs.. De Asignacion y reasignacion de 38
unciones
Septiembre 3 Res. Contrato de médico residente 1
Octubre 8 Res. De Correccion 1
Total: 164 Res. Revocar amonestacion 2
cuenta por cobrar 15
Res. Dejar sin efecto 7
Res. Archivo de expediente 8
TOTAL 4,631
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AUTENTICACIONES
HISTORIAS
CLINICAS 346
DENRH 20
DINAI 218
OFICIOS REMITIDOS A DISTINTAS
AGENCIAS 2 AREAS: 36
ARCHIVO
GENERAL 1 OFICIOS CON RESPUESTA DE S.G: 09
OFICIOS 6 HABILITACIONES: 3
D. N. A. 4
BIENES RAICES 2
D.N. C. 78
DENFA 6
DENL 3
DENPE 13
TOTAL 699
COMISION DE PRESTACIONES
REC. TOTAL DE
MESES RECONSIDERACION Y | NOTAS EXPEDIENTES
ESCRITOS VARIOS TRABAJADOS
NOVIEMBRE 17 03 190 158
DICIEMBRE 17 00 201 131
ENERO 18 01 248 154
FEBRERO 18 01 156 132
MARZO 18 02 357 268
ABRIL 18 00 236 185
MAYO 18 08 277 237
JUNIO 18 05 199 144
JULIO 18 07 179 109
AGOSTO 18 00 172 151
SEPTIEMBRE 18 03 245 198
OCTUBRE 18 00 217 176
TOTAL 30 2,677 2,043
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JUNTA DIRECTIVA

COMISIONES DE JUNTA DIRECTIVA

DETALLE CANTIDAD
Actas 354
Comunicaciones 382
Informes 338

PLENO DE JUNTA DIRECTIVA

DETALLE CANTIDAD
Actas 144
Comunicaciones 708
Resoluciones 1,563

RESOLUCIONES SOBRESALIENTES DE NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

FECHA

NUMERO DE
RESOLUCION

DETALLE DE RESOLUCIONES

14/11/2017

52,249-2017-J.D.

Se aprueba contratacion del Centro de Citas, Atencién al
Asegurado y Empleadores.

29/11/2017

52,284-2017-J.D.

Se aprueba el gasto hasta la suma de B/. 59,052,730.00
para la construccion de Infraestructura de Hemodialisis

30/11-2017

52,285-2017-J.D.

Se aprueba jornada completa de trabajo para a los
Técnicos Asistentes de Laboratorios Clinico y Sanitarios
y laboratorios Clinicos.

12/12/2017

52,300-2017-J.D.

Se suspende Provisionalmente por el término de hasta
30 dias calendario la aplicacibn de modificacion
introducidos al Reglamento General de Afiliacion.

12/12/2017

52,301-2017-J.D.

Se aprueba servicio de hospedaje y alimentacion
brindado por hoteleria del Caribe, por la suma de B/.
1,127,814.70

18/01/2018

52,373-2018-J.D.

Prorrogar, como en efecto se prorroga por un término de
hasta noventa (90) dias calendario, a partir de la
publicacion de la presente resolucion en la Gaceta
Oficial, la suspensién de la aplicacion de la modificacion
introducida al Reglamento  General de Afiliacion e
Inscripcién de la Caja de Seguro Social.
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FECHA

NUMERO DE
RESOLUCION

DETALLE DE RESOLUCIONES

18/01/2018

52,374-2018- J.D.

PRIMERO: MODIFICAR, la Resolucion No. 50,547-
2018-J.D. de 10 de octubre de 2016, mediante la cual la
Junta Directiva, autorizé al Director General de la Caja
de Seguro Social a suscribir el CONVENIO DE
GESTION Y TRASPASO ENTRE EL MINISTERIO DE
SALUD, INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL Y LA
CAJA DE SEGURO SOCIAL, PARA EL PROYECTO DE
DISENO, CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL
NUEVO INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL.
SEGUNDO: AUTORIZAR, previo cumplimiento de los
requisitos legales, al Director General de la Caja de
Seguro Social a suscribir el CONVENIO DE GESTION Y
TRASPASO ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD,
INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL Y LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL, PARA EL PROYECTO DE DISENO,
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL NUEVO
INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL.

23/01/2018

52,387-2018 J.D

MODIFICAR la Resolucién No. 45,766-2011 de 26 de
mayo de 2011, publicada en Gaceta Oficial No. 26798-A
del 2 de junio de 2011, mediante la cual se aprueba el
Reglamento de Préstamos Hipotecarios de la Caja de
Seguro Social

30/01/2018

52,398-2018-J.D

AUTORIZAR previo cumplimiento de los requisitos
legales, con cargo al presupuesto, 2018, 2019, 2020 y
2021, el gasto hasta la suma de DOS MILLONES
SETENTA MIL BALBOAS CON 00/100
(B/.2,070,000.00), para la Licitacién Abreviada por Mejor
Valor No.2016-1-10-0-08-AV-235076, celebrada el 20 de
febrero de 2017, para el “DISENO, ACTUALIZACION,
MIGRACION Y OPTIMIZACION DE LA PLATAFORMA
DE CORREO ELECTRONICO DE LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL”, a favor del CONSORCIO WEB.
SCALE TECHNOLOGIES, conformado por las
empresas BENCHMARK TECHNOLOGIES LATAM, S.A.
y CQTECH TRADING CORP.
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FECHA

NUMERO DE
RESOLUCION

DETALLE DE RESOLUCIONES

30/01/2018

52,399-2018-J.D

PRIMERO: MODIFICAR, la Resolucion No. 52,374-
2018-J.D. de 18 de enero de 2018, que modifica la
Resolucion No. 50,547-2016-J.D. de 10 de octubre de
2016, mediante la cual la Junta Directiva, autorizé al
Director General de la Caja de Seguro Social a suscribir
el CONVENIO DE GESTION Y TRASPASO ENTRE EL
MINISTERIO DE SALUD, INSTITUTO ONCOLOGICO
NACIONAL Y LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, PARA EL
PROYECTO DE DISENO, CONSTRUCCION Y
EQUIPAMIENTO DEL NUEVO INSTITUTO
ONCOLOGICO NACIONAL. SEGUNDO: AUTORIZAR,
previo cumplimiento de los requisitos legales, al Director
General de la Caja de Seguro Social a suscribir el
CONVENIO DE GESTION Y TRASPASO ENTRE EL
MINISTERIO DE SALUD, INSTITUTO ONCOLOGICO
NACIONAL Y LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, PARA EL
PROYECTO DE DISENO, CONSTRUCCION Y
EQUIPAMIENTO DEL NUEVO INSTITUTO
ONCOLOGICO NACIONAL, Unicamente en el sentido
gue el nimero de la Resolucién en la que se autoriza a
celebrar el Convenio de Gestidn/cooperacion Ministerio
de Salud y La Caja emitida por parte del Patronato del
Instituto Oncoldgico Nacional al Dr. Miguel Mayo Di Bello
es la resolucibn No. 17-074 de 27 de septiembre de
2017.

06/02/2018

52,425-2018-J.D

PRIMERO: Dejar sin efecto la Resolucion No. 16,466-
98-J.D., de 27 de agosto de 1998, adicionada por la
Resolucion No. 36,654-2006-J.D., de 27 de abril de 2006
y modificada por la resolucién No0.47,011-2012-J.D., de
11 de septiembre de 2012, esta Ultima a su vez
modificada por la Resolucién No. 47,441-2013-J.D., de 9
de abril de 2013, todas proferidas por la Junta Directiva
de la Caja de Seguro Social. SEGUNDO: RECONOCER
a los miembros principales y suplentes de la Junta
Directiva de la Caja de Seguro Social, que deban asistir
a reuniones ordinarias y extraordinarias del pleno de
este organismo, comisiones de trabajo y delegaciones
gue en su representacion se asignen, el pago de
cincuenta balboas (B/.50.00) por cada sesion o jornada
de sesiones en un mismo dia y lugar habitual de reunion
hasta un méaximo de ocho (8) sesiones o su equivalente
a cuatrocientos balboas (B/.400.00) mensuales, en
concepto de gastos de transporte via terrestre, dentro
del territorio nacional.
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FECHA

NUMERO DE
RESOLUCION

DETALLE DE RESOLUCIONES

08/02/2018

52,428-2018-J.D.

MODIFICAR la Resolucion No0.47,212-2012 J.D, de 11
de diciembre de 2012, publicada en Gaceta Oficial No.
27210 de 24 de enero de 2013, que dicta el Reglamento
Interno de la Junta Directiva de la Caja de Seguro
Social, unicamente en lo referente a su articulo 39,
Capitulo V, Viéticos y Dietas, a fin de adecuarlo a lo
dispuesto en la Resolucién No. 52,425-2018-J.D. de 6
de febrero de 2018.

20/02/2018

52,435-2018-J.D.

PRIMERO: Considerar como incobrables las cuentas
que se encuentran en gestién de cobro judicial que
mantienen CIENTO NOVENTA Y TRES (193)
empleadores morosos con la Caja de Seguro Social, los
cuales estdn enunciados y descritos en el informe
remitido por la Unidad de Analisis y Depuracién de
Morosidad (UNADEM) de la Direccion Nacional de
Ingresos a través de la Direccion General, el cual forma
parte de la presente resolucion.

SEGUNDO: Ordenar el archivo provisional de las
cuentas consideradas como incobrables que pertenecen
a los CIENTO NOVENTA Y TRES (193) empleadores
morosos que adeudan a la Caja de Seguro Social, segun
listado e informe adjunto, preparado por la Unidad de
Andlisis y Depuracion de Morosidad de la Direccion
Nacional de Ingresos, entregado por conducto del
Director General, con el numero de inscripcién del
empleador, su nombre o razon social, el cual forma parte
de esta resolucion, desglosado asi:

20/02/2018

52,436-2018-J.D.

PRIMERO: Autorizar, previo cumplimiento de los
requisitos legales, con cargo al presupuesto del afio
2018, el gasto hasta la suma de UN MILLON
TRESCIENTOS CINCUENTA MIL BALBOAS CON
00/100 (B/.1,350.000.00), para la Licitacion por Mejor
Valor para el servicio de “ALQUILER DE
FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONALES QUE
INCLUYAN MANTENIMIENTO, REPOSICION DE TONER
Y PIEZAS A NIVEL NACIONAL POR UN PERIODO DE 36
MESES”, contados a partir de la orden de proceder,
amparada en la requisicion No. 2180002-08-08.

SEGUNDO: Que mediante Certificacion No. F-0006-
2018 de 11 de enero de 2018, la Directora Nacional de
Finanzas, Certifica que en el presupuesto de la Caja de
Seguro Social del afio 2018, existe disponibilidad
presupuestaria, en el Renglén 103-Alquiler de Equipos
de Oficina, para atender la contratacion de “ALQUILER
DE EQUIPOS DE COPIADORAS MULTIFUNCIONALES,
QUE INCLUYAN MANTENIMIENTO, REPOSICION DE
TONER Y PIEZAS A NIVEL NACIONAL”. (Aprobado por
ocho (8) votos)
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FECHA

NUMERO DE
RESOLUCION

DETALLE DE RESOLUCIONES

03/08/2018

52,474-2018-J.D.

APROBAR, previo cumplimiento de los requerimientos
legales, Traslado de Partida solicitado por el Sefior Director
General, mediante Nota D.G.-N-342-2018 de fecha 6 de
marzo de 2018, por la suma de SESENTA Y TRES
MILLONES QUINIENTOS VEINTICUATRO MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS BALBOAS 00/100
(B/.63,524,872.00), con el propésito de consignar las
asignaciones presupuestarias requeridas en los renglones
de Créditos Reconocidos, para cancelar los pasivos de
vigencia expirada adeudados, correspondientes a bienes,
servicios y equipos recibidos en las diferentes Unidades
Ejecutoras a nivel nacional

03/27/2018

52,534-2018-J.D.

APROBAR el Proyecto de Presupuesto de Ingresos,
Gastos e Inversiones y el Presupuesto, Plan Anual y
Politica de Inversiones Financieras de la Caja de
Seguro Social para la vigencia 2019, por la suma de
CINCO MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL BALBOAS CON
00/100 (B/.5,732,271,000.00).

03/12/2018

52,591-2018-J.D.

Prorrogar como en efecto se prorroga por un término de
hasta noventa (90) dias calendario, a partir de la
publicacion de la presente resolucién en la Gaceta Oficial,
la suspension de la aplicacion de la maodificacion
introducida al Reglamento General de Afiliacion e
Inscripcion de la Caja de Seguro Social, aprobada
mediante la Resolucion No0.52,300-2017-J.D. del 12 de
diciembre de 2017, publicada en la Gaceta Oficial
No0.28,428 del 19 de diciembre de 2017.

05/15/2018

52,639-2018-J.D.

AUTORIZAR, previo cumplimiento de los requisitos legales,
con cargo al presupuesto 2018, el gasto hasta la suma de
CUARENTA Y UN MILLON DOSCIENTOS SESENTA Y DOS
MIL TRESCIENTOS CATORCE BALBOAS CON 30/100,
(B/41,262,314.30) para el SUMINISTRO, ALMACENAMIENTO
TRANSPORTE Y ENTREGA, SEGUN NECESIDAD Y A
REQUERIMIENTO DE FORMULAS LACTEAS, ENTERALES
Y MODULARES DE USOS TERAPEUTICO, PARA LOS
DEPARTAMENTOS Y/O SERVICIOS DE NUTRICION Y
DIETETICA HOSPITALARIOS QUE CUENTEN CON EL
PROFESIONAL NUTRICIONISTA DIETISTA Y EN
POLICLINICAS DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL A NIVEL
MACIONAL QUE CUENTEN CON UN MEDICO
COORDINADOR DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES
ESPECIFICOS; ADEMAS DE OTRAS ESPECIALIDADES
MEDICAS AUTORIZADAS POR LA DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD Y
AUTORIZADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA
DE SEGURO SOCIAL EN POLICLINICAS DE LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL A NIVEL NACIONAL Y EN AQUELLOS
HOSPITALES Y POLICLINICAS QUE CUENTEN EN EL
FUTURO CON SERVICIOS Y/O DEPARTAMENTOS DE
NUTRICION Y DIETETICA DURANTE EL TERMINO DE 24
MESES COMO MINIMO Y SU EXTENSION”

42




FECHA

NUMERO DE
RESOLUCION

DETALLE DE RESOLUCIONES

05/17/2018

52,643-2018-J.D.

DEJAR SIN EFECTO, previo cumplimiento de los
requisitos legales, la Resolucion No. 48,819-2015-J.D.
de 13 de enero de 2015, a través de la cual la
Honorable Junta Directiva de la Caja de Seguro Social
resolvio AUTORIZAR, con cargo al presupuesto 2015, el
gasto hasta la suma de QUINIENTOS CUARENTA Y
SIETE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO
BALBOAS CON 00/100 (B/.547,988.00), para la
Licitacion Publica 2014-1-10-0-08-LP-120493,
(requisicion 10071316-08-35) celebrada el 14 de abril de
2014, que guarda relacion con el proyecto denominado
“SUMINISTRO E INSTALACION DE OCHO (8)
MANEJADORAS DE AIRE ACONDICIONADO Y
VENTILACION POR SISTEMA DE AGUA HELADA
PARA LOS DEPARTAMENTOS DE PEDIATRIA,
CUARTO DE URGENCIAS, LABORATORIO,
FISIOTERAPIA Y FARMACIA EN LA POLICLINICA
MANUEL FERRER VALDES”, adjudicado a favor de la
empresa DESIGN, INSTALLATION AND CONSULTING
ENGINEERING COMPANY, INC. (DICEC) con un
término de entrega de 150 dias calendario, toda vez que
la contratacion no fue perfeccionada, sin embargo, ello
con la finalidad de continuar con el curso normal de un
nuevo procedimiento de Seleccion de Contratista, que
permita satisfacer la necesidad de la poblacién
asegurada que asiste a los diferentes servicios de Salud
de la Policlinica Manuel Ferrer Valdés

05/24/2018

52,646-2018-J.D.

MODIFICAR el contenido de la Resolucion No.
52,320-2017-J.D. de 19 de diciembre de 2017, la cual
quedara asi: PRIMERO: AUTORIZAR previo
cumplimiento de los requisitos legales, con cargo al
presupuesto del afio 2018, el gasto hasta la suma de
DOCE MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y DOS
MIL CIENTO DIECIOCHO BALBOAS CON 60/100
(B/.12,272,118.60), para la LICITACION DE PRECIO
UNICO No. 07-2017, celebrada el 19 de enero de 2017,
para la “FIJACION DE PRECIOS UNITARIOS PARA EL
SUMINISTRO, ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE Y
ENTREGA, SEGUN NECESIDAD Y A
REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS, INSUMOS Y
MATERIAL ODONTOLOGICOS, DURANTE EL
TERMINO DE VEINTICUATRO (24) MESES COMO
MINIMO QUE ABARCA EL EJERCICIO DE VIGENCIA
FISCAL Y LAS EXTENSIONES DE LA VIGENCIA”, con
destino en Panama — Almacén de Medicamento 10-10,
Almaceén Divisa y Chiriqui y con un término de entrega 1
a 45 dias calendarios, a partir de la comunicacion del
refrendo del contrato
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FECHA

NUMERO DE
RESOLUCION

DETALLE DE RESOLUCIONES

05/31/2018

52,650-2018-J.D.

Aprobar la modificacién previo cumplimiento de los requisitos
legales, la actualizacion de la Lista Oficial de Bienes y
Servicios de la Institucion, en lo referente a la Lista Oficial de
Medicamentos, segun lo recomendado por el Pleno de la
Comision de Medicamentos y de acuerdo a la siguiente
descripcién: EPOETINA  (ERITROPOYETINA), 20,000-
50,000Ul, solucién o polvo, vial multidosis, S.C., L.V., uso
restringido: Hematologia de Adulto, Nefrologia de Adulto,
Nefrologia Pediatrica. VEN: V. Grado de Distribucion:04.

06/05/2018

52,651-2018-J.D.

AUTORIZAR, previo cumplimiento de los requisitos legales,
con cargo al Presupuesto 2018, el gasto hasta la suma de
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE BALBOAS CON
57/100 (B/.266,454,389.57), para la Licitacion Publica de
Precio Gnico, N0.02-2018, para la “FIJACION DE PRECIOS
UNITARIOS PARA EL SUMINISTRO, ALMACENAMIENTO,
TRANSPORTE Y ENTREGA, SEGUN NECESIDAD Y A
REQUERIMIENTO DE INSUMOS MEDICOS QUIRURGICOS
DURANTE EL TERMINO DE 24 MESES COMO MINIMO, Y
SU EXTENSION”. SEGUNDO: Que la Direccion Nacional de
Finanzas mediante Nota No. F-0214-2018 de 15 de mayo de
2018, certifica que existe disponibilidad presupuestaria para
atender el costo de la LICITACION PUBLICA No.02-2018,
CORRESPONDIENTE A LA PRIMERA CONVOCATORIA DE
483 RENGLONES DE MATERIALES E INSUMOS MEDICOS
Quirlrgicos.

06/21/2018

52,688-2018-J.D.

MODIFICAR REGLAMENTO DE AUDITORIA

06/21/2018

52,689-2018-J.D.

REGLAMENTO GENERAL DE INGRESOS

06/26/2018

52,690-2018-J.D.

REGLAMENTO DE CALCULO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

06/26/2018

52,691-2018-J.D.

AUTORIZAR previo cumplimiento de los requisitos
legales, con cargo al presupuesto 2018, el gasto hasta la
suma de SETECIENTOS MIL QUINIENTOS BALBOAS
CON 00/100 (B/.700,500.00), para la Licitacion Publica
para el“SUMINISTRO, INSTALACION, INTEGRACION,
PROGRAMACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
NUEVO SISTEMA DE AHORRO Y CAPITALIZACION
DE PENSIONES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(SIACAP) DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL (CSS)
PARAMETRIZANDO EL SISTEMA EXISTENTE”,
amparado en la Requisicion No0.2170174-08-07.
SEGUNDO: Mediante Certificacion No. 1-0113-2018
del 9 de mayo de 2018, La Direccion Nacional de
Finanzas indica que en el presupuesto de la Caja de
Seguro Social para la vigencia 2018, existe
disponibilidad presupuestaria en el Rengl6n-380
“Equipo de Computaciéon” para atender la presente
Licitacion, desglosada de la siguiente forma:
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FECHA

NUMERO DE
RESOLUCION

DETALLE DE RESOLUCIONES

07/05/2018

52,774-2018-J1.D.

PRIMERO: AUTORIZAR, previo cumplimiento de los
requisitos legales, con cargo al presupuesto 2018, el gasto
para la adquisicion de “CINCUENTA Y CINCO (55)
AMBULANCIAS, DEBIDAMENTE EQUIPADAS PARA LA
ATENCION DE ASEGURADOS Y NO ASEGURADOS (EN
AREAS DE CONVENIOS)”, por la suma de SEIS MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y NUEVE BALBOAS CON 60/100 (B/.
6,236.589.60), con destino al Departamento Nacional de
Gestion de Emergencias, Desastres y Transporte de
Pacientes (DENGEDTP), y amparada en la requisicion No.
1000519903. SEGUNDO: Que la Direccién Nacional de
Finanzas mediante Certificacion No. 1-0123-2018, de 24 de
mayo de 2018, seflala que existe disponibilidad
presupuestaria, en el renglén 314-Equipo de Transporte, para
atender la porcidén a registrar en el afio 2018, del costo de la
“LICITACION PUBLICA PARA LA ADQUISICION DE
CINCUENTA Y CINCO (55) AMBULANCIAS,
DEBIDAMENTE EQUIPADAS PARA LA ATENCION DE
ASEGURADOS Y NO ASEGURADOS (EN AREAS DE
CONVENIOS)”.

07/19/2018

52,784-2018-J.D,

AUTORIZAR, previo cumplimiento de los requisitos legales,
con cargo al presupuesto 2018, el gasto hasta la suma de UN
MILLON NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL BALBOAS
CON 00/100 (B/.1,924.000.00), que guarda relaciéon con la
ADQUISICION DE TRECE (13) UNIDADES DE BUSES DE
CINCUENTA Y CUATRO (54) PASAJEROS a través de la
Licitacion de Convenio Marco para el Suministro de Vehiculos,
Buses, Camiones y Equipo Pesado Liviano, para las entidades
del Estado, para continuar brindando el Servicio de Transporte
de Funcionarios que laboran en los Edificios 519 y 520 de
Clayton.

09/06/2018

52,829-2018-J.D.

Primero: Aprobar a partir del 01 de abril de 2018, la
actualizacion de las Escalas Salariales de Oficina y Afines, y
de Mantenimiento y Servicios Generales, correspondientes al
personal administrativo de la Institucién, segin se detalla a
continuacion. ESCALA SALARIAL DEL 12%.

09/13/2018

52,837-2018-J.D.

PRIMERO: AUTORIZAR, previo cumplimiento de los
requisitos legales al Director General Interino de la Caja
de Seguro Social, en su calidad de Representante Legal,
a suscribir el Convenio DENL-06-2018, entre el
Ministerio de la Presidencia y la Caja de Seguro Social
para el abastecimiento de medicamentos, insumos
medico quirdrgicos Yy equipos de uso en la provision de
servicios de atencion de salud de alta complejidad,
incluyendo la compensacion de costo. SEGUNDO: la
Direccion Nacional de Finanzas mediante Certificacion
No. F-0645-2018 de 12 de septiembre de 2018, deja
constancia que se cuenta con la disponibilidad
presupuestaria por la suma de SEIS MILLONES DE
BALBOAS CON 00/100 (B/.6,000,000.00),
correspondiente a la vigencia 2018.
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FECHA

NUMERO DE
RESOLUCION

DETALLE DE RESOLUCIONES

09/13/2018

52,638-2018-J.D.

PRIMERO:AUTORIZAR, previo cumplimiento de los
requisitos legales, con el cargo al Presupuesto 2018, el
gasto hasta la suma total de SEIS MILLONES DE
BALBOAS CON 00/100 (B/.6,000,000.00), para honrar
los compromisos financieros dimanantes del Convenio
DENL-06-2018, entre el Ministerio de la Presidencia y la
Caja de Seguro Social para el abastecimiento de
medicamentos, insumos médico quirdrgico y equipos de
uso en la provision de servicios de atencion de salud de
alta complejidad, incluyendo la compensacién de costo.
SEGUNDOQO: la Direccién Nacional de finanzas mediante
Certificacion No.F-0645-2018, de 12 de septiembre de
2018, deja constancia que se cuenta con la
disponibilidad presupuestaria por la suma de SEIS
MILLONES DE BALBOAS CON 00/100
(B/.6,000,000.00), correspondientes a la vigencia 2018,
requeridos para honrar esta gasto.

09/18/2018

52,839-2018-J.D.

MODIFICACION DE ESCALA SALARIAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SALUD - GRADO 1 AL
GRADO 3

10/09/2018

52,870-2018-J.D.

Primero: AUTORIZAR previo cumplimiento de los
requisitos legales, con cargo al presupuesto 2018, el
gasto hasta la suma de B/.405,000.00, para la Licitacion
Pablica de Mayor Cuantia para el SUMINISTRO DE
QUINCE (15) SISTEMAS DE IMPLANTES COCLEARES
PEDIATRICOS DE ULTIMA TECNOLOGIA con destino
al Servicio de Otorrinolaringologia del Hospital de
Especialidades Pediatricas “Omar Torrijos Herrera”, con
un término de entrega de 01 a 30 dias calendarios, a
partir de la comunicacién del refrendo del contrato.

10/10/2018

52,872-2018-J.D.

REGLAMENTO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS EN
SALUD.

46




COMISION ASESORA TECNICA DE RIESGOS PROFESIONALES E INVALIDEZ DE LA

JUNTA DIRECTIVA

TRAMITES TOTAL
Apelaciones Nuevas 0
Sesiones 24
Expedientes enviados Comisién Médica Calificadora de 2da. Instancia 70
Expedientes enviados Fondo Complementario 6
Expedientes enviados a Contabilidad de Riesgos Profesionales 22
Expedientes enviados a Cuentas Individuales 2
Expedientes enviados a Comision de Prestaciones Econdmicas de la Junta 98
Directiva
Expedientes enviados al Complejo Hospitalario Metropolitano 9
Expedientes enviados a Trabajo Social 0
Expedientes enviados a Seguridad Ocupacional
Total 236
RESOLUCIONES DE JUNTA DIRECTIVA NOTIFICADAS
DESCRIPCION COMISION COMISION DE COMISION DE COI\/[I)IEION
DE DE PRESTACIONES RIESGO ASUNTOS TOTAL
DOCUMENTOS | AUDITORIA ECONOMICAS | PROFESIONAL LABORALES
NOVIEMBRE
2017 4 5 4 17 60
DICIEMBRE
2017 5 12 18 29 64
ENERO 18 2 9 7 24 53
FEBRERO 18 2 8 6 5 21
MARZO 18 2 2 7 10 21
ABRIL 18 5 12 2 16 35
MAYO 18 5 3 3 34 46
JUNIO 18 4 6 0 58 73
JULIO 18 11 4 0 31 46
AGOSTO 18 4 4 0 34 42
SEPT. 18 0 7 4 11 22
OCTUBRE 1 1 12 5 7 25
TOTAL 45 95 64 304 508
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ASUNTOS INTERNACIONALES

TOTALES POR MES - TRASLADOS AL EXTERIOR

COSTA ] )
COLOMBIA E.E.U.U. ESPARNA MEXICO MONTO
MES PAC. PAC| RICA |PAC. PAC. PAC
B/. B/. B/. BI. BI.
B/.

NOV. | 4591500 2 0.00[ o 0.00[ o© 0.00[ © 0.00[ o0 45,915.10
2017

DIC. | .25000.10{ 1 [ 47,774.88] 3 0.00[ o© 0.00[ © 0.00{ o0 72,774.88
2017

ENE. | 2500000 1 | 18788.62| 1 0.00[ o© 0.00[ © 0.00| o0 43,788.62
2018

FEB. B.0.00[ 0 [ 25000.00] 1 0.00[ o© 0.00[ o0 0.00[ o0 25,000.00
2018

MAR. | 3971982 2 [ 2500000 1 000 o [ 180000[ 1 0.00[ o0 82,719.82
2018

ABR. | 2500000 1 [ 25000.00[ 1 0.00] o© 0.00[ © 0.00| o0 50,000.00
2018

MAY. | 2500000 1 0.00[ o 0.00] o© 0.00[ o [ 2500000 1 50,000.00
2018

JUN. 20948.90| 1 0.00[ o 0.00[ o© 0.00[ o0 0.00[ o0 20,948.90
2018

JuL, 65,002.70| 3 0.00[ o 0.00] o© 0.00[ © 0.00[ o0 65,002.70
2018

AGO. | 75000.00] 3 0.00[ o 0.00] o© 0.00[ © 0.00[ o 75,000.00
2018

SEPT. | 68459.30] 3 | 2500000 1 [1364232] 2 B.0.00[ 0 0.00[ 0 [ 10710162
2018

OCT. | 13642000 6 | 2222256 1 [ 3,83358] 1 0.00[ © 0.00[ 0 [ 162,476.14
2018

ToTAL | 55146582 24 [ 18878606 9 | 1747590 3 | 18000.00[ 1 | 2500000 1 | 800,727.78
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TOTALES POR MES - REEMBOLSOS

MESES MONTOS

NOVIEMBRE 2017 B/. 0.00
DICIEMBRE 2017 25,000.00
ENERO 2018 1,548.00
FEBRERO 2018 0.00
MARZO 2018 0.00
ABRIL 2018 0.00
MAYO 2018 0.00
JUNIO 2018 0.00
JULIO 2018 25,000.00
AGOSTO 2018 4,596.00
SEPTIEMBRE 2018 0.00
OCTUBRE 2018 0.00

TOTAL B/. 56,144.00

TOTALES POR MES — ASUNTOS INTERNACIONALES

TRASLADOS AL EXTERIOR REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS
MESES MONTO MESES MONTO
NOVIEMBRE 2017 | B/. 45,915.10 NOVIEMBRE 2017 B/. 0.00
DICIEMBRE 2017 72,774.88 DICIEMBRE 2017 25,000.00
ENERO 2018 43,788.62 ENERO 2018 1,548.00
FEBRERO 2018 25,000.00 FEBRERO 2018 0.00
MARZO 2018 82,719.82 MARZO 2018 0.00
ABRIL 2018 50,000.00 ABRIL 2018 0.00
MAYO 2018 50,000.00 MAYO 2018 0.00
JUNIO 2018 20,948.90 JUNIO 2018 0.00
JULIO 2018 65,002.70 JULIO 2018 25,000.00
AGOSTO 2018 75,000.00 AGOSTO 2018 4,596.50
SEPTIEMBRE 2018 107,101.62 SEPTIEMBRE 2018 0.00
OCTUBRE 2018 162,476.14 OCTUBRE 2018 0.00
TOTALES B/. 800,727.78 B/. 56,144.50
GRAN TOTAL B/. 856,872.28
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A.2 DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA

A.2.1. ASPECTOS GENERALES

La Direccion Nacional de Auditoria forma parte significativa de la estructura de
control interno y externo, encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los controles establecidos de la Caja de Seguro Social.

Sus funciones son ejecutadas con base en un Plan Anual de Auditoria, preparado
con criterios de economia, objetividad, oportunidad y de relevancia material,
presentado anualmente a la Contraloria General de la Republica de Panama.

1. VISION Y MISION

Visién: Ser modelo de excelencia en el soporte de la gestibn de riesgo de la
Institucion.

Misidn: Asesorar con eficiencia y economia a la Administraciéon, para el logro de
las metas y objetivos trazados.

2. RESPONSABILIDAD

Esta Direccidn Nacional, es responsable de evaluar permanentemente todo el
ambito operacional de la Institucion, por medio de un examen objetivo, sisteméatico
y profesional de las actividades, tanto administrativas como financieras (Auditoria
Interna), con posterioridad a su ejecucion, a fin de presentar los resultados a
través de los informes correspondientes, para darle sostenibilidad al control interno
adoptado, agregando valor en cada uno de los trabajos realizados, por medio de
recomendaciones practicas, técnicas y viables.

Asi mismo en las oficinas e instalaciones de los empleadores en donde laboran las
personas sujetas al régimen de seguridad social (Auditoria Externa), para
examinar sus libros de contabilidad, planillas, listas de pago, declaraciones de
pagos a terceros y todos aquellos documentos que sean necesarios, para verificar
y comprobar el pago de sueldos, salarios, honorarios y gastos de representacion,
asi como el cumplimiento por parte de los empleadores de sus obligaciones para
con la Institucion.

3. FUNCIONES

En términos generales debe desarrollar una labor técnica de conformidad con la
Ley Organica de la Caja de Seguro Social, las Normas de Control Interno
Gubernamental, las Normas de Contabilidad Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de la Republica de Panama, los Reglamentos, Procedimientos
Institucionales u otras disposiciones legales vigentes.

Sus funciones son las siguientes:
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4.

Planificar, dirigir y coordinar programas de auditoria que garanticen que los
actos financieros, administrativos y las operaciones inherentes a los diversos
procesos de la Institucion se realicen con estricto apego a las disposiciones
legales, normas y procedimientos vigentes.

Evaluar y verificar el cumplimiento de la estructura de control interno en todas
las Unidades Ejecutoras del pais, por los encargados de su ejecucion y en
especial de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

Verificar que se implanten las recomendaciones presentadas por la Contraloria
General de la Republica y por la propia Direccion Nacional de Auditoria.

Servir de apoyo a la Direccion General mediante la identificacion y promocion
del mejoramiento de los puntos deébiles de la estructura de control interno,
cuyos resultados de las intervenciones se presentardn con informes técnicos,
recomendando las medidas que deberan tomarse para resolver los hallazgos
encontrados.

Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién
institucional.

Participar en las reuniones de la Comision de Auditoria de la Junta Directiva de
la Caja de Seguro Social y de Apelaciones.

Presentar el Plan Anual de Auditoria, a la Contraloria General de la Republica.
Desarrollar e implementar programas de educacién continua, a fin de mantener
actualizado al personal a nivel nacional.

Preparar, sustentar y controlar el presupuesto asignado.

Cualquier otra funcién asignada para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas de la organizacién en su area de responsabilidad.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Se ubica como un ente profesional de asesoria, subordinada a la Direccién
General.

NIVEL DE REPORTE

JUNTA DIRECTIVA
DIRECTOR DE ANALISIS Y .
RESPONSABILIDAD OFICINA SECTORIAL DE -
INSTITUCIONAL FISCALIZACION -
DIRECCION GENERAL R ——— J
SUBDIRECCION GENERAL i

............................. ]
DIRECCION NACIONAL
DE AUDITORIA
SECRETARIA GENERAL
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Direccién Nacional
de Auditoria
_____________ _[ Unidad de Controlde Calidad ]
( Subdireccion Nacionalde Auditoria
| L Interna
Departamento de Departamento de
Departamento de BesEREmae [PEIREIIG [EIREING Departamento de
Auditoria de de Auditorf Auditoriade Auditoriade Auditoriaa
Comprase el uditoria Bocasdel Toro —| Herrera-Los Santos Empresas
Inventarios e N 4
AT Departamento Departamento | | Departamento de
Depart'am?nto de delAuditoria de Auditolria de Audlt(:tl’la de
| Audlton:_a de Especial Coclé Panama Oeste ;
Convenios —_— Departamento de Secciénde
—— Auditorfaa Auditoriaa
Departamento Departamento de Empresas de Empresas de
—_— de Auditoriade L Auditoriade Chiriqui Veraguas
Departamento de Departamento Colén Veraguas
— Auditoriade de Auditoria
Ingresos Financiera
Departamento
de Auditoriade
Departamento de Chiriqui
L Auditoria de Departamento —q/
Inversiones de Auditoriade

Prestaciones
Econdmicas

A. GESTION REALIZADA (LOGROS)

A continuacion se presentan los resultados de las actividades realizadas en el
periodo comprendido entre noviembre 2017 a octubre 2018, dentro de las dos
areas de labor (interna y externa) que conforman esta Direccién Nacional:

1. D,EPARTAMENTO DE AUDITORIA A EMPRESAS
(Area Metropolitana y en las provincias de Chiriqui y Veraguas)

Tienen la funcién de garantizar el cumplimiento por parte de los empleadores de
sus obligaciones con la Caja de Seguro Social, en materia de cotizaciones.

Ademas debe orientar a los empleadores respecto a lo que establece la Ley 51,
Organica de la Institucion, del 27 de diciembre de 2005, en cuanto a la
obligatoriedad de reportar a la Caja de Seguro Social las cuotas empleado -
empleador.

En el Departamento de Auditoria a Empresas, se ubica la Seccién Prestaciones
Econdmicas, donde se realizan las auditorias solicitadas por los Departamentos
de Pensiones y Subsidios y de Fondo Complementario, de la Direccion Ejecutiva
Nacional de Prestaciones Econdmicas, para comprobar los incrementos salariales
y la prestacién de servicio.
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Cuadro No.1
Caja de Seguro Social
Direccion Nacional de Auditoria
Informes Gestionados en el Departamento de Auditoria a Empresas

2017 2018

INFORMES NOVIETIRIEN B = = T AES

y
Diciembre Octubre

AUDITORIAS A EMPRESAS
OMISIONES Y SANCIONES 16 134 150
CANCELADOS 2 2
CONFORMIDAD 1 17 18
CUOTAS INDEBIDAS 7 13 20
SUSTITUCION PATRONAL - 4 4
INFORME FINANCIERO - 1 1
SUBTOTALES 26 169 195
PRESTACIONES ECONOMICAS
INCREMENTO DE SALARIOS 37 346 383
PRESTACION DEL SERVICIO 1 19 20
SUBTOTALES 38 365 403
TOTALES 64 534 598

Con la modificaciéon del Reglamento General de Ingresos, que empez06 a regir
desde el 11 de mayo del 2016, a partir del mes de junio del 2016, solo se esta
confeccionando un informe por auditoria, el cual incluye tanto las omisiones por
cuotas dejadas de pagar, como la sancion en que incurrieron los empleadores.

A continuacioén el resumen cada tipo de informe:

¥" Omision y Sancién: Este informe contempla las omisiones, que son las
remuneraciones devengadas por los empleados, cuyos montos no fueron
reportados a la Caja de Seguro Social y las sanciones, que son las
infracciones en que incurren los empleadores por esas omisiones, segun el
Reglamento General de Ingresos modificado, con vigencia desde el 11 de
mayo de 2016.

v" Cancelados: Cuando el empleador cancela el monto de las omisiones vy

presenta por escrito su aceptacion de la deuda, se procede a prescindir de la
Resolucién de Condena y se elabora el informe respectivo.
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v" Conformidad: Corresponden a los resultados de las auditorias donde no se
detectaron omisiones salariales, debido a que los descuentos y pagos de las
cuotas empleado-empleador, se realizaron de conformidad con las
disposiciones vigentes.

¥v" Cuotas indebidas: Se realizan cuando se comprueban declaraciones falsas
en las planillas de parte de los empleadores.

v" Sustitucién patronal: Se presentan cuando se comprueba que un empleador
adquiere todos o la mayor parte de los bienes del anterior y concurren otros
elementos, tales como la realizacion de actividades econdmicas iguales o
similares a las del anterior empleador, se contratan los mismos empleados,
entre otros.

v" Peritajes: Consisten en evaluar los recursos de reconsideracién y apelacion
presentados por las empresas, en contra de las resoluciones emitidas por los
informes de auditoria.

El cuadro que se presenta a continuacion, muestra los montos a pagar por los
alcances de las auditorias a empresas.

Cuadro No.2
Caja de Seguro Social
Direccion Nacional de Auditoria
Alcances de Auditoria a Empresas

2017 2018
MONTOS A PAGAR Noviembre y Enero a TOTALES
Diciembre Octubre
DE LAS OMISIONES 792,184.46 | 6,194,251.79 | 6,986,436.25
(Salarios no Reportados)
DE LA SANCIONES 145,945.00 | 1,116,210.00 | 1,262,155.00
TOTALES 938,129.46 | 7,310,461.79* | 8,248,591.25

*Del resultado de 169 informes gestionados, particularmente: Omisiones y Sanciones, y Cancelados. Ver
Cuadro No.1

Nota: Existen 102 informes en proceso.

Las omisiones corresponden a las cuotas de seguro social, prima de riesgos
profesionales, multas y recargos de las remuneraciones devengadas y no
reportadas a la Caja de Seguro Social.

Las sanciones se establecen en base al Reglamento General de Ingresos y de
acuerdo a las omisiones determinadas.
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2. DEPARTAMENTOS DE AUDITORIA INTERNA

Las auditorias internas forman parte de uno de los componentes del Ordenamiento de
Control y Fiscalizacion Superiores, donde se conjugan los esfuerzos de la Administracion
y las Auditorias Internas dentro del Sistema de Control Interno, incluida la Contraloria
General de la Republica de Panama, como parte del control externo y como érgano rector
de ese Ordenamiento.

A continuacion se detallan los departamentos que conforman esta Direccién Nacional,
ubicados en el Edificio 519 de Clayton.

Cuadro No.3
Caja de Seguro Social
Direccién Nacional de Auditoria
Departamentos de Auditoria Interna

NOMBRE FUNCION ESPECIFICA

Evaluar el cumplimiento del control interno en:

1 Auditoria de Ingresos La Direccibn Nacional de Ingresos, Departamentos y
Secciones, para verificar en el cumplimiento de sus
funciones, objetivos y metas, proporcionandoles,
recomendaciones pertinentes sobre las operaciones
examinadas.

2  Auditoria Interna Los diferentes procesos administrativos y de salud que se
desarrollan en las diversas Unidades Ejecutoras, como
hospitales, policlinicas, coordinaciones, programas, entre
otros.

3  Auditoria de Inversiones Los programas, obligaciones contractuales y demas
documentos que sustentan las inversiones, para verificar la
eficiencia, efectividad y economia con que se han
administrado los recursos.

4  Auditoria de Compras Los procesos de compras y de contratacion.
e Inventario
Auditoria Financiera Los registros contables de las cuentas financieras.
Auditoria Especial La actuacion (accion u omision) de funcionarios, al margen

de disposiciones legales vigentes, sobre hechos que se
consideran irregulares, que por su naturaleza y cuantia,
ameriten una accioén pertinente.

7  Auditoria de Convenio La verificacion del derecho a la atencidn, costos o tarifas de
los servicios facturados a los asegurados y beneficiarios de
la Caja de Seguro Social, segun lo establecen las clausulas
de los diferentes convenios existentes, creando
mecanismos u oportunidades de mejoras en cuanto a las
evaluaciones operativas de los mismos.

8 Auditoria de Prestaciones Los procesos de las prestaciones econémicas que se

Econdmicas conceden (Riesgos de Enfermedad y Maternidad, Invalidez,
Vejez y Muerte y Riesgos Profesionales) para que cumplan
con las formalidades establecidas.
Nota: Se resalta que cada departamento evalla igualmente otros procesos y areas
asignadas.
Ademas existen departamentos de auditoria interna en las provincias de Bocas del Toro,
Coclé, Colon, Chiriqui, Herrera-Los Santos, Veraguas y Panama Oeste.
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Cuadro No.4
Caja de Seguro Social
Direccién Nacional de Auditoria
Informes Terminados — Auditoria Interna

2017 2018
Enero a

Octubre

TIPOS DE INFORME TOTALES

Noviembre y
Diciembre

Auditorias de EvaluaC|on_ de Control 20 76 96
Interno/ Cartas a Gerencia
Auditorias Especiales 12 45 57
Auditorias a la Facturacion de los Servicios 3 12 20
Contratados
TOTAL 40 133 173
Cuadro No.5

Caja de Seguro Social
Direccion Nacional de Auditoria
Detalle de Informes Terminados — por Provincias

PROVINCIA Noviembre Enero a Octubre
y Diciembre IECI CG AFSC

BOCAS DEL TORO 1 3 1 - 2 7
COCLE 1 6 2 - 5 14
COLON 1 1 - - -
CHIRIQUI 2 3 2 . 2 9
HERRERA/LOS
SANTOS 3 4 2 - 1 10
PANAMA 29 21 7 12 34 103
PANAMA OESTE 1 5 12 - 1 19
VERAGUAS 2 3 4 - - 9

TOTAL 40 46 30 12 45 173
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3. OTROS LOGROS
3.1CONSULTORIA

Del resultado de la intervencion por parte de la Firma Contratada Deloitte
Consultores, se identificaron dieciocho (18) Brechas y Oportunidades de Mejoras
de las cuales al 4 de diciembre de 2018, mantenemos un 63% de avance, detalle
en el cuadro adjunto:

Fase 1:
Planeacién

Fase 2:
Entendimiento y
Anilisis de la
Situacion Actual

Fase 3:

Disefio de hoja
de ruta

La Resolucion No0.48,806-2014-J.D., del 30 de diciembre del 2014 de la Honorable
Junta Directiva, acord6 acoger las recomendaciones de la Junta Técnica Actuarial,
quien ordend entre otras cosas, la contratacion de una firma de asesores
contables (o auditores) externos para que analizaran la situacion presentada en
los Estados Financieros, sobre el Balance General y Estados de Resultados del
Régimen IVM en los afios 2012 y 2013, para presentar sus diagnosticos y
recomendaciones, en un término de ejecucion de 90 dias calendarios, a partir de
la orden de proceder en cuatro (4) Fases.

Particularmente a la Direccion Nacional de Auditoria le permitira la implementacion
de un marco normativo interno, herramientas tecnologicas y evaluacion de riesgos
sobre los procesos, para la planificacion, ejecucion y emisién de informes
oportunos.

Todo lo anterior, con miras a hacer frente a las responsabilidades que se deben
enfrentar desde el &mbito de la auditoria, lo cual aportard un crecimiento
profesional y los resultados del diagndstico seran propicios para desarrollar
nuevas técnicas y desaprender lo que no nos es util en el desarrollo de la labor
como auditores.
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La evaluacion se fundamento sobre el siguiente alcance:

e Analizar y evaluar la estructura del area de Auditoria Interna, incluyendo sus
funciones de control y capacidad operativa frente a los requerimientos legales,
operativos, tecnoldgicos y buenas practicas.

e Revisar el disefio e implementacion del marco normativo interno para la
planificacion, ejecucion y emision de reportes del area.

e Revisar el enfoque metodolédgico aplicado por Auditoria Interna para realizar
su analisis de riesgo sobre cada uno de los componentes de Riesgo de la CSS

e Evaluar el disefio y preparacion del Plan Anual de Auditoria Interna,
considerando:

o Alcance del plan
o Procesos de Aprobacion
o Recursos asignados

e Analizar las herramientas tecnoldgicas y recursos de soporte que utiliza el
area para determinar el Grado de automatizacion para ejecutar el proceso de
auditoria

e Analisis de los datos e informacion:

o Preparacion y emision de reportes
o Manejo de indicadores de gestion
o Andlisis en la evaluacion y aplicacion de controles

3.2 Capacitacion y actualizacion del Modulo de Auditoria en el Sistema de
Ingresos y Prestaciones Econdmicas (SIPE), con la finalidad de reforzar los
conocimientos en cuanto al funcionamiento y cambios realizados en esta
plataforma digital, para realizar los analisis de nuestras investigaciones.
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3.3 Seminario referente al “Uso correcto de los fondos y bienes publicos,
buenas practicas de gestion” y “Evolucion, actualizaciéon y desafio de la
auditoria interna gubernamental en Panama”.

3.4 AUDITORIA A LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LA
POBLACION ASEGURADA Y NO ASEGURADA (ANOS 2008 — 2013)

En una alianza estratégica entre la Caja de Seguro Social (CSS) y el Ministerio de
Salud (MINSA) se entregd la metodologia y programas de auditoria que se
realizara a la facturacion de los servicios brindados a la poblacién asegurada y no
asegurada correspondientes a los aflos 2008 — 2013.

En agosto y septiembre del 2018, el equipo de auditores tanto de la CSS y del

MINSA realizaron los examenes Yy validaciones de las facturaciones
intercambiadas, en atencidn a disposiciones consignadas en los convenios para la
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provision de servicios de atencion de salud incluyendo la separacion y
compensacion de costos por los servicios prestados entre ambas instituciones a la
poblacidén asegurada y no asegurada del pais.

3.5 COMISION DE AUDITORIA DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo a Resolucion N° 52,688-2018 del 21 de junio del 2018, la honorable
Junta Directiva de la Caja de Seguro Social, modificé la resolucion N°47,568-2013-
JD del 4 de junio de 2013, por medio de la cual se adopt6 el Reglamento de la
Comision de Auditoria, especificamente su articulo 2, en donde sefala lo
siguiente: “La Comisién de Auditoria estara integrada por cinco (5) miembros
principales de la Junta Directiva, con derecho a voz y voto, siendo escogidos por
el (la) Presidente (a) de la Junta Directiva, como lo determina el articulo 31 de la
Ley 51 del 27 de diciembre de 2005. También formara parte de esta Comision,
con derecho a voz, el (la) Contralor (a) General de la Republica o el (la)
Subcontralor (a) General o su designado (a) y el Director General de la Caja de
Seguro Social, a través del Director o Subdirector Nacional de Auditoria, solo
con derecho a voz.”

A.3 DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

Su principal objetivo es asesorar y dar seguimiento a los planes, programas y
proyectos en el ambito de salud, econémico, financiero y administrativo para la
sostenibilidad de la Institucion; lo que incluye el seguimiento al cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional 2014-2019 y al cumplimiento de los Planes
Operativos de cada una de las Unidades Administrativas a nivel nacional.

Esta Direccion Nacional, esta integrada por las siguientes areas:

Direccion y Coordinacion.

Planificacion Estratégica.

Unidad de Convenios.

Costos de atencion de salud.

Estadisticas de Riesgos Profesionales.
Seguimiento de Proyectos.

Cooperaciéon Técnica Internacional y Extension.

A continuacion se detallan las principales actividades desarrolladas por cada una
de las areas que conforman la Direccion Nacional de Planificacion:

a. Direccion y Coordinacion
¢ Participacion permanente en el Comité de Inversiones del SIACAP.
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Participacion en el tema relacionado con el estudio para la distribucion de
nuevas ambulancias de la Caja de Seguro Social a nivel Nacional.
Proyeccion de ingresos para el MEF Macro Fiscal.

Apoyo en la aplicacién de encuestas de satisfaccion al usuario interno y
externo.

Medicién permanente del gasto incurrido en la atencion de los pacientes
con VIH SIDA.

Formulacién de estrategias para dinamizar el programa de Préstamos
Hipotecarios para mejorar el rendimiento.

Capacitacion a jovenes funcionarios de 18 afios a 35 afios en Género,
Violencia Intrafamiliar y Femicidio.

. Planificacion Estratégica

Asistencia a la Direccion General y Directores Ejecutivos Nacionales en el
seguimiento y cumplimiento de las lineas de accién contenidas en el Plan
Estratégico Institucional de la Caja de Seguro Social 2014-2019.
Seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de las metas proyectadas por
los niveles operativos, de acuerdo al Plan Operativo 2018.

Evaluacion de los resultados obtenidos por cada una de las Direcciones
Ejecutivas Nacionales, en cumplimiento del Plan Operativo 2018.
Participacion como expositores en diferentes temas institucionales.

Otros Estudios Realizados

Desarrollo de diversas propuestas, para la actualizacibn de la escala
salarial del personal administrativo de “Oficinas y Afines” (OyA) vy
“‘Mantenimiento y Servicios Generales” (MySG) de la Caja de Seguro
Social, necesidad generada por el aumento del salario minimo a partir de
enero del afio 2018.

Evaluacion Econdmica y Andlisis de Costo/Beneficio del Servicio de
Oxigeno Domiciliario con Concentradores de Oxigeno.

Proyecciones Financieras de los Riesgos de Enfermedad y Maternidad,
Riesgos Profesionales y Gestion Administrativa.

Estudio de la adquisicion de un terreno para las mejoras de la Policlinica Dr.
Joaquin José Vallarino Z.

Propuestas para crear un plan de retiro Voluntario para los funcionarios
Administrativos y de Salud de la Caja de Seguro Social.

Impacto sobre los ingresos de la Caja de Seguro Social, producto del
aumento a los trabajadores de la construccion.
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c. Convenios de Servicios de Salud

La Unidad Administrativa de Servicios Externos de Salud adscrita a la Direccion
Nacional de Planificacion, ha desarrollado una serie de tareas durante el afo
2018, entre las que se pueden resaltar los siguientes resultados:

Culminacion de la negociacion entre la CSS y el Instituto Oncolédgico
Nacional (ION), para la vigencia del convenio 2019-2021

Culminacion de la Negociacion entre el Ministerio de Salud y la Caja de
Seguro Social del nuevo convenio para la vigencia 2018-2020, para la
provisibn de servicios de salud a los pacientes asegurados y no
asegurados en instalaciones del Ministerio de Salud y de la Caja de
Seguro social en las areas del interior de la Republica.

Culminacion de las negociaciones del nuevo convenio para la 2019-2021
entre el Patronato del Hospital Regional Dr. Nicolas A. Solano y la Caja
de Seguro Social para la prestacion de Servicios Hospitalarios de segundo
nivel de atencién, a la poblacién beneficiaria de la Regién de Panama
Oeste.

Culminacion de las Negociaciones con los Directivos del Hospital San
Miguel Arcangel para la prestacion de servicios de salud a la poblacién
asegurada de San Miguelito, Alcalde Diaz, Ernesto Coérdoba, , Las
Cumbres y Chilibre en el Hospital San Miguel Arcangel, para la vigencia
2019-2021.

Intercambio de Facturas de los afios 2014 y 2015 entre el Ministerio de
Salud y la Caja de Seguro Social ,por la prestacion de servicios de salud a
pacientes asegurados y no asegurados en las areas del interior de la
Republica.

d. Costos en Salud

Continuidad en la incorporacién de los costos de las prestaciones de salud al
Modulo de Facturacion en la plataforma tecnologica SIS.

Seguimiento mediante giras de evaluacion y supervision a los Oficiales de Costos
de las Instalaciones de Salud.

Facturar el costo de las prestaciones en salud, brindadas a los pacientes
atendidos, cuyos patronos estan morosos en el pago de la cuota obrero patronal,
para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N°51, Orgéanica de la Caja de
Seguro Social.

Elaboracion del informe final "Andlisis de la Variabilidad de los Costos: 2017"

Realizacién del "lll Foro de Costos de Salud® a Oficiales de Costos y
Planificadores, a nivel nacional, con la finalidad de actualizar conocimientos en
materia de Costos.

Preparacion de Estudios Puntuales de Costos:

Costo oportunidad del uso de ambulancias Tipo 1, en la provincia de Chiriqui y
Bocas del toro.
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e Costos por procesos de los bancos de sangre de la Caja de Seguro Social
o Costo del servicio de transporte para funcionarios de los edificios 519 y 520 en
Clayton.

e. Estadisticas de Prestaciones Econdmicas

e Elaboracion de Informes Estadisticos sobre Riesgos Profesionales a diferentes
Universidades, Contraloria General de la Republica, Organizacion Internacional
del (OIT) y otros usuarios.

® Procesamiento y consolidacion de las inscripciones de Cotizantes Activos y
Beneficiarios.

e Presentacién de informes utilizados para los estudios actuariales, asi como
responder solicitudes de las diferentes Direcciones Ejecutivas Nacionales.

e Realizacion de seis (6) Jornadas de Capacitacion a Médicos Validadores y a
personal de las Agencias Administrativas, nivel nacional.

e Se realizaron las capacitaciones y charlas a nivel nacional a las agencias como
también a los médicos validadores y homologadores de los hospitales policlinicas
etc.

e Culminar el boletin informativo del quinquenio 2010 al 2014, que contiene diversas
informaciones como por ejemplo salud, administrativas, financieras etc.

e Culminar boletin estadistico de Riesgos Profesionales, que comprende del afio
2010 al 2016, y el mismo contiene informacién de accidente de trabajo, trayectos y
enfermedades ocupacional con sus diversas variables.

e Mantener la informacion de la poblacibn asegurada y no asegurada en
estimaciones del 2010 al 2020.

¢ Mantener informacién actualizadas de las nuevas inscripciones de asegurados y
beneficiarios.

e Implementacion del nuevo sistema para recopilar de forma inmediata toda la
informacion estadistica de los Riesgos Profesionales.

e Se logré la inclusién en los procedimientos las funciones de las codificaciones y
captacion por las diferentes agencias del programa de riesgos Profesionales.

f. Seguimiento de Proyectos

e Participacion en la Mesa de Coordinacion de la entrada en funcionamiento de la
primera fase de Ciudad de la Salud, del Centro Hospitalario Especializado Dr.
Rafael Hernandez y de consulta externa y farmacia de la Policlinica Dr. Carlos N.
Brin.

e Seguimiento y coordinacién con las unidades ejecutoras del Plan de Accion del
Director General, por el periodo octubre 2018 al 2019.

e Manejo y actualizacion mensual del Sistema de Programacion y Gestién de Metas
Presidenciales(SIGOB) que corresponde a los Programas de Accion de Gobierno,
gue son presentados periédicamente a la Presidencia de la Republica.

e Participacion en la validacion técnica de los proyectos a ser desarrollados por la
Direccion Ejecutiva Nacional de Infraestructura y Servicios de Apoyo, para la
construccién y mantenimiento.
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Evaluacién de los proyectos del area de Infraestructura y Tecnologia, que cumplan
con los respectivos analisis de precios y especificaciones técnicas.

Seguimiento a la ejecucion de los proyectos de acuerdo a los planes y programas
en obras fisicas y de acuerdo a los gastos que se haya incurrido y que estén
dentro de lo presupuestado para el proyecto.

g. Cooperacion Técnica Internacional y Extension

Seguimiento de los vinculos directos de la Institucion con organismos
especializados en seguridad social, tanto a nivel nacional como internacional con
el propésito de captar las fuentes de asistencia y cooperacion técnica en beneficio
del mejoramiento de la gestién de los programas y perfeccionamiento del personal
técnico, administrativo y profesionales de la salud.

Control de gestion de los Acuerdos y Convenios reciprocos entre instituciones de
la seguridad social, en el campo especializado de las técnicas cientificas,
estadisticas, financieras, actuariales, administrativas principalmente con los paises
de cuyas sedes provienen estos organismos internacionales tales como la AISS,
OISS, AECID, CISSCAD, CISS, IASI, OIEA, entre otros.

Ampliacién en la participacion de los programas de capacitacibn en Foros,
Seminarios, Talleres, Diplomados y Maestrias, con lo que se mantuvo el nimero
de colaboradores que se han beneficiado con estos programas.

Coordinacién con diferentes organismos Internacionales la capacitacion de
cincuenta y cuatro (43)funcionarios en Cursos, Diplomados, Congresos maestrias
y otros en el exterior.

PAGO DE MEMBRESIA ANUAL A
ORGANISMOS INTERNACIONALES

ANO 2018
SIGLAS ORGANISMO SEDE MEI\/;I?)EESIA

CISS ggg:renma Interamericana de Seguridad MEXICO B/.9,000.00
Consejo de Instituciones de Seguridad

CISSCAD Social de Centro América y Republica COSTARICA 3,000.00
Dominicana

AISS ézgg?cmn Internacional de Seguridad SUIZA 16,000.00

IASI Instituto Interamericano de Estadistica EEUU 225.00

OIEA Orgal_"nsmo Internacional de la Energia AUSTRIA (11,700)
Atdémica

0ISS Organ.|zaC|on Iberoamerlcana de ESPANA 5.000.00
Seguridad Social
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CAJA DE SEGURO SOCIAL )
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
COOPERACION TECNICA Y EXTENSION

UNIDAD Y CANTIDAD DE
ORGANISMO SEDE DESCRIPCION FECHA MODALIDAD PARTICIPANTE
CISSCAD Guatemala Asamblea Ordinaria 'I_'oma de Posesion. Guatemala como 4 al 8 de marzo 2018 Presencial DESPACHO SUPERIOR
Presidente Pro Tempore
MADRID, S L - - . DIRECCION EJECUTIVA LEGAL 1
OISss ESPARA Especializacién en Formulacion Qe_ Politicas Publicas Soc. 12 al 23 de marzo 2018 Presencial DIRECTORES DE J.D. 2
en Iberoamérica
ASOC. DE REPUBLICA XXV Congreso Latinoamericano de . . .
SECRETARIAS DOMINICANA Secretarias Asistente 23 al 29 de abril 2018 Presencial DENSYPS- Secretarias 9
COLOMBIA XVI Congreso de Riesgo para el Sector Solidario 7'y 8 de junio 2018 Presencial INVERSIONES L
XVI CONGRESO 9 gop yedel ADMINISTRADORA DE CARTERA | 1
SWIFT LATIN EEUU Conferencia Regional de Swift Latin American 5y 7 de junio 2018 Presencial INVERSIONES 1
AMERICAN
REPUBLICA Il Encuentro de Gestores de la Seguridad Social . . DINAP
CISSCAD DOMINICANA 13 al 16 de Julio 2018 Presencial
CIESS MEXICO Resiliencia en Segulrglcée;isl-tiruergana Ante Riesgos y 15 - 19 de 0ct.2018 Presencial DENGEDTP
OIT-CIF TURIN ITALIA Curso: Normas Internacionales del Trabajo 14 al 25 de mayo Presencial DIRECTORES DE J.D.
TURIN-ITALIA Curso: Programas y Sistemas Nacionales de Seguridad y 21 de mayo al 1° de junio DIRECTORES DE J.D
CIF-0IT Espafiol Salud en el Trabajo 2018 Presencial o
CONGRESO Congreso Iberoamericano de Psicologia del Trabajo de
o ; - S ) RECUR HUMAN
IBEROAMERICANO Acapulco México | Recursos Humanos. Tenﬂ'irrl:]::nsoen la Gestion del Talento 20 al 25 de junio 2018 Presencial CURSOS HU oS
OIT-CIF TURIN ITALIA Lineamientos en el Trabeggcﬁ;\i;:ltuarlal para la Seguridad 18 al 22 de junio 2018 Presencial APOYO DE J.D.
. L . . . DIRECTOR DE JUNTA DIRECTIVA
CIESS MEXICO Taller Administracion de Riesgos Orientados a Seguridad Del 20 al 24 de agosto Presencial APOYO DE J.D.
Soc. 2018
CIF-orr ETSL;E%NN Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Del 17 al 28 de sept. 2018 Presencial DIR. DE LA JUNTA DIRECTIVA
CIESS MEXICO Justicia en la Seguridad 5’5’&'32 Jeesy Desafios para la 10 al 14 de sept. 2018 SECRETARIA GENERAL
ASOC. LATINO Santiago de Congreso Latinoamericano de Cuidados Paliativos 10 al 15 de abril 2018 Presencial DENSYPS
AMERICANA Chile
5° FORO INGLATERRA 5to. Simposio Mundial de Investigacion sobre 6 al 13 de octubre del Presencial DENSYPS
MUNDIAL sistemas de salud 2018 Docencia e Investigacion
CONGRESO DE MEXICO XVI Congreso Latinoamericano de Nutricion Clinica, 21 al 26 de septiembre Presencial DENSYPS
NUTRICION Terapia Nutricional y Metabolismo del 2018 Docencia e Investigacién
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A.4  DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL LEGAL
Descripcién de la Unidad Ejecutora.

MISION: Asesorar a toda la estructura organizacional y ejercer la representacion juridica
de la caja de seguro social, en apego a las normas legales, basados en los principios
rectores de ética, buena fe y transparencia.

VISION: Fortalecer las capacidades y herramientas del cuerpo consultivo, con la finalidad
de gestionar las correctas acciones legales en defensa de los mejores intereses para la
institucion.

La Direccion Ejecutiva Nacional Legal es el cuerpo consultivo legal de la Institucion,
encargada de brindar asesorias juridicas en la interpretacion de documentos en materia
de Ingresos, Auditoria, Recursos Humanos, Presupuesto, Compras, Prestaciones
Econdmicas y de Salud, entre otras, vinculadas con las normas, procedimientos,
reglamentos y convenios contemplados en la Ley N° 51 de 2005, Orgéanica de la
Institucién y la aplicacién de la legislacion nacional, a los 6rganos de alta gerencia, sus
respectivas unidades ejecutivas, funcionarios, asegurados, empleadores y demas
entidades estatales.

La Direccién Ejecutiva Nacional Legal esta conformada por 110 Abogados y Abogadas y
11 Asistentes Legales, los que se encargan de brindar asesoria en materia de seguridad
social, ingresos, auditorias, recursos humanos, presupuestos, compras, contrataciones,
bienes raices, prestaciones econdémicas y de salud, entre otras, a los 6rganos de alta
gerencia, sus respectivas unidades ejecutoras, funcionarios, asegurados, empleadores y
demas entidades estatales.

ORGANIGRAMA

DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL LEGAL

SUBDIRECCION NACIONAL DE ASESORIA
LEGAL ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION NACIONAL DE ASESORIA
LEGAL DE ASUNTOS EXTERNOS

ASESORIA ASISTENCIA DE UNIDAD DE ASESORIAS
LEGAL SEDE ADMINISTRACION ASESORIAS DENUNCIAS Y LEGALES
CENTRAL LEGALES — SANCIONES PROVINCIALE
DIRECCIONES
EJECUTIVAS
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FUNCIONES:

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE LEGAL (SEDE CENTRAL)

La Direccion Ejecutiva Nacional Legal es el cuerpo asesor juridico que interviene en los
diferentes procesos, proyectos y mecanismos de toma de decisiones, en las distintas
actividades desarrolladas por las Direcciones Ejecutivas Nacionales, por medio de la
atencion de consultas legales, redaccion de resoluciones, atencion de recursos legales,
elaboracion de documentos y como apoderado legal ejercer en nombre y representacion
de la Institucion las acciones legales necesarias para la defensa de sus intereses, cuya
facultad ha sido otorgada a través de Poder General para pleitos.

Entre sus principales funciones estan las siguientes:

v

Brindar asesoria y apoyo técnico a la Direccion General, Subdireccién General,
Direcciones Ejecutivas, Direcciones Nacionales, Departamentos, secciones y
unidades de le entidad, en asuntos juridicos y administrativos.

Elaborar el plan estratégico y el plan operativo anual de los procesos de asesoria
juridica a nivel institucional.

Apoyar y contribuir segin su é&rea de responsabilidad en conjunto con las
Direcciones Ejecutivas Nacionales en los planes estratégicos de la Institucion.
Representar por delegacion o asignacion al Director General ante las autoridades
administrativas.

Asesorar y emitir informes a asegurados y publicos en general en materia juridica
sobre los diferentes procesos de seguridad social.

SUBDIRECCION NACIONAL DE ASESORIA LEGAL - ADMINISTRACION (SEDE

CENTRAL)

v’ Elaborar criterios internos y externos de aplicacién normativa.

v Instruir procesos disciplinarios

v' Revisar y supervisar los procesos administrativos de conocimiento de la Direccion
Ejecutiva Nacional Legal a nivel nacional.

v/ Evaluar y supervisar la labor de los asesores legales en las Comisiones asignadas

v' Supervisar la Unidad de Denuncias y Sanciones.

v" Revisar los informes de conductas requeridos por la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia.

v' Cumplir cualquier otra instrucciéon asignada por la Direccion Ejecutiva Nacional
Legal.

v Confeccionar proyectos de resoluciones y providencias, para la firma del Director

General, Subdirector General, Director ejecutivo Nacional de Prestaciones
Econbmicas y Comision de Prestaciones.

SUBDIRECCION NACIONAL DE ASESORIA LEGAL — ASUNTOS EXTERNOS (SEDE
CENTRAL).

v

v

Supervisar el proceso de negociacibn y gestion de los convenios
interinstitucionales, nacionales e internacionales.

Dar seguimiento a las iniciativas legislativas relacionadas a la seguridad social
propuestas ante la Asamblea Nacional.
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Revisar y supervisar los procesos judiciales, ya sea de naturaleza civil, penal,
administrativa o de jurisdicciones especiales.

Atender consultas y criterios legales internos y externos.

Presentar y dar seguimiento a los denuncias presentadas por los supuestos delitos
contra la administracion publica, el patrimonio econémico, el orden econémico, la
fé publica, y cualquier otro, en que la Caja de Seguro Social se vea afectada.

UNIDAD DE DENUNCIAS Y SANCIONES:

v

AN N N N N

<

Presentar ante la Unidad de Atencion Primaria del Ministerio Pablico las denuncias
ylo querellas por el supuesto delito de Retencion Indebida de Cuotas Empleado-
Empleador.

Representar a la Caja de Seguro Social durante todo el proceso penal por el delito
de retencion indebida de cuotas.

Evaluar los expedientes de solicitudes de sanciones a los empleadores.

Elaborar y dar seguimiento a las resoluciones de sanciones a los empleadores.
Notificar a los empleadores de los actos administrativos de sanciones.

Conocer de los recursos de reconsideracion contra las sanciones impuestas.
Coordinar con los departamentos de la Direccién Nacional de Ingresos, Auditoria
de Empresas, Agencias Administrativas, todo lo relacionado con las resoluciones
de sanciones.

Brindar consultoria juridica a los Departamentos de la Direccion Nacional de
Ingresos, Departamento de Auditoria de Empresas, Agencias Administrativas en
materia de sanciones y certificaciones de deuda por atraso en el pago de la cuota
empleado-empleador.

Recepcion de denuncias administrativas de los particulares en temas de cuotas de
seguro social.

ASISTENCIA EN LA DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS:

v

v

Evaluar juridicamente los procesos disciplinarios desde el inicio hasta la fase final
para que los mismos cumplan con las normas vigentes y revertirlos de legalidad.
Atender los recursos de reconsideracion interpuestos en contra de las decisiones
en materia de recursos humanos.

Emitir criterios juridicos, en cuanto a las interpretaciones de las normas de las
entidades a nivel nacional.

Confeccionar contratos de licencia con sueldo, sin sueldo, y auxilios econémicos,
médicos residentes, servicios profesionales y las adendas a los mismos.

Participar como expositor en las giras de trabajo, en temas de referencia al
Reglamento Interno de Personal y la Ley Orgéanica de la Institucion.

Refrendar resoluciones de clasificaciones de puestos e incentivos econémicos.
Participar en representacion de la Direcciébn Ejecutiva Nacional Legal a la
Comisién Laboral en Junta Directiva.

Brindar consultoria juridica a los servidores de la Institucion y a los usuarios en
general.

Confeccionar Informes de Conducta solicitados por las diferentes instituciones
como Defensoria del Pueblo, Procuraduria de la Administracion, Ministerio Publico
Tribunal de Cuentas, Corte Suprema de Justicia, entre otros.

Confeccionar objeciones en contra de las resoluciones de Junta Directiva.
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ASISTENCIA EN LA DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE PRESTACIONES
ECONOMICAS.

v
v

AN

Estudiar, analizar y tramitar documentos, expedientes y otros asuntos juridicos.
Evaluar y emitir opiniones sobre consultas legales verbales o escritas y brindar
asesoramiento juridico a los asegurados y servidores publicos de la Direccidon
Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas.

Preparar informes y recomendaciones sobre asuntos legales a los diferentes
departamentos de la Direccién Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas.
Orientar al asegurado o0 a su representante legal, ante la no conformidad de
determinada resolucion, sobre los mecanismos u opciones legales con que cuenta,
asi como los efectos juridicos que devienen con la interposicion de determinado
recurso (reconsideracion, apelacion, revision, etc).

Preparar respuesta de notas recibidas del 6rgano ejecutivo, oficios de autoridades
competentes, incluyendo informes de conducta de la Corte suprema de Justicia y
guejas presentadas por los asegurados ante la Defensoria del Pueblo y la
Procuraduria General de la Administracién, dentro del marco juridico de las
normas aplicadas en la Institucién, para la firma del Director General.

Elaborar proyecto de notas respuestas dirigidas a los asegurados o a sus
representantes legales, para la firma del Director General, director y subdirectores
de Prestaciones Econdmicas y Comisién de Prestaciones.

Atender reclamos o revisiones que mayormente estan vinculados con las
prestaciones de pension de vejez, invalidez, asignaciones familiares, jubilaciones
especiales, entre otras.

Confeccionar proyectos de resoluciones y providencias, para la firma del Director
General, Subdirector General, Director Ejecutivo Nacional de Prestaciones
Econdmicas y Comision de Prestaciones.

Conocer de los recursos de reconsideracion contra las decisiones en materia de
prestaciones.

Elaborar criterios legales para la aplicacién de normas.

Participar en representacion de la Direcciébn Ejecutiva Nacional Legal a la
Comision de Prestaciones.

ASISTENCIA EN LA DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS:

v

<

DN NN

Confeccionar resoluciones en apego a la Ley 22 de 2006, Ley 1 de 2001 y la Ley
51 de 2005, de adjudicaciones, desierto, rechazo de oferta, cancelacion, nulidad.
Evaluacién legal de los expedientes que por razén de la cuantia deben
presentarse ante la Junta Directiva para autorizacion del gasto.

Confeccionar contratos, adendas, finiquitos, criterios legales.

Confeccionar informes de conducta para la Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia, el Tribunal de Contrataciones Publicas y la Direccibn General de
Contrataciones Publicas.

Atender los escritos de inconformidad, quejas administrativas, solicitudes vy
recursos presentados por los oferentes.

Asistir a las reuniones previas y de homologacion de los actos publicos.

Asistir a la Comisién y al Pleno de la Junta Directiva.

Revisar pliegos de cargos.

Confeccionar notas remisorias para el cobro coactivo de la fianza de cumplimiento
y cobros por compras a terceros.
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ASISTENCIA LEGAL EN LAS PROVINCIAS DE BOCAS DEL TORO, COCLE, COLON,
CHIRIQUI, HERRERA, LOS SANTOS Y VERAGUAS:

ANENENEN

<

ANENEN

Atender solicitudes en materia de compras y bienes raices.

Brindar asesoria al Departamento de Auditoria Interna.

Interponer y dar seguimiento de las denuncias y/o querellas penales y civiles.
Asistir a audiencias por procesos penales bajo el sistema inquisitivo y el sistema
penal acusatorio.

Evaluar juridicamente los procesos disciplinarios para que los mismos cumplan
con las normas vigentes.

Atender consultas verbales y escritas de las diferentes unidades ejecutoras del
area y departamentos, en lo que respecta a asuntos juridicos y administrativos.
Brindar asesoria en materia de Prestaciones Economicas, Prestaciones Médicas e
Ingresos.

Elaboracion de informes de conducta.

Revisar asuntos de caracter legal y administrativos.

Brindar asesoramiento juridico a los asegurados y servidores publicos.

NATURALEZA DE LOS PRINCIPALES PROCESOS JUDICIALES DE NUESTRA
RESPONSABILIDAD.

Y/
0'0

@,
0’0

>

*,

*

>

*,

Procesos Penales

>
>
>
>

Delito contra el Orden Econémico (Retencion Indebida de Cuotas)
Delito contra el Patrimonio Econémico

Delito contra la Administracion Publica

Delito contra la Fé Publica.

Procesos Contenciosos Administrativos

>
>
>

Proceso de Plena Jurisdiccion
Proceso de Nulidad
Procesos de Indemnizacion y Reparacion Directa contra el Estado.

Procesos Civiles:

>
>
>
>

Procesos de Conocimientos

Procesos no Contenciosos

Procesos de Quiebra y Concurso de Acreedores
Procesos Ejecutivos.

Procesos Ejecutivos por Cobro Coactivo

VVVVYVYVY

Incidencias

Tercerias

Apelaciones y Excepciones
Procesos Ordinarios Declarativos
Pago por Consignacion
Deslindes civiles, entre otros.
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OTROS TRAMITES Y PROCESOS PUESTOS BAJO NUESTRA CONSIDERACION

LEGAL:

v' Junta Directiva:
La Direccion General escogié a la Direccidon Ejecutiva Nacional Legal como su
representante ante el pleno de dicho organismo colegiado, asi como en las
Comisiones de Administracion y Asuntos Laborales, Prestaciones Econdmicas,
Inversiones y Riesgo, Auditoria y Salud. En dichas participaciones se expone y
sustenta de forma razonada y legal la posicion y actuacion de las distintas
instancias administrativas en los diversos temas objeto de su conocimiento.

v'  Secretaria General:

O
O

O

Confeccion de contratos varios.

Asesoria en materia procesal administrativa sobre el manejo, conformacion
y notificacion de actos administrativos.

Gestion procesal de los recursos recepcionados

v Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud.

O
O

O

Actualizacion de reglamentos y procedimientos.

Participacion en negociacion y evaluacion en proyectos de convenios con
entidades de salud.

Procesos de reembolso y traslado al exterior.

Resoluciones de compras de servicios médicos para el Programa de
Riesgos Profesionales.

Procesos de reembolso de gastos médicos en el territorio nacional.
Asesoria legal a los diferentes componentes de la DENSYPS y comisiones
médicas de trabajo.

v" Direccion Nacional de Auditoria Interna:

O

O

Cuerpo consultivo de los distintos departamentos que integran la Direccién
Nacional de Auditoria Interna.

Evaluacién legal de los informes de auditoria interna, auditorias especiales
y operativas.

INICIATIVAS DE LA DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL LEGAL:

La Direccion Ejecutiva Nacional Legal durante el periodo comprendido 2017-2018,
contribuy6 entre otras, a las siguientes iniciativas:

v' Fuerzas de Tareas — Propuestas Permanente:

Con la finalidad de cumplir con los objetivos de la Caja de Seguro Social, logrando
una eficiente y transparente gestion, reduciendo la mora, a fin de que se concluyan los
procesos es nuestra principal iniciativa, tomando las acciones pertinentes con la finalidad
de reducir al menor porcentaje los expedientes pendientes a la fecha, mediante la cual se
han reforzado las Asistencias Legales de las areas de nuestra competencia.

v La Direccion Ejecutiva Nacional Legal participé activamente en la mesa de trabajo
para analizar y buscar la viabilidad legal y técnica de proyectos importantes de
infraestructura de la Caja de Seguro Social que estaban paralizados, obteniéndose
la viabilidad en los proyectos siguientes:
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o Inspeccion de la Ciudad de la Salud
o Centro Especializado de David
o Policlinica de Aguadulce
Revision  Juridica de Distintas |Iniciativas, Proyectos y Convenios
Interinstitucionales.
Transformacion del Sistema Publico de Salud, incluyendo la intervencion para
resolver la crisis actual de adquisicidon de medicamentos, productos y tecnologias
sanitarias, debe contemplar los siguientes aspectos:
o Definicion de una Politica de ESTADO en materia de medicamentos.
o Latransparencia de los procesos de adquisicion.
o Tener personal idéneo.
o Valorar la necesidad de reestructurar las diferentes unidades que
intervienen en el proceso.
o Conformar la fuerza de tarea lo antes posible, para analizar la problematica
integralmente.
o Garantizar en todo momento la calidad y seguridad de los medicamentos,
productos y tecnologias sanitarias que se van adquirir.
Participacién en representacion de la Caja de Seguro Social en la Comision de
Alto Nivel, coordinado por el Organo Ejecutivo.
Participacion en el taller de validacion de recomendaciones del foro seguridad
alimentaria.
Revision sobre acuerdo para uso de instalaciones para evaluar la actividad
antiviral.
Revision del acuerdo del Centro Internacional de Formacién de Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), coordinado por la Direccién Nacional de Salud
Ocupacional.
Revision del Reglamento de la Comisién de Invalidez, coordinado por la Direccion
Nacional de Salud Ocupacional.
Impulsar la cancelacion de la morosidad, a través de las acciones penales
interpuestas.
Seminario sobre las modalidades del Delito de Retencion Indebida de Cuotas, bajo
las normas del Sistema Penal Acusatorio, el cual fue dirigido a los abogados de la
Direccion Ejecutiva Nacional Legal, impartido por los Fiscales de la Provincias y
bajo la Coordinacion General de la Oficina de Implementacion del Sistema Penal
Acusatorio de la Procuraduria General de la Nacion.
Se desarrollaron reuniones de trabajo con los servidores publicos de los
Departamento de Apremio y Cobro, Investigaciéon de Ingresos, Coordinacion
Administrativa Judicial del area Metropolitana y Provincia de Panama Oeste y la
Unidad de Denuncias y Sanciones, a fin de hacer méas eficiente la labor de
conformacion de expedientes para la interposicion de las querellas penales por el
Delito de Retencién Indebida de Cuotas bajo las normas del Sistema Penal
Acusatorio.
Se gestiond la actualizacion del Procedimiento para la aplicacién de sanciones a
los empleadores por infraccion a la Ley 51 de 2005, Organica de la Caja de
Seguro Social.
Capacitacion al personal de las Agencias de Herrera y Santiago, en cuanto a la
tramitacion de los casos de sanciones y aplicacion del Reglamento General de
Ingresos y la importancia de la documentacion completa para la presentacion de
las querellas penales por el Delito de Retencion Indebida de Cuotas.
Induccion sobre natificacién de las resoluciones por infracciones a la Ley 51 de
2005, dirigida al personal de la Agencia de Cobro de Panama Pacifico.
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v Participacién en la Comision de Casos Disciplinarios.

PARTICIPACION EN LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA:

Durante el periodo comprendido de la gestién administrativa 2017-2018, la Institucion a

través de

la Direccion Ejecutiva Nacional Legal y otras Direcciones Ejecutivas

involucradas obtuvieron logros significativos, impulsando y asesorando a la Asamblea
Nacional y al Organo Ejecutivo en la aprobacion de Leyes y el estudio de proyectos de
interés para la Seguridad Social y los sectores vulnerables de la Nacion, los cuales
detallamos a continuacion:

v Anteprovyectos v Proyectos de Ley:

O

Proyecto de Ley 599, “Que modifica y adiciona articulos a la Ley 35 de
1995, que establece el Programa de Distribucion del Vaso de Leche, la
Galleta Nutricional o Cremas Nutritivas Enriquecidas”. Comision de Asuntos
Agropecuarios, el jueves 18 de octubre de 2018, a las 9:00 a.m., donde
estaban presentes personal de MEDUCA, MINSA, MIDES y asesores de la
Asamblea, se nos entregd copia de las Ultimas modificaciones, las cuales
remitimos via correo electrénico a la Jefa del Departamento de Nutricion
para que nos dé sus recomendaciones, observaciones o aportes, con el fin
de poder dar la posicién de la Institucion.

Proyecto de Ley 606, “Que establece la rectoria y la gobernanza, regula y
promueve la investigacion para la Salud”, participé de la reunion del martes
23 de octubre de 2018 en la Comision de Salud y fue aprobado en primer
debate el 23 de octubre de 2018, esta pendiente de discusién en segundo
debate.

Proyecto de Ley 691, “Que modifica la Ley 54 de 2000, que crea el Plan de
Retiro Anticipado Autofinanciable para los Educadores y las Educadoras
del Ministerio de Educaciéon y el Instituto Panamefio de Habilitacién
Especial”, se remitié nota con la postura de la CSS, se encuentra pendiente
de sancién o veto por parte del Presidente.

Proyecto de Ley No.720, “Que modifica un articulo de la Ley 51 de 2005,
que reforma la ley organica de la Caja de Seguro Social, y dicta otras
disposiciones”, se envid nota a Presidencia con la posicién de la Institucion,
por lo que esta pendiente de la sancién o veto por parte del Presidente.
Proyecto de Ley N0.666, “Que restablece la vigencia del programa de
apoyo economico- social dispuesto por la Ley 28 de 2015, respectos a
afectados por los hechos ocurridos del 6 al 10 de julio de 2010, en el
distrito de Changuinola, provincia de Bocas del Toro, y dicta otra
disposicion”, se envidé nota a presidencia con la posiciéon de la Institucion,
por lo que esta pendiente de la sancidn o veto por parte del Presidente.
Proyecto de Ley 219, “Que reforma la Ley 16 de 1995 y la Ley 50 de 2007
sobre la Administracion del Deporte en Panama y cambia su denominacién
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en adelante Autoridad Nacional del Deporte”. Se encuentra en discusion en

la subcomision creada.

o Proyecto de Ley 689, “Que regula la relacion de trabajo del deportista
profesional en Panama”. Se encuentra en discusion en la subcomision

creada.

o Proyecto de Ley 701, “Que modifica el articulo 243 de la Ley 51 de 2005,
organica de la Caja de Seguro Social’, participé de la discusion en el
segundo debate en el Pleno de la Asamblea y fue aprobado en tercer

debate.

Datos de Solicitudes Admitidas y Resueltas
en la Direccién Ejecutiva Nacional Legal — Sede Central

Consolidado

Tramite Entradas Resueltas
Prestaciones Econdmicas 1,200 1,158
Recursos Humanos 807 542
*Ingresos 3,291 2,621
Compras 596 446
Resoluciones de Traslado al Exterior y Reembolsos Médicos 143 132
Informes de Conducta 44 47
Resoluciones de Claves de Descuentos 33 37
Resoluciones de Cesiones de Crédito 15 10
Convenios 63 62
**QOtros Tramites 1,216 1,229
Total 7,408 6,184

La presente tabla muestra de forma global la cantidad de solicitudes que ingresaron, se
resolvieron y se encuentran pendientes en la Direccion Ejecutiva Nacional Legal,
sefialando la mayoria de las peticiones que solicitan los afiliados a la seguridad social y

demas ciudadanos.

*Se tomaron en consideracion las entradas de la Unidad de Denuncias y Sanciones, las cuales

fueron remitidas a la misma.

**Se incluyen los diversos tramites tales como consultas escritas, quejas administrativas,

delegaciones, bienes raices, entre otros.
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Sede Central de la Direccién Ejecutiva Nacional Legal

Individualizadas por Tramite Realizado

TRAMITE ENTRADAS | RESUELTOS

Criterios Legales / Consultas 225 225
Asistencia A Audiencia 21 21
Asistencia A Comisiones 21 21
Asistencia A Junta Directiva 14 14
Asistencia A Reuniones 192 192
Casos Atendidos En La Comision De Clasificacion De 2.076 2.076
Empresas
Casos Atendidos En La Comision De Seguro Voluntario. 1,743 1,743
Revisién De Documentos 1,877 1,877
Recursos De Reconsideracion 473 473
Reembolso Por Gastos Médicos 82 82
Traslado Al Exterior 60 60
Reposicion De Expedientes 51 51
Delegaciones 345 345

Resoluciones (Junta Asesora Técnica De Salud) 24 24
Clave De Descuento 26 26
Resoluciones De Condena Y Sancion (Auditoria) 134 134
Informe Especial De Auditoria 85 85
Confeccion De Contratos 15 15
Informe De Conducta 278 278
Adendas 27 27
Resoluciones - Autorizacion Del Gasto 22 22
Respuesta A Oficios 35 35
Notas Y Memorandos 181 181
Quejas Administrativas 18 18
Otros tramites (Se incluyen los tramites de poca entradas como
son: Resoluciones de Prestaciones Econémicas, Descartes,
Procesos Civiles, Providencias, Incidentes, Cancelacion de 43 43
Contratos, Cuotas Indebidamente aportadas, Liquidaciones,
Rechazo, Auxilio Econémico, Convenios, entre otras).
TOTALES 8,068 8,068
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Asistencia Legal de la Direccién Ejecutiva Nacional Legal
Direccion Nacional de Auditoria

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS

Revision de Informes de Auditoria y Elaboracion 70 70

de Opiniones Legales

Consultas (Presenciales, Telefénicas, y otras) 30 30
Revision y Redaccién de Documentos (Criterios, 30 30
notas de respuestas, circulares, etc)

Asistencia a Reuniones 11 11
TOTAL 141 141

Asistencia Legal de |la Direccion Ejecutiva Nacional Legal

Bienes Raices

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS

Interposicion de Denuncias 1 1

Confeccion de Contratos 40 40
Asuntos de Prescripcion 70 70
Confeccion de Minutas 78 78
Opinién Legal 211 211
Consultas 249 249
Expedientes Varios 180 180
Confeccion de Resoluciones 43 43
TOTAL 872 872
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Asistencia de la Direccidon Ejecutiva Nacional Legal en la Direccidon Ejecutiva
Nacional de Prestaciones Econdmicas-IVM

Tramite Entradas Resueltas
Criterios Legales 48 45
Evaluaciones Legales — Riesgos 25 28
Profesionales
Resoluciones Negadas — Riesgos 471 483
Profesionales
Resoluciones-Riesgos Profesionales 12 12

(Revocar y Mantener)

Resoluciones — Administracién de Riesgos 3 3
Profesionales

Resoluciones Cuentas por Cobrar-Riesgos 4 4
Profesionales

Reconsideraciones — Riesgos Profesionales 43 45

Revision (Notas) — Administracion de 35 35
Riesgos Profesionales

Reconsideraciéon de Notas - Riesgos 3 3
Profesionales

Revisiones de expedientes de Riesgos 119 119
Profesionales, IVM y Corto Plazo-Devueltos
con Memorando

Evaluaciones Legales — IVM 6 6
Revision — Pension de Vejez Normal 176 169
Revision — Pension de Vejez Anticipada 51 43
Revision — Pension de Invalidez 21 18
Revision — Pension de Sobreviviente 23 21
Prérrogas — Pension de Sobreviviente 11 12
Revision — Indemnizacion por Vejez 3 3
Revision — Vejez Proporcional 16 12
Revision — Vejez Proporcional Anticipada 1 2

Revision — Asignacion Familiar 3 3




TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Revision — Ley Especial por Antigliedad de 1 1
Servicios
Resoluciones de Fondo Complementario 63 57
(Asignacion Familiar, Sobreviviente e
Invalidez)
Reconsideraciones — Pension de Invalidez 24 24
Reconsideraciones — Pensién de 1 1
Sobreviviente
Reconsideraciones — Indemnizacion de Vejez 1 1
Resoluciones-Vejez Anticipada-Sector 2 2
Bananero
Resoluciones — Cuotas Indebidamente 23 20
Aportadas
Resoluciones — Incremento Excesivo 3 3
Reconsideracién — Cuotas Indebidamente 3 3
Aportadas
Resoluciones — Cuentas por Cobrar — IVM 587 554
Reconsideraciéon — Cuentas por Cobrar — IVM 3 3
Providencias — Solicitudes de Desistimientos 17 13
de Recursos de Reconsideracion
Solicitudes de Informacion 1 1
Quejas — Defensoria del Pueblo 8 8
Informes de Conducta 1 1
Oficios Varios 1 1
Notas para firma del Director General 1 1
Notas para firma de la Directora Ejecutiva de 3 3
Prestaciones Econémicas.
Corto Plazo (Subsidios Enfermedad Comdun, 173 140
Maternidad y Funeral)
Corto Plazo - Reconsideraciones 12 12
Revision de Procedimientos 3 3
Consultas Varias (Telefénicas y Personales) 115 115

Total 2,120 2,033




Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la Direccion Ejecutiva de

Recursos Humanos.

TRAMITE ENTRADAS | RESUELTAS
Recursos de Reconsideracion 12 12
Casos Disciplinarios 1,481 1,481
Resolucion de Sustracciéon de Materia 131 130
Clasificacion de Puestos 735 735
Desistimiento 6 6
Providencias 2,799 2,799
Recusacion 2 2
Incidentes 28 27
Resoluciones Administrativas de Contratos para el 12 12
Establecimiento de Cuentas por Cobrar
Resoluciones de Gestion de Cobros 10 10
Resoluciones de Auxilio Econémico 26 26
Contrato de Licencias con Sueldo 244 244
Confeccion de Contratos de Médicos Residentes 198 198
Adendas de Contratos de Médicos Residentes 7 7
Edictos 129 129
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TRAMITE ENTRADAS | RESUELTAS

Solicitud de Prima de Antigiiedad 14 2
Habeas Data 1 1
Criterios Legales 15 14
Opinion Legal 48 45
Oficios 17 17
Informes de Conducta 17 17
Consultas (verbales, personales) 172 172
Consultas Escritas 192 189
Varios 423 423
Total 6,719 6,698
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TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Resoluciones de Adjudicacién 556 546
Edictos 505 496
Resoluciones de Autorizacion del Gasto 62 62
Resoluciones Desiertas 166 160
Resoluciones Designacion de Comisién 27 27
Resoluciones Dejar Sin Efecto 21 21
Resoluciones Rechazo y Cancelacion 210 209
Resoluciones de Modificacion 18 18
Resoluciones Administrativas 39 39
Resoluciones de Nulidad 24 24
Resoluciones de Delegacion 67 67
Contratos 84 83
Adendas 30 30
Evaluaciones Legales / Opinién Legal 232 232
Escrito de Inconformidad 29 29
Revision de Pliego de Cargos 12 11
Informes de Conducta 6 6
Consultas 191 191
Providencias 1 1
Otros (Modificacién Pliego de Cargos, Revision de 37 37
documentos, Oficios, impugnacion, etc.)
TOTAL 2,742 2,718
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Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la
Direccion Nacional de Compras

Unidad de Denuncias y Sanciones

Sanciones impuestas a empleadores por incumplimiento a la Ley Organica de la
Caja de Seguro Social y la cantidad de empleadores que han sido notificados de
estas sanciones:

TRAMITE CANTIDAD MONTO
Sanciones Impuestas 2,286
Notificaciones Realizadas 2,362 479,000.00

Procesos Penales por presunta comision del Delito de Retencion Indebidas de
Cuotas Obrero -Patronal.

TRAMITE CANTIDAD MONTO
Denuncias y/o Querellas Penales 643 B/.13,529,722.97
presentadas
Participacion en Audiencias 1,033

(Preliminares, Ordinarias y Otras)

Casos cerrados (Sentencias 140 B/.6,014,632.52
Condenatorias, Cancelaciones de la
morosidad, sobreseimiento, etc.)
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Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable (PRAA)

TRAMITE ENTRADAS RESUELTOS
Pensiones de Retiro Anticipado 45 45
Reconocimiento del Beneficio por el 580 580
Articulo 15
Indemnizaciones segun Articulo 12 y 20 64 64
Resoluciones Negadas 9 9
Recurso de Reconsideracion 2 2
Certificaciones confeccionadas y 330 330
refrendadas
Reclamos 13 13

Total 1,043 1,043

83




Asistencia Legal en el Departamento Nacional de
Evaluacion y Gestién de Tecnhologia Sanitaria

TRAMITE ENTRADAS RESUELTAS
Consultas y Proyectos de 52 52
comunicaciones del Departamento
Cartas, Certificaciones, 854 854
Declaraciones, Estudios,
Catélogos, Reportes de
Fabricantes.
Certificaciones de Registro Publico 139 139
Traducciones 309 309
Certificaciones de Libre Venta 892 892
Declaraciones Juradas 316 316
Certificaciones ISO y de Calidad 790 790
Certificaciones de Registros de 294 294
Oferentes, Avisos de Operacion,
Poderes y Autorizacion para
gestiones regulatorias.
TOTALES 3,616 3,616
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Asistencia de la Direccién Ejecutiva Nacional Legal en la

Provincia de Bocas del Toro

Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTOS

Criterios Legales 8 8
Confeccion de Querellas 38 36
Resoluciones de Compras 48 48
Revision, Confeccion de Resoluciones y 83 83
Edictos de Compras

Consultas 355 355
Reuniones de trabajo 12 12
Informes de Conducta 1 1
Procesos de Transito 3 1
Procesos Civiles 2 2
Docencias 1 1
TOTALES 506 499

Procesos Penales por presunta comision del Delito de Retencion Indebidas de

Cuotas Obrero -Patronal.

TRAMITE CANTIDAD MONTO
Denuncias y/o Querellas Penales presentadas 36 B/.390,453.88
(Ministerio Publico, Organo Judicial)
Participacién en Audiencias (Preliminares, Ordinarias y 32
Otras)
Casos cerrados (Sentencias Condenatorias, 12
Cancelaciones de la morosidad, sobreseimiento, etc.)
Escritos presentados ante el Ministerio Publico, Organo 118
Judicial (Jueces de Garantia y de Cumplimiento )
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Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la Provincia de Coclé

Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTOS
Revision de Providencias 106 106
Criterios Legales 10 10
Confeccién de Querellas 120** 120**
Confeccion de Contratos o 10 10
adendas
Revision y Confeccion de 33 33
Resoluciones y Edictos — Compras
Consultas 67 67
TOTALES 346 346

Procesos Penales por presunta comision
Cuotas Obrero -Patronal.

del Delito de Retencién Indebidas de

TRAMITE CANTIDAD MONTO
Denuncias y/o Querellas Penales 97 696,698.68
presentadas (Ministerio Publico, Organo
Judicial)
Participacion en Audiencias (Preliminares, 292
Ordinarias y Otras)
Casos cerrados (Sentencias Condenatorias, 26
Cancelaciones de la morosidad,
sobreseimiento, etc.)
Escritos presentados ante el Ministerio 143
Publico, Organo Judicial

** |a diferencia entre la cantidad de querellas confeccionadas y las presentadas es de 23 casos
gue fueron cancelados por el empleador antes de la interposicion de la querella penal, por lo tanto

fueron incluidos dentro de los casos cerrados.
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Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la
Provincia de Colon

Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTOS

Criterios Legales 3 -

Confeccion de Querellas 98 98
Resoluciones de Compras 415 415
Docencia 12 12
Consultas 111 111
Informes de Conducta 7 7

TOTALES 646 643

Procesos Penales por presunta comision del Delito de Retenciéon Indebidas de
Cuotas Obrero -Patronal.

TRAMITE CANTIDAD MONTO
Denuncias y/o Querellas Penales 98 869,088.64
presentadas (Ministerio Publico, Organo
Judicial)
Participacion en Audiencias (Preliminares, 196

Ordinarias y Otras)

Casos cerrados (Sentencias Condenatorias, 33
Cancelaciones de la morosidad,
sobreseimiento, etc.)
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Asistencia de la Direccion Ejecutiva Nacional Legal en la Provincia de

Chiriqui
Procesos Administrativos:
TRAMITE ENTRADAS RESUELTOS

Revision de Providencias 688 688
Oficios del Ministerio Publico 627 627
Confeccién de Querellas 116 116
Confeccién de Contratos (Compras) 414 414
Consultas 225 225
TOTALES 2,070 2,070

Procesos Penales por presunta comision del Delito de Retencion Indebidas de
Cuotas Obrero -Patronal.

TRAMITE CANTIDAD MONTO
Denuncias y/o Querellas Penales 116 1,486,651.96
presentadas (Ministerio Publico, Organo
Judicial)
Participacion en Audiencias (Preliminares, 45

Ordinarias y Otras)

Casos cerrados (Sentencias Condenatorias, 25
Cancelaciones de la morosidad,
sobreseimiento, etc.)
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Asistencia de la Direccién Ejecutiva Nacional Legal en las

Provincias de Herreray Los Santos

Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTOS
Revision de Providencias 28 23
Criterios Legales 2 0
Confeccion de Querellas 40 15
Resoluciones de Compras 23 4
Confeccion de Fianza 4 4
Consultas 330 322
TOTALES 427 368

Procesos Penales por presunta comisién del Delito de Retencidén Indebidas de

Cuotas Obrero -Patronal.

TRAMITE CANTIDAD MONTO
Denuncias y/o Querellas Penales presentadas 40 B/.168,571.59
(Ministerio Publico, Organo Judicial)
Participacion en Audiencias (Preliminares, 75
Ordinarias y Otras)
Escritos presentados ante el Ministerio Publico, 34
Organo Judicial (Jueces de Garantia, o de
Cumplimiento)
Casos cerrados (Sentencias Condenatorias,
Cancelaciones de la morosidad, sobreseimiento, 5

etc.)
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Asistencia de la Direccién Ejecutiva Nacional Legal en la

Provincia de Veraguas

Procesos Administrativos:

TRAMITE ENTRADAS RESUELTOS

Revision de Providencias 265 265
Criterios Legales 3 3

Confeccién de Querellas 22 22
Confeccién de contratos y adendas 2 2

Resoluciones de Compras 23 23
Consultas 293 293
TOTALES 680 608

Procesos Penales por presunta comision del Delito de Retenciéon Indebidas de

Cuotas Obrero -Patronal.

TRAMITE CANTIDAD MONTO
Denuncias y/o Querellas Penales 33 B/.211,165.81
presentadas (Ministerio Publico, Organo
Judicial)
Participacion en Audiencias (Preliminares, 92
Ordinarias y Otras)
Casos cerrados (Sentencias Condenatorias, 54

Cancelaciones de la morosidad,
sobreseimiento, etc.)
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B. NIVEL EJECUTIVO Y OTROS COMPONENTES
B.1. DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

La Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos, presenta los principales
aspectos vinculados a resultados relevantes, alcanzados en el periodo
comprendido entre noviembre de 2017 a octubre de 2018, en base a la
informacién suministrada por las areas que la conforman.

El equipo de Recursos Humanos a nivel Nacional, a través de sus competencias
técnicas y compromiso Institucional, alcanzé un nivel importante de resultados,
logrando mejorar la calidad y transparencia de nuestros servicios, reactivar
programas que benefician a nuestros servidores publicos, innovar y fortalecer
nuestro equipo multidisciplinario en todo el ambito nacional.

Nos sentimos orgullosos de haber logrado la reactivaciéon del Concurso de
Premiacion a la Excelencia 212, de brindar oportunamente asistencias
econOmicas, cumplir con el pago de vigencias expiradas y derechos adquiridos, la
realizacionde la 2da. Feria Nacional de atencion al servidor publico e iniciar con
los cursos virtuales para los servidores publicos de la Caja de Seguro Social.

Ademas, reactivamos la entrega de pines por 15, 20, 25, 30 y mas afios de
servicio; motivamos la creacion de comisiones de trabajo para activar la
participacion del equipo de Recursos Humanos en la busqueda de la mejora de los
servicios que ofrecemos, entre otros.

| VIERNES DE]
12 de mayo
Donacién $1.00

Recaudacioén a beneficio del
®Y ° Voluntariado “Sanando con

E Amor” para llevar alegria a
_nifios que utilizan los servicios|

de salud de la CSS..

No se permitir: jéans rotos o tipo leggins

Organizada por la Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos
Humanos, Departamento de Bienestar Laboral Social

Compromiso y Calidad en beneficio de los servidores publicos de la CSS.

Durante el periodo de noviembre 2017 a octubre 2018, brindamos nuestros
servicios a una poblacién de 33,808 servidores publicos, con 1,050 solicitudes
presentadas, por ejemplo remociones, licencias con sueldo, entre otras
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Caja de Seguro Social
Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
Total de Nombramientos por Mes
Octubre 17 - Octubre 18

OCT. NOV. DIC.17 ENE. FEB.18 MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. 18 AGOS. SEPT. OCT.
17 17 18 18 18 18 18 18 18 18

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos.

Caja de Seguro Social
Direccidn Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
Movimientos de Personal
Octubre 2017 a Octubre 2018

450
400 403
350
300
250
200
150
100

50

TRASLADOS REMOCIONES LICENCIAS CON LICENCIAS SIN DESTITUCIONES
SUELDO SUELDO

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos.
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20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

Caja de Seguro Social
Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
Total de Funcionarios, segun drea

18,124 18,392

OCT. 17 OCT. 18

EADMINISTRATIVOS B SALUD

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos.

34,000

33,800

33,600

33,400

33,200

33,000

32,800

32,600

32,400

32,200

Caja de Seguro Social
Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos
Total de Funcionarios

33,808

OCT. 17 OCT. 18

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos.
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A nivel Institucional

Impulsamos el empoderamiento de los distintos grupos ocupacionales que
componen Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos, con la realizacion
de 15 reuniones nacionales de trabajo, que fomentd la identificacién de
situaciones especificas que histéricamente estaban afectando nuestros servicios.

Realizamos6 giras nacionales, cuyo objetivo principal fue el de actualizar y
supervisar nuestros procesos. Ademas, realizamos 4 giras especificas para la
evaluacion de casos disciplinarios y la organizaciéon de la informacién en los
expedientes de los servidores publicos en custodia.

Por medio del Departamento de Bienestar Laboral y Social, se captaron 171 casos
nuevos, 230 en seguimiento y 69 casos cerrados, en cuanto a servicios de
atencion Psicologica Individual. Se atendieron 457 casos socio laborales y 186
asistencias economicas por B/. 55,800.00. También, el Programa de Fisioterapia
Laboral atendi6 7,338 servidores publicos en las actividades deportivas, ferias,
pausas activas y capacitaciones. Participamos en 31 actividades deportivas
internas y nacionales.

Para el 77°Aniversario de la Institucion y
con aportes de los servidores publicos,
entregamos 158 canastillas en las Salas
de Maternidad de los Hospitales de la
Caja de Seguro Social.

El Departamento de Clasificacion y Remuneracion de Puestos, confeccion6 618
Resoluciones de Clasificacion de Puestos; elaboré un total de 622 Informes
Ejecutivos y 548 Informes Gerenciales para la Junta Directiva y la Direccion
General.

También, participaron en 119 sesiones de trabajo para la homologacién del Manual
de Puestos de Salud, la actualizacion del Manual Administrativo de Puestos,
desarrollo de convenios, entre otros. En el area presupuestaria evalué y capté
31,054 posiciones. Verific6 y registr6 un total de 28,109 compromisos
presupuestarios en el afio 2018.
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Equipo de Recursos Humanos en giras nacionales.

Informacién relevante gestionada por el Departamento de Pago a Empleados y
Otros Derechos:

Mora Quirargica (Herrera) 576 B/. 370,058.00
Prima de Productividad 95 B/. 260,053.50
Mora Quirargica (Chepo) 531 B/. 252,342.50
Optimizacion 2017 1,007 B/. 1,165,290.00
Prima de Productividad 33 B/. 101,205.00
Mega Evento (Bocas del Toro) 347 B/. 204,457.00
Mega Evento (Coldn) 423 B/. 235,570.00
Prima de Productividad 2018 44 B/. 156,588.00
Vacaciones Proporcionales G.R. 1 B/. 300.00
Mega Evento (Chiriqui) 455 B/. 248,990.00

Fuente: Departamento de Pago a Empleado y Otros Derechos

Médicos Internos y Residentes febrero 385 B/. 104,750.00
Médicos Internos y Residentes marzo 464 B/. 163,400.00
Médicos Internos y Residentes mayo 260 B/. 57,250.00
Médicos Internos y Residentes junio 376 B/. 99,500.00

Fuente: Departamento de Pago a Empleado y Otros Derechos
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CANTIDAD DE
VIGENCIAS EXPIRADAS PAGADAS PERSONAS MONTO

Horas Extras afio 2017 (diferencia) 335 B/. 73,112.00
Retroactivo de Turnos Extras afios 2016-2017 415 B/. 97,490.00
Horas Extras por censo salud 169 B/. 41,542.50
Horas Extras por censo salud 857 B/. 293,833.50
Retroactivo de Horas Extras afio 2016 434 B/. 42,954.75
Retroactivo de Turnos Extras afno2016 1,307 B/. 191,210.00
Retroactivo de Turnos Extras afno2016 2,038 B/. 398,701.25
Retroactivo de Turnos Extras afio2016 -2017 362 B/. 76,850.00
Retroactivo de Turnos Extras afio2016 -2017 395 B/. 98,570.00
Retroactivo de Turnos Extras afio2016 -2017 480 B/. 133,080.00
Retroactivo de Turnos Extras afio2016 -2017 544 B/. 252,300.00
Retroactivo de Turnos Extras afio2016 1,885 B/. 369,486.00
Retroactivo de Turnos Extras afio2016 1,595 B/. 358,102.00
Horas Extras (diferencia) 285 B/. 67,600.00
Retroactivo de Turnos Extras afio2016 -2017 242 B/. 158,230.00

Retroactivo de Turnos Extras afio2016

(C.HM.D.AAM) 998 B/. 623,500.00
Efl_p)zzcrzil[;g;?s Extras (Hospital Irma 1,012 B/. 1,033,516.00
Especial Horas Extras (Personal CEPADEM) 168 B/. 29,677.50
Mega Evento Bocas del Toro 202 B/. 53,396.50
Mega Evento Colén 291 B/. 83,143.00
Mega Evento Chiriqui 400 B/. 95,974.00

Fuente: Departamento de Pago a Empleado y Otros Derechos

Potenciando el Servicio
de Recursos Humanos

e Nombramientos permanentes de 317 servidores publicos que venian
laborando en la partida de personal transitorio, con mas de dos (2) afios de
Servicios.

e Coordinacién y montaje de 15 ferias para brindar facilidades de comprar
alimentos, Utiles escolares, motivar el cuidado del medio ambiente.

e Organizacion y depuracion de documentos en custodia, en la Provincia de
Chiriqui y Provincia de Bocas del Toro, de los afios 2013 al 2017.

e 2 jornadas nacionales de trabajo con los Analistas de Recursos Humanos,
focalizadas en la agilizacion de los procesos disciplinarios.
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e 95% en la agilizacion del pago de Derechos Adquiridos.

e Sustentacion ante Junta Directiva de Indemnizaciones Laborales de cuatro (4)
ex servidores publicos del sector salud, que se retiraron en el 2014, por
B/.73,865.79.

e Primera encuesta digital de servicios para detectar tramites en D.E.N.R.H.

e 50% de revision y ajustes de procesos claves del Departamento de Pago a
Empleados y Otros Derechos.

e 178 Retiros Voluntarios en el 2017; 60 administrativos y 118 de salud, por un
monto de B/.3,684,361.26.

e Actualizacién de expedientes de las incapacidades de los afios 2015-2017.

e Gestion del ajuste salarial al 1 de abril de 2018, para los servidores publicos
administrativos, segun la nueva Escala Salarial aprobada por la Resolucion
No. 52,829-2018-J.D., con un impacto mensual de B/.1,489,946.36 y de B/.5,5
millones de balboas, correspondientes al pago del retroactivo de los meses de
abril a la primera quincena de noviembre de 2018, que se hara efectivo en el
mes de diciembre de 2018.

e Aumento de Salario Minimo a mas de 1,414 servidores publicos en atencion al
Decreto Ejecutivo 520-2016.

e 95% de actualizacién del Reglamento de Licencias, Becas y Auxilios; 90% de
actualizacion del Reglamento Interno de Personal y 50% de avance en la
actualizacion del Manual Administrativo de Puestos.

e Se gestion6 el pago de B/. 94,550 balboas en concepto de Bono de
Programas de Capacitacion a 1891 servidores publicos administrativos que
cumplieron con un minimo de 40 horas de capacitacion.

Construyendo futuro

e Reactivacibn de la Premiacién a la Excelencia, Innovacién y Labor
Extraordinaria 212, con un total de 160 postulaciones detodas las
provincias, resultando ganadores 98 servidores publicos de la Caja de Seguro
Social.

e Fueron beneficiados95 servidores publicos de salud y 23 administrativos,
mientras que un total de 8 servidores publicos recibieron auxilios economicos
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para realizar estudios de adiestramiento y perfeccionamiento nacional e
internacional.

e 7,045 servidores publicos administrativos con salarios menores de
B/.1,000.00,se beneficiaran del Bono Navidefio a un costo de B/.246,890.00

e Se crearon 8 Comisiones de trabajo permanentes para motivar la mejora de
nuestros servicios, en temas de casos disciplinarios, actualizacion de
manuales, reglamentos y normas, necesidades de recurso humano de las
unidades ejecutoras nuevas, y otros.

e Gestion para el pago del dltimo tramo de Aumento de Salario a 10,572
servidores publicos de salud, por el orden de B/.22,123,404.00,en base a lo
pactado en los Acuerdos Gremiales 2015-2016.

e 81% de servidores publicos administrativos de la Caja de Seguro Social que
han recibido capacitacion.

e 18 graduados del Programa Tecno Edicame CSS-MEDUCA

e 3,000 servidores publicos beneficiados por los cursos virtuales de la Escuela
Gerencial Virtual.

2,905 servidores publicos recibieron reconocimiento por 15, 20, 25, 30, 35, 40 y mas
afios de servicios.

Compromiso y experiencia

hacia el 2019

El equipo de Recursos Humanos estara enfocado en continuar con la mejora
continua de los servicios que ofrece, por tal motivo, seguira encaminando sus
esfuerzos hacia el fortalecimiento de la descentralizacion de los servicios, la
implementacion del sistema de reclamos y la revision de sus procesos.
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Mantener la atencion hacia la satisfaccion de las necesidades de los servidores
publicos de la Caja de Seguro Social, superando los retos alcanzados en el afio
2018, es nuestro compromiso.

B.2 DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

LOGROS DE LA DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION Y TODOS SUS COMPONENTES ORGANIZACIONALES

La Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion esta compuesta por
seis Direcciones Nacionales y otros componentes especializados como unidades
auxiliares de apoyo de la Caja de Seguro Social, que se constituyen en el soporte
administrativo y financiero de esta organizacién. A continuacion se presenta el
organigrama funcional de la Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y
Administracion.

DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

UNIDAD TECNICA
ESPECIALIZADA DE
INVERSIONES

ADMINISTRADORA DE
INVERSIONES DEL
SIACAP, PRAA Y PLAN |

DIRECCION DEL CENTRO
DE PRESTAMOS

PRESTAMOS DEAPARTAMENTO
PERSONALES DE PENS., DE PRESTAMOS
JUB. Y SER. PUBLICOS HIPOTECARIOS

ADMINISTRADORA
DEL PRAA*

DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIREECEI%IU’;‘\‘/;;ISNAL DIRECCION NACIONAL

DE CONTABILIDAD DE LOGISTICA DE FINANZAS
DE INGRESOS DE COMPRAS ADMINISTRATIVOS

La Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién tiene entre sus
responsabilidades, implementar las politicas administrativas y financieras que
emanan de la Junta Directiva y la Direccion General, con apego a las normas y
procedimientos que regulan cada materia, y todo esto se hace a través de los
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componentes subordinados a esta Direccion Ejecutiva, los cuales se aprecian en
el organigrama de arriba.

Para desarrollar sus actividades de manera mas eficiente y poder garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas de todas las areas subordinadas, esta
Direccion Ejecutiva desarroll6 un plan operativo cuyas metas porcentuales se
controlan a través de un Cuadro de Mando Integral. La revision periddica de esta
herramienta con los actores de cada area permite verificar cumplimiento, corregir
rumbos y hacer ajustes en el horizonte de planeacion, para garantizar los recursos
necesarios en las areas sustantivas.

DIRECCION NACIONAL DE CONTABILIDAD
1. ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2017

Con la finalidad de cumplir con la entrega de los Estados Financieros del afio 2017
y considerando que las inconsistencias en la informacion proveniente de los
ingresos ocasiona retrasos significativos en los registros contables, se implementé
un Cuadro de Mando, para dar seguimiento a las actividades que debian realizar
las areas y departamentos de la Direccion Nacional de Contabilidad, que tienen
participacion en el suministro, consolidacién y conformacion de la informacién
financiera de la Institucion.

Se realizaron las actividades necesarias para la entrega de los Estados
Financieros del periodo 2017, como se detallan a continuacion:

% Carga el Sistema SAFIRO, del 100%:

= Transacciones registradas en el Sistema Mainframe.

= Transacciones provenientes del Sistema de Ingresos y
Prestaciones Econdmicas (SIPE), que corresponden a los
Ingresos de las Cuotas Empleado- Empleador.

« Correcciones:

= Se realizaron las correcciones de registros en los que no se
incluyé el riesgo al que corresponden.

= Correcciones de las cuentas financieras con saldos contrarios,
entre otras correcciones que se requieran a fin de que los
Estados Financieros muestren saldos correctos.
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2. EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS CONFIABLES:

A partir del afio 2012, con la puesta en marcha de los sistemas SIPE y SAFIRO,
los Estados Financieros entregados para los periodos 2012 al 2016, han sido
objeto de sefialamientos por parte de la Junta Técnica Actuarial, por la falta de
confiabilidad, como se presenta a continuacion:

v Cobros por dispersar
v/ Saldos débitos y créditos por distribuir
v" Re expresion de los Estados Financieros.

Esta Administracion se ha planteado el objetivo de lograr Estados Financieros
confiables, que sirvan de base para la toma de decisiones y de los estudios
actuariales que se requieren.

Para cumplir con este objetivo hemos realizado las siguientes gestiones:

2.1 Consultoria para la Evaluacion de los Estados Financieros 2011,
2012, 2013, 2014

En el afio 2014, la Junta Técnica Actuarial recomendo la contratacion de una firma
de asesores 0 auditores externos para la evaluacion de los Estados Financieros.
Esta consultoria fue contratada y concluyo en el afio 2017.

Como resultado de esta Consultoria se presentaron 431 Brechas o Hallazgos,
para lo cual se estan realizando las siguientes acciones:

La Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion (DENFA), asigné a
esta Direccién, como Unidad a cargo de dar continuidad al proyecto, enfocado en
la solucion de las brechas identificadas para la obtencién de Estados Financieros
Confiables.

De igual forma, se mantiene la coordinacion con la Direccién Ejecutiva Nacional
de Innovacion y Transformacion; toda vez, que a pesar de que 68 de estas
brechas estan direccionadas a esta Direccion Ejecutiva, también existen 203
brechas, cuya solucion depende de la intervencién y/o gestion de dicha area,
debido a que corresponde a adecuaciones a los sistemas tecnoldgicos.

Esta condicion ha generado la asignacion por parte de la DENIT, de un
Administrador de Proyecto para el control y seguimiento de las brechas
institucionales, quien mantiene coordinacion con la Administradora de Proyectos y
otra colaboradora asignada por DENFA, para llevar la administracion de las

101



iniciativas de proyectos, para la solucion de las brechas orientadas a la obtencion
de Estados Financieros Confiables.

Se han entregado tres (3) informes a la Junta Directiva; sin embargo, el porcentaje
de avance se mantiene sin variacion, debido a los cambios realizados en la
administracion del proyecto, aunado al alto porcentaje de brechas cuya solucién
esta supeditada a la DENIT.

Con el propoésito solucionar las deficiencias que presenta el Sistema
SAFIRO, se realiz6 reunién con el Administrador de la Autoridad de
Innovacion Gubernamental, en la cual se le presentd los requerimientos de
esta Institucion, en los sistemas tecnolégicos.

2.2 Alternativas de mejoras del funcionamiento de SIPE, para la
obtencion de informacion correctay oportuna de los Ingresos

Se ha participado en reuniones ejecutivas (DENFA, DENIT, CONSORCIO C&W) y
de trabajo (DENIT, DINAI, DENPE), con la finalidad de que se consideren los
requerimientos contables en las adecuaciones que se le realicen a este sistema, lo
cual es prioridad, considerando que los Ingresos, tienen un gran impacto en los
Estados Financieros.

Se han remitido Notas al Consorcio Cable & Wireless, solicitando requerimientos,
tales como:

D

» Cierres diarios y mensuales de la recaudacion.

» Distribucion y entrega de la recaudacion diaria debidamente
dispersada a los diferentes conceptos y riesgos; asi como, la cuota
del seguro social que permita contar con ingresos que puedan
distribuirse contablemente a las cuentas y riesgos correspondientes.

¢ Que la informacion de la recaudacion dispersada, sea una data que
no sufra cambios ni variaciones, para que sea registrada integra y
oportunamente en el Mayor General.

% Informacién para corregir las cuentas individuales de los asegurados,
ya que las constantes correcciones a las planillas, afectan el
rendimiento de los asegurados inscritos en el Subsistema Mixto de
Pensiones, para la certificacion de sus aportaciones.

s Otros.

D
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2.3 Registro Contable del Décimo Tercer Mes del Subsistema Mixto

Desde el afio 2006, no se realizaban los registros del Décimo Tercer Mes de este
Sub Sistema; toda vez que, esta informacion se incluye en el Sistema
Exclusivamente de Beneficio Definido, debido a que no se habian realizado las
gestiones ante la Direccion Nacional de Innovacion, que es la unidad que procesa
la data para hacer las segregaciones, para suministrarnos esta informacién. Se
logro el reordenamiento de los Ingresos de XllI mes, que corresponden al
Subsistema Mixto de Pensiones.

Se logré coordinar con la Direccibn Nacional de Innovacion, para obtener un
detalle estimado de las recaudaciones del Décimo Tercer Mes del Subsistema
Mixto de Pensiones, correspondientes a los afios 2006 al 2017; los cuales fueron
recibidos y contabilizados hasta el afio 2016. La informacién correspondiente al
afio 2017, sera registrada en la vigencia 2018, debido a que se requiere la revision
y andlisis correspondiente.

La situacién sefialada por la Junta Técnica actuarial fue subsanada, ya que
podran disponer de los Ingresos por este concepto, del Riesgo de IVM del
Subsistema Mixto de Pensiones.

2.4 Registro Contable de ingresos no dispersados

En relacion a los ingresos no dispersados de la recaudacién que se mantienen
como Pasivos Diferidos en la cuenta de Cobros por Aplicar, podemos sefalar que
se realiz6 un analisis en conjunto con la Direccibn de Innovacion y el
Departamento de Contabilidad de Ingresos, a los meses de noviembre y
diciembre del afio 2014, lograndose identificar 30 millones de Balboas, que fueron
registrados en las cuentas de Ingresos de Periodos Anteriores.

Estos registros se consideran mejoras a los Estados Financieros que se
presentaron desde el aflo 2012 al 2016, ya que han sido clasificados en las
cuentas contables que corresponden a cada riesgo, especialmente el IVM.

2.5 Correccion de saldos que afectan el Balance General entre
Riesgos, presentandose en una columna denominada
eliminaciones”.

Se logré corregir saldos que se mantenian abiertos en riesgos distintos al
asignado a las cuentas contables como la Cuenta General N°1, Cuanta Bancaria
de Jubilados y Pensionados y la Cuenta de Salarios y Remuneraciones.
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A nivel de Estados Financieros se reflejaba cuentas por pagar y cuentas por
Cobrar balance entre Riesgos por la suma de 1,254 millones de los cuales se
revirtid la suma de B/.972,314,243.80; por no, contar con documentacion que
sustentara el origen de estos registros.

2.6 Capacitacion

Los Departamentos de Contabilidad Financiera, Especial, Prestaciones
Econdmicas, llevaron a cabo los programas continuos de capacitacion a los
contadores a nivel nacional, sobre los registros contables, andlisis de cuentas y su
aplicaciéon en SAFIRO y MAINFRAME, asi como las supervisiones en sitio.

3. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Mantenemos una constante gestion para suplir las necesidades de esta Direccion,
enfocados en la asignacion presupuestaria del periodo; por lo que, al mes de
octubre hemos ejecutado 78% del presupuesto aprobado, para esta vigencia.

4. TRAMITE DE EXPEDIENTES DEL SUBSISTEMA MIXTO

Se confeccionaron certificaciones sobre los rendimientos del ahorro personal de
los asegurados inscritos en el Subsistema Mixto, a través de la actualizacion de un
aplicativo desarrollado por la DENIT.

Durante los meses de septiembre a noviembre de 2018, hemos logrado un avance
significativo en la certificacion de casos de solicitud de prestaciones econémicas
de los asegurados de este subsistema; ya que, el aplicativo que mencionamos
estd funcionando en forma correcta; sin embargo, aiun se mantienen aquellos
expedientes que presentan inconsistencias entre las fechas cuota y las fechas

pago.

Al respecto, el proveedor de SIPE debe hacer entrega de un archivo que refleje en
la Cuenta Individual la primera fecha de pago; lo cual, permitira procesar
correctamente la cuenta individual y actualizar las fechas de pago en las cuentas
individuales de estos asegurados. Esto se harad inmediatamente los Directores
Ejecutivos, refrenden el caso de uso correspondiente.

Durante el transcurso del afio, se han certificado 620 expedientes; sin embargo,
actualmente existen 214 en tramite y 24 expedientes de asegurados, que no
pueden tramitarse por presentar problemas de inconsistencia entre la fecha cuota
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y la fecha de pago. Este listado se envié a la DENIT para que coordine su
correccion con el proveedor de SIPE.

DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS

La Direccion Nacional de Ingresos constituye la fuente primaria de informacion
sobre los Ingresos que alimentan a las areas sustantivas y operacionales de la
Institucién y ademas, otras Entidades del Estado.

Es la fuente de los recursos financieros necesarios para el funcionamiento de los
riesgos de Enfermedad y Maternidad; Invalidez, Vejez y Muerte; y los Riesgos
Profesionales, que, a su vez, son la razon de ser de esta Institucién de Seguridad
Social.

Tiene bajo su responsabilidad a las Agencias Administrativas a nivel nacional,
unidades que prestan el servicio a los contribuyentes y asegurados. En estas
instalaciones se cobra la cuota empleado empleador y se gestionan las solicitudes
de pensiones y subsidios a que tiene derecho el asegurado.

RECAUDACION

En el siguiente cuadro observamos la recaudacion para el periodo en estudio
gue demuestra un alto porcentaje de cumplimiento en las metas de
recaudacion:
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INGRESOS RECAUDADOS
NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

CONCEPTO Y SUBCONCEPTO T:ET;:IIC-)[? SL NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

TOTAL 4,909243.007.19 | 431.657.920.66 | 455.771,127.72 | 44326433345 | 362.842.461.15 | 357.246.897.94 | 462.093.021.65 .97 | 456.526,236.99 351.136.161.40 | 336,805.123.20 | 417.317.607.09
INGRESOS DE OPERACION (P) 4.290.735.566.69 | 329.764.286.34 | 431,562,115.76 | 409.569.730.88 | 341,030.931.18 | 284:877.161.27 | 445.162.601.35 | 404.808.608.90 | 306,129,123.09 | 318,537.293.19 | 317.442.207.30 | 333.240.920.09 | 368.610.497.24 |
Cuotas Regulares y Especiales 3.548.006.904.02 | 276275.435.44 | 281.152,066.00 | 349.774.090.07 | 278.895,772.25 | 240.827.109.30 | 370.017.556.00 | 333.302.879.42 | 269.742.854.56 | 275.395397.64 | 280,683.836.86 | 305.142.586.09 | 286.797.320.30

Cuotas de Empleados 1,447,665,895165 117,995,056.27 | 121,886,141.56 | 132,621,248.52 | 115589,241.42 | 111,509,836.33 | 130,446,785.00 | 123,430,996.10 | 116,268,944.15 | 118,694,977.96 | 121,028,286.41 | 112,749,583.75 | 125,444,798.17
Cuotas de Empleadores 1,795,932,245.23 | 145521,715.58 | 141,202,856.95 | 155,741,073.97 | 144,798,596.00 | 114,816,311.32 | 225280,128.31 | 153,452,983.11 | 139,306,497.47 | 144,399,698.90 | 143,450,734.37 | 139,632,909.66 | 148,328,739.59
Cuotas Jubilados y Pensionados 119,141,355{04 10,626,353.50 | 10,781,900.36 | 10,741,520.10 | 10,574,336.17 | 10,647.981.63 | 10,652,164.64 | 10,742,060.05 | 10,877,176.75 | 10,808,937.39 | 11,030,117.34 | 11,116,274.78 | 10,743,036.33
Cuotas de Asegurados Voluntarios y Domé 4,610,863.79 359,078.20 370,743.89 555,797.58 354,589.84 332,480.71 415,930.19 430,468.64 348,228.35 363,947.77 377,369.61 317,259.45 384,969.57
Cuotas del Décimo Tercer Mes 170,456,(]40-30 1,773,231-.89 6,91[),413-;!3 50,114,449.91 |  7,579,008.83 |  3,520,499.31 | 322254786 | 4524637151 2,942,007:54 1,!27,835-.62 4,797,329t13 41,326,558-.44 1,895,776t63
Prima de Riesgos Profesionales 25047243250 | 2222642287 | 22 .39 | 22.907.014.40 | 2073216112 | _ 16.592.859.45 | _29.239.481.07 | _21.498.88 21.681214.48 | 17.603.845.51 | _16.464.914.14 | _20.624.160.69 | _18.213.799.48
Aportes 352,310.629.08 | _ 25.895,040.48 | 117.840,495.34 - 451759997 | 1302697209 | 40.250.957.87 | _42.536,792.30 | _10.253.995.23 | 21.460.041.07 | 13.874.117.40 | _ 3.983.34047 | _58.670.367.86
Otros Ingresos Corrientes 25,782.483.35 863,027.12 1.645.148-.18 1.989.453.00 | _ 2.285799.00 | _ 3.413.787.96 | _ 2.395.347.25 | _ 2.236,074.41 | __ 204071991 | _ 2.547.566.42 | _ 1.783.120.45 | _ 2.593.779.08
Recuperacion de Morosidad 114.163117.74 | __ 3.377.827.97 | _ 0.018.857.83 | 3524347822 | _34.805.044.75 | 12.144.420.53 | _ 2240.818.44 | _ 5.074.700.04 2.214.984?41 2.037.239-. )5 3.871.8"62-.57 1.707.703-.39 2_335.230_.52
INGRESOS DE CAPITAL 282,647.941.68 | 37.624,937.10 | 14,533,617.79 | 32,792,107.34 | 21,254,093.59 | 11,394,927.83 | 12,449,074.36 | 38,104,819.41 | 14,935336.91 | 41,685,159.32 | 24,901,101.34 | 10,508,615.36 | _22,464,151.33
REINGRESOS DE CAPITAL 303,027,716.53 | 62,255,091.34 101,482.45 722,250.39 394,959.25 | 60,774,972.54 360,754.94 505,366.57 | 135,322,263.71 59237158 | 8576,159.62 | 12,795,467.70 | 20,626,576.44
COMISION ADMINISTRACION (SIACAP) 368,129.10 19,179.92 19,893.92 20,027.00 18,173.76 20,175.18 149,925.13 20,331.02 21,000.00 18,000.00 20,615.64 20,028.87 20,778.66
FONDO PARA LA ADMINISTRACION DEL PRAA 1,939,043.02 152,703.85 158,528.12 160,217.84 144,30337 179,661.12 237,282.69 178,654.07 88,134.40 67,792.18 195,987.41 209,94337 165,834.60
PLAN BAHAMAS (L.RH.E. - LN.T.EL)) 119,636.43 - - - - - 30,822.86 - 30,378.88 28,286.88 - 30,147.81 -
INGRESOS DE FIDEICOMISOS 30,404,973.74 | 1,841,722.11 | 9,395,489.68 - - - 3,702,560.32 | _6,382,081.00 - 3,653,351.81 - - 5,429,768.82

Cifras Preliminares a través de las Planillas

106



La Recaudacion Total Incluido Transferencias de Aportes del Estado e Ingresos y
Reingresos de Inversiones en el periodo analizado, ascendié a la suma (Preliminar) de
B/4,909.2 millones en términos generales. Los Ingresos de Operacion fueron por el
orden de B/4,290.7.2 millones; los Ingresos de Capital B/282.6 millones; mientras que los
Reingresos de Capital fumaron B/303.0 millones.

La Recaudacion total comparada con el mismo periodo Noviembre 2016 a Octubre 2017
se increment6 B/490.8 millones.

La recaudacién del mes cuota febrero 2018 que se recauda en marzo sufrié prorroga
hasta el 3 de abril, por el feriado de Semana Santa, observdndose una disminucién en los
ingresos de marzo.

ll. RECUPERACION DE LA MOROSIDAD

e En el sector privado se logré recuperar un total de B/.35,034,937.30 millones de
noviembre-2017 a octubre-2018.

e El sector estatal se recuper6 un total de B/.293,557,347.83 millones, superando
en 29% al mismo del periodo del afio anterior.

e El monto total de convenios concertados es de B/.20,258,797.08 millones durante
el periodo sefialado.

INFORME MENSUAL DE RECUPERACION Y LOGROS OBTENIDOS DE NOVIEMBRE-2017 A OCTUBRE-2018

Total Recuperacion Total Convenios de Pago Concertados| Total Tramiti Bolet Pazy Certif.
Mes Recuperado Sector Recuperado | N° Monto Llamadas | Denuncias Penales de Salvo de
Privado Estatal Casos| Abono Inicial i [Telefénicas Casos Monto Citacién | Emitidos | Inactivos
Nov-17 | 3,072,800.17| 27,374,253.06| 30,447,053.23| 57 205,623.50| 969,776.80 1,605 2 125,790) 137 1,284 568
Dic-17 2,079,108.65| 25,745,286.22| 27,824,394.87| 69 260,977.14/ 1,269,154.47 1,521 59 632,358) 145 1,179 510
Enero-18 | 2,932,777.54| 25,614,948.91| 28,547,726.45| 102 | 481,471.37| 2,550,086.84 1,571 82 632,357.85| 122 1,040 5712
Feb. 2,397,941.81| 25,192,057.87| 27,589,999.68| 80 288,154.79| 1,693,591.74 825 49 1,520,664.68| 124 1,167 396

Marzo 2,176,442.38| 8,967,977.25| 11,744,419.63| 97 581,550.07| 2,765,368.51 1,200 47 1,126,757.29| 107 1413 304

Abril 4.494,262.50( 4,792,524.70| 9,286,787.20| 85 289,612.89| 1,579,076.86 756 25 271,383.56| 115 1,892 333
Mayo 5,397,810.85| 4,883,500.49| 10,281,311.34| 107 658,712.85| 3,481,541.26 554 21 620,083.50| 128 2,095 340
Junio 3,596,124.21| 33,319,711.48| 36,915,835.69| 90 230,910.21| 1,134,438.64 747 52 634,635.59| 99 1,890 182
Julio 1,861,990.65| 35,795,610.17| 37,657,600.82| T1 333243.81| 1792914.86 775 35 671,747.32| 157 1,704 365
Agosto 2,094,916.85 37,843,825.27| 139,938,742.12| 60 161,536.35| 918,166.21 949 44 1,169,233.12| 159 1,508 270
Sept. 1,941,603.20| 34,356,327.61| 36,297,930.81| 35 105,169.19|  790,852.81 543 29 518,014.30| 199 1,034 229
Oct. 2,389,158.49| 29,671,324.83| 32.060,483.32| 41 245,012.32| 1,313,828.08 639) 54 2,905,003.44| 229 1,323 41

TOTAL | 35,034,937.30] 293,557,347.86| 328,592,285.16| 894 |3,841,974.49|20,258,797.08 11,685 499 |10,828,028.53| 1.721 17,529 4,490
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UNADEM

e Se realizaron diligencias en las Agencias Administrativas y en la instancia Judicial,
logrando analizar 10,442 expedientes que reflejaban morosidad por el monto de
B/. 39,262,822.88.

e Producto del Inventario administrativo en Chiriqui, se logr6 detectar 351
empleadores con deudas de Multas, Alcances de Auditorias, Planillas
Complementarias, una vez se logran las diligencias, se podran recuperar el
monto de B/2,296,137.14 debido a que estos empleadores se encuentran
cotizando en diferentes empresas de la Republica.

e A partir del mes de junio de 2018, como medida estratégica de los casos devueltos
al cobro coactivo, se llevd a cabo el Plan Piloto de Rapida Recuperacion,
conjuntamente con los secretarios judiciales de cada Juzgado, que consiste en
localizar a los empleadores morosos inscrito como persona haturales, en su
domicilio laboral con el objeto de notificarlo y aplicarle el secuestro salarial, para
hacer frente a la deuda que mantienen con la Institucién. Sobre lo cual se ha
ejecutado en firme 35 casos por un monto de B/.925,936.75

UNIDAD DE ANALISIS Y DEPURACION DE LA MOROSIDAD

LOGROS OBTENIDOS DURANTE EL PERIODO DE NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

GIRAS REALIZADAS A CHIRIQUI EXPEDIENTES DEVUELTOS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVO PLAN PILOTO DE
Inventario de Expedientes Resultados Montos AL COBRO JUDICIAL POSIBLE [;EI?;?legfﬂJezEm?iﬁ:s POSIBLE RECUPERACION DE
Administrativo y Judicial Recuperados RECUPERACION CD‘I‘"p|EI‘l|EI1|.ﬂ[iﬂS) MOROSIDAD
EXPEDIENTES Cantidad de Cantidad de
ANALZADOS MOROSIDAD EMPRESAS MOROSIDAD CAS0S MONTOS Conne Montos Corens Montos
Mov-2017
o 195 431,571.18 17 24.019.20
50
dic-17 87 264,062.76 97,757.20,
Enero a
Mayo 2018 5,044 5,489,625.63 611 2,150,187.73
Junio a
2,926 (judicial) 13,446,151.87 22 29.087.23 35 925,936.75
Octubre
2018 P,190 (administrativo 19,631,411.44| 85 57,986.27 351 2,296.137.14
TOTALES 10,442 39,262,822.88 107 87,073.50 678 2,271,964.13 351 2,296,137.14 35 B/. 925,936.75|

OTROS LOGROS OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS.

* Mudanza de la Agencia de Las Tablas, para mejorar el ambiente Laboral y la

atencion a clientes externos (asegurados, jubilados y pensionados).

+ Capacitacion en Técnicas de Cobranzas, Atencion al cliente, Rendicion de Cuenta,

Taller de Cuerdas, Relaciones Interpersonales.

e Moadificacion e Implementacién del Reglamento General de Ingresos de la Caja de

Seguro Social.

¢ Modificaciones al Reglamento de Afiliacion e Inscripcion especificamente en el Titulo

[l - Afiliacion Voluntaria.
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e Los empleadores fueron inhabilitados para realizar eliminaciones, ya que esto
representa un alto porcentaje de la disminuciones en las Planillas; originando esta
situacion altos créditos a favor de los empleadores, evitando asi las lesiones al

patrimonio de la Institucion.

e A partir de 2018, si inhabilité la opcién de correccién a los Empleadores. La misma
serd efectuada por funcionarios de la Seccién de Planilla Complementaria del

Departamento de Investigacion de Ingresos.

e Se lograron acercamientos para contar con apoyo de la Alcaldia de Pinogana Darién,
para cobros a empleadores ubicados en las inmediaciones de Meteti, Santa Fe, Yaviza

y orillas de la Via Interamericana.

e Se realiz6 con el apoyo de la Coordinacion Administrativa de Agencias Metropolitana

la “Primera Jornada de Rendicion de Cuentas con Agentes Administrativos”.

DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS

En el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2017 y el 31 de octubre de
2018, la Direccion Nacional de Compras cumplid la siguiente produccion de

resultados:

1. LOGROS OPERACIONALES

A. Estadisticay Estudios Econdémicos

ME]?%‘;T’E\NSTOS ANALISIS INSTALACIONES PROYECTOS
INSUMOS DE EXPEDIENTES DE SALUD, PLANIFICACION ESPECIALES TOTAL DE
DE SALUD Y ONEROSOS DE PROGRAMAS Y CONTROL DE ANALISIS PRECIOS
EQUIPOS COMPRA o ];?I;X:‘%Igs DE INVENTARIOS LICI:::II;NES INDICIADOS
MEDICOS
Fisioterapia 1 0 0 0 1
Laboratorio
clinico 70 0 6 8 84
Mantenimiento 0 3 0 0 3
Medicamento 251 31 263 44 589
Médico
quirargico 837 7 546 483 1873
Nutricion y
dietética 5 6 0 1 12
Odontologia 8 0 0 10 18
Ortopedia y
traumatologia 3 0 0 0 3
Radiologia
médica 7 0 1 0 8
Repuesto 2 0 0 0 2
Servicio ‘rnedlcos 4 0 0 0 4
en el pais
Utiles y enseres
de seguridad 1 0 0 0 1
Equipos
médicos 874 1 0 0 875
TOTALES 2,063 48 816 546 3,473
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B. Inversiones

No. CONDICION DE LOS EXPEDIENTES CANTIDAD
1 Tramitados 445
2 Entregados al proveedor 271
3 Cancelados, desiertos y anulados 89
4 En trdmite 85

C. Adquisiciones por precio unico

En el periodo se han concretado las siguientes gestiones de compras por la via
contractual del esquema de Precio Unico:

RENGLONES CONTRATOS
SCIOS AL L it CONVOCADOS CONFECCIONADOS
jul-17 ODONTOLOGIA 19/01/2017 07/04/1900 17/03/1900
jun-17 CLINICA DE HERIDAS | 26/01/2017
] [01/2 09/03/1900 18/02/1900
feb-15 ALTO RIESGO 20/06/2017
ene-17 MEDICAMENTOS 10/07/2017 27/02/1901 21/09/1900
may-15 BIOLOGICO Y
IRA. CONV. BIOTECNOLOGICO EXCEDENTES 25/01/1900
may-15 BIOLOGICO Y
IIDA. CONV. BIOTECNOLOGICO 19/07/2017 16/01/1900 07/01/1900
ago-17 LABORATORIOS 28/07/2017
13/11/1900  |SIN CULMINAR PROCESO
feb-18 MEDICO QUIRURGICO| 31/08/2018
ene-17 MEDICAMENTOS 07/09/2018 16/04/1900  |SIN CULMINAR PROCESO
IIDA. CONV 109/ 104/
br-17 NUTRICION 1 1
2oF UTRICIO 21/09/2018 25/02/1900 | SIN CULMINAR PROCESO
mar-18 LABORATORIO 31/10/2018

D. Aplicacién de Multas a proveedores por entregas tardias

MULTA
MES CANTIDAD MULTAS
(8/)
Enero 5 11,727.97
Febrero 21 24,003.44
Marzo 15 56,900.03
Abril 32 114,044.52
Mayo 47 186,963.78
Junio 33 116,530.26
Julio 78 304,382.00
Agosto 171 1,324,272.86
Septiembre 88 315,504.60
Octubre 112 613,050.01
Noviembre 34 165,337.55
Total general 636 B/. 3,232,717.02
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2. TECNOLOGIA

En el Departamento de Control Global de Gestién de la Direccion Nacional de
Compras se desarroll6 el sistema SISCOMP+, herramienta tecnolégica de gestion
de compras que, por su fortaleza y trazabilidad, puede generar informes
periodicos 0 especiales, concernientes al proceso de contratacion publica, sin
distincion de su naturaleza (productos de inventario, equipos, obras civiles,
servicios, etc.), tanto a nivel central como en las unidades ejecutoras.

El pasado 2 de noviembre el Dr. Julio Garcia Valarini, Director General de la
entidad, emiti6 un memorando reiterando la obligatoriedad de utilizar el
SISCOMP+ en todas las operaciones de contratacion publica.

3. SUPERVISION DE ADQUISICIONES

Se cumplio con el periodo de visitas a oficinas de compras en todo el pais:

Departamentos de Compras

34

M Cantidad de Unidades

4. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
CAPITAL HUMANO

Fueron concretadas las siguientes iniciativas encaminadas a elevar la motivacion
y desarrollo de la fuerza laboral, a saber:

e Incorporacién de nuevos colaboradores a las unidades ejecutoras.
e Capacitacion intensiva del personal.
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Estudio salarial de los cargos de cotizadores y jefes de compras, tanto a
Nivel Central como en las unidades ejecutoras de todo el pais, con la
finalidad de unificar responsabilidades y compensacion econémica

INFRAESTRUCTURA LEGAL

Se adelantaron acciones proactivas conducentes a armonizar las
propuestas de nuevos instrumentos de contratacion publica con los
empefios de reforma de la Ley de Contrataciones Publicas conducidos por
la Asamblea Nacional y el Organo Ejecutivo.

Se identifico la lista de procedimientos a actualizar, una vez se formalice la
adopcion del nuevo Reglamento de Compras, el cual esencialmente
operaria como una herramienta para la adquisicion de productos para la
salud humana.

PROCESOS

Se intensificaron los nexos y colaboracion entre la Direccién Nacional de
Compras, la Direccion Nacional de Logistica y la Direccion de Abastos,
como una forma de potenciar la efectividad del proceso institucional de
Compras y Abastos.

Se elaboraron diagramas de flujo correspondientes a los tipos de
adquisicién, lo cual permiti6 detectar tiempos y movimientos a reducir
sustancialmente.

Revisién y actualizacion de los pliegos de cargos de Medicinas y Drogas y
otros productos para la salud humana, lo cual es crucial para optimizar la
celebracion de los actos publicos y, consecuentemente, para cumplir la
mision de adquisicion de tales renglones requeridos por la dinamica
institucional.

Intensificacion de los procesos de supervision de las oficinas de compras
de las unidades ejecutoras.

Gestion encaminada a la equiparacion de los cargos de la Direccion

Nacional de Compras, tanto a Nivel Central como a nivel de las oficinas de
compras de todo el pais.
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La Direcciéon Nacional de Compras se sumé al esfuerzo del Comité
Institucional de Transparencia, lo cual debera traducirse en que se
desplieguen en todas sus esferas de competencia las buenas practicas en
la gestion. La DNC estara aplicando las siguientes medidas:

I. Cumplir con las fechas de entrega fijadas por la entidad en cualquier
trdmite, interno o externo, como una practica de transparencia.

ii. Luego de cada viaje nacional o internacional que ha requerido
viaticos, el funcionario del caso debera rendir un Informe de Viaje.
Por cierto, en el caso misiones cumplidas fuera del pais, el informe
de viaje sera publicado en el portal de la CSS, a partir de este afio
(segundo semestre).

iii. Los funcionarios que son agentes de manejo, estdn obligados a
presentar al inicio y al término de sus funciones, declaracion jurada
de su estado patrimonial, mediante escritura publica, la cual deberan
en el término de 10 dias héabiles, a partir de la toma de posesion del
cargo y a partir de la separacion (Ley No. 59 de 29 de diciembre de
1999, que reglamenta e articulo 299 de la Constitucién Politica).

Se han atendido diecinueve investigaciones de auditoria interna, lo cual ha
permitido fortalecer la gestion y propiciar mayores niveles de eficiencia y
productividad.

Se mantuvo la estrategia de mantener vinculos con las organizaciones de
proveedores y de pacientes, como una forma de validar y elevar el nivel de
eficiencia y transparencia de las operaciones de compras.

La Direccion Nacional de Compras esta participando en el Equipo de Alto
Nivel que debera brindar informacion pertinente a la empresa Price,
Waterhouse & Cooper, responsable de generar recomendaciones en
materia de Compras y Tecnologia. Ademas de que se participod
activamente en la discusion y generacion de informes. En la actualidad s
esta en el proceso de atender las deficiencias detectadas por esta firma

ACCESO A INFORMACION PUBLICA
La Direccion Nacional de Compras fue parte activa en el Comité de Gestion

de Transparencia de la Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y
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Administracion y, por esa via, del comité institucional, al cual aportd sus
enfoques e iniciativas, que se pueden testimoniar tanto en el portal de la
entidad como en el accionar global de la Caja de Seguro Social.

Los actos publicos, en particular los de Precio Unico, promueven de forma
intensiva la participacion ciudadana tanto de empresarios y asociaciones de
pacientes y asegurados como de la opinién publica y la comunidad de
asegurados.

Las veinte licitaciones de Precio Unico gestionadas en el periodo han
implicado decenas de reuniones previas y de homologacién, ademas de las
consuetudinarias consultas tanto de pacientes como de oferentes, referidas
a la ejecucion de actos publicos.

DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA

Como ente normativo de los Almacenes y responsables del abastecimiento a nivel
Central, ha logrado metas de consideracion, las cuales han sido en beneficio de
nuestros mayores usuarios que son las unidades ejecutoras, empresas
proveedoras y principalmente nuestros asegurados, por ello es importante
destacar los logros alcanzados durante este periodo, los cuales describimos a
continuacion.

e Aprobacion y culminacién de las Licitaciones Publicas de Precio Unico:

» 01-2017 — 1 y Il convocatoria para la adquisicion de Medicamentos
regulares, Narcéticos y Sustancias Controladas

» 06-2017 - Materiales e insumos MQ para Clinica de Heridas.

» 02-2015 - Medicamentos Especiales: Medicamentos de Alto Riesgo,
se reemplazara por la nueva Licitacion Publica N° 09-2018 duracién
de 2 afos.

» 05-2015 - Medicamentos Biolégicos y Biotecnoldgicos, se
reemplazara por la Licitacion Publica N° 05-2018 duracién 2 afios.

» 05-2016 - Productos e Insumos de Radiologia Médica.

» 02-2018 - Materiales e Insumos MQ.

» 04-2017 - Nutricién.

» 08-2017 - Pruebas de Laboratorio Clinico.

» 07-2017 - 1 y Il convocatoria de Insumos de Odontologia.
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Desde el enlace de los Almacenes de Medicamentos e Insumos, hemos
logrado cumplir con el cronograma de despacho y distribucion de
medicamentos e insumos a nivel nacional.

Actualizacion de los pagos a los Proveedores (cancelacion de deudas).
Activacion del Almacén 10-10 como bodega para insumos Meédico
Quirargicos al Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.

Culminacion de Descarte de obsolescencia de Medicamentos por un
monto de B/.800,000.00.

Inventarios sin diferencia en los Centros de Distribucion de Divisa y
Chiriqui, debido al correcto sistema WMS.

Subsanacion del Almacén del Hospital Rafael Estévez.

Se generaron 205 Autorizaciones de entrega para atender las 6rdenes de
compras y/o contratos para la recepcion de Medicamentos e Insumos y
107 Cartas de Compromisos, emitidas por parte de la Direccion de
Abastos.

El Centro de Distribucion de Panama, realiz6 la Toma de Inventario Fisico
Anual, el cual arrojo un valor de inventario B/. 41.2 millones de dolares,
con un desviacion de diferencia del 1.8%, lo cual en comparacién con el
periodo 2017, se logré reducir alrededor de 16% de diferencias.

Se realizd inventario selectivo y buenas practica de almacenamiento,
alrededor de un 60% en las unidades ejecutoras a nivel Nacional, en
beneficio de la toma de inventario anual 2018.

Se capacitd a 60 colaboradores (operadores de Kardex) para el proceso
de la toma fisica del Sistema de Safiro a nivel Nacional.

El presupuesto de la Direccién Nacional de Logistica, durante este afio ha
ejecutado de la siguiente manera:

Ejecutado con

Rétulos de fila Ejecutado .
Compromiso

219 Otros Textiles y Vestuarios 62.71% 80.54%
244 Prod. Medicinal Farm. 68.19% 95.53%
274 Ut.Mat.Med. Lab Far. 68.06% 90.68%
276 Materiales para Rayos X 80.47% 95.48%
277 Instrumental Médico
Quirurgico 78.18% 97.34%
278 Art. Protesis Rehab 25.15% 30.56%
Total general 63.79% 81.69%

Se ejecutd el 85% del Presupuesto asignado a la Administracion de la
Direccion Nacional de Logistica.
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e Se reforzo la flota vehicular de la Direccion Nacional de Logistica, con la
adquisicion de vehiculos sedanes y Cabezal de Mula para la distribucion
de medicamentos e insumos a nivel Nacional.

e Se reforzaron los sistemas de alarmas y mantenimiento de los Cuartos
Frios del Centros Distribucion de Panama, donde se almacenan los
medicamentos que requieren de cadena frio.

e Ahorro considerable en el gasto de arrendamiento, dada la consolidacion
de los oficinas de la Direccion Nacional de Logistica y el Centro de
Distribucion de Panama.

e Dar cumplimiento del Procedimiento para Almacenes de Medicamentos y
otros insumos para la salud humana 04-92. De todas las Unidades
Ejecutoras de las provincias de Bocas del Toro, Chiriqui, Coclé, Veraguas
como también las unidades ejecutoras de la provincia de Panama como lo
son Complejo Hospitalario ‘Dr. Arnulfo Arias Madrid’, Hospital ‘Dra.
Susana Jones Cano’, Hospital ‘Irma De Lourdes Tzanetatos'.

DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

La Direccion Nacional de Asuntos Administrativos en el periodo comprendido
entre el 1 de noviembre de 2017 y el 31 de octubre de 2018 ha realizado las
siguientes gestiones administrativas encaminadas al cumplimiento de metas, las
cuales se detallan a continuacion:

e Se logré la implementacion de dinAmicas de Trabajo basados en estudios de
campo, evaluaciones administrativas que contribuyen a la toma de decisiones.

e Implementacion de mecanismos para la evaluacibn de la Gestidn
Administrativa en las Instalaciones de Salud.

¢ Normalizacion de proceso de adquisicion de pasajes aéreos a la provincia de
Chiriqui, Bocas del Toro y otras provincias del Interior del pais.

e Disefio, gestion de aprobacion e implementacion de la Unidad de Planificacion
de Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.

e Empoderamiento de los Analistas Administrativos en base a sus funciones en

el manuela de cargos como enlaces de la Direccion Nacional de Asuntos
Administrativos y los Administradores de las Instalaciones de Salud.
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Se logro la recoleccion de 752 toneladas de material ferroso en el area
metropolitana y parte del interior del pais. Adicional a esto, en la provincia de
Colén se recolectaron 132 toneladas, logrando mejorar la imagen de las
unidades ejecutoras para evitar la proliferaciéon de alimafas en las areas. El
Departamento de Bienes Patrimoniales continda realizando su gestion con las
distintas unidades ejecutoras para que se realice el descarte del material
ferroso.

Se presento el Inventario Fisico 2018 de Bienes Muebles a Nivel Nacional al
Ministerio de Economia y Finanzas por un monto de B/.847M.

Actualizacién del Procedimiento Operativo de la Imprenta No. 151-95, se
incluyen aspectos de control importantes para mejora de los procesos y
gestion de la Imprenta de la Caja de Seguro Social.

Modernizacion de la Imprenta de la Caja de Seguro Social, adquisicion de
Equipos de Impresién, Sistema de Impresion digital, Prensa Digital, por un
monto de B/.387,500.00.

Adquisicion de equipos de prensas de impresion simultanea, Equipos
Informéticos de Diseflo Grafico y Equipos Duplicadores modernos, por un
monto de B/.196,189.36

Cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Transparencia. Realizacion de
tres Jornadas de Rendiciébn de Cuentas de la gestiébn administrativa de las
instalaciones de salud a nivel nacional.

Mejoramiento del area de la Unidad de Odontologia de la Policlinica

Presidente Remén con la gestion para la adquisicion de equipos de
Radiografia Panoramica Digital, Sistema de compresion y succién dental.
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DIRECCION NACIONAL DE FINANZAS

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Aprobacion y Comunicacion del Presupuesto aprobado para la Vigencia
2018 por un importe de B/.5,664.8 millones el cual es distribuido entre las
Unidades Ejecutoras de la Caja de Seguro Social, asi como la puesta en
linea en los Sistemas de Administracion Financiera (SAFIRO) y Mainframe.

Se remitid y sustento el Informe de Ejecucion Presupuestaria Trimestral de
Ingresos, Gastos e Inversiones a la Junta Directiva de la Caja de Seguro
Social y se publicé en la pagina WEB de la Institucién, correspondientes a
los trimestres de: diciembre 2017, marzo, junio y septiembre de 2018.

Se enviaron 144 Informes Mensuales de Ejecucion Presupuestaria
Institucional a diferentes Direcciones del Ministerio de Economia y Finanzas
(60), Contraloria General de la Republica (48) y Asamblea Nacional (36).

Se gestionaron y aprobaron Veintidos (22) Traslados de Partida por la
suma de B/.135.5 millones para atender Insuficiencias Presupuestarias de
Gastos de Funcionamiento, Proyectos de Construcciones y Objetos de
Gastos de Créditos Reconocidos, para cancelar cuentas de bienes y
servicios recibidos, asi como pasivos laborales de vigencias anteriores.

Se tramitaron noventa (90) Redistribuciones de Asignaciones Mensuales,
para atender requerimientos de registros de documentos con implicaciones
presupuestarias para adquisiciones de bienes, servicios y equipos en un
determinado mes o periodo.

Se ofrecieron 3,150 respuestas en Memorandos y Notas a consultas sobre
temas presupuestarios efectuadas por las diferentes Unidades Ejecutoras
de la Institucion.

Se emitieron 1,710 Certificaciones de Disponibilidad Presupuestaria a
solicitud de las partes interesadas.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Pagos a Proveedores-Cuenta General No.1

En el periodo de noviembre del 2017 a octubre de 2018, se tramitaron
pagos a Proveedores por un monto total de B/.432.9 millones, de los cuales
B/.380.3 millones fueron cheques emitidos y B/.52.6 millones por el
Sistema ACH. En igual periodo del afio anterior se registraron Pagos a
Proveedores por B/.307.2 millones.
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Transferencias Bancarias

Las Transferencias Bancarias totalizaron B/.2,631.3 millones en el periodo,
desglosadas de la siguiente manera:

Salarios y Remuneraciones por B/.635.3 millones.
Prestaciones Econdmicas por B/.1,757.0 millones.
Fondos de Trabajo por B/.230.8 millones.

v
v
v
v Servicios de Contabilidad por B/.8.2 millones.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE SEGUROS

Se suscribieron Pdlizas de Seguros por un monto de B/.908.868.91.

De los riesgos suscritos, la mayor siniestralidad se refleja en las Pdlizas de
Robo con 97.9%, Responsabilidad Civil con 45.3% y Automovil con 12.6%.

ADMINISTRADORA DE INVERSIONES SIACAP-CSS

La Administradora de Inversiones C.S.S. en la actualidad administra tres (3)
Fondos de Inversiones y opera a través de procesos que reflejan las
mejores practicas nacionales e internacionales en cuanto a la
administracion de recursos financieros e inversiones.

Se ejecuto el Plan Anual de Inversiones 2018 del Fondo SIACAP, Fondo
PRAA y Plan Bahamas, de acuerdo a los limites legales establecidos en la
normativa, obteniendo como resultado una buena relacion rentabilidad-
riesgo-liquidez de las inversiones.

Se administré los patrimonios de los Fondos del SIACAP, PRAA y
Bahamas a octubre de 2018 por el monto de B/.456.7MM en estricto apego
a las normas y reglamentos vigentes. Se espera un crecimiento en
patrimonio administrado a diciembre de 2018 de B/.484.6MM con un
rendimiento promedio 4.50% en los tres fondos administrados.

Al 30-11-2017 Al 31-10-2018 Al 31-12-2018
SIACAP 210,552,276.58 220,881,253.36 223,000,000.00
PRAA 244,326,157.37 56,776,148.13 260,000,000.00
BAHAMAS 1,830,529.68 1,563,914.42 1,600,000.00
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» Logramos la adjudicacion de la licitacién para la compra del nuevo software
financiero para la administracion de los fondos.

* Logramos el reemplazo de todos los equipos informaticos, colocacion de
camaras de seguridad y mejoras al Departamento de Informatica de la
Unidad.

ADMINISTRACION DEL PLAN DE RETIRO ANTICIPADO AUTOFINANCIABLE
(PRAA)

. Con la finalidad de brindar respuesta oportuna a nuestros afiliados, hemos
adquirido una impresora matriz para la impresiéon de los consolidados de
transacciones, cheques, talonarios y otros.

. Contamos con el acceso a la cuenta individual del educador de los tres ultimos

afios disminuyendo de esta forma los tiempos de respuesta a los tramites del
afiliado.

. La Caja de Seguro Social como Fiduciaria del Fideicomiso de los docentes y a fin
de brindar de manera efectiva, respuestas oportunas a las diversas necesidades
de los afiliados al PRAA, ha instalado la base de datos de los educadores en las
Agencias de David, Veraguas, Herrera y Los Santos, igualmente se procedio a
brindar la induccién de los temas relacionados a la Ley 54 de 27 de diciembre de
2000 a los colaboradores de estas Agencias.

. Participamos en la Feria Internacional de David en la Provincia de Chiriqui y en la
Feria Internacional de Azuero en la Provincia de Los Santos, capacitando a los
docentes que califican al Plan y brindandoles informacién relacionada a los
beneficios que otorga la Ley 54 de 27 de diciembre de 2000 con resultados
satisfactorios.

La Caja de Seguro Social por administrar el fondo de los docentes ha percibido
mas de B/.1.9 millones al 30 de noviembre, superando mas del 100% de lo

proyectado para este afio 2018.

En nuestras oficinas se han atendido a mas de 4,208 docentes en el periodo
comprendido entre noviembre 2017 a octubre 2018.
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7.

10.

A nivel del Fideicomiso del Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable, se
realizaron 8 giras al interior del Pais en el afio 2018 con el propésito de dictar
docencia a cerca de los beneficios del Plan, en las cuales a se atendieron a mas
de 3,286 educadores.

Se activo y actualizo la pagina web del Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable
con visualizacion y busqueda de informacion para el usuario en forma amigable y
eficaz, la cual muestra informacion relevante de la administracion del Fideicomiso,
estadisticas de las prestaciones, noticias importantes, normas que rigen al PRAA,
consultas de aportes, inclusive el afiliado puede realizar consultas en linea.

Se realizaron giras de induccion a diferentes oficinas regionales del Ministerio de
Educacion con el propésito de brindar informacién mas veras y efectiva a los
docentes afiliados al Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable.

Hemos logrado capacitar al personal de atencion a los docentes, a través de
seminarios relacionados a la Ley 54 de 27 de diciembre de 2000, las inversiones
en valores y portafolios de inversiones para brindar un servicio de excelencia.

CENTRO DE PRESTAMOS PERSONALES

La Direccion del Centro de Préstamos, administra las tres (3) Carteras actuales de
préstamos que ofrece la Caja de Seguro Social, identificados como:

» Préstamos Personales a Jubilados y Pensionados.

» Préstamos Personales a Asegurados (Plan Piloto a Servidores Publicos de
la C.S.S.)

» Préstamos Hipotecarios a todos los asegurados.

Para cada uno de nuestros programas se aprobaron en el Presupuesto Anual de
Inversiones:

CARTERA PRESUPUESTO APROBADO

Préstamos Personales a Jubilados y B/. 15,000,000.00
Pensionados

Préstamos Personales a Asegurados B/. 20,000,000.00

Préstamos Hipotecarios B/. 10,000,000.00
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De este Presupuesto aprobado se logra aprobar préstamos:

PRESTAMOS
CARTERA APROBADOS No. DE CASOS % DE EJECUCION
Préstamos Personales a B/. 16,487,598.70 787 110%
Jubilados y Pensionados
Préstamos Personales a B/. 20,134,983.62 726 100%
Asegurados
Préstamos Hipotecarios B/. 7,526,325.53 90 75%

Con esto se logra la mejor colocacion en los ultimos cinco (5) afios, para beneficio
del Programa 1.V.M., ademés se solicita incrementar las partidas inicialmente
aprobadas para las carteras de Préstamos a Jubilados y Pensionados y para la de
Préstamos a Servidores Publicos de la Caja de Seguro Social , en 3Millones
respectivamente.

UNIDAD TECNICA DE INVERSIONES

INVERSIONES FINANCIERAS

Se refuerza el principio de prudencia y se imprime dinamismo, con la participacion
activa en los mercados financieros mediante inversiones con respaldo del Estado
panamefio y de organismos multilaterales de crédito con el mas alto grado de
inversion a escala internacional, AAA. Se logra un alto porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Inversiones Financieras, 90.5%, con un rendimiento promedio
de 3.61%, en linea con las meta de 3.0% - 4.0%, aprobada por la Junta Directiva.

Se logra un ajuste histérico de las tasas de interés pagadas por el Banco Nacional
de Panama a la Institucion, en promedio 1.15% adicional, segun las alzas que
viene presentando el mercado financiero, lo que favorece la capitalizacion de las
reservas las que siguen mostrando una sana capitalizacion al pasar de B/.
6,883.31 millones al mes de noviembre de 2017 a B/. 7,777.09 millones al mes de
octubre de 2018, para una tasa de crecimiento de 13.0%.
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H Reserva de Capital CSS (TACC): TASA ANUAL DE CRECIMIENT O COMPUESTO

B.3 DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS AL ASEGURADO

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la igualdad de acceso y oportunidad, orientacion y apoyo al asegurado,
sus dependientes y otros usuarios de la Institucion, en cuanto a la atencion y
servicios que esta ofrece, inspirados en el respeto, calidad, calidez y respuestas
confiables.

GESTION DE CALIDAD EN LA ATENCION

ATENCION AL ASEGURADO EN LAS INSTALACIONES DE SALUD Y
ADMINISTRATIVAS:

Los servidores publicos de esta Direccion, reciben y orientan diariamente a los
usuarios que requieren de losservicios de la CSS, con este acompafiamiento se
facilita los tramites en los distintos procesos que posee la institucion, procurando
resolver sus dudas e inquietudes.
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Normas para la Atencion de Usuarios en las Instalaciones de Salud y
Administrativas de la CSS N-11.09.17

Esta Direccion elaboré estas Normas cuyo objetivo consiste en establecer
protocolos de atencion con calidad, que constituya para nuestros usuarios un sello
de satisfaccion, distintivo y estandarizado.

En Diciembre de 2017 se aprobo el “Manual Normas de Atenciéon a Usuarios”
para la Atencion de Usuarios en las Instalaciones de Salud y Administrativas de la
CSS, con el que se pretende incidir en el mejor desempefio de nuestros
servidores publicos.

Bajo la Direccién de la Licenciada Veronica Norte, Magister Eva Maria Avila
Torres y Licda. Francis R. de Meneses con la finalidad de uniformar los procesos,
se presenta un Plan de capacitacion para la divulgacion e implementacion de las
normas, donde se hace entrega de la documentacion en formato fisico, y se
presenta el sitio web para acceder a la informacién.

Ademas, se supervisaron las instalaciones de salud con énfasis en el Complejo
Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid llevando modelos de servicios de atencion y
mejorando la satisfaccién de nuestros usuarios.

Eficiencia, calidez y empatia: herramientas para mejorar atencion al usuario

En busca de optimizar el servicio de atencién al usuario mediante la eficiencia,
calidez y empatia, la CSS, a través de la Direccién Ejecutiva de Servicios al
Asegurado (DENSA), inicié en octubre de 2018, una serie de capacitaciones al
personal de esta Direccion, el propdsito es protocolizar la atencién que se brinda
en cada una de las instalaciones de salud, para que sea igual para todos los
usuarios del sistema, ya sea que acudan a un instalaciones de salud de la capital
0 de otras regiones y se brinde una misma calidad; ser empaticos, ponerse en el
lugar de la otra persona, independientemente de la situacion que se afronte, y
brindarle la mejor atencion posible.

124



Equipo Directivo de DENSA

Servicio de alojamiento a pacientes del interior del pais:

La CSS proporciona a los pacientes asegurados o dependientes y a sus
acompafiantes hospedaje/alimentacion, cuando exista la necesidad de Atencién
especializada y que no exista en la regién donde reside.

Desde noviembre de 2017a octubre 2018 se han tramitado:

e 49,440 pasajes terrestres
e 12,650 pasajes aéreos
e 10,009 pacientes recibieron servicio de hospedaje

Pre-censos, Censos, Mega Censos de Salud y Jornadas extraordinarias,
procedimientos diagnosticos y cirugias:

La CSS participa en la estrategia de salud preventiva, que desde el 2015 adelanta
el Ministerio de la Presidencia en coordinacion con el Ministerio de Salud.

El Personal de Atencion al Asegurado brindan su apoyo logistico a los Pre-censos,
Censos y Mega Censos de Salud a Nivel Nacional, asi como a las Jornadas
Quirurgicas efectuadas en las provincias de Chiriqui, Coclé, Veraguas, Panama
Metro, Azuero y Bocas del Toro, donde se han desarrollado hasta la fecha.

Cabe destacar que en los Pre-censos, los servidores de Atencion al Asegurado
recorren a pie, casa por casa divulgando la actividad, sus requisitos y detectando
los casos especiales y efectuando las coordinaciones con las autoridades locales.
Con la valiosa informacion que se registra, se planifican las actividades de los
Censos, siendo de utilidad para programar las rutas y la alimentacién requerida.

Participamos activamente en 23 Pre-censos y 28 Censos de Salud Preventiva a
nivel nacional, con la participacion de 281 funcionarios.
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Cantidad de Mega censos, Pre-censos 'y Censos realizados

2§ Mega
Censos

H Censos

Ampliando la Cobertura de Atencién al Usuario en los Servicios de Urgencia
de las Instalaciones de Salud:

Estableciendo una politica de servicio enfocada en el trato humano hacia el
asegurado, se obtuvo la viabilidad presupuestaria para ampliar la cobertura de
atencion, en las instalaciones de salud seleccionadas que laboran hasta las 11:00
de la noche y las 24 horas, asignando personal para fortalecer los servicios de
urgencia con personal de planta.

ATENCION A USUARIOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS E INGRESOS

Gestion para la entrega de modulares a 9 agencias
Se realizaron 12 recorridos de supervision en el area metropolitana, que
permitieron coordinar rotaciones efectivas y atender necesidades del area como:

capacitaciones y mobiliario, necesarios para el buen desempefio de sus labores.

Se realiz6 entrega de médulos a las siguientes Agencias:

—

Via Espafia

San Miguelito
San Francisco
Nata

Las Tablas
Bugaba

Puerto Armuelles
Arraijan

Los Santos
David

AN N N N N N N
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Seminario taller: “Clinicas de Atencion”

Se fortalecidé el conocimiento a los oficiales de atencion de las agencias
administrativas de la CSS

Resultados:

« Se realizaron 3 jornadas en la provincia de Coclé, a través de la cual se
favorecieron 63 colaboradores.

» Se distribuyé el Manual de Atencion, ademas se explicé el alcance,
fundamentos legales, reglas del proceso y protocolos por canal.

« Se preparo informe de debilidades y nudos criticos, que posteriormente se
refirieron a las Unidades Ejecutoras involucradas, con la finalidad de que
sean analizadas, y de ser necesario, se realicen acciones para mejorar la
calidad de atencion.

* Presentacion del equipo directivo, quienes dieron mensaje a los
participantes sobre la importancia de brindar un buen servicio y lo que
esperan del personal durante su gestion.

Elaboracion de la matriz, de la guia de Prestaciones Economicas.

Se finaliz6 la actualizacibn de Guia de
Prestaciones EconOmicas y se levantd la matriz
para remitirla a validacion, por parte de la
Direccién Nacional de Prestaciones Econdémicas.

lgualmente, actualizamos los tripticos de las
prestaciones de largo y corto plazo (segun
modificaciones).

Talleres de homologacion de informacion sobre requisitos en tramites de
Prestaciones Econdmicas e Ingresos

Se realizaron 4 talleres de homologacion de informacién sobre requisitos en
tramites de Prestaciones EconOmicas e Ingresos, en los que participaron 75

oficiales de Atencién al Asegurado en las Agencias y colaboradores del Centro de
Contactos.

Seminario sobre el nuevo Reglamento de Afiliacion

Con el propésito de dar a conocer el nuevo reglamento de afiliacion, se capacité a
3 colaboradores de atencion, de las agencias de mayor flujo (Via Espafa, Bolivar
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y San Miguelito), en lo referente a las modificaciones del Reglamento General de
Afiliacién e Inscripciones (Gaceta Oficial del 5 de septiembre de 2018).

EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES Y ENLACE INSTITUCIONAL DE
CONADIS

Sensibilizacién en materia de Discapacidad

Con el objetivo de que nuestros servidores publicos, incluyendo los que presentan
alguna discapacidad, puedan cumplir con las normativas y la integracion a la
sociedad, se han capacitado 3,800 funcionarios de la CSS en las diferentes
Provincias, lo que representa un avance del95%.

Organizacion de nuestro equipo de trabajo a nivel Provincial para lograr los
avances gue requerimos en las normativas de discapacidad

Culminamos en un 100% con la conformacién de un equipo a nivel nacional, para
el logro de los avances que se requieren en el cumplimiento de las metas
propuestas en la CSS.

Seguimiento a los compromisos y recomendaciones de la ONU(Organizacion
de las Naciones Unidas)en los Informes de Pais con respecto a la
Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad

Dentro de los compromisos y recomendaciones de la ONU para el cumplimiento
de los Informes de Pais ya hemos instalado varias mesas de trabajo en materia de

128



Estadisticas, Violencia y Abuso, Atencion Prioritaria y dotacion de Insumos y
dispositivos médicos a las Personas con Discapacidad.

Dentro de los logros contamos ya en la plataforma del expediente electrénico con
la clasificacion de la discapacidad para registrar las estadisticas a nivel nacional.

Se coordina con DENSYPS y se elabora la Guia para la entrega de Dispositivos
Médicos para las Personas con Discapacidad. .Actualmente estamos en la ultima
revision para las firmas y aprobacion de las mismas por las autoridades.

Se continda con las coordinaciones para crear el convenio entre CSS, Patronato
Luz del Ciego y ahora se esta incluyendo a la Union Nacional de Ciegos que es a
Nivel Nacional.

Coordinacion CSS-MINSA y Sociedad Civil para lograr que la CSS pueda brindar
los insumos, equipos, medicamentos y demas a las personas con discapacidad a
fin de cumplir con las normativas legales.

Seleccién de los Coordinadores Provinciales del Consejo Nacional
Consultivo de Discapacidad (CONADIS)

Culminamos con un 100% de Enlaces escogidos a nivel Institucional en todas las
Instalaciones de Salud a nivel nacional en la CSS.

Campafa Conéctate con la Discapacidad y acabemos con la estigmatizacion
El lema de la Campana “Conéctate con la Discapacidad y acabemos con la
estigmatizacion”,que este afio promueven las instituciones de salud, con motivo
al Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, en la que se busca la
integracion de éstas personas dentro de la sociedad.

Con base a ese objetivo, las autoridades de la CSS han identificado varios ejes
gue se deben resaltar:

1. La mejora en la atencion.
2. La agilizacién en los tramites concernientes a las personas con discapacidad.

3. Ayudar en la concientizacion de las personas para que comprendan que
vivimos en un mundo con igualdad de derechos.

129



SENADIS-MINSA- CSS y

Sociedad Civil en
lanzamiento de
la Campafia “Conéctate
con la
Discapacidad y acabemos
con la
estigmatizacion”

Atencion de Reclamaciones o Quejas del Asegurado:

Con el propésito de impulsar la utilizacién del Sistema Integrado de Atencién al
Asegurado (SIAA), hemos realizado 12 capacitaciones a nuestros oficiales y
supervisores de atencion en todas las unidades ejecutoras:

CANTIDAD
FIREVIIER CAPACITADA
Coclé 28
Los Santos 13
Veraguas 11
Bocas del Toros 12
Chiriqui 21
Herrera 26
TOTAL 111

En 12 meses, del 30 de noviembre de 2017 hasta a octubre 2018, se han
registrado 1,220 solicitudes, dando respuesta a 793 (65%), mientras que 427
(35%) se encuentran en proceso de resolucion.

MEDICION Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS

El Departamento de Medicion y Evaluacion aplic6 encuestas para evaluar la
percepcion de los asegurados de la CSS en las areas de Atencion Primaria,
Laboratorio Clinico, Farmacia, Trasplante Renal, asi como de los usuarios que
acuden a las Jornadas Extraordinarias de Cirugias y Consultas Especializadas en
el interior del pais.
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En el area metropolitana de Panam& se aplicO una encuesta de satisfaccion
dirigida de manera especifica, a los servidores de las Agencias Administrativas,
con el propdsito de evaluar la calidad de los servicios prestados a quienes acuden
a realizar sus tramites, tales como subsidios econdémicos de corto plazo y
prestaciones econdmicas a largo plazo.

Durante los meses marzo a agosto 2018 logramos realizar las siguientes
encuestas:

Encuesta de satisfaccion en las ventanillas de atencion (REGES,
Laboratorio y Farmacia). Campaia “Te sumas”. Abril 2018.

1,200 encuestas aplicadas a los usuarios que reciben atencion por parte de los
Oficiales de Atencion, Guardidn de Seguridad y las Ventanillas de REGES,
Laboratorio y Farmacia.

a. Solamente el 50% de los entrevistados, manifestaron estar satisfechos con el
servicio que se le dispensa en la Unidad Ejecutora.

SI alathe Mediciény Evaluacion Ventanillade Farmacia

Satisfaccion general del servicio

_34%

28% 28%

19%
14%

Hospital  Policlinica Policlinica Policlinica Policlinica Policlinica Policlinica Complejo  Hospital  Policlinica Policlinica
Dra, Susana  CarlosN. Don Presidente  Manuel Don Dr. Santiago Hospitalario Dra.lrmal. Jloaquin). Dr.Manuel
Jones Cano Brin Generoso Remén Maria  Alejandrode Barraza  Dr.Arnulfo Tzanetatos Vallarino Ferrer

Guardia Valdés laGuardia Arias Madrid (24 deDic) Valdés

= Buen trato

Encuesta de satisfaccion a los usuarios del Servicio de Trasplante del
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid (CHDRAAM). Mayo 2018.

92 encuestas aplicadas en el Laboratorio de Trasplante del CHDRAAM.

El 78% de los entrevistados calificaron como “excelente” el trato que recibid parte
del personal que labora en el laboratorio de Trasplante de CHDRAAM.
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slah"‘"’ Medicion y Evaluacion Caja de Seguro Social

Muy
EXCELENTE | BUENO REGULAR MALO
MALO

:COM NSIDERA USTED?
éCOMO CONS us . . 50 . .

El horario de atencién del laboratorio clinico inicia a las 7:00a.m., | |

’ 0, 0, 0,
cree usted que éste horario es: | 60% 39% | 1%
El espacio Fisico y la cantidad de sillas con que cuenta el laboratorio o, o, o,
Ppara su atencién es: 46% | 41% 13%

Al llegar a las ins del io, la orientacién recibida por| o or |
parte del personal es: | 77% | 23% |
La informacién que se le brinda en el laboratorio en cuanto al o, o,
procedimiento previo de toma de muestra es? 79% | 21% |
El trato que recibe del personal que labora en el Laboratorio es: 78% 21% 1%
El nivel de respuesta del personal a sus dudas e interrogantes es: 67% 30% 3%
La habilidad del Flebotomista de i6n para realizar la o o o,
extraccién de sangre considera usted que es: | 60% 37% | 3%
La limpieza del drea de extraccién es: 52%  41% 7%
La atencion por parte del personal a la hora de entrega del resultado o o o,
L | 84% | 32% 4%
El horario de entrega de resultado es de 7:00 a.m. a 2:00 p.m., éste o o
oo e ent | 55% | 41% 4%
€l tiempo promedio para la entrega de resultados considera usted

57% 40% 3%

que es:

Base: 92 entrevista:

revistas
- Prevencidny atencion oportuna, es salud =

Encuesta de satisfaccion a usuarios y/o acompafantes que se hospedan en
el Hotel Continental. Mayo 2018.

77 Entrevistas a Usuarios que reciben el beneficio de Hospedaje y Alimentacion,
en el Hotel Continental

Mas; del 95% de los entrevistados, manifestaron estar “satisfechos” con el servicio
gue se le dispensa el Hotel Continental.

- W excetence [ Buenc reguer [t Wlpésime
SI ala AW Medicidn y Evaluacién

38% 40% 38%

. Como usted considera que es la En cuanto a la variedad de cLa temperatura con la que le
Ppresentacion de la comida, ya sea  glimentos que le ofrecen, justed sirven los alimentos es?
en el Desayuno, Almuerzo o Cena? considera que es?

Tiempo de medicion a los pacientes que utilizan los Laboratorios Clinicos de
las Unidades Ejecutoras a nivel nacional. Mayo-junio 2018.

El tiempo promedio de espera de los pacientes en los laboratorios clinicos de las
Unidades Ejecutoras de las 13 Instalaciones que fueron objeto de estudio en el
area Metropolitana, se encuentra en 01 hora aproximadamente.
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El tiempo promedio de espera de los pacientes en los laboratorios clinicos de las
Unidades Ejecutoras de las 15 Instalaciones que fueron objeto de estudio en el
area del Interior, es de 01 hora con 25 minutos aproximadamente.

@8t =
Tiempo promedio de atencion Global

Pol. Dr. Hugo Pol. santiage Laboratorio Pol. Carlos
Spadafora Barraza CHDrAAM. N. Brin

Prom. Prom. Total | Prom. Total Prom. Total | Prom. Total | Prom.Total | Prom.Total | Prom. Total
@Eaess), 01:07:00 ¢ 00:54:00 01:24:00  00:58:00  00:45:00 = 00:47:00 = 00:44:00

Pol. Joaguin J. Pol. Presidente Hospital Regional
Vallarine Remaén de Chepo
Prom. Prom. Total Prom. Total Prom. Total Prom. Total Prom. Total Prom. Total
(HH:MM:SS):  00:43:00 00:36:00 00:44:00 00:37:00 00:54:00 01:25:00

El tiempo de recorrido total de 10s pacientes se encuentra por debajo de Ia hova, a exeepeisn del
Hosp. Regional de Chepo, Pol. Santingo Barraza y Pol. Hugo Spadafora quienes tienen un
tiempo promedio mayor de atencion.

= =]

Encuesta de satisfaccion al usuario que utiliza el servicio de laboratorio de
las distintas Unidades Ejecutoras a nivel nacional. Mayo-junio 2018.

647 entrevistas a usuarios que utilizan los laboratorios del area metropolitana
649 entrevistas a usuarios que utilizan los laboratorios del area Interior.

El 92% de los entrevistados, manifiestan estar satisfecho con el servicio de
laboratorios de la CSS en las Instalaciones del Interior del pais, mientras que en el
area Metropolitana es del 89% la Satisfaccion Global.

= (B |Jg

s ata AW O s 2
I Medicion y Evaluacion
¢ Cada cudnto tiempo acude usted al Laboratorio de

esta instalacion de salud?

11% 11% 30% 8% 17% 23%

L1 1 |

1 1 | 1 ] |

HEN oo meEs

EEE HEE BE.
- mEE EEE EE.
1 1 | EED D EEE EE.
[E1=]E) EEED EEE EEE aEe
Primera Vez Unavezal Cada seis Yarias veces. Cada tres Unayvez al

mes meses almes. meses. asio.

e

Talento Humano “Una Mejor Caja es Posible, ; Te sumas?”.

El 8 de septiembre del 2017 la CSS lanzo oficialmente la campafia institucional
“Una Mejor Caja es Posible, ;Te sumas?”. Inicialmente fueron capacitados los
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equipos de seguridad, los servidores que atienden las ventanillas (Registros y
Estadisticas de Salud-REGES, recepcionistas de farmacia, laboratorio, radiologia),
Supervisores, Coordinadores y Oficiales de Atencidn, entre otros; a la fecha se ha
capacitado 913 funcionarios.

Acercamiento a los Grupos y Asociaciones:

La Direccion Ejecutiva Nacional de Atencion al Asegurado mantiene comunicacion
permanente con las asociaciones, para brindar informacion sobre el avance de sus
trAmites y solicitudes, en especial aquellos relacionados con el abastecimiento de
medicamentos e insumos médico-quirargicos; ademas de conocer sus
necesidades y gestionar soluciones conjuntas que mejoren su atencion enla
calidad de los servicios que se les brinda.

Desde noviembre 2017 hasta la fecha, se han realizado diez (10) reuniones de
trabajo con los familiares y las victimas del dietilenglicol y los pacientes de
insuficiencia renal crénica, gremios de pensionados y jubilados y organizaciones
de pacientes de la tercera edad. También se han incorporado otros grupos como
los representantes de los pacientes ostomizados, los pacientes de hemodialisis,
los pacientes de hematologia, los pacientes de enfermedades criticas crénicas y
degenerativas

CENTRO DE CONTACTO:

Este centro fue creado para facilitar la obtencion de citas médicas, de manera
pronta, disminuyendo el “gasto de bolsillo en salud” en que incurren los
asegurados cuando las solicitan de manera presencial.

Citas médicas, otorgadas del pais

Desde el 1 de Noviembre de 2017 hasta 31 de octubre 2018, se recibieron
5.453,845 llamadas de las cuales se tramitaron 2,340,208 citas médicas,
otorgadas en 64 instalaciones del pais.

A través de la pagina Web se contestaron 317,645 solicitudes de citas médicas.

Actualmente se realizan gestiones para el fortalecimiento del Centro de Contactos
mediante la ampliacion de su capacidad de respuesta, integrando a los hospitales
del area metropolitana, los cuales tienen mayor demanda de pacientes. Ademas
de la integracién entre el Centro de Contactos con el servicio de registros médicos
(REGES) y con las instalaciones del pais, se busca garantizar un buen servicio
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en la optimizacion de las citas médicas, asi como reasignacion de las mismas
cuando existen casos fortuitos con el personal médico.

Volumen de llamadas

Volumenes de Llamadas del Centro
de Contacto

5,453,8454,687,345

10,000,000 713,736
5,000,000 ” - 4

0 -

Llamadas Llamadas Abandonadas
Ofrecidas Contestadas

Con la implementacion de los dos nuevos turnos (8:00 a.m. -10:00 am) se ha
logrado mejorar los siguientes indicadores de la plataforma del Centro de contacto.

e Tiempo Promedio de Contestacion:

v" En noviembre 2017; 3:47 minutos y en octubre 2018; 2:36minutos;
logrando una disminucion de 1:11 minutos.

e Porcentaje de abandono

v" En noviembre 2017; 14% de abandono y en Octubre 2018; 8% de
abandono reduciéndolo un 6 % de abandono.

¢ Nivel de Servicio
v" En noviembre 2017; 41% y en Octubre 2018; 59% aumentando 18%
de efectividad.

En el departamento de Web se contest6 328,574 correos de citas médicas, SIPE y
Atencion al usuario de las cuales 102,329 se convirtieron en cita programada lo
gue representa un 32%.

Por Chat de SIPE y Atencion al asegurado, se atendieron 10,929, donde se brindo
la orientacion requerida por usuarios y asegurados con relacién a los temas de
prestaciones econdmica, farmacias y consultas meédicas.
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TRANSPARENCIA
Actualizacion del Nodo de Transparencia en la Web Institucional

Comprometidos con el cumplimiento de La Ley 6 de enero de 2002, Ley de
Transparencia, mantenemos actualizada la informacion de caracter publico relativa
a las planillas, contratacion, costos de viajes que se han pagado en concepto de
viaticos, ejecucion presupuestaria, estadisticas, entre otros.

Durante el proceso de monitoreo que realiza la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la informacion (ANTAI), sobre la informacion que
publicamos en el Nodo de Transparencia, hemos logrado mantenernos dentro de
las instituciones que han obtenido el 100% de calificacion.

Apertura y Publicacion de Datos

En el mes de Diciembre 2017, publicamos los primeros conjuntos de Datos de la
institucion en el Portal de datos Abiertos de Gobierno (DAG) de la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental (AlG), o que nos permitié cumplir con
el Decreto Ejecutivo 511 del 24 de noviembre de 2017, que adopta la politica
publica de transparencia de datos abiertos de gobierno; esto nos y ubicarnos
dentro de la primeras 18 Instituciones del Estado en iniciar con esta actividad.

Solo 18 entidades estan en web de datos abiertos

1 Conjunto de daToT

Para dar cumplimiento a los Capitulos Il al VI de la Ley 6 del 22 de enero de 2002
en cuanto a “Libertad y Acceso a la Informacion y la Accién de Habeas Data”:

Elaboramos y se aprobo el Procedimiento P-194, para atender las solicitudes de
informacion que los ciudadanos realizan a la Institucion, en el mes de diciembre de
2017.
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Con el objetivo de que los funcionarios de la instituciébn conozcan y comprendan la
importancia del cumplimiento a las disposiciones normativas para tramitar las
solicitudes ciudadanas en la CSS, de enero a marzo de 2018 iniciamos el
Programa de Sensibilizacion sobre la Libertad y Acceso a la Informacion y la
Accion de Habeas Data.

En esta primera fase se abarcaron las provincias de Bocas del Toro y Chiriqui,
Coclé y la Region de Azuero, en las cuales particip6 un total de 187 funcionarios
del sector salud y administrativo; proximamente esta actividad continuara en la
Provincia de Veraguas, Panama Oeste, Panama Este, Colén y finalizando en
Panama Metro.

En el mencionado evento, también se convers6 sobre otras normas o leyes que
estan asociadas al acceso de la informacion publica, como lo es el Decreto 511
del 24 de noviembre de 2017, asi como también el Proyecto de Ley N°463. "De
Proteccion de Datos de Caracter Personal”, que tiene como uno de sus ejes
prioritarios asegurar el respeto y la proteccion de los derechos fundamentales, de
las libertades publicas del ser humano y de otros bienes juridicos relacionados con
ellos.

Participacion de los Funcionarios
de las instalaciones de salud y
administrativas de la Region de
Bocas del Toro.

Reuniones con la Autoridad para la Innovaciéon Gubernamental (AlG) sobre
Plan Institucional de Datos Abiertos de la CSS y temas relacionados

La CSS, al igual que las demas instituciones del Estado panamefio, esta obligada,
a cumplir con una serie de iniciativas relativamente recientes, que tienen que ver
con la politica publica de datos abiertos. Con esta reunidn, se consiguio recibir
orientacion para la confeccion de nuestro Plan Institucional en esta materia; en
coordinacion con la AlG, posteriormente, coordinaremos la elaboracion del Plan.
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Participacion en el Seminario Internacional “Etica En La Funcién Publica”
del 14-25 de Junio 2018, en la Ciudad de Panamé

Participamos en el curso internacional “Etica en la funcién publica”, implementado
en coordinacion y colaboracion con el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD), la Escuela Iberoamericana de Administracion y
Politicas Publicas (EIAPP),el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). El curso
tuvo como objetivo capacitar a funcionarios de sobre temas concernientes a la
ética publica en la administracibn gubernamental, asi como comprometernos
institucionalmente para cumplir con ciertos objetivos especificos del CLAD.

B.4 DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE COMUNICACIONES

Objetivo: Coordina la estrategia, planes de accion y ejecuta las campafias,
divulgacién a toda la poblacién asegurada y no asegurada. Centralizando en los
departamentos de Prensa, Publicidad, Relaciones Publicas y Administracion el
manejo de nuestra informacion de salud y prestaciones.

Por medio de medios masivos y selectivos logramos llegar a nuestro grupo
objetivo.

La sinergia entre los 4 departamentos logra brindar respuesta a una poblacion que
espera planes preventivos e informativos en materia de salud publica y
prestaciones, de manera clara y Optima.

Para lograr una mayor cantidad de noticias en positivo, se han reforzado nuestras
herramientas en Prensa con mayor cantidad de reportajes, entrevistas, buenas
noticias, redes y un desarrollo en temporadas claves de nuestras campafas de
Publicidad y Mercadeo, conjuntamente con el apoyo de Relaciones Publicas en las
ferias, caminatas y actividades de docencia, entre otras actividades

Gestion Mediatica

En este 2018 la Direccion realiz6 de manera coordinada todas las actividades
programadas, entre las mas relevantes tenemos:

La continuidad del “Te Sumas” bajo un parametro mas aliado de la empatia para
buscar adentrarnos en aquellos colaboradores que no llegaron a sumarse en
previamente, ademas de darle un refuerzo institucional a nuestro colaborador, que
es nuestra piedra angular, para darle a nuestros asegurados la atencion que
merecen.
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El apoyo en Prensa con el programa de Television y las entregas periodisticas,
Publicidad apoyando en los planes de salud preventiva, Relaciones Publicas
apoyando la imagen y Administracion manejando los recursos ,hacen que la
empatia y el desarrollo de nuestra ejecucion apoyen la comunicacion interna y
externa de la Institucion.

Coordinaciones

Bajo este parametro les brindamos apoyo a cada uno de los programas que
solicitaron nuestra participacion como lo fue el 212 docencia y otros.

La coordinacion es permanente, tomando en cuenta el grupo de oficiales de
informacion que colaboran desde el interior y area metro.

La Direccion de Comunicaciones ha participado de forma permanente como
enlace entre la Direccion General, grupos organizados, fundaciones, pacientes
con afectaciones, enfermedades crdnicas y otras organizaciones.

DEPARTAMENTO DE PRENSA

El Departamento de Prensa es el eje encargado de mantener y fortalecer la
relacion con los medios de comunicacion y de la difusion de informacion relevante,
relacionada con la Caja de Seguro Social.

La comunicacion es cada vez mas una herramienta estratégica fundamental
dentro de cualquier institucion del Estado. Para gestionarla de manera eficaz, es
necesario elaborar informaciones de interés, que permitan obtener un alto alcance
en la poblacion.

Para lograr el cometido se elaboran reportajes radiales, televisivos y escritos;
dirigidos a resaltar la imagen de la Caja de Seguro Social. También se
confeccionan a nivel de unidades ejecutoras folletos, boletines y memorias; en los
que se resalta la labor que ejecuta la institucion, en beneficio de todos los
trabajadores panamefos.

La estrategia incluye la edicion bisemanal del programa televisivo Salud y Mas que
se transmite en redes sociales y television abierta (SERTV).

A continuaciéon parte de la ejecucién que se ha desarrollado durante el periodo
comprendido entre noviembre del 2017 a octubre del 2018:
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e SALUD & MAS

Con el objetivo de divulgar la gestion de la Caja de Seguro de Social, ante la
ciudadania surgié SALUD & MAS, noticiero transmitido por Sertv, canal once, y el
canal de la Asamblea Nacional de Diputados. Ademas se publica en la pagina web

de la Caja de Seguro Social www.css.gob.pa.

En sus inicios el proyecto tenia una duracion de 10 minutos, pero por la cantidad
de informacion que se genera en la Caja, aumentd su duracién a 30 minutos.
Desde su primera emision el 21 de mayo de 2018 han salido al aire 13 programas
que a continuacién detallamos:

Programa 1 21 de Mayo de 2018 Duracién de 10 minutos 40 segundos
Programa 2 6 de Junio de 2018 Duracién de 18 minutos 30 segundos
Programa 3 25 de Junio de 2018 Duracién de 17 minutos 49 segundos
Programa 4 17 de Julio de 2018 Duracién de 22 minutos 56 segundos
Programa 5 30 de Julio de 2018 Duracién de 27 minutos 15 segundos
Programa 6 4 de Agosto de 2018 Duracién de 26 minutos 30 segundos
Programa 7 28 de Agosto de 2018 Duracién de 29 minutos 10 segundos
Programa 8 10 de Septiembre de 2018 Duracién de 28 minutos 18 segundos
Programa 9 24 de Septiembre de 2018 Duracién de 29 minutos 24 segundos

Programa 10

9 de Octubre de 2018

Duracién de 27 minutos 51 segundos

Programa 11

23 de Octubre de 2018

Duracién de 27 minutos 15 segundos

Programa 12

12 de Noviembre de 2018

Duracién de 26 minutos 52 segundos

Programa 13

4 de Diciembre de 2018

Duracién de 27 minutos 50 segundos

VIDEOS

Toda informacion que se genera conlleva la elaboracion de un video para las
redes sociales y el canal de YouTube. Desde noviembre de 2017 a octubre de
este afo se contabilizan 737 videos elaborados.

NOTICIAS

Notas publicadas desde noviembre del 2017 octubre de 2018

Noviembre 337
Diciembre 259
Enero 278
Febrero 224
Marzo 317
Abril 261
Mayo 306
Junio 294
Julio 264
Agosto 285
Septiembre 241
Octubre 288
Total 3,354
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http://www.css.gob.pa/

e REVISTA
Otra de las herramientas que maneja la seccién de Prensa es la confeccion de
una revista institucional con el nombre de SALUD & MAS, donde se plasman
temas de interés social. A la fecha se han publicado 2 revistas.

e CONFERENCIA DE PRENSA
Durante el periodo antes mencionado el Departamento de Prensa ha organizado
14 encuentros con la prensa para hacer anuncios importantes sobre temas
relacionados a los servicios que ofrece la institucion o instalaciones de salud.

Departamento de Relaciones Publicas

A través del departamento de Relaciones Publicas se desarrollaron, organizaron y
apoyaron diferentes actividades y eventos relacionados a temas de salud e
imagen de la Caja de Seguro Social los cuales detallamos a continuacion:

Cantidad Actividad Detalle
11 Conferencias de Prensa Rela_cionadas con temas de Salud, infraestructuras,
medicamentos etc.
. Stand donde se brind6 atencion y orientacion en temas de
11 Ferias . .
Salud y Prestaciones Econdmicas
Cantidad Actividad Detalle
19 Reuniones A_poyo en reuniones de las diferentes direcciones y unidades
ejecutoras
1 Plan de Medio Tema de Lactancia Materna
Colaboradores de la Direccion Ejecutiva Nacional de
2 Pasantias Cqmgnicaciones a nivel nacion.al .participaron en pasantia, con el
objetivo de reforzar sus conocimientos en cuanto a la labor que
realiza la Direccion.
Autoridades de la CSS, daban respuestas ante los
3 Foros cuestionamientos por parte de los lideres comunitarios a nivel
nacional.
6 Censos Apoyo al personal de atencicfm al aseg_urado, entrgg_a de triptico_s,
con temas de salud preventiva, manejo de la logistica y montaje
26 Actividades Inauguraciones, graduaciones, caminatas, capacitaciones y
organizadas seminarios, fiestas patrias, etc.
Boletines Enviado por la Intranet a todos los colaboradores de la CSS, para
490 Informativos de gue estén informados de lo que sucedes en nuestra institucion.
prensa
92 Masivos enviados | Directrices, actualizaciones de otras direcciones
37 Flyer Enviados Informacion relacionada con deporte, ferias, etc.
54 Tarjetas de Dias conmemorativos de profesionales
felicitaciones
10 Alocuciones Dias conmemorativos de profesionales
En materia de protocolo, se elaboraron los saludos y discurso del
Director General, se recibieron y atendieron los invitados en los
77 Protocolo - . .
diferentes eventos, asi como a las autoridades de la CSS en
eventos fuera de la Institucion
13 Maestro de En actividades propias de la CSS
Ceremonia
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Departamento de Mercadeo y Publicidad

Es el encargado de coordinar el desarrollo de las estrategias de publicidad y
mercadeo con el fin de divulgar los planes de salud preventiva, programas de
prestaciones econOmicas y proyectos de infraestructura de la institucion, a nivel
nacional.

Con estas estrategias como guia, se disefian y redactan las piezas digitales e
Impresas requeridas para cada campafia de prensa, revista, publicidad exterior (
vallas ) y distribucién masiva ( brochures y volantes) . De igual forma, se producen
videos para television y redes sociales, asi mismo como comerciales para radio,
de acuerdo al publico a que necesitamos dirigirnos.

Para la elaboracion del plan anual de publicidad y mercadeo, dividimos nuestra
estrategia de esta forma:

e Campafas con presupuesto para invertir en medios.
e Campafas internas con el apoyo de nuestros propios medios: el canal del
Estado o a través de publicidad sin costo.

Campanfas de Salud con presupuesto

Para cumplir con los objetivos de comunicacion de la institucion, se ejecutaron las
siguientes campanias, utilizando como plataforma medios masivos para garantizar
un mayor alcance.

e Vacunacion de las Américas: Se buscé que la poblacion asegurada
asistiera a nuestros puestos de atencion para aplicarse las vacunas que
evitan enfermedades contagiosas.

e Salud Renal: Tomando en cuenta que las estadisticas reflejadas en el
Censo de Salud Preventiva arrojan cifras que nos llevan a prestar atencion,
la campafia se enfoco en las prioridades para una vida saludable y reducir
el riesgo de padecer enfermedades cronicas.

e Corazén: Preocupados por el aumento de las enfermedades coronarias en
nuestra poblacion asegurada, se diseiid una campafia con un toque
diferente, para captar la atencion de cada persona que viera o escuchara
nuestro mensaje. Nadie quiere ganar una rifa que le perjudique: mejor es
cuidarse y tener calidad de vida.

e Salud Mental: Pretendimos aceptar, con esta campafa, que no estamos
ciegos sobre esta realidad y apoyarnos desde todo frente, es nuestro
mensaje a la sociedad.
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« Diabetes: Un mensaje directo: hay que darle un giro a nuestro estilo de
vida, para disfrutar una vida més larga y saludable, sin enfermedades como
la diabetes, un mal crénico e irreversible.

e Censo de Salud Preventiva: Los resultados del Censo de Salud Preventiva
en los que destacan los casos con dislepidemia, insuficiencia renal crénica,
diabetes e hipertension en los adultos mayores de 40 afios, nos obligan a
tomar medidas de divulgacién permanente, en nuestro plan anual.

br [J |
Del 21 al 29 de abril e
VACUNACION SALUD RENAL

Campafas y publicidad apoyando nuestros planes preventivos.

Estas campafias o0 avisos publicitarios, apoyan nuestra infraestructura de
informacion, utilizando baja inversion.

Lactancia Materna: Enfocada en incentivar a las madres a compartir el alimento
perfecto con sus hijos, a través de la lactancia. Nuestro objetivo: reducir posibles
problemas de salud a corto y mediano plazo, tanto en la madre, como en el nifio.

VIH : Publicidad dirigida a la prevencion del SIDA y el contagio de enfermedades
de transmision sexual.

Te Sumas? : Campafia interna programada con el objetivo de crear empatia en los
colaboradores de todas las &reas de la CSS, para brindar una mejor atencion a los
asegurados. El mensaje principal: hay que calzar los zapatos del préjimo para
entender el mundo.

Donacion de Sangre: Publicidad que hace un llamado de atencion a la poblacion a
desechar los mitos y temores sobre la donacion de sangre.

Donacién de Organos: Orientada a tomar conciencia de la importancia de ser
donante, para salvar la vida a otra persona.

Seguridad Vial : Ofrecer informacién estadistica acerca de las causas que afectan
la seguridad vial, asi como consejos para evitar accidentes de transito.
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Personas con Discapacidad: Resaltar los derechos de las personas con
discapacidad.
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g COME SANO| Tu CC
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' MAS COLORES « SALUD

Oz()DhEl .s:ruu'rtlof.' DONA SANGES SALUD VIAL

#

La vida empieza hoy.

AREA ADMINISTRATIVA - ADMINISTRACION

DISCAPACIDAD

Este departamento se encarga de la verificacion de todo el proceso de compras
gue se presente, (avisos de publicidad, radiales , televisivos, compra de articulos
para oficina , mobiliario ,entre otros), ademas de manejar el recurso humano,
bienes patrimoniales y transporte de esta direccion.

Esta unidad ejecutora es la encargada de publicar en los diferentes medios de
comunicacion escritos los avisos de Licitaciones Publicas, Comunicados,
Concursos de Convocatorias de Plazas de Trabajo en la CSS. Las Publicaciones
de Octubre 2017 a Octubre 2018 que tramité esta unidad ejecutora se dieron un
aproximado de 250 avisos por mes, utilizando los cinco medios escritos, esto
incluye todas las unidades ejecutoras a nivel nacional. De Octubre 2017 a Octubre
2018 se realizaron 2500 6rdenes de publicidad y sus requisiciones. También se
llevé a cabo la adquisicion de nuevas areas para el departamento de Publicidad y
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Produccion, ademas de la adecuacion del area de monitoreo del Departamento de
Prensa en esta unidad ejecutora.

B.5 DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INNOVACION Y TRANSFORMACION

DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA

La Direccion Nacional de Informatica ha venido participando de diferentes proyectos de
gran relevancia y apoyo como Censo de Salud, JMJ, Interconexiones de aplicativos de
Salud con el Ministerio de Salud y Autoridad de Innovacién Gubernamental.

e Auditoria de SAP en abril 2018 y Medicion de Licencias

e Auditorias de Usuarios de SIPE

e Se establecieron parametros de controles de los usuarios de SIPE y se puso en
funcionamiento.

Capacitaciones a funcionarios de Centro de Dato en SAP Basicy ORACLE
Recepcion de 4000 Equipos de PC para Sistemas de Salud

Configuracién de 1200 pc para sistemas de Salud

Participacién en reuniones de Coordinacién de Distinto proyectos como Tele
radiologia, Ciudad David, Ciudad Hospitalaria, SIS, SAFIRO

Reunién con AIG de Coordinacion para mapa de ruta de SAP

e Consultoria de SAP Basic por parte de la AlG, coordinacion.

¢ Implementacion de Whatsapp para elevar reportes de incidencias técnicas

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION:

Logra con gran éxito cumplir los calendarios de procesamiento de informacién segun lo
establecido y aprobado por los entes administrativos correspondiente a Planillas de
Recursos Humanos, Prestaciones Econémica Corto y Largo Plazo, Actualizacién de la
Cuenta Individual entre las que podemos mencionar:

Liberaciones Pagos/Convenios

Facturacion Mensual Préstamos Hipotecarios

Facturacion Mensual de Alquileres

Informe de Salarios Basicos.08%

Facturacion de Planillas Complementarias

Facturacion Gobierno Central (Regular y Adicional)

Carga a la Cuenta Individual (Subsidios corto plazo, gobierno central)
Facturacion Mensual de Fichas

Tirajes de Fichas después de Facturacion

Tiraje de cheque Pago de area Bananera

Imprimir los cheques de las diferentes cuentas de prestaciones econémicas.
Imprimir las fichas de comprobacion de salarios y cotizaciones de todos los
asegurados de la Caja de Seguro Social.

o Imprimir las planillas, listados y formularios especiales que sean requeridos.
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DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICACIONES:

Con este Departamento la Direccion Nacional de Informética se ha enfocado en la
disponibilidad constante, sin interrupciones, y el rendimiento éptimo de la red, aunado a la
amplia ramificacién que ofrecen las telecomunicaciones y aumento de la velocidad de la

misma.

Actividades Relevantes:

Implementacion de red en el Centro Hospitalario Especializado Dr. Rafael
Hernandez - David

Instalacion de cableado para la implementacién de SIS en el Complejo
Hospitalario Metropolitano 200 puntos.

Implementacion de nueva red para conexiones inaldmbricas de SIS en CHM
Implementacion de nueva subred para Impresoras en Clayton 519

Instalacion de cableado para mudanza de DENSA al edificio Niko’s Dorado, 60
puntos

Reemplazo del cableado existente en la ULAPS de Vista Alegre por motivos de
contaminacion

Parte del proyecto de instalacién de cableado en quiréfanos, habilitacién de subred
y configuracion de puertos de switch, para el Proyecto “Maquinas de Anestesia”
Migracion de enlaces de datos inalambricos a fibra Optica

Implementacién de alta disponibilidad de los enlaces de datos bajo el esquema de
enlaces activo-activo con ambos proveedores de servicio (CWP-TCI)

Instalacion de cableado por remodelacién de la Agencia 24 de Diciembre 40
puntos

Mantenimiento preventivo y correctivo de los controles de acceso en los edificios
Clayton 519 y 520

Limpieza de cdmaras de los sistemas de video vigilancia

Rehabilitacion de sistemas de video-vigilancia en las Agencias

Ordenamiento de los cuartos de comunicaciones en las provincias de Herrera, Los
Santos y Coclé

Limpieza de los cuartos de comunicaciones de Clayton 519

Instalacion de nuevos equipos para la habilitacion de oficinas nuevas en la
Policlinica de Penonomeé

Instalaciéon de nuevos equipos por crecimiento en la Policlinica de Santiago (planta
baja y piso 1)

Instalacién de nuevos equipos por crecimiento en los almacenes del Hospital de
Son&

Reemplazo de switches sin PoE en el Hospital Rafael Estévez para la conexion de
teléfonos IP gestionados por el Hospital, para suplir la necesidad de 48
extensiones fuera de servicio por dafio en VG

Instalacion de cableado para SIS en el Servicio de Odontologia de la Policlinica
Hugo Spadafora

Homologacién de aplicativo de Monitoreo Spectrum hacia Pandora

Retiro de cajillas de CATV

Gestiones para habilitacion de los autos del departamento

Habilitacién de red en la Agencia de Darién.

Conexion via RNMS con Contraloria para levantar aplicacion SRPG
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Reparacion de Fibra Optica entre Edificio 519 y 520 de Clayton

Mantenimiento correctivo en compafia de la empresa

Configuracién e instalacién de teléfonos IP en la Provincia de Coclé.

Proyecto de Respaldo Energético de Estructura de Comunicaciones, para dotar de
UPS de 3 KVA a las diferentes unidades ejecutoras.

Planeamiento, configuracién e instalacion de Teléfonos IP en Provincia de
Panama Oeste

Instalacion de UPS de 5 KVA en los sitios Core con el apoyo de la Direccion de
Mantenimiento

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA

Proyecto de Message Archiver se logra hacer la renovacién y con ello se ubica
informacion de mensajeria para investigaciones o respaldo de buzones de los
correos.

Proyecto de Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral logra proteger el
perimetro de la Caja de Seguro Social de ataques procedentes de Internet, estos
equipos tiene multiples niveles de proteccién, es importante mantenerlo
actualizado.

Proyecto de Implementacion de Plataforma ENDPOINT (Antivirus) en fase de
inicio lograra proteger y monitorear todos los equipos de la RED de la Caja de
Seguro Social, a nivel de Antivirus, Firewall, IPS, Control de Aplicaciones,
Ransoware, etc.

Proyecto de Adquisicién de un AntiSpam controla la entrada de correos basuras y
virus en la Red de la Caja de Seguro Social.

Proyecto de Adquisicion de Firewall para actualizar Plataforma de Proteccion de
SIPE, Proteger el Sistema critico SIPE de posibles ataques desde Internet, para
conservar la integridad y confidencialidad de la Informacion.

Depuracion de Usuarios de SAP

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO:

Participacién en todos los Censos de Salud

Se adquirié 40 portatiles para censos de Salud en Diciembre 2017

Soporte durante los dias feriados y fines de semana

Soporte extendido en Clayton los dias de semana hasta la 7.PM.

Consolidacion Soporte Técnico/Mesa de Servicio

Evaluacién de Requerimientos de Equipos para la Primera Fase de la Ciudad de la
Salud, Ciudad de Panama.

Fortalecimiento del Soporte Remoto: Una de las facetas que es esta reforzando e
implementando a Capacidad sera esta forma de dar este tipo de asistencia.
Proyecto de Soporte de CEPADEM

Apoyo con Recursos de Soporte Técnicos para la Jornada Mundial de la Juventud
(IMJ)

Sistema Informatico Perinatal

Implementacién de Icono de Validacion de Derecho.

Descartes de Equipos Informaticos
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e Implementacién de sistema SIS en quir6fanos de Hospital Rafael Estévez de
Aguadulce

e Participacién en Telemedicina como Soporte técnico y de Telecomunicacion

e Coordinacion con Direccidn de Mantenimiento para el proyecto de aires de todos
los TS de Clayton edificios 520 y 519, donde se encuentran los equipos y estan en
procesos para instalacion

¢ Instalacién de los Aires acondicionados de Mosqueteros para area de produccion.

DEPARTAMENTO DE CENTRO DE DATOS:

e Levantamiento de Sistema SIACAP en servidor Win 2000 y base de datos
obsoleta para continuar de forma sistematizada y no manual

¢ Renovacién Contrato de Soporte Premier de Microsoft (en Proceso)
Objetivo: Contar con un contrato de soporte que permita la asistencia frente a

incidentes con la tecnologia de Microsoft, asi como contar con la asesoria de esta
empresa para realizar actividades proactivas.

e Actualizacion de la Plataforma de Correo (Exchange) (En Tramite )

El objetivo fundamental es actualizar todos los componentes de la plataforma de correo,
software/hardware, para conseguir la estabilidad necesaria y poder explotar al maximo las
nuevas funcionalidades disponibles en el mercado

DIRECCION NACIONAL DE INNOVACION

La Direccidon Nacional de Innovacion en su informe de gestibn presenta a continuaciéon
sus logros mas relevantes.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE SALUD Y DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Logros mas relevantes:

e Nuevo Sistema de Administracibn y Busqueda de Procedimientos para la
Direccion Nacional de Procesos.

e Nuevo Aplicativo de Planilla para transparencia el cual cumple con las normativas
estipuladas por la ANTAI, este programa permitié6 a la Institucibn mantener el
puntaje de transparencia en un 100%.

Logros internos (Actividades desarrolladas):

e Mejorar los tiempos de respuesta de los aplicativos Citas Médicas y GED, para
brindar una respuesta mas oportuna de las aplicaciones utilizada por los usuarios.

e Dar apoyo y soporte para aplicaciones y formularios en el sitio Web de la CSS.

e Dar apoyo y soporte a la aplicacion GED en conjunto con el departamento de
Implementacién de Sistemas.
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Logros

Sistemas de Impresidén de Carnet. Con la finalidad de responder a la demanda de
afiliacion de asegurados y beneficiarios de la CSS; se llevé a cabo el desarrollo e
implementacién de un programa para la impresién de carnet.
Agencias Implementadas:

= Dorado

= Plaza Concordia, Via Espafia.

= San Francisco.

= Parque Lefevre.
Il. Fase de Sistema Carnet, desarrollo de servidor Central e Integracién del
Sistema de seguridad del Carnet (QR + Digito verificador)
Sistema Web PRAA: Desarrollo e implementacion de aplicativo web para los
usuarios o afiliados puedan verificar sus aportes y cuotas; asi como publicaciones
y noticias sobre el mismo.
Aplicativo de Paz y Salvo. Generador de Paz y Salvo donde las personas
naturales y juridicas pueden obtener el documento.
Generador de Libro Mayor de SAFIRO: se obtuvieron los Libros Mayor 2013-
2016, los mismos fueron entregados a la Contraloria General de la Nacién con el
fin de generar los estados financieros de la CSS.
Generador del Transaccional de SAFIRO: se obtuvieron las transacciones cuentas
por cuentas de los afios 2013-2016. La informacion fue entregada a la Contraloria
General de la Nacién con el fin de generar los estados financieros de la CSS.
Sistema de Capacitaciones para los usuarios del Sistema de Informacién de Salud
(SIS). Debido a que el SIS tiene diferentes médulos e ingresan nuevos usuarios;
se adecua el sistema Moodle para contener todos los videos de capacitaciones y
crear un ambiente de aprendizaje con diferentes niveles y pruebas para poder
utilizar el sistema.
Sistema de Capacitaciones Virtuales para RRHH. Se encuentra en fase de
capacitaciones para los usuarios.
Sistema de Gestion de Compras de la DENIT Con la finalidad de llevar un control
de avances de las compras que se realizan a través de la DENIT, se desarroll6 un
sistema web donde se ingrese y se actualicen todos los estados de las compras
realizadas.
Sistema de Proyectos: Andlisis y desarrollo del sistema de seguimiento de
Proyectos para la DNAP.
Sistema de Docencia Médicos: sistema web para seguimiento de los médicos
residentes e internos.
Sistema de RRHH: sistema web para la gestion y administracién del personal de la
DENIT.
Sistema UTEI: Desarrollo de sistema de productos de inversion.
Sistema de Trasplante: Desarrollo de sistema web para ingresar los resultados de
laboratorios realizados en el departamento de trasplantes del Complejo.
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DEPARTAMENTO DE DISENO WEB E IMAGEN DIGITAL

Cambio y actualizacion del aplicativo web de consulta de Planilla institucional
en base a los nuevos lineamientos de la ANTAI para nuestra seccion de
Transparencia Web.

Creacion de la nueva seccion web de Seminarios y Capacitaciones por
solicitud de la Direccion Ejecutiva Nacional de Comunicaciones en donde se
crea una nueva seccién de noticias relacionadas a las diversas capacitaciones,
seminarios y jornadas realizada en la Caja de Seguro Social a nivel nacional.
Aplicativo web de Paz y Salvo. Inclusién de Enlace en el sitio web de la nueva
aplicacion web de consulta de Paz y Salvo.

Colaboracién con el disefio grafico web para el sitio web del sistema PRAA.
Tramite para la Homologacién de Certificados de Embarazo e Incapacidad. Se
actualizé la informacién del tramite en conjunto con DENSYPS, DENCOM, y la
Direccion Nacional de Procesos.

Seccion Web de Atencion al Asegurado. Actualizacion y reestructuracion de la
seccion web de Atencion al Asegurado con informacién recibida acerca de las
actividades y estadisticas actuales.

Seccion Web de Tabaquismo. Por Solicitud de DENSYPS y DENCOM se ha
creado una nueva seccién web con la tabla de unidades ejecutoras de Clinicas
de Tabaquismo.

Actualizacion del Reglamento de Afiliacion y seccion web de Afiliacion. El
Departamento de Afiliaciobn nos envia informacion actualizada para agregar en
la seccion de tramites del sitio web.

Informe de Junta Directiva. Se desarrollan los artes y diagramacion del
Informe de Junta Directiva 2017 y luego fue publicado bajo la seccion web de
Junta Directiva.

Actualizacion de Los Estados Financieros 2016 en la seccion web de
Transparencia - ESTRUCTURA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA -
Informacion Financiera Presupuestaria. Por instruccion del Licdo. Ruling
Barragan encargado de Transparencia CSS.

Actualizacion diaria y continua de las notas de prensa e informacién
institucional en el sitio web.

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Logros mas relevantes de la Direccion de Administracion de Proyectos.

El ejercicio continuo de las revisiones semanales de avances de los proyectos
administrados en la direcciébn, nos ha permitido mantener actualizado el
repositorio, donde se mantiene informacién centralizada de todos los
proyectos administrados por los Gerentes de Proyectos de la Direccion, lo que
también ha contribuido a la emision de informes al ejecutivo de la Direccién
Nacional de Innovacion y Transformacién en presentaciones a nivel de la
Direccion General.
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Se asignaron proyectos nuevos, entre los cuales podemos mencionar los
siguientes:

O

Mejoras Mainframe, que consiste en efectuar mejoras a las instalaciones
del area de servidores en el edificio Los Mosqueteros, para salvaguardar
los equipos y la informacién que se mantiene en los mismos.

Cartera de Préstamos, el cual permitird inyectar econémicamente al
Programa de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), al diversificar la cartera de
préstamos de la Caja de Seguro Social.

Brechas Institucionales, para realizar el cierre de las brechas
identificadas en el “Servicio de consultoria para la evaluacion de los
estados financieros de la Caja de Seguro Social”’, con miras a presentar
nuestros estados financieros con informacion veraz y confiable.

Otros proyectos de suma importancia, algunos de los cuales se presentan a
continuacion.

O

@)

B-PRIT-08-09, que se desprende del proyecto Brechas Institucionales, con
el que se procura implementar un sistema de gestion de proyectos
centralizado, para realizar una adecuada administracion de los mismos.

Con la implementacion del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
se podra obtener grandes beneficios al permitir agilizar los procesos de
control de asistencia, permisos, licencias, tardanzas entre otros.

Aplicativo y base de datos centralizado para la administraciéon del
control de portafolio de inversiones, con el cual se podra implementar
controles para el manejo adecuado y seguro del portafolio de inversiones
de la institucion.

Proyecto mas relevantes en ejecucién y sus beneficios dentro de la Direccidn
Nacional de Administracion de Proyectos

DASHBOARD: Proyecto interno, desarrollado en la Direccion Nacional de
Administracion de Proyectos, donde se mantiene la informacion centralizada de los
proyectos, y se actualiza con la revision semanal para verificar y realizar ajustes
en los indicadores de estado de los proyectos.

B-PRIT-07: Guarda relacién con las brechas identificadas en la consultoria arriba
sefialada, y representa una oportunidad para formalizar la estructura de la
Direccion Nacional de Administracion de Proyectos, con la creacion del cargo del
Project Manager a nivel de Recursos Humanos.

151



Cada afio la Direccién de Administracion de Proyectos crece iniciando nuevos
proyectos durante cada periodo. En el ultimo afio comprendido entre noviembre
2017 a octubre 2018 se iniciaron 20 proyectos los cuales tenemos en Fase de
Ejecucion:

Proyectos Iniciados al Aio
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Se logra el cierre de 5 proyectos durante el periodo noviembre 2017 a octubre 2018
en las areas de tecnologia y salud.

Proyectos Cerrados por Aho
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Cantidad de Proyectos Activos por Programa en la Fase de Ejecucion del Trabajo

Otros Proyectos 2
Programa de Hospital Tecnoecoldgico 0
7
4

Programa de Salud Digital
Programa de Gestién Informética

Programa de Gestion Administrativa

L 9
Digital
Total 22
Programa de
Otros Proyectos Hospital
Programa de 9% Tecnoecoldgico
Gestion 0%
Administrativa

Digital

a1% \_Programa de

Salud Digital
32%

Programa de

18%

Fase EJECUCION DEL TRABAJO

DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS

Entre los logros y proyectos destacados durante el periodo del 1 de noviembre de 2017 al
30 de octubre de 2018, podemos mencionar los siguientes:

e Gira a las Agencias de la Provincia de Chiriqui con el Departamento de Procesos de
Prestaciones Econdmicas e Ingresos, con personal de la Seccién de Subsidios a
Corto Plazo, con personal del Departamento de Contabilidad de Prestaciones
Econdmicas y con analistas de la Contraloria General de la Republica, para presentar
formalmente a las agencias del interior el Manual de Procedimientos Para la Solicitud,
Aprobacion y Pago del Subsidio de Maternidad y del Manual de Procedimientos Para
la Solicitud, Aprobacion y Pago del Subsidio de Enfermedad. 12 al 15 de junio de
2017.

e Gira a las Provincias de Herrera, Coclé con el Departamento de Procesos de
Prestaciones Econdémicas e Ingresos, con personal de la Seccion de Subsidios a
Corto Plazo, con personal del Departamento de Contabilidad de Prestaciones
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Econdmicas y con analistas de la Contraloria General de la Republica, para presentar
formalmente a las agencias del interior el Manual de Procedimientos Para la Solicitud,
Aprobacion y Pago del Subsidio de Maternidad y del Manual de Procedimientos Para
la Solicitud, Aprobacion y Pago del Subsidio de Enfermedad. 25 al 29 de junio de
2017.

e Actualizacion de la Base de Datos de los Procedimientos de la Intranet en conjunto
con la Direccion Nacional de Innovacion.

Capacitacion al personal en: Excel Bésico, Introduccion al TOGAF 9.1, Introduccién a la
Norma I1SO-27001, Introduccion a los Procesos, Estructura Organizacional, Introduccién a
los Procesos BPMN V2-2013, Expresion Oral y Escrita, Aspectos Generales en
Contratacion Publica-Enfoque Practico, Nuevo Formulario de Solicitud y Pago de Viaticos
y/o Transporte.

DEPARTAMENTO DE PROCESOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS E INGRESOS

Durante el periodo del 1° de noviembre de 2017 al 30 de octubre de 2017, los
proyectos y logros del Departamento de Procesos de Prestaciones Econdémicas e
Ingresos, fueron encaminados a actualizar y proponer ajustes puntuales en los flujos de
trabajo, formatos y en los documentos sobre todo en temas sensitivos por area. Esas
evaluaciones y madificaciones a los procedimientos tienen como objetivo colaborar en la
adecuacion de los controles internos y en ir perfeccionando el cobro de los dineros de la
institucion. Sintetizando el trabajo asi:

e En el caso de los procedimientos y documentos que regulan las actividades de la
Direccion Nacional de Ingresos se modificaron algunos formatos y la manera de
emitir y controlar las certificaciones, las fichas de comprobacion de salarios vy el
certificado de pazy salvo al empleador.

o Estostemas se encuentran contenidos en los Procedimientos para la Emisién y
Certificados de No Obligados N° 64, Procedimiento para la Emision, Recibo,
Custodia, Entrega, Retencién y Distribucion de Fichas de Comprobacion de
Salarios N°85 y Procedimiento para el Cobro y Emision del Paz y Salvo N°
161 y el interés del duefio del proceso es mejorar la transparencia de estos
tramites.

e También se realiz6 un esfuerzo considerable para evaluar y elaborar Manuales de
Organizacién y Funciones para la Direccién Nacional de Planificaciéon y respuestas
técnicas a recomendaciones de auditoria como el caso de la UNADEM en la
Direccion Nacional de Ingresos.

e En cuanto a la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas se
enfocé el trabajo de las analistas en fortalecer y estandarizar el manejo de los
cheques de los Pensionados y Jubilados a nivel del pais ademas de la reposicién
de cheques de cualquiera solicitud de prestaciones econOmicas tramitadas a
través de las unidades administrativas de salud, agencias y demas areas. Se
aprecian dichas mejoras en los Procedimiento para el Arreglo, Clasificacion,
Distribucién y Entrega de los cheques de Pensionados y Jubilados, en los
Centros de Pago a nivel nacional. N°17 y Procedimiento para la Reposicion
de Cheques de Prestaciones Econdmicas N° 36
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Para mejorar los tiempos en el tramite de corto plazo especificamente de las
incapacidades de Riesgo Profesional se evalud y actualizo el Procedimiento para
la Tramitacién y Pago del Subsidio de Incapacidad Temporal por Riesgo
Profesional y Enfermedad Profesional N° 164. Se llegaron a formalizar en ese
documento acuerdos y coordinaciones con el area de Salud en beneficio del

asegurado.
L Area Fecha de
Pro’\i/ecto Dl Cn o) Institucional Entrega Resultado Logrado
0. Proyecto L By
Beneficiada (finalizacidn)
SIN PROCEDIMIENTO PARA LA DINAI MAYO 2018 SE MEJORA LA EMISION DEL
EMISION Y CERTIFICADOS DE CERTIFICADO.
NO OBLIGADOS N°64 CONFECCIONAN Y LO
IMPRIMEN POR SISTEMA
11-17 PROCEDIMIENTO PARA LA DINAI JUNIO 2018 SE ACTUALIZA'Y AJUSTA AL
EMISION, RECIBO, CUSTODIA, TRABAJO.
ENTREGA, RETENCION Y SE INLCUYEN CONTROLES
DISTRIBUCION DE FICHAS DE PARA SER TRANSPARENTE
COMPROBACION DE LA ENTREGA DE FICHAS A
SALARIOS N°85 LOS EMPLEADORES.
SIN PROCEDIMIENTO PARA LA DINAI/DENFA FEBRERO SE AJUSTA EL FLUJO A LAS
TRANSFERENCIA AL TESORO 2018 NUEVAS INSTRUCCIONES
NACIONAL Y A LA PARA EL ENVIO DEL
CONTRALORIA GENERAL DE IMPUESTO POR CHEQUES A
LA REPUBLICA DEL IMPUESTO LAS DOS INSTITUCIONES
SOBRE LA RENTA'Y SEGURO
EDUCATIVO N°135
04-18 PROCEDIMIENTO PARA EL DINAI JUNIO 2018 SE AJUSTA Y ACTUALIZA A
COBRO DE LA CUOTA LO QUE REALMENTE HACEN
EMPLEADO EMPLEADOR POR DE TAL FORMA QUE SE
MEDIO DE ACH N° 198 REALICEN LAS TAREAS
OPORTUNANEMNTE Y DE
FORMA TRANSPARENTE.
75-18 PROCEDIMIENTO PARA LA DINAI/DENFA AGOSTO SE MEJORA EL TRAMITE A
TRANSFERENCIA AL TESORO 2018 TRAVES DEL ENVIO DE LOS
NACIONAL Y A LA IMPUESTO POR
CONTRALORIA GENERAL DE TRANSFERENCIA
LA REPUBLICA DEL IMPUESTO ELECTRONICA.
SOBRE LA RENTA'Y SEGURO
EDUCATIVO N°135
41-18 MANUAL DE ORGANIZACION Y DINP AGOSTO SE ANALIZA'Y PRESENTA
FUNCIONES DE LA DIRECCION 2018 MANUAL EN BASE A LO
NACIONAL DE PLANIFICACION LINEAMIENTOS DEL MEF
42-18 RESPUESTA TECNICA AL DINAI ABRIL 2018 ANALIZAR LA SITUACION DE
HALLAZGO CONTENIDO EN EL LA UNIDAD Y PRESENTAR LA
INFORME ESPECIAL DE POSICION TECNICA DE LA
AUDITORIA INTERNA SOBRE DIRECCION NACIONAL DE
UNADEM PROCESOS SOBRE ESA
AREA.
58-18 PROCEDIMIENTO PARA EL DINAI MAYO 2018 SE INCLUYO

COBRO Y EMISION DEL PAZ Y
SALVO N° 161

RECOMEMDACIONES
EMITIDAS POR AUDITORIA
INTERNA
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. Area Fecha de
Pro’\3|/ecto Deslgrlpcmn el Institucional Entrega Resultado Logrado
0 MR Beneficiada (finalizacién)

47-18 PROCEDIMIENTO PARA EL DENPE AGOSTO SE ANALIZO EL FLUJO Y SE
ARREGLO Y DEVOLUCION 2018 ESTABLECIERON MEJORAS QUE
DE CHEQUES A FUSIONARON LOS
PENSIONADO Y JUBILADOS PROCEDIMIENTOS
DE LOS CENTROS DE PAGO N° 17 Y N° 18.
DEL AREA METRO. N°17
QUEDO: PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO N° 18 SE
PARA EL ARREGLO, ELIMINO.
CLASIFICACION,
DISTRIBUCION Y ENTREGA
DE LOS CHEQUES DE
PENSIONADOS Y
JUBILADOS, EN LOS
CENTROS DE PAGO A NIVEL
NACIONAL. N°17

48-18 PROCEDIMIENTO PARA EL DENPE AGOSTO SE TRABAJARON AMBOS
ARREGLO Y ENVIO DE 2018 DOCUMENTOS A LA VEZ. SE
CHEQUES DE LOS ELIMINO DEL LISTADO DE
PENSIONADOS Y JUBILADOS PROCEDIMIENTOS DE LA
A LAS AGENCIAS DEL PAIS INTRANET DEBIDO A LA FUSION
N° 18 CON EL PROCEDIMIENTO N° 17

SIN PROCEDIMIENTO PARA LA DENPE SEPTIEMBR | SE AJUSTO Y ACTUALIZO EN
REPOSICION DE CHEQUES E 2018 BASE A LAS EXIGENCIAS Y
DE PRESTACIONES CONDICIONES DEL BANCO
ECONOMICAS N° 36 NACIONAL

SIN PROCEDIMIENTO PARA LA DENPE AGOSTO ACTUALIZADO PARA
TRAMITACION Y PAGO DEL 2018 AJUSTARLO A LAS LEYES Y
SUBSIDIO DE INCAPACIDAD NORMAS VIGENTES. ADICIONAL
TEMPORAL POR RP Y INCORPORAR MEJORAS PARA
ENFERMEDAD AGILIZAR EL TRAMITE.
PROFESIONAL N° 164

DEPARTAMENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Se aprob6é e implementd la actualizacion del procedimiento para la Solicitud y
Tramite del Pago a Empleados por el Sistema ACH P-278, el 23 de enero de 2018.
Se aprob6 e implement6 la actualizacién del Procedimiento para la Autenticacion
de Documentos Expedidos por la Caja de Seguro Social P-158, el 2 de abril de
2018.

Mediante el Decreto Ejecutivo Numero 20-2018-DNMySC del 26 de marzo de
2018, se aprob6 en Gaceta Oficial N0.28510-A del lunes 23 de abril de 2018 el
Procedimiento para la Inversion de Fondos en Depdsitos a Plazo en el Banco
Nacional de Panama y la Caja de Ahorros en la Caja de Seguro Social. Con
namero interno P-283.

Se aprobd e implementd en dos ocasiones durante el 2018, la actualizacion del
Procedimiento Para la anulacion de cheques por la Cuenta General 1, Fondos de
Trabajo y Fondos Rotativos en abril y agosto 2018 respectivamente.

Mediante el Decreto Ejecutivo NUumero 46-2018-DNMySC de 23 de agosto de
2018, se aprob6 en Gaceta Oficial N0.28609-A del martes 11 de septiembre de
2018 el Instructivo para las Inversiones Financieras con Excepcién de Control
Previo por parte de la Contraloria de la Republica en la Caja de Seguro Social.
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Mediante el Decreto Ejecutivo Numero 49-2018-DNMySC de 4 de septiembre de
2018, se aprob6 en Gaceta Oficial N0.28615-A del martes 19 de septiembre de
2018 el Procedimiento para el Pago por la Cuenta General No.1 de la Caja de
Seguro Social. Con numero interno P-09

Se realizaron evaluaciones sobre organizacion y funciones administrativas, frente
a solicitudes de la Direccion Nacional de Logistica a quienes se les present6 una
propuesta de la Cadena de Suministro de Medicamentos y Otros Productos para la
Salud Humana, solicitud de la fuerza transitoria para la creacion de provision de
medicamentos MINSA-CSS.

A solicitud de la Direccidén Ejecutiva Nacional de Innovacién y Trasformacion se
elabord opinion sobre subsanacion de expediente-contrato No.2170057-08-07, en
diciembre 2017.

Se implementd formularios codificados para solicitud de cobro quincenal del
salario de los servidores publicos por ACH y el cambio de banco para el cobro
quincenal por ACH, en el mes de enero 2018.

Revisién del cuadro de andlisis de brecha presentados por los consultores
contratados para evaluar los ciclos relacionados con la emisién de los estados
financieros de la Caja de Seguro Social, con sugerencias del Departamento de
Procesos Administrativos y Financieros en enero de 2018.

Se efectud una evaluacion sobre la viabilidad de eliminar el uso del formulario de
solicitud de detalle de pago de viatico y transporte de los miembros de la Junta
Directiva, en abril 2018.

Gira de trabajo para divulgar los cambios en las normas presupuestarias y la
revision del cumplimiento del registro SRPG en instalaciones del interior del pais,
en el mes de junio 2018.

L Area Fecha de
Prol\yllc()acto Des;:é@%';g i Institucional Entrega Resultado Logrado
) Beneficiada (finalizacion)

134-17 Procedimiento para la solicitud Direccion Enero-2018 | Se actualiza el proceso
y tramite del pago a empleados Ejecutiva relacionado con el pago
por el Sistema ACH P-278 Nacional de de salarios del recurso

Recursos humano a nivel nacional.
Humanos

24-17 Procedimiento para la Secretaria Abril-2018 Se actualiza el proceso
Autenticacion de Documentos General con alcance en todas las
Expedidos por la CSS P-158 unidades ejecutoras que

emitan documentos que
requieran ser
autenticados para fines
publicos y privados.

100-16 | Procedimiento para la Inversion Direccion Abril-2018 Se oficializa en gaceta
de Fondos en depésitos a Ejecutiva oficial el Procedimiento
Plazos en el Banco Nacional de Nacional de con el aval de Ila
Panama y la Caja de Ahorros Finanzasy Contraloria General de la
en la Caja de Seguros Social P- | Administracion Republica cumpliendo con
283 las normas que regulan

los manejos de fondos y
bienes publicos.

3-18y Procedimiento para la Direccion Abril y Se regula el proceso de

105-18 | anulacién de cheques por la Ejecutiva Agosto-2018 | anulacion de cheques a
Cuenta General 1, Fondos de Nacional de nivel nacional.

Trabajo y Fondos Rotativos. Finanzasy
Administracion
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Proyecto Descripcion del T2 Fechade
NoO Proyecto Instltu.m.onal _Entrega Resultado Logrado
) Beneficiada (finalizacion)

20-17 Instructivo para las inversiones Direccion Septiembre- | Se oficializa en gaceta
Financieras con Excepcion de Ejecutiva 2018 oficial el Instructivo con
Control Previo por parte de la Nacional de el aval de la Contraloria
Contraloria General de Ila Finanzas y General de la Republica
Republica en la Caja de Seguro Administracién cumpliendo con las
Social normas que regulan los

manejos de fondos vy
bienes publicos.

26-17 Procedimiento para el Pago por Direccion Septiembre- | Se oficializa en gaceta
la Cuenta General No.1 de la Ejecutiva 2018 oficial el Instructivo con
Caja de Seguro Social Nacional de el aval de la Contraloria

Finanzas y General de la Republica
Administracién cumpliendo con las
normas que regulan los
manejos de fondos vy

bienes publicos.

SIN Se presenta propuesta de Direccion Diciembre- Contribuir con la fuerza
organizacion 'y  Funciones Ejecutiva 2017 de tarea CSS-MINSA
administrativa de la Direccion Nacional de para el
Nacional de Logistica Finanzasy aprovisionamiento de

Administracion medicamentos e
insumos para la salud
humana

SIN Se presenta informe sobre Direccion Diciembre - | Dar la opinion solicitada
opinién para la subsanacion de Ejecutiva 2017 en atencibn a las
la  contratacion de  una Nacional de funciones que desarrolla
consultoria para evaluacion de Innovacion y la Direccion Nacional de
procesos Transformacion Procesos aprobadas por

Junta Directiva y otras
normas rectoras.

SIN Se actualiza, mejora y codifica Direccion Enero-2018 | Uso de los formularios
los formularios de afiliacion al Ejecutiva mejorados
sistema de pago de ACH Nacional de debidamente codificados
institucional Recursos en todas las unidades

Humanos ejecutoras a nivel
nacional

SIN Revision del cuadro de andlisis Direccion Enero- 2018 | Presentamos
de brecha presentados por los Ejecutiva sugerencias  derivadas
consultores contratados para Nacional de de la experiencia en los
evaluar los ciclos de emisién de Innovacién y estudios de los diversos
los estados financieros de la | Transformacion procesos administrativos
CSS y financieros llevados a

cabo previamente.

SIN Evaluaciéon sobre viabilidad de Secretaria Abril-2018 Se presentd informe
eliminacion de formularios de General-Junta donde se hizo a las
solicitud de detalle de pago de Directiva referencias a las normas
vigticos y transporte a los de control interno
miembros de Junta Directiva establecen los controles

para efectos de pagos y
registros contables.

S/IN Gira de trabajo para divulgar Direccion Junio-2018 Se presentd un informe a
cambios en las normas Ejecutiva la Direccion Ejecutiva
presupuestarias 2018 y la Nacional de Nacional de Finanzas y
revision del proceso de registro Finanzasy Administracion donde se

SRPG en instalaciones del
interior del pais

Administracién

le hizo de conocimiento
las situaciones
encontradas para que se
evaluaran las mismas.
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DEPARTAMENTO DE PROCESOS DE SALUD Y GESTION DE CALIDAD

Las actividades de este Departamento se enfocaron especificamente a temas de
procesos de salud.

Frente a las solicitudes recibidas por parte de las diferentes unidades administrativas y de
salud, el personal del Departamento de Procesos de Salud y Gestion de Calidad, procedio
a realizar actividades de actualizacion, modificacion y creacion de manuales,
procedimientos, guias y normas, con el fin de contribuir al logro de objetivos y metas de la
Direccion Nacional de Procesos.

Ademas, coadyuvl en el establecimiento de normativas operativas dentro del area de
salud de la Institucion de manera coordinada con la Direccién Ejecutiva Nacional de
Servicios y Prestaciones en Salud.

Se realizaron las evaluaciones pertinentes sobre la necesidad de una herramienta para
mejora de los controles internos dentro de la Institucion, dando como resultado la creacion
de algunos formularios especificos para este fin.

No. De No. < . Fecha de L
Proyecto | Procedimiento Area Beneficiada Finalizacion Descripcion del Proyecto
Direccion Ejecutiva Manual de Normas para Atender y
n/a P-194 Nacional de Servicio al Enero 2018 Tramitar las Solicitudes Ciudadanas
Asegurado en la Caja de Seguro Social
Comoleio Hospitalario Dr Formulario: Informe de Seguimiento
9 n/a pejo. pita ' Abril 2018 de Embarazos con Restriccion de
Arnulfo Arias Madrid P .
Crecimiento Intrauterino
Cadigo Departamento Nacional de Formulario: Contrasefia para retirar
56 CASESO Lak?oratorio Clinico Abril 2018 resultados de los Laboratorios
02-1038-24 Clinicos de la Caja de Seguro Social
Direccion Ejecutiva
Nacional de Servicios y Guia para la Higiene de Manos en
71 G-05.07.18 | Prestaciones en Salud - Junio 2018 Instalaciones de Salud de la Caja de
Coordinacion Nacional de Seguro Social
Infecciones Nosocomiales
Direccion Ejecutiva
Nacional de Servicios y Procedimiento para el Suministro de
n/a P-124 Prestaciones en Salud - Junio 2018 Cilindros con Oxigeno Médico a
Direccion  Nacional de Pacientes Ambulatorios
Asuntos Administrativos
Direccion Nacional de - .
o . Procedimiento de Lavanderiay
Asuntos Administrativos — . X
13 P-58 ; . Julio 2018 Costura en las Instalaciones de
Unidad de Lavanderia 'y . .
Salud de la Caja de Seguro Social
Costura
Direccion Ejecutiva
Nacional de Servicios y Procedimiento para la Recepcion y
39 P-125 Prestaciones en Salud — Julio 2018 Despacho de Cilindros de Gases de
Direccion Nacional de uso Médico
Asuntos Administrativos
. I . Procedimiento para la Atencién
Direccion Ejecutiva Médica de Asegurados Cotizantes
n/a P-265 Nacional de Servicios y Agosto 2018 9 .
. con Empleador Moroso Mediante la
Prestaciones en Salud e .
Certificacion Articulo 127
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M. (B2 e Area Beneficiada Fet el

Proyecto Procedimiento Finalizacion DESTTEEEN LE) FIovEeis

Guia para la Entrega de Dispositivos
Médicos a Pacientes de: Cuidados
Paliativos, Sistema de Atencion
Domiciliaria Integral y Clinica de
Curacion de Heridas, Ulceras y Pie
Diabético

Direccion Ejecutiva
n/a G-09.01.11 | Nacional de Servicios y Agosto 2018
Prestaciones en Salud

Direccion Ejecutiva

Nacional de Servicios y
62 G-26.04.18 | Prestaciones en Salud — Septiembre 2018
Departamento Nacional de

Guia Técnica de Atencion y
Aplicacion de Escalas de Valoracion
Social del Departamento de Trabajo

Trabajo Social Social
No. De No. < .. Fecha de Al
Proyecto | Procedimiento Area Beneficiada Finalizacion Descripcion del Proyecto
Direccion Ejecutiva
Nacional de Servicios y Normas Administrativas del
46 N-04.20.18 | Prestaciones en Salud — Septiembre 2018 | Departamento Nacional de Trabajo
Departamento Nacional de Social
Trabajo Social
Procedimiento para el
o . funcionamiento del Centro
102 P-266 Comisién de Medicamentos | Octubre 2018 Institucional de Farmaco vigilancia
de la Caja de Seguro Social

DIRECCION NACIONAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
La Direccion Nacional de Gestibn Administrativa (DNGA), tiene como tarea principal
coadyuvar al desarrollo eficiente del proceso de una adecuada ejecucion y coordinacion

de las labores concernientes a los procedimientos establecidos.

En términos generales, dirige la administracion presupuestaria, incluyendo la
programacion y formulacion del proyecto de presupuesto, su ejecucion, control,
seguimiento, evaluacion, cierre, gestion que se presenta en el siguiente compendio de
acuerdo a la estructura organizacional que secunda la DNGA, a saber: Los
Departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Recepcién de Cuentas, Compras,
Almacén, Recursos Humanos y Administracién, presentar con datos numéricos, cuadros

estadisticos y graficas demostrativas, las metas y logros alcanzados durante los periodos:

¢ Vigencia fiscal 2017, comprende de noviembre y diciembre.

e Vigencia fiscal 2018, comprende de enero a octubre.
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En busca de concretar los principios insertos en nuestro Plan Estratégico, fundamentados

en los siguientes objetivos:

1. Promover el buen uso y manejo de los fondos y bienes del Estado.
2. Modernizacion de la Gestién Publica.

3. Promover la coordinacién institucional.

Lineamientos que nos compromete a seguir fomentando el desarrollo del capital humano,
la adopcion de medidas que permitan el uso y manejos de nuevas tendencias
tecnoldgicas de informacién y comunicaciones aplicados a los procesos administrativos

procurando la mejora continua.

Como resultado de este trabajo en equipo, la DNGA presenta un resumen de los recursos
asignados, a través de informes de ejecucion presupuestaria, adquisicion y pago de
bienes y servicios, gestion financiera, asi como de transporte, que muestran los
resultados obtenidos, dirigidos al logro de los objetivos y metas establecidos en el plan
estratégico en cumplimiento de nuestra mision y visién, aunado al uso y aplicacién de las
herramientas tecnolbgicas adquiridas, complementando asi una consistente y lbégica
administraciéon mediante la toma de decisiones consensuadas, a fin de lograr eficiencia y
eficacia en cada una de nuestras actuaciones, denotando a través de las mismas,
disciplina y transparencia en el manejo de las fuentes financieras, traducidas en buenas

practicas gracias a las politicas que se implementan.

Finalmente, la informacion presentada es escrutada con el rigor que se merece, toda vez
gue, con la publicacion de las cifras de toda la gestion desarrollada, confirmamos nuestro

compromiso de transparencia y rendicién de cuentas.

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Con el propésito de atender las necesidades de funcionamiento y operacion de la
DENIT, a través de la formulacion, ejecucién, registro, control, evaluacién, cierre y
liquidacion del presupuesto, coordinando y manteniendo el uso Optimo de los
recursos, se desarrolla la gestiébn del presupuesto institucional, conforme a la

normativa vigente.

La ejecucion financiera y presupuestaria de la DENIT, se realiz6 a través de los
fundamentos que dictd el presupuesto general del Estado para las vigencias fiscales

2017 y 2018, respectivamente, asi como las Normas Generales de Administracion
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Presupuestaria dictadas a través de la Direccion de Presupuesto de la Nacion del

Ministerio de Economia y Finanzas.
= MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO

De noviembre de 2017, al 31 de octubre de 2018, se registraron las
siguientes modificaciones al presupuesto:

ACCIONESEREALIZADAS Modificaciones@i?
Presupuesto
TOTAL 38
Redistribucién@resupuestaria 9
Tranferenciasnternas 27
Tranferencia®xterna 2

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
1. Solicitud de Bienes y Servicios:

En el siguiente cuadro podemos apreciar la cantidad de solicitudes de bienes y
servicios que fueron atendidas de noviembre de 2017 a octubre de 2018,

dando un total de 309, de las cuales 247 fueron atendidas a satisfaccion.

Solicitudes de Bienes y Servicios Tramitadas

Afio y Mes Cantidad de Tramitadas Anuladas % de
Solicitudes Tramitacién
Total 309 247 62 80%
Noviembre 35 19 16 54%
2017
Ene-Oct. 2018 274 232 42 85%

Fuente: Departamento de Compras.
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2. Actos Publicos Realizados

Se celebraron 160 actos publicos en materia de contrataciones, tal como se detalla en el
siguiente cuadro:

Actos Publicos Realizados y tramitados

. L, Cantidad de actos
Tipo de adquisicion L .
publicos realizados
Contratacion Menor 31
Convenio Marco 112
Licitacion publica 15
Contratacion directa 2
Procedimiento excepcional de contratacion 0
Total 160

N\

Contratacion@enor?

70%a /_ 70%]
0,

60% - Convenio@Marcol

50%8 ﬁ

40%0 LicitacionB@ublical

30%0
20%@ / 19%E
10%

0%0

Contratacion@irectal

9% Procedimiento@®xcepcional@iel
/ contrataciént

18

e DEPARTAMENTO DE ALMACEN

La recepcion y despacho se realizan en el Departamento de Almacén, cumpliendo con las

medidas de control en miras a mantener el manejo adecuado del Inventario de materiales

e insumos bajo su responsabilidad, garantizando el abastecimiento oportuno a todas las
unidades que comprende la DENIT.

1. Las entradas o recepciones, corresponden a todos los bienes adquiridos por

la institucién, a través de una Orden de Compra o Contrato y recibidos en el

Almacén entre el periodo de noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018 se

realizaron un total de 28 recepciones.
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Fuente: Departamento de Almacén.

2. Los despachos son todas las salidas de materiales e insumos que afectan el

inventario bajo la custodia del Almacén, segun los requerimientos de las

diferentes unidades gestoras que componen la DNGA, en el periodo de

noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018 se efectuaron un total de 420

despachos.
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e DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y RECEPCION DE CUENTAS

1. Registros Contables
Las operaciones financieras de la DNGA se tramitan y registran a través del
sistema SAFIRO, el cual integra la contabilidad financiera y la contabilidad
presupuestaria, de manera tal que produzca informacion financiera veraz y

confiable.

Al 31 de octubre de 2018, se efectuaron registros de comprobante de diario de

cuentas por pagar, servicios basicos, combustible y viaticos.

CANTIDAD DE
MES COMPROBANTES
DE DIARIO

TOTAL 2,705
Noviembre -2017 373
Diciembre 187
Enero - 2018 30
Febrero 52
Marzo 119
Abril 176
Mayo 173
Junio 229
Julio 343
Agosto 545
Septiembre 205
Octubre 273

2. Recepciony pagos de Servicios Basicos
De noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018, se efectuaron un total de 1,047
Informes de Recepcion y 51 informes para el pago de Servicios Basicos
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REPORTE DE INFORMES DE RECEPCION

NOV.17 A DIC.18

CANTIDAD DE

MES REGISTROS
Noviembre 17 222
Diciembre 17 55
Enero 18 0
Febrero 18 7
Marzo 18 32
Abril 18 95
Mayo 18 10
Junio 18 34
Julio 18 50
Agosto 18 296
Septiembre 18 140
Octubre 18 106
TOTAL 1,047

REPORTE DE PAGOS DE SERVICIO BASICO

NOV.17 A OCT18

MES

CANTIDAD DE REGISTROS

NOV.17

=
o

DIC.17

ENE.18

FEB.18

MAR.18

ABR.18

MAY.18

JUN.18

JUL.18

AGO.18

SEP.18

OCT.18

P~V |N OO

TOTAL

51

Fuente: Seccion de Recepcion de Cuentas.
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Caja Menuda

La Caja Menuda de la DNGA dispone de un fondo de B/3,500.00, para atender

necesi

dades apremiantes y del cual se sufragaron gastos por la ejecucién de actividades,

(hasta el momento esta inactiva por falta de Probidad para la persona que autoriza,

en espera de repuesta de Contraloria).

ADMINISTRACION

1. Recepcion de Documentos

La DNGA ha recepcionado desde noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018 un total

de 4,461 documentaciones de todas las unidades que comprenden la DENIT.

14%2 | Nov.3

13¢y Dic.2

Enero@

12%0

10%0 Febrero

Marzol
8%l
Abrildl
6%+ Mayo@
Junio

4%8l
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2%0 Agostol

an Septiembrel

0%
Octubre?

RECEPCIONEDE®DDOCUMENTOSE

0

0 | W 0 38 M 3% ] % 509 359 58

Nov.

Dic. | fne [ Feb | Mar [ Abr | May. [ I ul, Ao, | Sep | Oct

Fuente: Area de Recepcion.

2. Solicitudes de Equipo

La DNGA ha recibido desde noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018 un total
de 2242 solicitudes de suministro de equipo de los cuales solo se han podido

entregar un total de 818.
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ANOR018
Equipos Equipos
Solicitados Entregados
2242 818

GRAFICODEXANTIDAD@EEQUIPOSBOLICITADOSH/SEQUIPOSE
ENTREGADOSERANOR018

M EquiposBolicitadosl

Equipos@Entregados?

A\ -~
Fuente: Area de Solicitud de Equipo.

3. Gestiones Administrativa
La DNGA ha generado desde noviembre de 2017 al 31 de octubre de 2018 un total de

1,223 documentacion variada como hojas de tramite, notas y memorandos

HOJA DE
MES TRAMITE NOTAS MEMORANDO

TOTAL 490 192 541
Noviembre -2017 19 15 49
Diciembre 19 17 34
Enero - 2018 30 17 60
Febrero 43 22 63
Marzo 42 7 56
Abril 38 7 35
Mayo 40 21 50
Junio 29 7 19
Julio 40 15 29
Agosto 46 24 43
Septiembre 56 13 42
Octubre 88 27 61
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Fuente: Area de Secretaria.

e DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

En su labor de organizar y maximizar el desempefio de los funcionarios, el
Departamento de Recursos Humanos en el periodo comprendido de noviembre de
2017 a octubre de 2018, como resultado de los movimientos de personal y producto
de las funciones propias de la DENIT tramito diferentes tipo de acciones de personal
como: Inicio de labores, Licencias, Vacaciones, Traslados Renuncias, Licencias por
Gravidez, Riesgo Profesional etc.

B.6 DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES
DE SALUD

La Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud
contribuye de forma significativa al desarrollo del pais, ampliando y fortaleciendo la
red de servicios de salud, con recurso humano capacitado, tecnologia apropiada e
intervenciones innovadoras. Priorizando la promocion de la salud y la prevencion
de enfermedades como pilares claves de la atencion primaria para alcanzar
mejores niveles de salud, fundamentada en un sistema de salud integral,

eficiente y de calidad.
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Este informe de gestibn es un consolidado de los principales logros y las
proyecciones visualizadas para el fortalecimiento de los servicios de salud de la
Institucion en el periodo antes sefialado, en aras de la satisfaccion de los

demandantes de dichos servicios, que asi lo requieren y exigen.

PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

La Caja de Seguro Social cuenta con 72 instalaciones de salud a Nivel
Nacional, en el afio 2017 se realizaron 8,195,604 consultas lo que represent6
en un incremento de 4.7% en relacion a las efectuadas en el afio 2016 que
fueron 7,828,648 consultas. Para el periodo Enero a octubre del afio 2018, se
realizaron un total de 7,029,495 consultas: 1,970,027 consultas de Medicina
General, 1,513,407 consultas de Medicina Especializada, 639,018 consultas de
Odontologia, 1,624,235 Consultas Técnicas, 425,465 consultas de enfermeria

y en el Servicio de Urgencias se brindaron 1,357,343 consultas.

CONSULTAS
ENERO A OCTUBRE 2018

CONSULTAS 2018 (* enero a octubre)

TOTAL DE CONSULTAS 7,029,495
Medicina General 1,970,027
Medicina Especializada 1,513,407
Odontologia 639,018
Servicio de Urgencia 1,357,343
Servicios Técnicos 1,124,235
Enfermeria 425,465

*Cifras preliminares
La produccion de los Servicios de Apoyo para el periodo de enero a octubre

2018 se podemos observar en el siguiente cuadro:

170



PRODUCCION DE LOS SERVICIOS DE APOYO
ENERO A OCTUBRE 2018

SERVICIOS DE APOYO 2018 (* enero a octubre)

Medicamentos Dispensados 13,327,099
Pruebas de Laboratorio realizadas 18,243,051
Estudios Radiograficos realizados 991,781

Mamografias 69,089
Ultrasonidos 158,425
Tomografias 74,082
Resonancias magnéticas 21,844

*Cifras preliminares

La Caja de Seguro Social cuenta con 18 centros quirdrgicos y el proceso de

hospitalizacion se realiza en 15 hospitales y una Policlinica.

CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS DE GASTROENTEROLOGIA
ENERO A OCTUBRE 2018

Enero - Octubre 2018
%

Gran Total de Cirugias y Procedimientos de
. 65,370
Gastroenterologia

Total de Cirugias Realizadas 60,491

Cirugias Jornada Regular 41,459 68.5%
Cirugias de Urgencia 18,506 30.6%
Cirugias - Prima Regular 168 0.3%
Cirugias - Prima Jornadas Plan Norte 358 0.6%

*Cifras preliminares
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EGRESOS Y PARTOS
ENERO A OCTUBRE 2018

HOSPITALARIO 2018
(* enero a octubre)

Admisiones Hospitalarias 82,296
Partos 17,323

*Cifras preliminares

SUBDIRECCION NACIONAL DE ATENCION ESPECIALIZADA EN SALUD

® PROGRAMA DE FISTULAS ARTERIO-VENOSAS A NIVEL
NACIONAL Y ACCESOS VASCULARES

Este programa estd orientado a brindar apoyo a los pacientes que requieren

contar con una fistula arterio-venosa 0 acceso vascular para recibir sus

tratamientos; en especial se incluyen aquellos pacientes con Insuficiencia Renal

Crénica que actualmente reciben tratamientos de didlisis.

Durante este afio 2018 se realizaron 4 Jornadas en el Hospital Susana Jones
Cano y 1 Jornada en el Hospital Rafael Estévez, con lo cual se brind6é apoyo a 85

pacientes con estas necesidades.

® REDUCCION DE MORA QUIRURGICA, PROCEDIMIENTOS Y
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO NORMADO P-234 DE PRIMAS DE
PRODUCTIVIDAD

Un total de 17 solicitudes de las unidades fueron revisadas y aprobadas mediante
el procedimiento P-234 para dar respuesta a necesidades de los pacientes y con
miras a reducir la mora quirargica, de procedimientos y consultas especializadas,
durante este afio 2018. Con la aprobacion de estos procedimientos se ha logrado
dar respuesta a la realizacién de cateterismos cardiacos, estudios de resonancia

magnética, estudios de ecocardiogramas, disminucion de mora en cirugias
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generales y ginecoldgicas, lecturas de EKG, atencion especializada a pacientes de
nefrologia, disminucion de mora en procedimientos de gastroenterologia y cirugias

oftalmoldgicas y de otorrinolaringologia.

# PROYECTO DE GESTION DE CAMAS DE LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL

Con la finalidad de fortalecer la gestion de camas dentro de la red de instalaciones
de la CSS, se desarrolla el Proyecto de Gestion de Camas, con el objetivo de

mejorar el manejo de este recurso en beneficio de nuestros pacientes.

Este afio 2018 se ha cumplido con la instalacion de la Comisiéon Nacional del
Proyecto, se realizd la revisién técnica y estructuracion del Documento Técnico
que guiard el proceso, se instald el piloto en el Hospital Rafael Estévez de
Aguadulce (instalacion que cuenta 100% con el SIS) y se logré la conformacion de
los Comités Locales de las unidades con camas de hospitalizacion en los
siguientes hospitales: CHMDrAAM, Hospital Susana Jones Cano, Hospital Irma De
Lourdes Tzanetatos, Hospital de Especialidades Pediatricas, Hospital de Chepo,
Hospital Gustavo Nelson Collado, Hospital Rafael Estévez, Hospital Ezequiel
Abadia y Hospital Rafael Hernandez; logrando superar la meta del 30% que se

tenia prevista para este afio.

® JORNADAS EXTRAORDINARIAS PARA REDUCIR LA MORA
QUIRURGICA Y DE CITAS MEDICAS ESPECIALIZADAS.

La Caja de Seguro Social desde inicios del afio 2015
implemento la reduccion de la Mora Quirargica y de Citas
Médicas Especializadas mediante Jornadas

Extraordinarias en las diferentes regiones del pais.

En el afio 2018 se han realizado Jornadas principalmente

en la Regién de Bocas del Toro, en los meses de
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octubre, noviembre y diciembre.

Las jornadas en Bocas del Toro, han ofertado servicios de consulta externa
especializada, realizacion de ecocardiogramas, EKG y procedimientos quirargicos.

Consultas Especializadas
Ecocardiogramas

EKG
Cirugias

Las cirugias realizadas fueron histerectomias, cataratas, pterigion,
salpingectomias, adenoamigdalectomias, cistoscopias, Laparotomias
Exploratorias y Cirugias de piso pélvico. Igualmente se han realizado Jornadas de
atencion especializada de otorrinolaringologia donde se han atendido un total de

607 pacientes de esta region.

® PROGRAMA DE CIRUGIAS CARDIACAS — CHIRIQUI

Se reinicio en el 2016 el Programa de cirugias cardiacas en el Hospital Regional
Dr. Rafael Hernandez de la Caja de Seguro Social. Realizando Cirugias de
corazon abierto, realizando reemplazos valvulares (valvula mitral y adrtica),
colocacién de puentes o bypass coronarios, entre otros. Entre las patologias
atendidas estan la estenosis aortica severa, insuficiencia mitral severa,
cardiopatias isquémicas, etc. Es un programa de 4 cirugias cardiacas por mes.
Durante el afio 2018 se han realizado un total de 41 cirugias cardiacas. Con este
programa se han intervenido desde que empezé en el 2013 un total de 154

pacientes que han sido beneficiados.
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® EXTERNALIZACION DE CIRUGIAS CARDIACAS

Inicia (mayo 2017) la externalizacién del Programa de Cirugias Cardiacas en 4
hospitales privados del pais, con un presupuesto de B/.10,000,000.00, que
consistia en realizar 200 cirugias cardiacas para dar respuesta oportuna a algunos
de los pacientes con mayor tiempo en lista de espera. Este programa culminé el
15 de mayo del presente afio, con la realizacion de las cirugias programadas y
una ejecucion de B/. 8.5 millones.

® PROYECTO DE MAQUINAS DE ANESTESIA

Continuidad del Proyecto, en que se adquieren 105 méaquinas de anestesia
electronicas distribuidas en los Centros quirdrgicos de la CSS a Nivel Nacional
pais en reemplazo de las existentes. Ademas de la compra centralizada de
315,000 Kit de insumos de anestesia para realizar las cirugias. Proyecto inicio en
2014 y tiene una duracion de 5 afios.

® PROGRAMA DE CIRUGIAS CARDIOVASCULARES PEDIATRICAS

El objetivo de estas jornadas es corregir
malformaciones cardiovasculares en poblacién
pediatrica. ElI programa ha tenido continuidad y se
desarrollan cirugias de forma constante con el apoyo
del Servicio de Cardiologia, Cuidados Intensivos y

Cirugia Cardiovascular del Hospital de

Especialidades Pediatricas.

® PROGRAMA DE IMPLANTES COCLEARES

La Caja de Seguro Social inicia el Programa de implante coclear en el afio 2011,
dirigido a la poblacion pediatrica con problemas de discapacidad auditivas
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referidos al Hospital de Especialidades Pediatricas. Este
afio 2018, se realizaron 90 implantes cocleares en el HEP.

Cada implante tiene un costo de B/. 29,000.

® CREACION DE LAS CLINICAS DE EVALUACION PREOPERATORIA

Este proyecto permite agilizar la preparacion de los pacientes y reducir el tiempo

de espera para la realizacidon de los procedimientos quirdrgicos.

Las Clinicas de Evaluacion Preoperatoria (CLEP) funcionan en todas las unidades
quirargicas del pais y se les brinda seguimiento estricto a través de la

Coordinacion Nacional de Cirugia.

® APERTURA DEL SALON DE OPERACIONES DE LA POLICLINICA
DON ALEJANDRO DE LA GUARDIA HIJO

I 0
2

Mediante la gestion de la Subdireccién

Nacional de Atencion Especializada y

la Coordinacion Nacional de Cirugia;
conjuntamente con el apoyo del equipo
de la DENSYPS y personal Directivo de
la unidad, se logré la apertura del
quiréfano de la Policlinica de Bethania,
el cual cuenta con 2 salones de operaciones que seran utilizados para la

realizacion de cirugias mayores y menores de oftalmologia.

® GUIAS NACIONALES DE EVALUACION PREOPERATORIAS

(Cirugias Electivas)

El Objetivo es lograr uniformidad en las evaluaciones preoperatorias que permitira

mayor celeridad en los procesos quirurgicos, estableciendo Normas precisas en
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todo el pais asi como disminuir al méximo las omisiones por causa de una
inadecuada preparacion preoperatoria. Actualmente se estad trabajando en la

estructuracion de las guias de evaluacion preoperatoria pediatrica.

# PROYECTO DE ENDOPROTESIS DE RODILLA Y CADERA

El objetivo de este proyecto es disminuir la lista de espera de los pacientes en
espera de proétesis de rodilla o cadera. El proyecto ya consta con documento
técnico aprobado por la Direccion General y se encuentra en proceso de
aprobacion financiera. Con la puesta en marcha del proyecto se pretende

beneficiar alrededor de 350 personas que requieren reemplazo articular.

# PROGRAMA NACIONAL DE COLOCACION DE CATETER DE
DIALISIS PERITONEAL

Con el objetivo de disminuir la proporcién Hemodidlisis vs dialisis peritoneal (meta
mundial) se realizaron 3 Jornadas de Capacitacibn a Médicos cirujanos para la
colocacion de Catéter de Tenckhoff (CDP) y recambio oportuno de CVC, en
pacientes con Insuficiencia Renal Crénica. Esta tarea se realiza en conjunto con la
Coordinacion Nacional de Hemodialisis. Se prepara también el protocolo nacional

para la implementacion del programa.

® PROYECTO REGISTRO DE CIRUGIAS - CENSO DIARIO POR
FORMULARIO DIGITAL DE LA COORDINACION DE CIRUGIA

Actualmente se ejecuta el proyecto de censo diario por formulario digital de todas
las unidades con bloque quirdrgico, lo que permite evidenciar de forma oportuna

los procedimientos realizados de manera electiva y de urgencias.
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PROGRAMA DE TRASPLANTES

El Programa de Trasplante de Organos inici6 formalmente en la Caja de
Seguro Social el 19 de noviembre de 1990, cuando se efectué el primer
trasplante renal de donante vivo relacionado. En la actualidad en la Caja de
Seguro Social se realizan trasplantes renales, médula 6sea, cornea, de higado
y desde el afio 2016 se logré realizar exitosamente el primer trasplante de
corazon. En el afio 2016 se realizaron un total de 87 trasplantes y en el periodo

enero a octubre 2018 van 73 trasplantes realizados.

Trasplantes realizados

0

20042005 2006 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014|2015 2016 2017 2018
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SISTEMA DE INFORMACION DE SALUD (SIS)

El SIS lleva unos 93% de avance distribuidos en 49 instalaciones de salud de
las cuales 32 han completado la implementacién de todos sus modulos.

Se ha ejecutado en 7 centros hospitalarios de la CSS (Hospital Ezequiel
Abadia, Hospital Nelson Collado, Hospital Regional Dr. Rafael Estévez —
Aguadulce, Hospital Dr. Raul Davila Mena, Hospital de Almirante, Hospital
Susana Jones y Hospital de Especialidades Pediatricas), en los cuales se
incorporaron funcionalidades como: Gestion de Cama, Central de Enfermeria,
Estacion Médica, Bloque Quirargico y Farmacia hospitalaria. Adicionalmente se
realizé el proceso de migracion de agendas del sistema de citas médicas

existentes mediante las migraciones autométicas, en las siguientes
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instalaciones: Pedregal, Torrijos Carter, Nogales, Plaza Tocumen, Guadalupe,

Tecal, Vista Alegre, Tonosi, La Pintada, Dolega, Portobelo.

PROYECTO DE TELERADIOLOGIA

El sistema de Teleradiologia es un mecanismo a
través del cual se puede interactuar, almacenar,
informar y dar resultados de todos los examenes de
imagenes de la C.S.S, a nivel nacional. El proyecto
se encuentra en su 4 afio de ejecucion. Avances
del afio 2017-2018:

® Mamografos: Instalacion de mamografos de Ultima generacion en la
Policlinica Laurencio Ocafia — Sabanitas, Policlinica Dr. Horacio Diaz
Gomez — Santiago, el Hospital Ezequiel Abadia — Son4, Policlinica Dr.
Santiago Barraza, Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid,
ULAPS Méaximo Herrera Bethancourt.

#® Ultrasonidos: Nuevo Ultrasonido Doppler Color para el Hospital Dra.
Susana Jones.

® Arco en C: Un equipo moderno de arco en C para el hospital de
Especialidades Pediatricas.

® Tomaografos: Incorporacién de
Tomoégrafos para Hospital Dr. Radl
Davila Mena — Changuinola y en la
Policlinica Horacio Diaz Gomez -
Santiago. Instalacién de un Tomégrafo
y dos Equipos Fluororadiograficos en la

Policlinica Dr. Santiago Barraza como

parte del sistema de Telerradiologia, por un monto total de B/.
1,700,000, por los tres equipos. Siendo el unico Tomoégrafo para toda la
region permitird mejorar la accesibilidad de nuestros pacientes a estos

estudios, disminuira los tiempos de espera y apoyard en la
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descongestion del CHAAM, ademas esta adquisicion permitira ampliar la
oferta del servicio de radiologia en la provincia.

® Nuevo equipo de fluoroscopia para estudios del tracto digestivo en la
Policlinica Dr. Gustavo A. Ros — David.

® Se inician las Resonancias Magnéticas en el Hospital Dr. Gustavo
Nelson Collado de Chitré.

® Inicia el proyecto de Teleradiologia en la ULAPS de Tonosi y de

Guararé.

ATENCION PRIMARIA EN SALUD
SUBDIRECCION NACIONAL DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD

El Equipo de Salud de Atencién Primaria de la Caja de Seguro Social ha
desarrollado campafias continuas de promocion de la salud y prevenciéon de
enfermedades en las 56 Unidades Ejecutoras de la red de atencion primaria,
conjuntamente y en coordinacibn con el Gobierno e instituciones
gubernamentales y diferentes sectores de la comunidad, ante los problemas
socioeconémicos y medioambientales determinantes, esenciales de la salud de
la poblacion.

#® Distribucion de material de Promocion de la salud a las Unidades
Ejecutoras, en actividades de APS, con enfoque de Atencion Primaria.

#® Coordinacion de acciones relacionadas con Promocion y Prevencion
con los diferentes Programas Nacionales, las Unidades Ejecutoras y sus
CLAPS.

® PARTICIPACION EN DIVERSAS FERIAS Y CAMPANAS DE
PROMOCION DE SALUD Y PREVENCION DE ENFERMEDADES

® Campaifla verano con

salud
® Conmemoracion del Dia N ENFERMEDAD ewaL v 0BESIDAD
. . SARN . 9DE MARZ0 2017
Mundial del Rifnon 08 VA SALUOABLE PARA RIRONES SANDS

(segundo jueves de marzo)
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# Celebracion del Dia Mundial de
la Tuberculosis (24 de marzo).

® Conmemoracion de la semana
de la Hipertension.

® Semana de la Lactancia Materna

® Celebracion del Dia Mundial de
la lucha contra el VIH-SIDA: Participacion en diversas
actividades junto al Ministerio de Salud, para concienciar a la
poblacion sobre la prevencion del VIH — SIDA.

® Campafia contra la no violencia hacia la mujer vy
Participacion en el V Festival de la Mujer: Tiene como objetivo
crear conciencia y que se
conviertan en agentes
multiplicadores que contribuya
a la concienciacion de esta

problematica.

Mes del corazén
Campafia de prevencién contra el HIN1

Campafa de prevencién contra el virus del Zika

Campafa de prevencion del suicidio en estudiantes y

docentes

® PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES
® CAMPANA VACUNACION DE LAS AMERICAS: Esta campaiia
se desarrolla todos los afios,
con el propésito de prevenir
diferentes tipos de
enfermedades, logrando el 95%

de cobertura en nifilos menores

de 4 afios a nivel nacional.
# Jornadas Extramuros casa por casa.
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# Revisibn del esquema de vacunacién 2018 por la comisién
(CONAPI).

® PARTICIPACION SOCIAL
El fundamento de esta estrategia consiste en que los actores sociales
sensibilizados y organizados, elaboren diagnosticos sociales
participativos, que guien el desarrollo de acciones de promocién en
salud y les permita empoderarse de su salud y mejorar su calidad de

vida.

® PROGRAMA NACIONAL DE SALUD DE ADULTOS

#® Educacion continua a los diferentes equipos locales del Programa
de Salud, capacitdndolos en los Congresos de Medicina Familiar,
Cardiologia. Ademas de capacitacion en técnicas de cuidados del
pie sano como diabético, Curso de obesidad, Seminario de
Prediabetes y Complicaciones del paciente diabético

#® Intenso programa de vacunacion (Pneumoco e Influencia), con un
100% de cobertura a los adscritos del Programa, para la
prevencion de los pacientes con enfermedades cronicas.

# Se particip6 junto con el MINSA en la Actualizacién de Norma de
Salud de Adultos y Adulto Mayor, la cual fue publicada en Gaceta
Oficial Resolucion 627, del 2 mayo 2018.

#® Actualmente el Programa de Salud de Adultos participa en la
elaboracion de las Guias Refractarias de Oftalmologia, ademas
de apoyar en las reuniones de Enfermedades Desatendidas que
lleva el MINSA — CSS, con prioridad en Chagas, Leishmaniasis,
Geohemintiasis entre otras.

® A partir de Agosto del 2018 se invitd al Programa de Salud de
Adultos, junto con otras Coordinaciones del SNAPS a participar
en la INICIATIVA HEARTS, MINSA-OPS-CSS iniciativa de pais la

cual se realiz6 Lanzamiento el 20 de noviembre del presente afo;
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en donde estan participando 4 Unidades Piloto por MINSA y 3
Unidades Piloto por CSS (ULAPS MAXIMO HERRERA, ULAPS
LAS CUMBRES Y ULAPS PROF. CARLOS A VELARDE).

# COORDINACION NACIONAL DE MEDICINA FAMILIAR

Capacitacion de 50 médicos familiares en evaluacion preoperatoria,
cirugia menor y consejeria familiar durante el afio 2018, con la
finalidad de fortalecer las habilidades en dichos temas para proveer
a los pacientes una atencion oportuna y asi descentralizar dichas
actividades de centros hospitalarios y llevarlas a cabo en el primer
nivel de atencion.

Educacién continua para médicos
funcionarios como para
residentes  (especialistas en
formacién), capacitandolos vy

actualizandolos en congresos de

Medicina Familiar, Endocrinologia
y Curso de Docencia Superior.
Incorporacién de nuevos especialistas en Las Tablas y Bocas del
Toro para fortalecer la atencién en el
interior de la Republica, en areas donde
no se brindaba anteriormente el servicio
de medicina familiar.

Participacion activa en la Comisién
Tradicional Indigena e Iniciativa
HEARTS (OPS/MINSA) y en los
Lineamientos para el control de Tuberculosis.

® DIPLOMADO DE ATENCION PRIMARIA

Para mejorar la calidad de atencién a nuestros pacientes, 50 Médicos

Generales de la Caja de Seguro Social realizaron el DIPLOMADO EN
ATENCION PRIMARIA en la Universidad Latina de Panama.
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La CSS impulsa la formacion del equipo médico para tengan mejores

herramientas para el maneja integral y oportuno de sus pacientes.

® DIRECCION DE INSTALACIONES DE ATENCION PRIMARIA EN
SALUD

# Capacitacion a 100 enfermeras(os) a Nivel Nacional y Equipo de
DIAPS en Gestion y Aplicacion de la Mercadotecnia o Marketing
en Atencion Primaria en Salud y el Mix de Medios de
Comunicacion y las estrategias a utilizar en la Institucion durante
las campafias de salud, con el objetivo de fortalecer las
habilidades y destrezas en el desarrollo de actividades de
Promocién y Prevencién en Salud.

#® Coordinacion de acciones relacionadas con Promocién vy
Prevencion con los diferentes Programas Nacionales y las
Unidades Ejecutoras y sus CLAPS (Semana Nacional de la
Hipertension, Semana Nacional de la Prevencion en Diabetes,
Mes del Corazén, Campafia de la Cinta Rosada y Celeste,
Carrera-Caminata Reto por la Diabetes).

® Capacitacion a 80 Médicos de Cabecera del Area metropolitana,
Panama Oeste y Panama Este, en Estrategias de Atencion
Primaria en Salud.

#® Capacitacion al Equipo del CLAPS de las diferentes Unidades
Ejecutoras a Nivel Nacional en Promocion y Participacién Social,

participaron 150 Funcionarios.

® PROGRAMA MATERNO INFANTIL

® Se realizé en Noviembre del 2017, el Taller de Analisis y Evaluacion
de las Muertes Maternas y Perinatales del 2017, que desarrolla el
Programa Materno Infantil de la CSS durante los dias 22, 23 y 24 de
noviembre donde ademas de los temas del taller se impartieron

docencias sobre:
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» SIP plus de forma tedrica y préactica.
= Serealizd Taller de Tamizaje en Alto Riesgo Neonatal.

#® Taller Presencial para la Deteccion Temprana y Gestion Oportuna
del Cancer de Mama con Enfoque de Redes Integradas en Salud,
Regién de Panama Oeste, San Miguelito y Coclé, Fase Il.

#® Relanzamiento del Curso de Parto Psicoprofilactico, Policlinica
Santiago Barraza, Trabajo en equipo multidisciplinario, 7 de
diciembre del 2018

#® Taller de Capacitacion para Coordinadores del Programa de Salud
Integral del Adolescente, Tema: SERVICIOS AMIGABLES DE
ADOLESCENTES - Junio 2018, UNFPA-MINSA-CSS

® Trabajo en equipo — apoyando a las unidades ejecutoras de
atencién Primaria.

Equipo del P.M.l., capacitando personal de la CAPPS de LOS
NOGALES.

® PROGRAMA DE SALUD MENTAL
® CLINICAS DE TABAQUISMO:
reactivacion de las clinicas contra
el habito del tabaco y su
consiguiente difusiébn por medios

masivos de comunicacion.

#® Capacitacion a mas 300
profesionales de atencién primaria en salud mental, a través de
Talleres de cuerda, Semana del SIDA, Congreso de
Paidopsiquiatria, Prevencion de Suicidio a docentes del Instituto
Nacional, Sistema Penal Acusatorio para Enfermeras
Especialistas y las Jornadas Nacionales de Salud Mental.

#® Extension de los programas de Prevencion de la Violencia a Nivel

Nacional con alianzas intersectoriales.
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® PROGRAMA DE JUBILADOS, PENSIONADOS Y TERCERA EDAD:
ATENCION AL ADULTO MAYOR
® XXIX JORNADA CIENTIFICA DEL PROGRAMA DE

PENSIONADOS, JUBILADOS Y TERCERA EDAD DE LA CSS
Con la participacion de unos 300
funcionarios de salud de las diferentes
unidades ejecutoras a nivel nacional se
celebro la XXIX Jornadas Cientificas del

Programa de Pensionados, Jubilados y

Tercera Edad de la Caja de Seguro Social, con el Tema:
“PROMOVIENDO LA SALUD CARDIOVASCULAR EN LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES ".

® Se realizaron actividades en el  Sub
Programa de Tercera Edad en las regiones
de Panama& Metro, Colén y Chiriqui,
brindando una atencibn promocional,

preventiva, socio educativa y cultural a los

adultos mayores adscritos en el programa:

A- Dia del Jubilado y Pensionado participaron 258 personas
adultas mayores.

B- Dia del Abuelo participaron 253 personas adultas mayores.

C- Dia Mundial de toma de conciencia del Abuso y Maltrato en la
Vejez participaron 200 personas adultas mayores.

D- Voluntariado de Oro.

E- Dia Internacional del Adulto
Mayor participaron 150
personas adultas mayores.

F- Semana de la Tercera

Edad participaron 300

personas adultas mayores.
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#® Mejoras en la infraestructura de los Centros de Actividades Multiples
de Cesar Castro, Lilia Atencio, Maximino Saez y Complejo
Metropolitano, tales como instalacion de aires acondicionados, de
puertas de madera y de vidrios, ventanas, mesas, cocinaba, pintura
entre otros.

#® Se particip6 en la licitacion publica de precio Unico, para la
adquisicion de férmulas entérales y modulares para los proximos
dos afos, que son 172,350 latas de férmulas enterar completa,
86,400 latas de formula enterar especializada para diabético,
614,700 sobres de modulos de proteina, 17,760 botellas de modulos
de carbohidratos a base de fibras solubles, 18,285 botellas de
hidrolizado de colageno, todos estos moédulos y suplementos seran
utilizados en apoyo nutricional y en la cicatrizacion de heridas de
nuestros pacientes encamados que son atendido en 43 unidades
ejecutoras por el equipo
interdisciplinario del SADI.

APOYO A LOS CENSOS DE
SALUD PREVENTIVA

La Caja de Seguro Social ha

continuado participando en los
censos de salud preventiva e incorporando a los pacientes captados
a los distintos programas, asegurando el adecuado control de los

pacientes diagnosticados con condiciones crénicas.

En el cuadro a continuacién podemos observar que la relacion de la
poblacién beneficiada tanto asegurada como no asegurada es de un
50/50.

El cuadro presenta un resumen de las enfermedades crénicas no
transmisibles de mayor predominio en porcentajes en cada region
beneficiada, la cual es variable de acorde a las costumbres, cultura y

habitos de estilo de vida caracteristicos de cada region del pais
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL PRIMER CENSO DE SALUD PREVENTIVA EN LAS REGIONES DE SALUD

Noviembre 2017 — Octubre 2018. Fuente: ESTADISTICAS CSS — MINSA /GESNA

JORNADAS

POBLACION

NO

E. Renal

REGIONES DE SALUD REALIZADAS | BENEFICIADA ASEGURADA ASEGURADOS HTA % DM % DL % OBES % %
BOCAS DEL
TORO 10 6934 3290 3644 19.11% | 14.67% | 27.47% | 37.66% | 3.08%
CHIRIQUI 9 9748 5029 4719 42.45% | 14.21% | 34.24% | 50.23% | 6.63%
VERAGUAS 10 11951 4406 7545 27.30% | 11.70% | 36.54% | 23.78% | 2.83%
COCLE 9 4479 2149 2330 23.58% | 12.86% | 27.47% | 31.59% | 4.50%
LOS SANTOS 10 5826 2933 2893 38.96% | 12.22% | 40.15% | 46.88% | 2.10%
HERRERA 9 10216 5049 5167 32.14% | 12.79% | 22.01% | 36.25% | 1.02%
PANAMA METRO 16 18294 12256 6038 26.93% | 8.54% 39.68% | 43.21% | 1.12%
SAN MIGUELITO 11 10285 6891 3394 31.54% | 16.35% | 37.98% | 49.56% | 2.00%
COLON © 6287 3534 2753 56.21% | 28.98% | 49.55% | 60.32% | 3.79%
PANAMA OESTE 10 8811 4700 4111 33.58% | 14.63% | 40.22% | 53.01% | 1.24%
PANAMA ESTE 7 2636 1698 938 32.12% | 10.98% | 33.97% | 49.62% | 0.69%
DARIEN* 7 310 253 57 19.65% | 8.56% 26.40% | 22.31% | 10.67%
PANAMA NORTE* 9 4188 2228 1960 40.00% | 14.22% | 43.25% | 60.11% | 0.63%
COMARCA
N.BUGLE* 9 3970 332 3638 8.25% | 15.00% | 23.62% | 27.62% | 0.55%
COMARCA
G.YALA* 8 4391 919 3472 14.50% | 2.60% 50.97% | 23.03% | 0.10%
TOTAL 143 108,326 55,667 52,659 31.88% | 14.17% | 38.11% | 43.94% | 2.93%

*No son regiones de salud con cobertura de la CSS sin embargo se les brind6 el apoyo durante las jornadas

del censo de salud en conjunto con el MINSA

COMISION DE ALTO NIVEL PARA LA TRANSFORMACION DEL SISTEMA
DE SALUD

® La Caja de Seguro Social ha mantenido la participacién activa y

coordinada en la Comision de Alto Nivel aportando a la elaboracion del

documento “Lineamientos y Acciones para la Implementacion de la

Estrategia de Promocion de Salud a Nivel Nacional” y formando parte de

la comision interinstitucional para la divulgacion del mismo.

REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD

® Reuniones con el MINSA y consultora internacional para el abordaje de

la Redes Integrales de los Servicios de Salud.

188




TRABAJO SOCIAL

El Departamento de Trabajo Social, para la CSS es el elemento basico para
atender, mejorar y transformar los problemas sociales que afectan el binomio
salud - enfermedad, en los componentes de los servicios de salud y las

prestaciones econdmicas, en conjunto con los diferentes actores sociales.

En el periodo de noviembre de 2017 a octubre de 2018 de acuerdo a las areas

programaticas se resalta lo siguiente:

Areas Programaticas Logros

Promocién y Prevencion en Salud (Grupos, Actividades 90%

Educativas y Comunitarias)

Recuperacién y  Rehabilitacion  (Consulta  Externa vy 73%

Hospitalizacion)

Gestion (Manual y Guias de atencién, Formulario de evaluacién del
desempefio, Incremento del recurso humano, ejecucion 96%
presupuestaria, giras de supervision).

Capacitacién (Cursos de informética, Congresos, Diplomados en
TS Clinico, Gerontologia y Mediacién, Asignacion de Becas)

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

# Creacién y aprobacion de la Guia Clinica de Manejo Nutricional de la
Osteoartritis de Rodilla y Cadera con los Médulos de Péptidos de
Colageno Porcino Bioactivos Hidrolizados.

#® Se logro la creacion y aprobacion de la Guia para la Prescripciéon y
entrega de los moédulos de Péptidos de Coladgeno Bioactivos
resultantes de la Hidrélisis de Colageno Porcino para Pacientes
con Osteoartritis de Rodillay cadera.

#® Se logrd la Inclusion del medicamento: Parche de Lidocaina al 5% para
dolor neuropatico. Resolucion N° 52,037-2017-J.D. del 18 de julio de
2017
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NUTRICION
# Se incluye en la pagina WEB el Manual de organizacion y funciones
del Departamento, Normas del Departamento Nacional de Nutricion
y Guias para la atencién del Departamento de Nutricion.

#® Se integra recurso para la provincia de Bocas del Toro.

LABORATORIO CLINICO

#® Se realizo el Acto Publico de la Licitacion 03-2018, cuyo norte es
lograr el equipamiento de los laboratorios clinicos para realizar
pruebas de inmunoquimica, quimica y hematologia. Esta
licitacién corresponde al 80% de las pruebas de laboratorio que
realiza la institucion, de forma que, con esto, se espera solucionar
el problema de desabastecimiento que se presenta actualmente.

# Se generd el Pliego de Cargos para la adquisicion de un
Sistema de Informacion para los laboratorios clinicos (LIS/SIL) de
la Institucion que permitird la comunicacion con expediente
electrénico institucional.

® Certificacion de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad en los
52 Laboratorios Clinicos bajo la Norma ISO 9001:2015 con
componentes integrados de la Norma ISO 15189:2012.

# Aprobacion en Inicio de la Asesoria para lograr la Acreditacion de
tres Laboratorios Clinicos de la institucion en la Norma lo
15189:2012, que evalta tanto la calidad como la competencia
técnica de nuestro servicio.

® Aprobacion del 100% del Anteproyecto Presupuestario de
Gestion Docente por primera vez y Respuesta Oportuna de
DENADOI a todas las consultas y solicitudes.

#® La Gestién Docente para este afio 2018 fue de 83%, con% de
aprovechamiento de cupos de mas del 90%

® Medicion del Indicador de Bioseguridad, Porcentaje Global de
95.2% (muy bueno).
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# Supervisiones del Sistema de gestion de Calidad por parte del
Equipo de Calidad y Cumplimiento y Supervision por parte de la
Coordinacion de Bioseguridad al Edificio 10-10 Almacén Central
de Reactivos para Laboratorio y otros Quimicos, al Laboratorio
clinico de la Pol. De Caiiitas y de la Pol. Dr. Carlos N. brin y otras
unidades ejecutoras que presentaron mejoras en el 2018

® La Coordinacion Nacional de Bioseguridad del DNLC logré
acuerdo con DENGEDTP para la capacitaciéon del personal (a
nivel nacional, regional) en manejo y uso de extintores, ejercicios

de evacuacion, entre otros puntos relacionados.

SALUD INTEGRAL PARA LA POBLACION CON DISCAPACIDAD

Conformacion del Comité para abordar de forma integral el tema de
Discapacidad entre CSS y MINSA y elaborar un decreto en relacién a
este tema.

Participacion en la validacion de los formularios de Medicina Fisica y
Rehabilitacion como parte del proyecto del Sistema Electronico de

Informacién de Salud del Ministerio de Salud.

@ PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES NOSOCOMIALES

Actualizacion del Manual de Funcionamiento de los Comités Locales
de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud

Elaboracion de la Guia de Higiene de Manos para su aplicacién en las
instalaciones de salud

Elaboracion de las Pautas de Cotejo para la evaluacion del
cumplimiento de medidas para la prevencion de infecciones asociadas a
dispositivos invasivos.

Diplomado en Prevencion y Control de Infecciones para 23
colaboradores de los equipo de Nosocomiales de los hospitales.
Supervision a los Comités Locales de Infecciones Nosocomiales de

los 15 hospitales utilizando como metodologia la observacion directa.
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& SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y ELEMENTOS
NORMATIVOS

#® Divulgacion de documentos normativos técnicos para la vigilancia
epidemioldgica (39), relacionadas con enfermedades de interés en
Salud Publica: Tuberculosis, Infecciones Asociadas a la atencion de
salud, Dengue, Zika, Sarampion, Malaria, Fiebre Amarilla, Gripe Aviar
(H7N9) en China, Sifilis Materna, Sifilis Congénita, E. Coli - gen MCR-1
resistente, Ricketsiosis, Parotiditis, Infecciones por Candida Auris,
Encefalitis Equina y Fiebre Hemorragica de lassa.

® Participacion en la revision de la Norma Técnica Nacional para el
Control de la Tuberculosis en Panama, en la elaboracion de la Norma
de Tratamiento de la tuberculosis resistente, en la reunidon de la "Mision
de apoyo y Asistencia Técnica para el Control de la Tuberculosis y del
componente de la tuberculosis Drogorresistente (TB-DR) del Programa
Nacional de Control de la TB de Panam&”, con la OPS/OMS - Comité
Luz Verde Regional.

#® Participacion en Brotes, Eventos Inusuales de Importancia para la Salud
Publica y/o Contingencia.

#® Supervision y Capacitacion a las Unidades Locales de Epidemiologia a

nivel nacional.

ESTANDARIZACION DE PROTOCOLOS CLINICOS
Alianza Estratégica con el Departamento Nacional de Docencia e Investigacion
en Salud, Sub-Direccién de Docencia del CHAAM y Jefes de Docencia de los
Servicios para involucrar los Residentes en la elaboracion de protocolos
clinicos (Escuela de Protocolos de Soporte Clinico).
® Elaboracion de Protocolos por patologias, coordinadamente con los
Servicios, los cuales fueron validados internamente en espera de
aprobacion por la DENSYPS:
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# Hematologia: Anticoagulacion, Actualizacion de la Guia para la
Evaluacion Preoperatoria.

Medicina Interna: Deteccién Temprana de Sepsis.

Ginecologia: Diagnéstico y Manejo de Sepsis Maternal.

Neonatologia: Diagndéstico y Manejo de Sepsis Neonatal.

Dermatologia: Manejo del Pénfigo Severo en paciente

hospitalizado.

#® Endocrinologia: Manejo de hiperglucemia en el paciente
hospitalizado, Diagnostico y Manejo de la Hipoglucemia,
Evaluacion preoperatoria en el paciente diabético.

® Por instrucciones de la Direccion Ejecutiva Nacional de

Prestaciones y Servicios de Salud, se inicio junto a la

Coordinacion Nacional de Cirugia y la Jefatura del Centro

Quirurgico del CHDRAAM, la elaboracion de Protocolos y Guias

Clinicas de Cirugia.

REGISTROS Y ESTADISTICAS DE SALUD
® Apoyo en los preparativos para la Jornada Mundial de la Juventud en
Panama, capacitacion del personal en la herramienta GESNA de la
Autoridad de Innovacion Gubernamental.
® Proyecto para la Actualizacion de los Datos de los Pacientes
(ACTIVATE 1.0), en las bases de XHis y ESIAP, durante las atenciones
prestadas en todas las ventanillas de REGES en las Instalaciones de

Salud a nivel nacional.

EVALUACION Y GESTION DE TECNOLOGIA SANITARIA
® Desarrollo de las acciones tecno-normativas requeridas a nivel
institucional, para la emisién del Certificado de Verificacion Técnica de

dispositivos médicos.
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Evaluacion de los Certificados de Solicitudes de Nuevas Tecnologias.
Seguimiento de las Tecnologias Nuevas y Emergentes mediante el
ECRI.

Coordinacion de las acciones técnico- administrativas relacionadas con
la evaluacion y gestion de tecnologias de salud, en el ambito intra y
extra institucional.

Desarrollo de las actividades de Tecnovigilacia requeridas por el
sistema, para que se dé el tramite correspondiente a los reportes de

fallas de los equipos y dispositivos médico quirirgicos.

BIOSEGURIDAD

Divulgacion del Reglamento de los Comités de Bioseguridad en
Instalaciones de Salud de la Caja d Seguro Social.

Elaboracion, divulgacion e implementacion del Manual Operativo de los
Comités Nacional, Provinciales y Locales de Bioseguridad.

Participacion en la Elaboracion de las Normas de Bioseguridad de los

Servicios de Alimentacion Hospitalaria.

Uso Adecuado y Seguro de las
Bolsas Rojas para desechos solidos
infecciosos en las instalaciones de f:
salud.

Supervision 'y capacitacion a los

Comités Locales de Bioseguridad.

& EQUIPOS E INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS

Participacion de la Coordinacién Nacional de Equipos e Insumos Médico
quiruargicos de la Caja de Seguro Social en el Comité Interinstitucional

para las homologaciones, en el Ministerio de Salud.

#® En el pliego de cargos de las Licitaciones Publicas, se plasmé6 que la

entrega de Insumos Médico Quirurgicos se realizara en los 3 Centros de

Distribucion del pais.
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® Supervision y Monitoreo de los Almacenes CEDIS (Centro de
Distribucién de Insumos).

#® Aprobacion de Dispositivos Médico Quirdrgico nuevos, para agregar los
Cadigo al Catalogo SAFIRO.

PREVENCION DE DESASTRES

® Simulacros de desalojo en diversas instalaciones
de la CSS dicha actividad activa de inmediato el
sistema de respuesta a través de las diferentes
brigadas de incendio, busqueda de rescate,
comunicaciones, primeros auxilios y evacuacion.

#® Capacitaciones en Plan de Accion ante

Emergencias y Desastres naturales.
® Entrenamiento en manejo de primeros auxilios en diversas unidades

ejecutoras.

TRAMITE PARA LA COMPRA DE AMBULANCIAS

Se concluye el acto de licitacion para la adquisicién de 55 nuevas ambulancias
debidamente equipadas, con precio de referencia de B/.6.860,238.44.

El equipo que la CSS adquirird para la atencién de pacientes son los
siguientes: 15 ambulancias de soporte vital avanzado 4x2, 8 ambulancias de
soporte vital avanzado 4x4, 8 ambulancias de soporte vital basico 4x4 y 24
ambulancias de soporte vital basico 4x2.
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GESTION DE LA DIRECCION NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL

EJECUTADO
PROYECTO O ACTIVIDAD %
Logro
Avance
Solicitud de Modificacién a la - s
RESOLUCION 13 del 06 de Junio de MINSA acoge sohutqd de modificacion
. . presentada por la Caja de Seguro
2018, "Por medio del cual se regula la : L,
. . . Social y el Consejo Técnico de Salud 100%
Medicina del trabajo y Ambiental o o L
. . : acepta y modifica la Resolucion 13 por
Medicina Ocupacional o Ambiental, la .,
. . . . la Resolucion 15 del 29 de agosto del
expedicion de su idoneidad y se dictan b018
otras disposiciones".
Reglamento para la Calificacion de la
Invalidez y de la Incapacidad : .
. : Se culmina la revision por parte de la 80%
Permanente por Riesgos Profesionales. mesa de trabaio
Metodologia y Guias de Calificacion J
(BAREMOS).
Procedimiento de salud ocupacional En proceso de revision en la Direccién 90%
para el abordaje médico a empresas |Nacional de Procesos
Procedimiento de atencion médica de
salud ocupacional en caso de En proceso de revison en la Direccion 85%
accidente de trabajo/ enfermedad Nacional de Procesos.
profesional
Se establece el Ateneo Médico
mensual, para la actualizacion de los [Se ha logrado cumplir de acuerdo a la 100%
médicos de salud y seguridad programacion establecida.
ocupacional
L : Estos equipos fueron distribuidos en
Adquisicion de 9 equipos de . quip S
o . ., [los Modulos de Rehabilitacion Laboral 100%
rehabilitacion a traves de una inversion de Panama Metro. Panama Oeste
de B/.300,000.00 ! y
Bocas del Toro
Se distribuyeron 14 ejemplares de
Adquisicion de pruebas psicolégicas  |Perfil de Estrés Nowak y 15 ejemplares .
con una inversion aproximada de B/  |de Escala de Apreciacion del Estrés a 100%
5,000.00 diferentes Unidades Ejecutoras a nivel
Nacional.
Procedimiento para el Manejo del Contar con una herramienta para la
Acoso Psicoldgico en el Trabajo para eljatencion de los pacientes que acuden 95%

cumplimiento de la Ley 7 del 14 de
febrero de 2018.

por situaciones de hostigamiento
sicoldgico en el trabajo.
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PROYECTO O ACTIVIDAD

EJECUTADO

Logro % Avance
Procedimiento para el Manejo del Contar con una herramienta para la
Sindrome de Burnout (protocolos de atencion de los pacientes que acuden por 100%
atencién) situaciones de Sindrome de Burnout
Guia para el abordaje de informacion,
educacion y aspecto de promocion de la o .
. . Se culmind el documento y esta para ser
seguridad y de la salud en el trabajo con . . - .
. . enviado a la Direccion Nacional de 80%
enfoque de sitio y entorno de trabajo en las o
. . - . Procesos para su formalizacion.
instalaciones sanitarias y agencias
administrativas de la caja de seguro social
Elaboracion del “PLAN DE Homologar el proceso de intervencion en
INTERVENCION EN EMPRESAS, VISION |las empresas a nivel nacional bajo un solo 100%
CERO ACCIDENTES” enfoque de vision “0” accidente.
Elaboracion de las “GUIAS DE Brindar criterios técnicos para el proceso
INTERVENCION ESPECIFICA EN LAS  [(de intervencion especifica por especialidad |  100%
EMPRESAS” en las empresas.
Elaboracion de la “GUIA RAPIDA PARA EL [Brindar las herramientas para la
PROCESO DE ORGANIZACION DEL reorganizacion interna de los equipos 100%
0

EQUIPO LOCAL E INTERVENCION EN
EMPRESAS Y HOSPITALES”

locales para el proceso de intervencién en
las empresas y hospitales.

Formatos de evaluacién de la gestion

Determinar por medio de la organizacion de

. la prevencion en las empresas la gestion 100%
preventiva en las empresas - . )
administrativa preventiva.
Establecer los mecanismos de registro de
L datos para la determinacion de la
Formatos para la evaluacion integral por L .
o exposicién ocupacional de todas las 100%
disciplina en las empresas . .
empresas asociadas a la Caja de Seguro
Social.
., Mantener una base de datos a nivel
Elaboracion de los formatos y base de . S
. nacional para la determinacion de las tasas
datos excel para el registro de la . . 100%
. . de accidentalidad y enfermedad
siniestralidad laboral. .
ocupacional.
Diagnostico Ocupacional por medio de ISO [Permitir una herramienta informética para el
TR/12295:2014 y Software proceso de evaluacién técnica de los 80%
ergoepm_Premata_VO14 factores de riesgos tipo Ergonémico
o Mantener los criterios y lineamientos para
Soporte y asesoria técnica al personal de N .
. . . la aplicabilidad de la SYSO bajo sistemas
Salud y Seguridad Ocupacional a nivel 85%

nacional

unificados y modernos en el control del

riesgo laboral.
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GESTION, DOCENCIA Y LEGISLACION EN SALUD
® FORMACION Y GRADUACION DE NUEVOS ESPECIALISTAS
En el afio 2017 la Caja de Seguro Social realizo la graduacion de 111
nuevos meédicos acreditados en 40 especialidades y 15
subespecialidades que reforzaran la oferta de servicios médicos en
areas apartadas del pais. Culminaron su formacién como especialistas
91 galenos Yy otros 20 subespecialistas. En el 2018 se graduaron 64

especialistas en la Institucion.

ESPECIALIDAD 2017 (111) 2018 (64)
Algiologia
Anestesiologia
Cardiologia
Cirugia General
Cirugia Maxilo Facial
Dermatologia
Gastroenterologia
Geriatria Basica
Ginecologia obstetricia
Infectologia
Materno Fetal
Medicina Critica
Medicina Familiar
Medicina Fisica y Rehabilitacién
Medicina Interna
Nefrologia
Neumologia
Neurocirugia
Obstetricia Critica
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Patologia
Pediatria
Psiquiatria
Radiologia Medica
Urgencias Medico Quirurgicas
Urologia
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NUEVOS ESPECIALISTAS FORMADOS EN LA INSTITUCION
2017 - 2018
En abril 2018 se realiz6 concurso de Residencias en el cual se adjudicaron 94
plazas de residentes para la formacion de especialistas, segun se detalla en el
siguiente cuadro:

ESPECIALIDAD PLAZAS ADJUDICADAS DE
RESIDENCIAS 2018 (94)

Anestesiologia 10
Cirugia General 10
Cirugia Maxilo facial 2
Dermatologia 2
Geriatria Basica 5
Gineco Obstetricia 6
Medicina Familiar 3
Medicina Interna 15
Neumologia Basica 2
Neurocirugia 1
Oftalmologia 2
Ortopedia 10
Otorrinolaringologia

Patologia

Pediatria

Psiquiatria

Radiologia Médica
Salud Publica

Urgencias Médicas Quirurgicas

N oUWl W NN

Urologia

199



NUEVOS SERVICIOS DE SALUD

® NUEVA SALA DE HEMODIALISIS EN HST
inicia la atencion el 23 de octubre de 2017 de
107 pacientes con Insuficiencia Renal Cronica

del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias

Madrid en la Sala de Hemodidlisis ubicada en
las instalaciones del Hospital Santo Tomas. Tiene una capacidad de 150
pacientes, cuenta con 29 maquinas nuevas de Ultima tecnologia (27
operativas y 2 de respaldo). Beneficiara a pacientes procedentes de Colén,

Panama Oeste, Coclé y Panama.

® APERTURA DE SALA DE NEONATOLOGIA en
el Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos, se
habilité la nueva Sala de Neonatologia, que
empez6 a funcionar el 17 de agosto, 2018. Esta

sala de segundo nivel de atencién cuenta con

fototerapia, cuidados intermedios y consultorios

para una atencion de calidad para los recién nacidos del area.

# La Policlinica Dr. Gustavo A. Ros, de la Ciudad de David implementa el

Nuevo Servicio de Periodoncia desde agosto de 2018.

e,
® APERTURA DE LA CLINICA DE ENFERMEDAD
RENAL CRONICA, en la Provincia de Coclé,

inaugurada formalmente el 7 de junio del 2018, para

brindar a la poblacién una respuesta oportuna ante el
incremento, en el pais, de casos de enfermedades

renales cronicas.
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De enero 2016 a mayo 2018, los pacientes diagnosticados con enfermedad
renal cronica, en la Provincia de Coclé fueron de 1,035 personas, de las
cuales 391 se atienden en la Policlinica Dr. Paulino Ocafia de Penonomé,
339 en la Policlinica de Nata, 145 en la Policlinica Dr. Manuel de Jesus
Rojas de Aguadulce y 160 en el CAPPS de la Pintada.

ADQUISION DE NUEVOS EQUIPOS PARA LAS INSTALACIONES DE
SALUD
® Hospital Regional Dr. Raul Davila Mena: Adquisicion de un
electrocardiégrafo y un ultrasonido. También se adquirieron una Torre
de Laparoscopia y dos microscopios de alta tecnologia para los
Hospitales de Changuinola y Chiriqui Grande.
® En la Provincia de Colén: se obtienen un equipo de emulsificacion
oftalmolégica, una torre de laparoscopia y un equipo de ultrasonido.
Ademas la ULAPS Portobelo Adquiere un desfibrilador, un carro de
paro y autoclave.
® En la Provincia de Chiriqui se han adquirido: un equipo Ondas de
Choque para ser utilizado en el departamento de Fisioterapia, una
incubadora, un equipo de coagulacién, un broncoscopio flexible, tres
succiones nasofaringeas, un estimulador eléctrico, entre otros, para
mejorar la capacidad de respuesta del Hospital Dionisio Arrocha. En la
Policlinica Gustavo A. Ros se han instalado una nueva manejadora de
aire acondicionado, dos aires acondicionados centrales para el area de
Radiologia y de Urgencias por un monto de B/. 118,900.00 y otros
equipos de acondicionamiento de aire para mejorar la calidad ambiental
de esta instalacién de salud. Ademas se ha provisto a la instalacién de
otros equipos medicos y mobiliarios para mejoramiento del personal que
alli labora. En la Policlinica Dr. Pablo Espinoza, adquirié un Sillon de
Odontologia y ademas para el Servicio de Fisioterapia se adquirieron

dos tinas de remolinos y un ultrasonido. En el CAPPS Baru se adquieren
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7 plantas eléctricas con lo que disminuye la falta de fluido eléctrico y
mejora asi la oferta de los servicios.

#® Hospital Regional de Chepo: Nuevo Equipo de Ondas de Choque, que
sirve para regenerar tejidos a un costo de B/. 9,300.

® En la Provincia de Coclé: El Hospital Regional Dr. Rafael Estevez,
obtiene lamparas quirlrgicas y filtros de alta eficiencia para sal6n de
operaciones, video laringoscopio con monitor externo, sierra heumatica
oscilante para huesos grandes, cama eléctrica y con bateria de
cuidados de cuidados intensivos con pantalla a colores de control para
hospitales de tercer nivel de complejidad, dos broncoscopios, un
impedancidmetro automéatico y un equipo de emisiones otoacusticas
diagnésticas. Obtuvieron 4 sillones dentales para la Policlinica Dr.
Manuel de Jesus Rojas Policlinica y dos sillones odontolégicos para la
Policlinica San Juan de Dios de Nata. EI CAPPS de la Pintada cuenta
con una nueva planta eléctrica. Dr. Manuel Paulino Ocafa: El servicio
de Fisioterapia adquiri6 dos nuevos equipos Motomed (B/. 50,000), para
entrenamiento cardiovascular en pacientes con afectaciones en brazos y
piernas, ademas de un moderno mamaégrafo que sustituye el anterior.

® En la Provincia de Panama Oeste: se adquiri6 un mamaografo por un
costo de B/. 90,000.00, ademéas de un ventilador de transporte de
urgencias por un valor de B/. 35,000.00, sistema de succién en seco
para 8 unidades dentales por B/. 32, 877.00, y un video laringoscopio
para urgencias en B/. 21,000.00.

Policlinica Dr. Santiago Barraza — La Chorrera:

#® Adquirio el equipo Analizador Automatizado LABUMAT 2 URISED
3, para el andlisis de las muestras de orina.

® Microscopio para Oftalmologia el cual serd utilizado en sal6n de
operaciones por un valor de B/. 60,000.00.

#® Dos nuevas y modernas lamparas tipo Led que incluyen camara

de video, fueron instaladas en las salas 2 y 3 del sal6n de
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operaciones de la Policlinica Dr. Santiago Barraza, por una
inversion de B/. 45,000.

ULAPS Vacamonte: Adquiri6 un moderno equipo de laboratorio

para el procesamiento de pruebas de quimica sanguinea.

® En Panamé Metro
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid:

#® Inversion de B/. 100,000 para la adquisicion de equipos de
Patologia.

# Adquisicién de Ultrasonido Endobronquial para el Servicio de
Neumologia a un costo de B/. 250,000 lo que mejorara el
diagnéstico oportuno de patologias endobronquiales.

® Moderno Autoclave de mesa adquiere el Banco de Sangre, a un
costo de B/. 16,500.

® Equipos de Inmunologia Clinica y
Alergologia: Citdmetro de flujo,
para el conteo de células de
sistema inmune valorado en
B/.200,000; equipo SPAS PLUS
valorado en B/. 90,000 que se

utiliza para medir los componentes

que producen las células y las
inmunoglobulinas totales; para el laboratorio Molecular un
extractor de ADN que cuesta B/.50,000 y el termociclador con un
costo de B/.30,000.

® Equipos para Medicina Fisica y Rehabilitacion: Moderno equipo
electromidgrafo, con una inversiéon de B/. 88,000.

Hospital de Especialidades Pediatricas ‘Omar Torrijos Herrera’:

® Adquirio seis cunas para la nueva unidad de Cuidados

Intermedios y seis camas destinadas a Cuidados Intensivos y

otros servicios sensibles de hospitalizacion.
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#® Un Videobroncoscopio, Videogastroscopio y un Humidificador con

generador de Flujo Integral.

Hospital Dra. Susana Jones Cano:

#® Adquisicién de 7 camas eléctricas para el Servicio de Medicina

Interna a un costo de B/. 43,083.

Adquisicion de una moderna y nueva torre de videolaparoscopia
de tres dimensiones, adquirida a un costo de B/. 60,000 para
realizar cirugias laparoscopicas asistidas por video para disminuir
el tiempo quirdrgico y las complicaciones.

Adquisicion de nuevos equipos radiolégicos: Mamografo con
Tomosintesis, Ultrasonido de Alto Nivel y Equipo de Fluoroscopia

Digital.

Policlinica Dr. Joaquin J. Vallarino Z.:

Analizador de Masa Corporal, para el servicio de Nutricién, con
una inversion de B/. 7,000.

Equipo para Fisioterapia: Equipo de [
Ondas de Choque, con wuna '
inversion de B/. 16,000, Camilla de

traccion cervical lumbar, doce tens.

Equipo de Rayos X digital para
realizar tomas de radiografias
panoramicas, cefalométricas y area craneal, fue adquirido para el
departamento de Odontologia.

Equipamiento de la Clinica de Fonoaudiologia con una camara de
sonoamortiguacion, el impendanciémetro y el audibmetro.
Reforzamiento de equipos del servicio de Urgencias con dos
ventiladores para transporte, laringoscopios, electrocardiégrafo,
equipos de diagndstico.

Modulo para Psicomotricidad gruesa para la Clinica de

Estimulacion Temprana.
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# Pantalla LCD, para Queratémetro.
® Dos elevadores para eliminar barreras de desplazamiento a las
personas con movilidad reducida o alguna discapacidad.
® Manejadoras de aire acondicionado para Pediatria y Consulta
Externa.
Policlinica Don Alejandro De La Guardia, hijo (Bethania):
® Adquisicibn de 3 modernos equipos de Fisioterapia
(Magnetoterapia, laser de alta intensidad y bafio de parafina) a un
costo de B/. 65,000. Adquisicion de electrocardiografos.
® En el area de Radiologia adquieren un nuevo equipo de
ultrasonido.
#® Centro diagnostico de Otorrinolaringologia (succién/presion).
Policlinica Presidente Remon
#® Adquisicién de equipo Ondas de Choque
para Fisioterapia, con un costo de B/.
7,853.
® Los 14 consultorios de odontologia han
sido dotado con nuevos equipos: sillones

dentales, lamparas inaldmbricas de foto
polimerizacién. Ademas de equipar la Central de esterilizacion
con 3 autoclaves.
Policlinica Generoso Guardia

® Equipamiento del Laboratorio Clinico con la adquisicion de
Centrifuga, Congelador para Cepas de Microbiologia, Camara de
Bioseguridad tipol y tipo 2, Microscopios, Balanzas Analiticas,
Pipetas, Neveras y Nuevas Computadoras para sistema de
Gestion de Calidad.

® Adquisicibn de equipos para Clinica de heridas: Camillas
Eléctricas, Ondas de Choque, Doppler, Equipo combinado de
electroterapia, ultrasonido, laser y magnetoterapia.

#® Equipo de Rayos X para radiografias intraorales.
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# Destiladora para central de esterilizacion
Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés:
#® Tres Sillones odontoldgicos
#® Rayos X periapical y sensor digital.
#® Un Sillon de optometria
Policlinica Dr. Carlos N Brin:
® Cambio de las manejadoras de los aires acondicionados.
ULAPS Maximo Herrera Betancourt (Hipodromo)
# Se adquirieron 8 tallimetros con un costo de B/. 2,500 para ser
utilizados en los consultorios.
CAPPS de Torrijos Carter:

#® Autoclave de mesa (Odontologia y Enfermeria)

AVANCES EN CONSTRUCCION DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS

® CIUDAD DE LA SALUD

e Inclusion de una Unidad de Rehabilitacion Cardiaca en el
Instituto del Corazoén en la Ciudad de la Salud que inicialmente
no estaba contemplado.

e Recomendaciones de las especificaciones para la piscina
Terapéutica del Instituto de Rehabilitacién de la Ciudad de la
Salud.

e Colaboracién en la Actualizacion y Modificaciéon de la Ficha
Técnica del Instituto de Rehabilitacion de la Ciudad de la
Salud.

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE GESTION DE LAS
INSTALACIONES DE SALUD
Con el objetivo de Monitorear y evaluar el cumplimiento de las metas

establecidas a través de los indicadores de gestion, para contribuir al
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proceso de toma de decisiones en materia de salud, se establecen para
su medicidén en las siguientes areas de servicio para su evaluacion:

e Indicadores de la Consulta Externa

¢ Indicadores de Servicios de Apoyo

¢ Indicadores Hospitalarios

¢ Indicadores Quirdrgicos

¢ Indicadores del Servicio de Urgencia

¢ Indicadores de Seguridad Hospitalaria

e Ejecucion Presupuestaria

GESTION PRODUCTIVA DE SERVICIOS DE SALUD

La Metodologia de Gestion Productiva de los Servicios de Salud-
MGPSS es un método de gestion desarrollado por la OPS/OMS para
dar respuesta a los enfoques y practicas emergentes en la gestién de
los servicios de salud y redes de servicios y que se orienta a la
organizacion y gestion éptima.

Reunion con autoridades de la CSS y de la OPS para presentar la
Metodologia de Gestion Productiva de los Servicios de Salud — MGPSS
y sus herramientas PERC y VCE como una opcion de fortalecimiento de
los sistemas de informacién gerencial para la toma de decisiones, la
medicion de resultados y la rendicion de cuentas.

Esta metodologia se encuentra en la fase de validacion técnica a nivel

institucional.

REGLAMENTO PRESTACIONES Y SERVICIOS DE SALUD DE LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL
Se obtuvo su aprobacion por la Junta Directiva y fue publicado en
Gaceta Oficial el 10 de octubre, el Nuevo Reglamento de Servicios y
Prestaciones en Salud, que permitird ejecutar, eficaz y eficientemente,

los procesos necesarios para brindar servicios de salud y dar respuesta
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a las necesidades de la poblacion asegurada, con mayor eficiencia y
efectividad.

B.7 DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

Durante el periodo Noviembre 2017 a Octubre 2018, el reto mas grande que
sigui6 ocupando a la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdmicas fue brindar un servicio eficiente y oportuno, acortando
significativamente el tiempo de tramite de las diferentes prestaciones
econdmicas que solicitan nuestros asegurados.

Todos nuestros esfuerzos se han enfilado en esa direccion, la demanda de
servicio es cada vez mas creciente y para hacerle frente hemos
implementado un plan de accion que contempla, entre otras cosas: eliminar
la mora, revisar procedimientos vigentes sobre el tema, elaborar listados de
verificacion (check lists) para garantizar que de primera mano se reciba toda
la informaciébn necesaria para el tramite, adecuar las herramientas
tecnoldgicas para optimizar el tiempo, asignar recurso humano en las areas
mas criticas del proceso, establecer indicadores de produccién versus
tiempo, todo en apego al Plan Estratégico Anual y a los procedimientos y la
Ley Orgéanica No. 51 del 27 de diciembre de 2005.

Ademas, y como parte importante, se ejecuté un programa de capacitacion y
actualizacion en tramites de prestaciones econdémicas a todas las agencias
a nivel nacional, el cual tuvo muy buena acogida como lo confirman las
encuestas que se realizaron.

En cuanto al ambiente laboral, se han hecho remodelaciones y adecuaciones
en algunos departamentos y continuaremos con otros segun lo programado.

La pintura del edificio ya es un hecho, este aspecto aunque parezca solo
material, tiene un impacto muy positivo en el animo de los colaboradores al
sentir que su entorno es mas agradable y ademas, causa una mejor
impresion a nuestros usuarios.

En este informe mostraremos con mas detalle cada una de las iniciativas
desarrolladas.
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La Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas trabaja
enfocada en llevar adelante nuestra mision y visién para cumplir con
los objetivos establecidos por la Direccién General de la Institucion.

MISION

Garantizar servicios de seguridad econdmica, con la calidad y eficiencia que
el trabajador y sus dependientes merecen.

VISION

Ser lideres en ofrecer beneficios econdmicos, siempre con el compromiso de
garantizar seguridad economica con solidaridad a los asegurados y
beneficiarios; en los Riesgos de Enfermedad, Vejez, Invalidez, Muerte y
Riesgos Profesionales.

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE PRESTACIONES ECONOMICAS

DIRECCION EJECUTIVA
SUBNPE SUBNPE
ADMINISTRACION OPERACIONES

COORDINACION DE

ASESORIA LEGAL
DE PRESTACIONES
ECONOMICAS
FONDO PAGO DE ADM. RIESGOS
PENSIONES Y CUENTAS SEGURIDAD CONTROL Y
ACTUARIAL AFILIACION SUBSIDIOS INDIVIDUALES COMPLEMEN PEg#J:S Y OCUPACIONAL PROFESIONALES SEGUIMIENTO
TARIO
Seccion Se“_i,‘s" Seccién Largo Seccién Descuento Seccién de o
Expedicién de Atencién al Plazo Tramite Tramite Seccion de Seccién de
Carné Asegurado Céleulo Largo Plazo
Seccion de Distribucién
Seccién de Seccién Verificacién Calculo de Cheques Secu?n qt’a Seccién de
Seccion Corto Plazo y Anilisis Investigacién Pago
Beneficiarios Balanc_e de
y Tramite de Seccién de Seccion de Planilla Seccién '
Expedientes Computo Computo Inspeccién L il
Cuenta
Seccién de Seccién LEITEEO Seccion
o hi
Trémite Archivo Archivo
ctapor
Seccién de cobrar
Archivo

INFORME DE GESTION

A. ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

Con el fin de dotar al personal de un clima laboral adecuado y ético en aras
de mejorar su desempefio y productividad, a continuacion pasamos a
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describir algunos de los proyectos que logramos desarrollar durante el
periodo de Noviembre 2017 a Octubre 2018 y su estatus:

e Suministro e instalacion de sistema de archivadores maoviles sobre
rieles y archivadores fijos, para las Secciones de Archivos de
Prestaciones Econémicas

v En estos momentos se esta realizando la instalacion de los
archivadores en la Seccion de Archivos de Riesgos

Profesionales

Nuestro objetivo sigue siendo lograr conformar un Archivo Unico de
expedientes Activos en un lugar que retna condiciones de higiene y
seguridad.

e Sefializacién del Edificio Bolivar
v' Entrega de letreros y mapas directorios en un 98% .

Pendiente por instalar.
v' Se coloc6 papel esmerilado en 12 puertas de los
Departamentos de la DENPE y Clinica del Empleado
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Adecuaciones del ascensor del Edificio Bolivar
v' Se realiz6 el empapelado interno y externo del ascensor del

Edificio Bolivar.

Fachada exterior del elevador. Interior del elevador.

Pintura Interna y Externa del Edificio Bolivar e Interna del Bolivin- De
continuidad con lo que nos habiamos propuesto desde el 2017, y
como parte del proyecto de cambio de imagen de nuestra Institucion,
consideramos necesario mejorar el aspecto interno y externo del
Edificio Bolivar y sus areas circundantes. El proyecto incluye
suministro de materiales, equipos y mano de obra requerida para la
pintura interna y externa, sefalizacion y marcacion de los
estacionamientos y la cerca perimetral de ambos edificios Bolivar y
Bolivin.

Estamos seguros de que este cambio impacta positivamente en
quienes acuden a buscar nuestros servicios y en el personal que
labora en la Direccion.

211



Fachada del Edificio Bolivar en proceso de limpieza

Nueva fachada del Edificio Bolivar

v Felizmente el proyecto tiene un avance de 75%

Adquisicion de tres (3) manejadoras de aire acondicionado, para los
Departamentos de Seguridad Ocupacional, Afiliacion, Pensiones y
Subsidios y la Seccion de Corto Plazo

v/ Se culminaron los trabajos de instalacién de las manejadoras

de aire acondicionado, esperando los resultados de la prueba
de calidad del aire por parte de la UTP.
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Suministro e instalacion de muebles modulares y divisiones para los
Departamentos: Cuentas Individuales, Pensiones y Subsidios, Seccion
de Corto Plazo, Seccion de Investigacion de Empresa y Oficina de los
Actuarios

v' Pendiente de refrendo de la Orden de Compra por parte de la

Oficina de Control Fiscal.

Proyectos concluidos en un 100%
v' Suministro e instalacién de muebles modulares y divisiones

para los Departamentos: Pago de Pensiones, Jubilaciones y
Otros Derechos, y Control y Seguimiento.

v Habilitaciéon de Oficina para la Comision de Clasificacion de
Empresas

Proyectos refrendados a la espera de la entrega por parte del
proveedor.
v/ Suministro e instalacion de mueble de recepcion para el area
de orientacion del Edificio Bolivar
v' Suministro e instalacién de quince (15) fuentes de agua en el
Edificio Bolivar y en el Departamento de Pago de Pensiones,
Jubilaciones y Otros Derechos.
v' Suministro e instalacion de treinta y seis (36) puertas para los
bafios publicos en el Edificio Bolivar y en el Departamento de
Pago de Pensiones, Jubilaciones y Otros Derechos.
v' Suministro e instalaciéon de una (1) puerta de emergencia y
modificacion de puerta existente con brazo de emergencia en
la Seccién de Atencion al Asegurado del Edificio Bolivar.

e Se lograron capacitaciones a jefaturas y a colaboradores sobre

temas como:

v’ Master en Estudios Avanzados en Seguridad Social,
conjuntamente con la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
Espafia. 12. Fase Presencial CIESS México. 30 de octubre al

3 de noviembre 2017

v Subdirectora Ejecutiva Nacional - Administrativa
Subdirectora Ejecutiva Nacional - Operaciones
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v' Seminarios de Induccién, Seguimiento y Actualizacion en

trdmites de Prestaciones Econdmicas a Corto y Largo Plazo,
dirigido al personal de las Agencias Administrativas.

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y el tiempo
en la tramitacion de las diferentes solicitudes de prestaciones
econdmicas que nos hacen nuestros asegurados, jubilados,
pensionados y beneficiarios se desarrollé durante el afio 2018
el siguiente programa de capacitacion y actualizacion a las
agencias administrativas a nivel nacional:

CUADRO No. 1

SEMINARIO DE INDUCCION, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION EN TRAMITES DE PRESTACIONES

ECONOMICAS A CORTO Y LARGO PLAZO
AGENDA 2018

Fecha

Agencias Lugar

27,28 abril 2018

Aguadulce, Nata, Penonomé, San Carlos y Chorrera

Hospital Dr. Rafael
Estévez, de la ciudad de

Hospital Nelson Collado

11, 12 mayo 2018 |Las Tablas, Los Santos, Chitré, Santiago y Sond de la ciudad de Chiré
- David, Bugaba, Puerto Armuelles, Boquete, Volcdny |Agencia de Boquete,
1,2 junio 2018 . L s
Changuinola Provincia de Chiriqui
Edif. 519 Clayton,
6.7 julio 2018 [Coldn I ’en avion
Panama
10 ocubre 2018 |Area Metro, Panamd Este y Arraijdn Edlif. 5]9, en Clayton,
Panama

v Ademés, se confeccionaron listas de verificacion de

requerimientos minimos necesarios (checklists) para el tramite
de las diferentes solicitudes, que fueron producto de la
consulta, sugerencias y opiniones de los funcionarios
involucrados en el proceso, que deberan ser utilizadas por las
agencias administrativas para que recojan de primera mano la
informacion y se evite de esta manera las devoluciones de
expedientes y las repetidas visitas que a veces tienen que
hacer nuestros usuarios para el trdmite de una misma
prestacion.

Ambos, la capacitacion y la lista de verificacion de

requerimientos estan orientadas a la mejora del servicio y
disminucién del tiempo de tramite.
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B. PENSIONES Y SUBSIDIOS

Dentro del proceso de tramite de las solicitudes de prestaciones
econdémicas, el Departamento de Pensiones y Subsidios trabajé durante el
periodo en analisis, en lo siguiente:

e Seccioén de archivo de Prestaciones Econdmicas

Con el reordenamiento de los expedientes basados en el nuevo sistema de
bdsqueda que se implementd por iniciativa de la Direccion Ejecutiva de
Prestaciones Econdmicas, utilizando una herramienta de desarrollo propio
de la Direccién Ejecutiva, se ha facilitado a los colaboradores de archivo, la
busqueda de los expedientes solicitados por los diferentes departamentos a
nivel nacional.

Como medida para disminuir la mora existente, fue necesario trabajar
horas extraordinarias.

e Seccidon de Tramite de Pensiones:

Durante el periodo en mencién, se canalizaron un total de 30,011
solicitudes de diferentes prestaciones, como se puede apreciar en el
siguiente cuadro:

CUADRO No. 2
SOLICITUDES DE PRESTACIONES DE LARGO PLAZO
NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

Tipo de Prestacion Recibidas Tramitadas

Invalidez 1,572 1,434
Vejez normal y sus modalidades 19,085 18,786
Sobrevivientes 4,187 2,754
Indemnizaciones 3,372 3,215
Asignaciones Familiares 3.942 2,972
Revisiones, Reconsideraciones y otros 954 850

TOTAL 30,011
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GRAFICO No. 1

SOLICITUDES DE LARGO PLAZIO
NOVIEMBRE 2017 - OCTUBRE 2018
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Seccién de Corto Plazo:

Las solicitudes de prestaciones de corto plazo son un renglon importante y de
mucha demanda, principalmente el beneficio de lentes y el subsidio de

maternidad.

De octubre 2017 a noviembre 2018 se atendieron 46 mil quinientas solicitudes de
diferentes tipos de prestaciones, como se puede observar en el cuadro a
continuacion:

CUADRO No. 3

SUBSIDIOS DE CORTO PLAZO - RECIBIDOS, TRAMITADOS Y PAGADOS
NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

Tipos de Subsidios Recibidos Tramitados Pagados
Incapacidad comin 7,530 7,759 7,301,612
Maternidad 10,149 9,679 30,774,028
Funerales 5,437 4,744 1,652,393
Lentes 21,197 22,444 1,234,613
Prétesis dental 1,666 1,894 338,753
TOTALES 45,979 46,520 41,301,399
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NOVIEMBRE 2017 - OCTUBRE 2018

GRAFICO No. 2
SOLICITUDES DE SUBSIDIOS DE CORTO PLAZO
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Pagados 7,301,612 30,774,028 1,652,393 1,234,613 338,753

C. AFILIACION

La plataforma tecnolégica SIPE inici6 en febrero de 2010 el proceso de afiliacion
de asegurados y dependientes. Implementado el sistema,en el afio 2013, el
Departamento de Afiliacion, realizdé un andlisis FODA, en el cual se identificaron 33
puntos, que debian ser desarrollados o mejorados para fortalecer el médulo de
afiliacion.

Nueve (9) de esos puntos debian ser atendidos con prioridad por su impacto en la
calidad de la informacién y tiempo de respuesta, a decir:

Cambios o Novedad de seguro social

Reportes de seguro social.

Cambios de fecha de afiliacion y tipo de subsistema

Reportes de cambio de fecha de afiliacién y tipo de subsistema.

PN PRE

o1

Afiliacion de esposo o0 compariero.

Reporte de afiliacion de esposo o compafiero.

7. Afiliacion con la cédula No. 13, correspondiente a la provincia de
Panama Oeste.

8. Reporte de afiliacion via web y presencial.

o
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9. Proceso de auto vinculacién de asegurados al régimen obligatorio de
la Caja de Seguro Social a los beneficios de IVM, Maternidad y
Riesgos Profesionales.

En este afio 2018 se logré que el Consorcio proveedor y el administrador del
programa, luego de reuniones, mesas de trabajos, levantamiento de casos,
pruebas en vivo y capacitacion del personal, nos resolviera esos 9 puntos,
habilitandolas opciones y dando acceso al personal que trabaja en afiliacion para
gue puedan ejecutar esas tareas.

También nos habilitaron la vinculacion automatica de los asegurados a los
beneficios de IVM, Maternidad y Riesgos Profesionales.

Pero debemos mencionar que estas carencias de SIPE, como por ejemplo, la falta
de opcién para registrarlas afiliaciones de esposo o compafiero (fallo de la Corte
Suprema del 28 de mayo de 2014) y las cédulas 13, han originado la necesidad de
verificar 7 mil registros de afiliaciones de esposo o compafieroy 1,873 registros de
cédula 13, que hicieron las agencias administrativas a nivel nacional, en los que
hemos estado trabajando.

Por otra parte, las afiliaciones via web que hacen los empleadores son revisadas y
aprobadas o rechazadas por el Departamento de Afiliacién. De noviembre 2017 a

octubre 2018 se muestran las siguientes cifras con relacién a este tema:

CUADRO No. 4
INFORME DE SOLICITUDES DE AFILIACION VIA WEB
NOVIEMBRE 2017 AOCTUBRE 2018

Fecha N .de Nacionales [Extranjeros| Aprobadas Rechazadas Recha;adas Sexo M Sexo F
Solicitudes Nacionales | Extranjeros

2
o | Noviembre 3,613 2,138 1,475 2,583 221 809 1,959 1,654

1
7 | Diciembre 3,707 2,107 1,600 2,665 210 832 2,131 1,576
Enero 4,689 2,525 2,164 3,876 322 491 3,209 1,480
Febrero 3,871 2,293 1,578 3,159 286 426 2,467 1,404
Marzo 4,142 2,501 1,641 3,375 316 451 2,598 1,544
2 Abril 3,739 2,121 1,618 2,891 362 486 2,324 1,415
0 Mayo 3,560 2,172 1,388 2,792 287 481 2,115 1,445
1 Junio 3,589 2,037 1,552 2,837 252 500 2,250 1,339
8 Julio 3,446 2,137 1,309 2,704 272 470 2,040 1,406
Agosto 3,365 1,952 1,413 2,665 267 433 2,002 1,363
Septiembre 3,067 1,677 1,390 1,977 174 916 1,776 1,291
Octubre 3,260 1,712 1,548 2,145 202 913 1,891 1,369
TOTALES 44,048 25,372 18,676 33,669 3,171 7,208 26,762 17,286

Como parte del proceso de tramite de las solicitudes de Prestaciones Economicas,
de Largo y Corto Plazo, en muchos casos, es necesario revisar y actualizar los
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datos del Maestro de Afiliacién debido a diferencias con la informacién presentada
por los asegurados o en los sistemas. El cuadro a continuacion refleja el volumen
de expedientes que se recibieron y revisaron en el Departamento de Afiliacion.

CUADRO No. 5
MOVIMIENTO DE LOS EXPEDIENTES DEL RIESGO DE INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE
NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

nov-17|dic-17|ene-18|feb-18|mar-18|abr-18| may-18|jun-18|jul-18| ago-18|sep-18|oct-18
Saldo inicial de expedientes 319 168 198 377 241 528 724 359 | 664 | 381 293 708
Mds: Entradas de expedientes: | 962 955 1,342 | 768 966 | 1,019 [ 1,050 | 1,036 |1,498| 819 1,302 | 1,325
- Nuevos 925 899 1,322 | 736 915 988 1,050 | 1,019 |1,482| 752 1,257 | 1,289
-Reingresos 37 56 20 32 51 31 0 17 16 67 45 36
Menos: Salidas de expedientes | 1,113 | 925 | 1,163 | 904 679 823 | 1,415 | 731 (1,781 907 887 | 1,880
- Devoluciones por errores 57 39 43 35 28 32 53 20 62 65 65 72
- Sigue el flujo 1,055 | 886 | 1,120 | 869 651 791 1,362 | 711 |1,719| 842 822 | 1,808
Saldo final de expedientes 168 198 377 241 528 724 359 664 | 381 293 708 153

Otros temas en los que hemos estado trabajando durante este periodo, ademas
de lo mencionado anteriormente, es en el proyecto CEPADEM, verificando y
validando los datos de asegurados, pensionados y jubilados beneficiarios del
mismo.

También, a raiz de las denuncias de irregularidades detectadas en el
otorgamiento fraudulento de carnés de afiliacion a extranjeros dentro del sistema
de la Caja de Seguro Social, tuvimos que revisar el Reglamento General de
Afiliacion e Inscripcion, junto con la Comisiéon de la revision del Reglamento , la
Comision de Prestaciones Econdémicas de la Junta Directiva y el pleno de la Junta
Directiva. En Noviembre 2017 se publicé el nuevo Reglamento General de
Afiliacion e Inscripcion, pero la mismatuvo que ser sometida nuevamente a
revision por que infringia disposiciones que regulan la condicion migratoria. La
ultima version fue publicada el 29 de agosto de 2018.

Se actualizo el procedimiento acorde con esta nueva version del Reglamento.

D. CUENTAS INDIVIDUALES

Tal como muestra el cuadro que presentamos a continuacion, al 31 de octubre de
2017 el Departamento de Cuentas Individuales mantenia 5,284 solicitudes de IVM
pendientes por procesar y recibié de Noviembre de 2017 a Octubre de 2018 un
total de 32,161 solicitudes, de las cuales proces6 33,977 solicitudes, quedando
un saldo por trabajar de 3,468 expedientes al 31 de octubre de 2018.
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CUADRO No. 6
MOVIMIENTO DE LOS EXPEDIENTES DEL RIESGO DE INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE
NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

2017 2018
NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Saldo inicial de expedientes 5,284 6,022 7,414 7,647 8,528 8,620 8,372
Mas: Entradas de expedientes 2,157 2,269 3,096 2,610 2,436 2,604 3,111
Menos: Salidas de expedientes 1,419 877 2,863 1,729 2,344 2,852 2,542
Saldo final de expedientes 6,022 7,414 7,647 8,528 8,620 8,372 8,941
2018
JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE RESUMEN
Saldo inicial de expedientes 8,941 8,075 6,552 4,995 4,215 5,284
Mas: Entradas de expedientes 2,041 2,982 2,716 3,189 2,950 32,161
Menos: Salidas de expedientes 2,907 4,505 4,273 3,969 3,697 33,977
Saldo final de expedientes 8,075 6,552 4,995 4,215 3,468 3,468

Si observamos mes a mes el saldo final de expedientes por procesar,
encontramos un aumento significativo de noviembre 2017 a mayo 2018. Esto se
debe a que en la Seccion de Largo Plazo de este departamento se contaba
solamente con 15 calculistas que no se daban abasto para procesar la crecida
demanda de solicitudes por un total de 8, 941. Razdn por la cual a partir de junio
de 2018 se tomaron medidas urgentes, reasignando a 10 colaboradores, los
cuales forman parte del equipo que trabajé en la

validacion de expedientes para el pago de los Certificados de Décimo Tercer Mes
(CEPADEM).

Posteriormente, en el mes de agosto 2018 se reasignd a 10 colaboradores mas
del mismo grupo, pero con horario de 3:pm a 10:pm, logrando asi que a octubre
de 2018 bajara significativamente la mora que existia en el tramite de las
prestaciones econdmicas la cual crecia cada mes.

Como responsables de conformar el registro histérico de la Cuenta Individual de
los trabajadores del Estado y de los trabajadores de las Empresas privadas
afiliadas a la Caja de Seguro Social, tenemos entre los principales objetivos:
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Certificar a los asegurados el monto de las cuotas que a nombre de ellos
haya recibido la Caja de Seguro Social a través de las respectivas planillas
patronales

Conformar la cuenta individual de los asegurados para liquidar sus
beneficios en tramites de prestaciones econdémicas

Certificar a las entidades judiciales o instituciones Publicas autorizadas
informacion de los asegurados que se requiera, de acuerdo a los que
establece el Articulo 16 de la Ley 51

Suministrar a los empleadores y a las oficinas judiciales que lo requieran

copia autenticada de las planillas patronales que mantenemos en custodia

e Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias y de procedimientos

e Control del Presupuesto del Departamento para asegurar que las metas y
servicios sean alcanzados conforme a lo programado

Presentamos una sintesis de

los logros obtenidos por el Departamento de

Cuentas Individuales de Noviembre 2017 a Octubre de 2018 y algunas metas

propuestas:
CUADRO No. 7
INFORME DE GESTION
NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018
TAREA LOGROS META

Trémite de Prestaciones
Econdmicas a Largo Plazo

En el periodo se recibieron
32,161 solicitudes y se
tframitaron 33,977
considerando que vania un
saldo inicial pendiente

Atender las solicitudes de
prestaciones en un tfiempo no
mayor de un mes lo que se logrard
con la contratacién de recurso
humano

Trdmite de Oficios de
diferentes Juzgados

Se recibieron 46,575 Oficios y se
transcribieron 49,463

La Direccién de Informdtica
tfrabaja para adecuar un
programa para minimizar 1os
errores de transcripcion y dar asi
respuesta en el menor tiempo
posible y aumentar la
productividad

Clasificacion de las planillas y
recibos patronales

Se logrd la microfilmaciéon de
266,562 planillas y recibos
patronales

Lograr la digitalizacién de todas las
planillas y recibos del interior y
Panamd
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E. FONDO COMPLEMENTARIO, FIDEICOMISO Y CALCULO

En el Departamento de Fondo Complementario realizamos el tramite de las
solicitudes a Largo Plazo, lo que incluye el analisis y el calculo del monto de la
prestacion y finalmente la elaboracion de las Resoluciones.

Para fortalecer el departamento se reasignaron a diez (10) colaboradores que
forman parte del equipo de depuracion de la cuenta individual, para el posterior
pago del CEPADEM, con funciones de Analistas de Céalculo.

Se conform6 también una fuerza de tarea que disminuyé de manera considerable
la mora de solicitudes pendientes de tramitar, lo que representd un producto
terminado de 38,034 céalculos y Resoluciones de Noviembre 2017 a Octubre 2018.

Con el moderno equipo informético asignado a cada funcionario se eleva la
calidad del trabajo, la agilizacién de los procesos y un mejor desempefio de sus
labores, dando como resultado la disminucién de los tiempos de respuesta al
tramite que solicita el asegurado.

Se continuara con la capacitacion del personal del departamento en cuanto a los
diferentes programas informaticos que existen en la actualidad, de igual manera
en el proceso de trAmite de las prestaciones econémicas a largo plazo con la
finalidad de mantener a los colaboradores actualizados e informado en cuanto a
los calculos y los cambios en la Ley Organica Caja de Seguro Social (Ley 45 de 16
de junio de 2017) y aumentos que se concedan.

Con la automatizacién de los calculos y las resoluciones y sus respectivos
movimientos de pago, las prestaciones del Subsistema Mixto, los Reembolsos de
Vejez, prestaciones negadas y las revisiones de las prestaciones a largo plazo,
coadyuvaremos a elevar la productividad de los colaboradores en virtud que las
resoluciones automatizadas representan el 75% de la produccion del
departamento. Con toda la informaciébn en red se facilitard la busqueda de
informacion necesaria para el otorgamiento de las prestaciones, de igual forma
elevar la calidad y la precision en el trabajo.

Facilitando y creando un mejor ambiente laboral pretendemos concientizar al
personal a efectuar un trabajo diario de calidad y a tiempo oportuno, de acuerdo a
las metas trazadas por esta institucion de Seguridad Social.
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CUADRO NO. 8

INFORME DE GESTION
NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

N° DESCRIPCION DE INICIATIVA LOGROS BENEFICIOS
R ., Disminuir de manera .
Fuerza de tarea para la disminucién de iderablel q Generar de enero a noviembre de
. . considerable la mora de ,
1{los tiempos de tramite de las . o 2018, un total de 38,034 calculos y
. expedientes de solicitudes 2017 . .
prestaciones a largo plazo 2018 resoluciones producto terminado
y .
Sistema de apoyo solicitud de equipo . .,
) . poy quip Asignacion a todo el personal
informa tico nuevo (computadoras, . e
2 . , |del departamento de equipo Agilizacion en los procesos
monitores, cpu, teclado) que data de mas |. (o
. informatico nuevo.
de 12 afos
o . . Uso correcto de la informacidn Ley
Capacitaciones a los colaboradores en Elevar la calidad del trabajoy L .
. . o Organica dela Caja de Seguro
3|los procesos de Tramite IVM, Excel entre |un mejor desempefio de sus . ,
Social, Reglamento de Calculos,
otros labores o
Manual de Procedimiento 202.
Automatizacién de las resoluciones y
cdlculos dela Ley 45 de 16 dejunio de L
. y . ) Elevar la productividad de los
2017, movimientos de pensiones R . L
] . colaboradores. Las Mejorar la calidad y precisién en el
desglose de la Ley 70, Subsistema Mixto . . [ L
. T . resoluciones automatizadas calculoy confeccién delas
4lIinvalidez e Indemnizacidn de Vejez, . . .
. S representan el 75% del total de |resoluciones, eliminando asi los
Sobrevivientes Calculo, Indemnizacion de . )
. las resoluciones que emite el procesos manuales.
Sobreviviente calculo, Reembolso,
. o ) departamento.
Negadas el Calculo, revisiones calculoy
resoluciones de todas las prestaciones.
PRODUCTIVIDAD ANUAL E INVENTARIO
NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018
MES PROBUCTO TERMINADO TR(;:AJAD TERMIN;g O FiSICO A
Pt 5 CASOS RECIBIDOS DE OTROS DEPARTAMENTOS et
REROTADO | TRARAIAD MES
MENOR DE MAIO%'S ¢ CUENTAS <,| TRABAJO | OTROS
1000 | sussistem | TOTAL TOTAL INDI\;ISDUAI. ARLIACION| "¢ 0 1o DEprs. | AGENCIAS | TOTAL TOTAL
A MIXTO
NOVIEMBRE| 1,653 1,128 2,781 577 3,358 947 446 170 444 924 2,931 1,360
DICIEMBRE 1,283 883 2,166 1,312 3,478 935 432 162 464 924 2917 799
ENERO 1,153 931 2,084 1,370 3,454 2,167 437 268 751 759 4,382 1,727
FEBRERO 821 1,240 2,061 848 2,909 1,392 369 150 457 552 2,920 1,738
MARZO 1,394 1,287 2,681 1,226 3,907 1,907 380 217 538 801 3,843 1,674
ABRIL 971 1,217 2,188 1,215 3,403 2,669 294 249 454 675 4,341 2,612
MAYO 1,823 1,710 3,533 1,371 4,904 2,013 588 264 518 810 4,193 1,901
JUNIO 1,588 1,345 2,933 1,128 4,061 2,264 353 115 610 924 4,266 2,106
JULIO 1,566 1,531 3,097 1,000 4,097 3,371 739 347 388 9215 5,760 3,769
AGOSTO 2,301 2,201 4,502 1,509 6,011 3,401 269 229 439 1,147 5,485 3,243
SEPTIEMBRE 2,234 2,405 4,639 1,367 6,006 3,862 152 210 476 1,271 5971 3,208
OCTUBRE 2,640 1,875 4,515 2,175 6,690 3,908 770 235 670 1117 6,700 3,218
TOTAL 19,427 17,753 37,180 15,098 52,278 28,836 5,229 2,616 6,209 10,819 53,709
F. SEGURIDAD OCUPACIONAL

La Seccién de Tramite de Riesgos Profesionales validé el derecho al

pago de un total de 6,700 casos, los cuales fueron remitidos al
Departamento de Administracion de Riesgos Profesionales.
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e La Seccién de Inspeccion a Empresas realizé un total de 3,327 visitas a
centros de trabajo de nuevos empleadores, para evaluar las
condiciones de trabajo Yy verificar si la prima de Riesgos Profesionales
declarada se ajusta a la clase de riesgo que le corresponde, para su
posterior oficializacién, a través de la Comisién de Clasificacion de
Empresas.

e La Seccion de Trabajo Social de Riesgos Profesionales atendio un total
de 8,355 casos de beneficiarios del Programa de Riesgos Profesionales
que requerian tratamiento social clinico, para realizar los siguientes
tramites: Cita con la Comision Médica Calificadora de Riesgos
Profesionales, ya sea por primera vez o por control, reconsideraciones
ante la Comisibn de Prestaciones, beneficio de Pension de
Sobreviviente e inscripcion de beneficiarios invalidos.

G. ADMINISTRACION DE RIESGO PROFESIONAL

La Caja de Seguro Social es la institucion, en el pais, que se encarga de la
aplicacion y gestion del seguro obligatorio de Riesgos Profesionales a nivel
nacional. Corresponde al Departamento de Administracion de Riesgos
Profesionales el manejo de la cuenta del fondo general en la que se
tramitan todos los servicios especiales y los gastos administrativos del
programa de Riesgos Profesionales.

Un conjunto de analistas especializados gestionan el calculo y el proceso
de pagos de indemnizaciones por Riesgos Profesionales.

Garantizamos que los asegurados reciban los beneficios de la asistencia
médica, provision de articulos de protesis y Ortopedia, en casos de lesiones
sufridas a causa de accidentes de trabajo o de enfermedades
profesionales.

Se paga a los pensionados residentes en el exterior a través de
transferencias electronicas, dejando atras el pago por medio de compra de
giros. Esto es un avance en la tecnologia aplicada al pago de pensiones por
Riesgos Profesionales.

El pago de las prestaciones a través del sistema de acreditamiento
bancario, hasta noviembre de 2018, representa un 45 % del total de la
planilla mensual.

Las reposiciones de cheques (90 dias) de Riesgo Diario se confeccionan
via MAINFRAME agilizando el proceso de pago a los asegurados y
beneficiarios.

Logramos la sistematizacion de las transferencias del Area Metropolitana y
del interior del pais, para contar con la disponibilidad en la cuenta bancaria
que permita realizar el pago de las incapacidades de Riesgos
Profesionales, basado en el importe neto de la planilla del mes anterior.
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En los cuadros que a continuacidbn mostramos se pueden observar los montos
pagados en el periodo de noviembre de 2017 a octubre de 2018, asi como el
ndamero y monto de las Indemnizaciones, Subsidios de Funerales e Incapacidades

Temporales.

CUADRO No. 10

PENSIONES PAGADAS
DE NOVIEMBRE DE 2017 A OCTUBRE DE 2018

- MONTO

PRESTACION PAGADO
PENSION PARCIAL PERMANENTE 9,071,426
PENSION SOBREVIVIENTE 3,123,295
PENSION TOTAL ABSOLUTA 1,435,349
TOTAL 13,630,070

CUADRO No. 11

INDEMNIZACIONES, FUNERALES E INCAPACIDADES TEMPORALES
PAGADAS A NIVEL NACIONAL

DE NOVIEMBRE DE 2017 A OCTUBRE DE 2018

2 MONTO

PRESTACION CANTIDAD PAGADO
INDEMNIZACIONES 173 500,763
FUNERALES 16 4,800
INCAPACIDADES TEMPORALES 7.365 7,158
TOTAL 7,554 512,721

CUADRO No. 12

NUMERO DE PENSIONADOS POR RIEGOS PROFESIONALES
DE NOVIEMBRE DE 2017 A OCTUBRE DE 2018

CANTIDAD DE
PRESTACION éﬁ?%DN:ngﬁ PENSIONADOS TOTAL
NUEVOS
PENSION PARCIAL PERM ANENTE 4,759 169 4,928
SOBREVIVIENTE 1,607 166 1,773
PENSION TOTAL ABSOLUTA 395 3 398
TOTAL 6,761 338 7,099
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H. PAGO DE PENSIONES, JUBILACIONES Y OTROS DERECHOS

Los procesos de pago de las planillas que maneja el Departamento de Pago
de Pensiones, Jubilaciones y Otros Derechos reviste una gran importancia
por el impacto socio econémico que tiene en una gran masa de 251,074
pensionados, jubilados y otros beneficiarios a los que se les paga
mensualmente un monto de casi 100 millones de dolares, dividido en dos
partidas quincenales, las cuales son distribuidas a través de los diferentes
medios y centros de pagos ubicados en todo el pais. Esta distribucién es
sumamente compleja y demanda un alto nivel de seguridad, exactitud y
sobre todo prontitud para garantizar el pago oportuno y la salvaguarda de los
fondos de los pensionados y jubilados.

CUADRO No. 13
PAGOS DE PENSIONES Y JUBILACIONES POR TIPO Y CENTROS DE PAGO
Noviembre 2017 a Octubre 2018

Ubicacion Pensionados 5
Mensual
Centros de Pagos-Area metropolitana 44,158 7,643,539
Centros de Pago-Interior 67,595 10,859,399
Giros al Exterior 773 337,295
Estafetas de Correos 5,459 1,489,965
Acreditacion Bancaria 132,917 78,352,993
Jubilados del Estado 172 4,067
TOTAL 251,074 98,687,258

Producto del esfuerzo y el compromiso que existe entre los colaboradores
de brindar el mejor y mas eficiente servicio a nuestros pensionados en el
pago de sus Pensiones, Jubilaciones y Otros derechos, a continuacion
explicamos algunos logros que se verificaron para el periodo de Noviembre
2017 a Octubre de 2018:
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CUADRO No. 14
INFORME DE GESTION
NOVIEMBRE 2017 A OCTUBRE 2018

Logros

Explicacién del Logro

Efectuar los pagos al Exterior a través Del Sistema de
Transferencia Bancaria Internacional

Los pagos se efectuan directamente a la cuenta de
Banco del pensionado, lo cual nos beneficia en el ahorro
de insumos de tener que generar un giro a través del
Banco Nacional de Panamd a 773 pensionados, por un
monto aproximado de B/.337,295.28

Actualizacién del Procedimiento N° 36

Con este Procedimiento se incorpora el proceso para la
emision de cheques perdidos, danados y caducos, a
través de planilla.

Actualizacién de Procedimiento N° 17

Se hace una fusidén del Procedimiento N°17 al 18, donde
se logra incorporar en este Procedimiento procesos que
no estaban contemplados como el formulario de
control de retenciones, y en ambos procedimientos no
se mencionaba la figura del personal pagador, en
cuanto al proceso de revision de los cheques.

Pagos de las Pensiones por acreditamiento bancario

Incentivamos a nuestros pensionados y jubilados a
dfiliarse  al sistema de acreditamiento bancario,
brindando charlas y asesorias, con el fin disminuir las filas,
y que los pensionados conozcan sobre el Plan 5-20.
Producto de esta campana se adicionaron 2,900
pensionados para recibir sus pagos a través de ACH, a la
fecha se encuentran adscritos a este sistema de pago
132,917 Pensionados y Jubilados.

Tal como podemos observar en el siguiente cuadro, de Noviembre 2017 a
Octubre 2018, se atendieron aproximadamente 77 mil nuevas solicitudes,
entre las que se pueden mencionar: solicitudes de Certificacion de
Entidades Crediticia, Autorizaciones de Descuento, Tarjetas de autorizaciéon
de entrega de cheques a terceros, Cambios de ubicacion, Entrega de
talonarios de pago en ventanilla, Solicitudes de reposicion de cheques y
pensionados atendidos por cheques extraviados.
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CUADRO No. 15
PRODUCCION DE SERVICIOS
Noviembre 2017 a Octubre 2018

SERVICIOS OFRECIDOS SOLICITUDES TRAMITADAS
Solicitud de Certificacion de Entidades Crediticias 31,169
Autorizacion de Descuento 33,870
Tarjeta de Autorizacién de entrega de cheques de 1 600

Pensionados v Jubilados a terceros
Cambios de Ubicacién :

Centros de Pagos ( Area Metro) 1,344
Centros de Pagos ( Interior ) 1,513
Acreditamiento Bancario 2,900
Estafeta 27
Enfrega de Talonarios en Ventanilla ( BNP- Caja de 4,333
Ahorro)

Solicitud de Reposicién de Cheque 391
Pensionados Atendidos por Cheques Exiraviado 141
TOTAL 77,318

. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Departamento de Control y Seguimiento logré un gran avance con el Proyecto
de informacién CSS- MEDUCA, cuando en el mes de septiembre se hizo el primer
enlace con el servidor de MEDUCA. Este es un proyecto en el que se habia
estado trabajando durante mucho tiempo, el cual contribuira a mantener una data
actualizada de los estudiantes que reciben beneficios de la Caja de Seguro Social.

El siguiente paso sera entregar a MEDUCA el formato de informacion necesaria
gue requerimos que nos brinden, luego se haran las pruebas en vivo junto con
DENIT y una vez aprobado se establecera su uso.
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Referente a las cuentas por cobrar, se lograron gestionar 796 casos de
Sobrevivientes y Asignacion Familiar, cabe destacar que este monto resulta del
coOmputo pasado por resoluciéon de Asesoria Legal, que es uno de los ultimos
pasos para la conclusiéon del tramite.

Con miras a lograr una labor mas eficiente dentro del departamento,
consideramos necesaria hacer una reestructuracion de las funciones de los
colaboradores, la cual fue implementada totalmente en el mes de junio, con el
conocimiento, anuencia y aceptacion del personal. Con ello se busca un mejor
control de las areas, ampliar conocimientos del personal y cubrir tareas como la
depuracion de los registros en el sistema, que es fundamental para mantener la
data actualizada y evitar pagos en exceso.

J. ACTUARIAL

Los objetivos en los que se ha trabajado en Actuarial son los siguientes:

1. Participacion en Comision Verificadora para la contratacion de consultoria
externa para desarrollo del Estudio Actuarial del Plan de Retiro Anticipado
Autofinanciable — PRAA, 2016-2017.

2. Revision de la Prima de Préstamos Hipotecarios

3. Preparacion de informacion demografica y econémica por provincia, a
solicitud de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas.

4. Preparacion de documentaciéon preliminar para estudio actuarial para el
periodo 2008 — 2017.

5. Apoyo para evaluacion y andlisis de los procesos en las areas de Seguridad
Ocupacional y Departamento de Administracién de Riesgos Profesionales.

6. Revision de proyeccion de presupuesto de Fondo Complementario a
solicitud de la Direccién de Presupuesto de la Nacién.

7. Suministro de informacién y participacion en reuniones de la Comision
Nacional del Salario Minimo, por designacién de la Direccion Ejecutiva
Nacional de Prestaciones Econdmicas.

8. Participacion como expositor en reunion sobre la seguridad social enfocada
a la pequefia y mediana empresa, organizada por UNPYME, por
designacion de la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Economicas.
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9. Participacién en reunion con la Comision de entorno Macroeconémico y
Finanzas Nacionales de la Asociacion Panamefia de Ejecutivos de
Empresas (APEDE), por designacion de la Direccion Ejecutiva Nacional de
Prestaciones Economicas.

10.Preparacion de documento para la modificacion de tabla de multa del
procedimiento 14-99, para la aplicacion, facturacion y cobro de multas a
empleadores que no reportan accidentes de trabajo dentro de las primeras
48 horas.

11.Apoyo para la preparacion de documento sobre la estimacion de costo de
atencién en el Departamento de Afiliacion.

12.Elaboracion de las siguientes valuaciones actuariales al 31 de diciembre de
2017 y 30 de junio de 2018:

o

Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte.

Riesgos Profesionales.

c. Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable para los educadores y las
educadoras del Ministerio de Educaciéon y del Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial (IPHE).

d. Fideicomisos de Aumentos de Pensiones, (FEJUPEN, I.V.M. y Fondo de
Ajuste).

e. Fideicomiso del Plan Bahamas de los Ex funcionarios del IRHE.

f. Fondo Complementario de Prestaciones Sociales para Servidores

Publicos.

o

13.Coordinacion con la Subdireccion Nacional de Prestaciones Econdmicas-
Administrativa en respuesta a encuesta interna relativa a la participacion de
la Institucidn en el proyecto “Simplificando Vidas” desarrollado en conjunto
con el Banco Interamericano de Desarrollo para evaluar la calidad de siete
servicios publicos transaccionales en siete paises de América Latina y el
Caribe, con el objetivo de identificar buenas practicas en la region, asi como
areas de mejora.

14.Estimacion del costo anual de aumento de B/.140.00 a las pensiones del
Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte, Riesgos Profesionales y Jubilaciones
Especiales vigentes al 31 de diciembre de 2018, cuyo monto sea menor o
igual a mil quinientos balboas (B/.1,500.00) mensuales, propuesto en el
Proyecto de Ley N°621 de 2018 aprobado en tercer debate en el pleno de
la Asamblea Nacional de Diputados el dia 17 de octubre de 2018.

15.Proyeccion de los egresos en concepto de prestaciones economicas para
los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2018, a solicitud de la
Direccion Nacional de Finanzas, atendiendo peticion por parte de la
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Direccion de Politicas Publicas del Ministerio de Economia y Finanzas en
relacion con la proyeccion de Ingresos, Gastos e Inversiones de la Caja de
Seguro Social al 31 de diciembre de 2018.

16.Elaboracion del Presupuesto de las Prestaciones Econdémicas a corto y

largo plazo por tipo de riesgo y objeto de gasto para el 2019.
17. Asistencia de los colaboradores a las siguientes comisiones de trabajo:

-0 o0 oW

revisiones).

Comisién de Prestaciones Econémicas.
Comision de Clasificacion de Empresas.
Comisién de Préstamos Hipotecarios.
Comisién de Préstamos Personales a Funcionarios.

Comision de Préstamos Personales a Jubilados.

Comisiéon de Fondo Complementario, (cuando existen casos de

g. Comisiones de Riesgos e Inversiones de Junta Directiva de la
C.S.S., cuando requieren de la presencia del Departamento

Actuarial.

K. CEPADEM - CERTIFICADOS DE PAGO DE LA SEGUNDA PARTIDA

DEL DECIMO TERCER MES DE LOS ANOS 1972 - 1983

El proyecto CEPADEM continda, de un total de 582,557, hasta la fecha hemos
validado y revalidado los salarios y los datos generales de alrededor de 500 mil
personas de las cuales el 43% son pensionados y el 57% trabajadores activos o
inactivos. Pendiente por validar hay aproximadamente un 6% y un 8% por definir
su estatus en el Tribunal Electoral para posteriormente efectuar su validacién en la

Caja de Seguro Social.

BENEFICIARIOS DEL CEPADEM

CUADRO No. 16

VALIDADOS POR CAJA DE SEGURO SOCIAL

A OCTUBRE 2018
TIPO CANTIDAD 7o
PENSIONADOS 214,097 43%
ASEGURADOS 285,356 57%
TOTAL 499,453
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B.8 DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS DE APOYO

Proyectos Terminados

En el 2018, se ha logrado la terminacion de las siguientes obras de infraestructuras para
beneficio de la poblacién panamefia. Entre ellos estan:

A. EQUIPOS, SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADOS, Y OTROS

BOCAS DEL TORO

Hospital de Changuinola Mobiliario para Servicio de 107,670.42
Consulta Externa y Administracion
Suministro e Instalacion de 39,787.59
Muebles Modulares
COCLE
Hospital Rafael Estévez - guministro t;je Materiales y Manlo 75,327.88
Aguadulce € O. fa ~ para a
Impermeabilizacion de Losas.
Central de AA de 25 ton. para 71,906.28
Policlinica Especializada de pasillo y Consultorios Médicos
Penonomé Central de AA de 15 ton, para
area de Fisioterapia
Suministro e Instalacion de 29,850.00
nuevos serpentines de
Agencia de Aguadulce enfriamiento de las unidades
manejadoras de A/A de la sala de
inyectable, Rayos X y Laboratorio.
COLON
Suministro e Instalacion de 14 42,000.00
puertas para el Salén de
Operaciones
Reemplazo de Chiller y Torres de 1,305,588.10
Complejo Hospitalario Dr. Enfriamienf[o y todos los accesorios
Manuel Amador GUerTero C_uatrp Unldadgs de A/A para _RH, 241,683.00
Cirugia, Maternidad y Fisioterapia.
Reparacion de Manejadoras en los 14,000.00
pisos 1,45y 6
Protectores (supresores de voltaje) 17,800.00

para la unidad de rayos x.
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A. EQUIPOS, SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADOS, Y OTROS

COLON
Policlinica Nuevo San Juan = Suministro e Instalacion de 21,507.00
Coloén Estanteria media o0 armarrapido.
» Unidades Centrales de A/A por 232,600.00
sistema de expansion directa tipo
Policlinica de Sabanitas separado para el Laboratorio,
Odontologia, Urgencia, Clinica de
Heridas y Rayos X.
CHIRIQUI
» Unidades de A/A tipo split de 9,499.88
60,000 BTU
* Suministro e Instalacion de 43,903.00
Policlinica Gustavo A. Ross Elevador
= Suministro e Instalacion de 59,950.00
Central de A/A - Area de
Radiologia
» Cinco cdmaras de cuarto frio y un 197,900.00
Hospital Rafael Hernandez pasillo de antecamaras
» Pintura exterior 80,000.00
e . * Manejadora de A/A en é&reas de 68,420.00
Policlinica Pablo Espinosa . g .
triaje para el Servicio de Urgencia
Diferentes Unidades = Sjete Plantas Eléctricas 185,990.00
Ejecutoras
CAPPS de Malagueto,
Jobito, Blanco, Corredor,
Burica, Zapatero y Balsas
HERRERA
Policlinica Dr. Ramirez de » Suministro e Instalacion de A/A de 3,528.25
Diego 60,000 btu para el éarea de
Laboratorio
LOS SANTOS
Policlinica Dr. Miguel » Enfriador, Bomba de Agua vy 880,770.00
Cérdenas Unidades Manejadores de AA
PANAMA
Edificio Los Mosqueteros Centrales (2) de A/A 48,900.00
Central de A/A de 15 ton. para la 83,900.00
Complejo Hospitalario Dr. Nueva_ Unidad Qe Cuidados
Arnulfo Arias Madrid Inten_S|_vos del 5to P'S.O,'
Suministro e Instalacion de Cuatro 724,050.00
Torres de Enfriamiento
Suministro e Instalacion de 66,890.00
Ventanas Corredizas para Planta
Policlinica Carlos N. Brin saDja y Alta de los Modulos A, B, C
Unidad Central de A/A para 69,705.00

Consultorios Médicos
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A. EQUIPOS, SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADOS,

Y OTROS

PANAMA

Policlinica Carlos N. Brin

Central de A/A de 20 ton, 2
Condensadoras de 10 Ton vy
Evaporadora de 20 Ton para el
Area de Urgencia

Central de A/A de 20 ton, 2
Condensadoras de 10 Ton vy
Evaporadora de 20 Ton para la
Clinica de Heridas

97,372.00

Policlinica JJ Vallarino

Central de A/A en la Sala de
Espera de Consulta Externa

41,898.93

Policlinica Manuel Ferrer
Valdés

Suministro e Instalacion de una
Central de A/A para la Clinica de
Heridas

63,900.00

Policlinica Manuel Maria
Valdés

Planta Eléctrica de Emergencia

155,000.00

Policlinica Presidente
Remoén

Suministro e Instalacion de

Central de A/A

75,258.14

Hospital Especialidades
Pediatricas

Unidad de Central de A/A por
sistema de Expansién Directa
para el Laboratorio

48,950.00

Unidad de Central de A/A de 15
ton para el area de Consulta
Externa

40,500.00

Impermeabilizacién de Losas

22,546.34

Tres unidades de refrigeracion y
accesorios tipo piso - techo para
el depdsito de medicamentos

16,338.21

Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos (24 dic)

Pintura Exterior

144,960.00

Hospital Susana Jones
Cano

Impermeabilizacion de losas del
cuarto de bombas y limpieza de
pisos y paredes internas, cuarto
de desechos, cuarto de urgencia

46,188.03

CAPPS de Torrijos Carter

Unidad de A/A de 60,000 Dbtu,
depdsito de Farmacia y Unidad de
A/A de 48,000 btu para Farmacia
y Sala de Espera

16,350.00

Hospital Hogar de la
Esperanza

Unidad Central de A/A de
expansion directa para el area de
Fisioterapia

51,900.00

Reemplazo de una central de A/A
de expansion directa para el area
de Hospitalizacion

58,650.00

Agencia 24 de Diciembre

Suministro e Instalacion de
mobiliario de oficina

29,488.81

234




Proyectos en Ejecucion

A. CONSTRUCCIONES Y MEJORAS

AVANCE
PROVINCIA UNIDAD PROYECTO / UNIDAD DE MONTO DE O/C-
EJECUTORA | EJECUTORA OBRA CONTRATO
(%)
Centro Estudios  Técnicos, Disefio 99.00 123,711,188.10
Hospitalario Urbanistico y Arquitecténico,
Especializado Elaboracion y Aprobaciéon de
Dr. Rafael Planos y Construccion.
Hernandez
Servicios Integrales de Estudios 29.18 64,205,690.00
Técnicos, Disefios
L Arquitecténicos  Hospitalarios,
Chiriqui Desarrollo 'y Aprobacién de
Hospital De Planos, Estudio de Impacto
Puerto Ambiental Categoria 2,
Armuelles Construccion, Mobiliario,
Equipamiento Médico,
Capacitacién de Personal vy
Mantenimiento Preventivo y/o
Correctivo
Nueva Anteproyecto, Disefio, Planos 91.00 13,320,000.00
16 Policlinica De Finales, Especificaciones
Colon Nuevo San Técnicas, Construccion
Juan
Policlinica Dr. Anteproyecto, disefio, planos 93.00 13,070,407.33
Roberto finales, especificaciones
Herrera Ramirez de técnicas y Construccion
Diego, en
Chitré
Servicios Integrales de Estudios 58.00 554,294,013.78
Técnicos, Disefios Urbanisticos
y Arquitectonicos, Elaboracion y
Aprobacién de Planos, Estudios
de Impacto Ambiental Categoria
Ciudad De La II, Construccién, Financiamiento
Salud y Equipamiento de la Cuidad
Panama Hospitalaria, Ubic_ada en
Clayton,  Corregimiento  de
Ancén, Distrito de Panama.
Servicio de inspeccién y control 10,604,563.44
de obra
Estudio, Disefio y Construccion 89.00 8,500,000.00
Hospital de de la Nueva Consulta Externa,
Chepo Reposicion  del Servicio de

Urgencia y Estacionamiento.

En la actualidad DENISA, esta llevando a cabo proyectos que se espera culminen
proximamente:

235




B. EQUIPOS, AIRES ACONDICIONADOS Y OTROS PROYECTOS

UNIDAD MONTO DE O/C-
PROVINCIA EJECUTORA | PROYECTO/UNIDAD EJECUTORA CONTRATO
Policlinica Unidad manejadora de A/A incluyendo 72,500.00
Gustavo A. nuevos ductos de suministros de retorno
Ross para le Servicio de Urgencia
Chiriqui Centro Suministro e Instalacion de muebles tipo 44,297.75
iriqui . .
Hospitalario lockers
Especializado | Suministro e Instalacion de Sillas tipo 49,308.00
Dr. Rafael butacas para el area del Auditorio
Hernandez
Limpieza de Tanque de agua potable y 95,000.00
Complejo reorden_apic')n de las tuberias del sistema
Colén Hospitalario de suministro y reserva de agua potable.
Manual A. Suministro de Materiales y Mano de 91,310.46
Guerrero Obra para la Impermeabilizacién de
Losas
H Policlinica de | Suministro e Instalacion de Gabinetes 112,805.00
errera "y >
Chitré de uso médico
Ulaps de Mantenimiento de Elevadores, por 36 25,200.00
Tonosi meses
Mantenimiento General de las Plantas 9,900.00
Ulaps de de Agua Residuales
Los Santos Guararé Servicio de Mantenimiento Preventivo y 11,100.00
/Ulaps de Correctivo de las Plantas Eléctricas de
Tonosi Emergencia, incluyendo interruptor de
Transferencia Automatica
Suministro e Instalacion de tres 149,310.00
centrales de A/A para los departamentos
de afiliacion, pensiones y subsidios y
Edificio se;guridad ocupacional _
Bolivar Pintura Externq e Internq _d_eI EdlflClo 74,463.50
Bolivar e Interior del Edificio Bolivin,
sefalizacion y marcacion de
estacionamientos y de la cerca
perimetral de ambos edificios
. Impermeabilizacion de Losas 237,500.00
Panama
Ic—l:ggnpl?tlggrio Unidgdes Manejadoras de Aire 229,670.50
Dr. Arnulfo Enfrle_lda_s por Agua Helada en la Sala de
Ari.as Madrid Hospitalizacion -
Lavado de Paredes y eliminacion de 44,288.00
hongos del Edificio del Hospital General
Policlinica Central de A/A de sistema de expansién 54,990.00
Don Alejandro | directa para la Sala de Consulta Externa
De La Suministro e Instalacion de Mobiliario 11,500.00

Guardia, hijo

Modular para el Area de Trabajo Social
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UNIDAD MONTO DE O/C-
PROVINCIA EJECUTORA | PROYECTO/UNIDAD EJECUTORA CONTRATO
e Reemplazo de dos (2) Unidades de Aire 138,200.00
Poaliclinica -
.| Acondicionado en los Departamentos de
Carlos N. Brin . . .
Radiologia y Laboratorio
Suministro e Instalacion de Muebles 104,914.00
Policlinica 3] |_RUevos para el area de Farmacia
: Desmontaje de un Elevador y Suministro 131,900.00
Vallarino i :
e Instalacibn de 2 Elevadores tipo
traccion
Dos Unidades de Enfriadores de agua 665,473.99
(chiller) de condensacién por agua con
compresores tipo tornillos para la planta
Policlinica Central de Agua Helada.
Manuel Ferrer | Pintura en Paredes Externas 57,467.65
Valdés.
Suministro e Instalacion de Piso 12,491.07
polimérico antibacterial para el cuarto de
cirugia menor de oftalmologia
Adecuacion de las ventanas Planta Baja, 217,000.00
2do piso, y 5to piso.
Suministro e Instalacién de Aislamiento 49,845.00
Edificio 519- de tuberias de Agua Fria del Chiller
Mantenimiento de Manejadoras (31) de 12,090.00
Clayton ” : .
expansion directa y sistema de agua
fria.
Panama Adecuacion de areas para farmacia del 64,000.00
empleado
e Suministro e Instalacion de tres 180,900.00
Edificio 520- ) :
unidades centrales de A/A por sistema
Clayton RO .
de expansion directa tipo separado
o Manejadora de AJ/A por sistema de 71,500.00
Paliclinica e ) .
G expansion directa, tipo separado e
eneroso . h
. instalacion de nuevos ductos, cuarto de
Guardia o : .
maquina para el Depto de Radiologia.
Hospital Irma | Suministro de Materiales y Mano de 224,971.39
Lourdes Obra para la Impermeabilizacion de
Tzanetatos Losas
Planta Eléctrica de Emergencia 235,515.00
Hospital
Susana Jones | Dos Unidades de Enfriadores de agua 1,297,350.00
Cano (Chiller) de condensacion por aire, once
Manejadoras de A/A
Edificio Reparacion e Impermeabilizacion de 83,655.00
Antigua losas, barandas de balcones, reemplazo
Biblioteca de balastros y aplicaciones de pintura en
Nacional fachadas exteriores
Suministro e Instalacion de nueve (9) 224,955.00
Edificio El unidades centrales de A/A de 15 ton
Cruce para el area de atencién y archivo de

Prestaciones Econémicas
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UNIDAD MONTO DE O/C-
PROVINCIA EJECUTORA | PROYECTO/UNIDAD EJECUTORA CONTRATO
Ulaps Maximo | Mobiliario Modulares para Consultorios y 42,562.67
Herrera Administracion
Panamé Hospital de Estanten’g de Resistenci_a media o 18,594.00
Chepo armarrapido para Urgencia y Consulta
Externa
Policlinica Dos Manejadoras de Agua Helada en el 119,250.00
Panama Blas Gomez Edificio B
Oeste Chetrq - -
Agencia de Manejadora de A/A para el area de 48,770.00
La Chorrera recaudacion , pensién y subsidio
Veraguas Agencia de Ocho unidades de A/A tipo split de 22,400.00
Santiago 48,000 btu
Contrato de Servicio completo de 993,753.00
mantenimiento trianual de los equipos
Autoclaves de gran capacidad marca
TUTTNAUER
Servicio Completo de Mantenimiento 595,200.00
Trianual de los Equipos Ventiladores
Pulmonares Mecéanicos Marcas Newport
y Puritan Bennett a Nivel Nacional
Contrato de Mantenimiento Preventivo y 48,800.00
Correctivo ocho mese de los equipos
Direccion Diferentes microscopios quirargicos Marca
de Unidades Carlzeiss, Modelo OPMI Pentero
Biomédica | Ejecutoras Contrato de Servicio completo de 659,300.00
Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Trianual de los equipos Ventiladores
mecanicos avanzados marca MAQUET,
MODELO SERVOI ubicados en el
CHDrAAM y CHMAG.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo 158,000.00
de los Equipos Biomédicos de medicion
y prueba marca FLUKE de la C.S.S.
Mantenimiento para autoclaves 133,146.00
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Proyectos que iniciaron o continGan con tramites de contratacion.

Para el 2018, se presentan los proyectos adjudicados y en proceso de adjudicacién que
dan continuidad al plan de ampliar y modernizar las estructuras de la Caja de Seguro

Social.
COSTO
UNIDAD ESTIMADO
PROVINCIA EJECUTORA PROYECTO / UNIDAD EJECUTORA DEL
PROYECTO
Bocas del Nuev_o Antep_rqyec_to, diseﬁ_o, planos fingles,
T Hospital de especificaciones técnicas , construccién y | 41,500,000.00
oro : : . )
Almirante Equipamiento de Nuevo Hospital
Renglén No. 1: Una Central de AA de 20
ton. Tipo separado de expansion directa
de voltaje de 208-230 trifasico, 60 htz con
refrigeracion R-410 ( 2 Condensadoras
de 10 Ton. Y Manejadora de 20 Ton.) 55,400.00
para reemplazar las existente en el area
de Laboratorio. Incluye 36 meses de
Coclé Policlinica de | Mantenimiento
Penonome Renglon No. 1: Una Central de AA de 20
ton. Tipo separado de expansién directa
de voltaje de 208-230 trifasico, 60 htz con
refrigeracion R-410 ( 2 Condensadoras
de 10 Ton. Y Manejadora de 20 Ton.) 55,400.00
para reemplazar las existente en el area
de Farmacia. Incluye 36 meses de
Mantenimiento
Suministro, materiales, mano de obra y
todo lo necesario para la Aplicacion de
Policlinica Dr. | Pintura en paredes exteriores del edificio
Hugo principal; incluye toda estructura vista, 171,076.29
Spadafora pisos de cementos, portones, puertas de
Colén metal, verjas y las sefalizaciones de
estacionamientos
Nueva
Policlinica de Sumln[st_ro e Instalacién de Gabinetes de 57.060.00
Nuevo San uso médico
Juan
Policlinica Suministro e Instalacion de una (1)
Gustavo A. Unidad de auto contenida de a/a de 25 90,000.00
Ross ton. Ubicada en el Laboratorio .
Sumlnlstrq e Inst.alamon de 'Estanterla de 210.767.40
o Centro Re3|_st_enc:|a Media o A_r[na-rapld_o
Chiriqui Hospitalario Suministro e Instalacion de Sillas para 158,964.67
Especializado |-S2/2 de Espera
Dr. Rafael Suministro e _Instalgc_lon de Gabinetes 411,010.00
Hernandez para Consultorios Médicos
Suministro e Instalacion de Muebles 1,130,382.75

239




PROVINCIA

UNIDAD
EJECUTORA

PROYECTO / UNIDAD EJECUTORA

COSTO
ESTIMADO
DEL
PROYECTO

Herrera

Hospital Dr.
Nelson
Collado

Adecuacion  (Mejoras) al Cuarto de
Urgencia y Cirugia (2170480-08-17)

175,471.23

Panama

Edificio Los
Mosqueteros

Suministro e Instalacion de nueva Planta
Eléctrica de Emergencia con capacidad
de 150KW/187.5 KVA, 120/208 voltios,
trifasica, 60 hz.

94,100.00

Edificio Bolivar

Suministro e Instalacion de muebles
modulares y divisiones para: Depto. De
Pensiones y Subsidios; Depto. De
Actuarial; Depto. De Inspeccion de
Empresas; Depto. De Cuentas
Individuales y Seccién de Corto Plazo

155,903.00

Complejo
Hospitalario
Dr. Arnulfo
Arias Madrid

Suministro e Instalacién de A/A DX tipo
separado de 10 Toneladas, para el lobby
del Hospital General

21,200.00

Pintura, Remozamiento de paredes
externas y mejoras de los ambientes
exteriores del Hospital General.

951,773.30

Suministro de nueve (9) Kit de
Mantenimiento de los Equipos de mesas
de Cirugia Marca Steris, Modelo 3085 del
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid.

148,500.00

Disefio, Suministro e Instalacién de cielo
raso con paneles de poliuretano, incluye
soporte de estructura para el area del
Centro Endoscopico del ler. piso

77,601.00

Policlinica
Manuel Ferrer
Valdes

Suministro e Instalacion de ocho (8)
manejadoras de Aire Acondicionado y
Ventilacion para: Depto. Pediatria,
Nutricion, Consultorios Médicos,
Consultorios Padiopsiquiatria, Cuarto de
Urgencia, Laboratorio, Fisioterapia vy
Farmacia

545,580.01

Disefio, Planos Finales, Especificaciones
Técnicas Finales, para la Adecuacion del
area de Central de Esterilizacion vy
Suministro de dos (2) Autoclaves de
doble puerta.

437,932.49

Policlinica
Manuel Maria
Valdes

Suministro e Instalacion de Aire
Acondicionado Central para las areas de
Farmacia y Laboratorio

99,990.00

Hospital de
Especialidades
Pediatricas

Suministro e
Planta Eléctrica

Instalacion de una (1)

485,000.00
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COSTO

UNIDAD ESTIMADO
PROVINCIA EJECUTORA PROYECTO / UNIDAD EJECUTORA DEL
PROYECTO
Suministro e Instalacion de un (1)
Hospital Irma | sistema de A/A de precisibn de
De Lourdes expansion directa en capacidad de 6 46.150.00
Zanetatos (24 | toneladas (23kw), con compresores de T
Dic) capacidad variable digital scroll, para el
area de radiologia médica.
. Pintura remozamiento de paredes
Hospital Dra. . ;
Susana Jones externas y mejoras de a_m_blentes 284.250.28
Panama Cano exteriores de toda superficie de
acabados de mamposteria de concreto
Suministro e Instalacion de una (1)
Capps De central de A/A de expansion directa de 85,300.00
Torrijos Carter RN
25 ton.
Sistema de Reserva de Agua Potable 285,780.40
Hospital De Suministro e Instalacién de Mobiliario
Chepo Modular para la Nueva Urgencia y 176,727.00
Consulta Externa
Policlinica Blas Mejoras al espacio fisico del area
Gomez Chetro |, 385 © 25P 133,082.78
Panama - Arraijan
Oeste Policlinica
Santiago Pintura Exterior 198,279.52
Barraza
Renglon N°1: Suministro e Instalacion de
HosDi una (1) central de A/A de 25 ton.,
ospital Dr. ) N
Veraguas Ezequiel mcIu_y_endo disefio de ductos de 83.790.28
Abadia suministro y retorno para la Sala de
Hospitalizacion de Medicina de Hombre y
Mujeres
Contrato de servicio completo de
Mantenimiento Trianual de los equipos
unidades de ELECTROCIRUGIA, marca 618,810.48
VALLEYLAB, instaladas en diferentes
Unidades Ejecutoras
Contrato de servicio completo de
Mantenimiento Trianual de los equipos
Diferentes | Diferentes Ventiladores pulmonares, Marca HAMILTON 1510.457 50
Unidades Unidades MODELO T1 (DE TRANSPORTE) Y G5/S1, S
Ejecutoras - | Ejecutoras - Instaladas en Diferentes Unidades Ejecutoras
C.S.S. C.S.S. C.S.S.
Contrato de Servicio completo de
mantenimiento por tres (3) afios de los
Equipos Ventiladores Mecéanicos
Pulmonares, MARCA DRAGER, MODELO 440,055.00

OXILOG2000 PLUS Y OXILOG2000,
Instaladas es Diferentes Unidades Ejecutoras
dela C.S.S.
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PROVINCIA

UNIDAD
EJECUTORA

PROYECTO / UNIDAD EJECUTORA

COSTO
ESTIMADO
DEL
PROYECTO

Diferentes
Unidades
Ejecutoras -
C.S.S.

Diferentes
Unidades
Ejecutoras -
C.S.S.

Contrato de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo trianual de los equipos
microscopios quirdrgicos, MARCA
CARLZEISS, MODELO OPMI
PENTERO, ubicados en el Salon de
Operaciones del C.H.AAM., HOSPIL
NELSON COLLADO, HEP, HOSP.
RAFAEL HERNANDEZ.

380,200.00

Suministro e Instalacion de Planta
Eléctrica de Emergencia tipo abierta, con
capacidad de 600 KW/750KVA 480/277
voltios, trifasica, 60HZ, para Centro de
Distribucion Médico Quirtrgico

191,300.00

Suministro e Instalacion de 98 lamparas
led de 150 watts, tipo lineal, mano de
obra, materiales, herramientas y trabajos
gue se requieran para realizar la
instalacion en el Centro de Distribucion
de medicamentos de la CSS

43,847.16
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CIUDAD DE LA SALUD DE PANAMA

AVANCE FiSICO

AVANCE FINANCIERO

59%

57%
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CENTRO HOSPITALARIO DR. RAFAEL HERNANDEZ - DAVID

AVANCE FiSICO

AVANCE FINANCIERO

98%

88%
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POLICLINICA NUEVO SAN JUAN, COLON

AVANCE FiSICO

AVANCE FINANCIERO

91%

82%
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NUEVA POLICLINICA DR. ROBERTO RAMIREZ DE DIEGO
CHITRE

AVANCE FisICO

AVANCE
FINANCIERO

92%

74%
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CONSULTA EXTERNA-URGENCIAS - HOSPITAL DE CHEPO

AVANCE FiSICO

AVANCE FINANCIERO

86%

75%
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HOSPITAL DIONISIO ARROCHA - PUERTO ARMUELLES

Pulimiento de pisos en cocina — Médulo G Pintura Base — Médulo H
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2 e

Preparacion y conformacién de terreno — Modulo L

AVANCE FiSICO

AVANCE FINANCIERO

26%

22%
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