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Ejecucién y Proyectos
Desde que asumimos el reto de administrar la Caja de Seguro Social, dos objetivos principales motivaron nuestro mayor esfuerzo
en beneficio de nuestra Institucién: los funcionarios y los asegurados. De alli que nuestras iniciativas se han enfocado en mejorar
la condicién de nuestros funcionarios, lo que incide directamente en la atencion y el entusiasmo demostrado hacia los
asegurados.
Este nuevo afio estara lleno de retos interesantes a nivel de infraestructuras en prestaciones médicas y econémicas. Esperamos
iniciar nuestra obra cumbre: La Ciudad Hospitalaria; asi mismo iniciaremos un plan agresivo de mejoras a las instalaciones y le
daremos al Complejo Hospitalario Metropolitano un nuevo edificio de 7 pisos para estacionamientos.
Para los funcionarios hemos desarrollado un plan de incentivos a través de diversos programas de reconocimientos, a fin de
resaltar la labor extraordinaria dentro de la Institucion. Através de una campafia denominada héroes, logramos seleccionar entre
nuestro personal funcionarios que se han destacado de manera puntual con los valores fundamentales de nuestra institucion,
tales como: Honestidad, transparencia, trabajo en equipo, solo por mencionar algunos.
Asi mismo a través de la capacitacion buscamos actualizar a nuestro recurso humano en técnicas innovadoras de administracion
y de servicio. En el area de recursos humanos hemos modernizado a la Caja de Seguro Social imprimiendo nuevas estrategias
en el manejo del personal.
Hemos logrado mejorar la calidad de la atencién ampliando el sistema del Call Center, que ahora nos permite poner a disposicion
de los pacientes la agenda médica en un cien por ciento, logrando triplicar el nimero de citas médicas dadas en un dia. Las filas
se han acortado y los medios en sus reportes diarios dan testimonio de ello.
Bajamos significativamente (mas de un 80%) la mora en mamografias, lo que representa mejores dias para aquellas mujeres que
pudieron tener una deteccion temprana del cancer de mama o de cualquier otra patologia; asi mismo la tranquilidad para aquéllas
cuyos resultados fueron negativos y no tuvieron que pasar meses a la espera de ese diagnéstico.
Todos hemos sido testigos de las cirugias novedosas que han realizado en la CSS nuestro equipo médico, lo que habla muy bien
de todos nosotros, pues como ya he mencionado, el logro de unos es el de todos, pues estamos juntos en el mismo equipo. La
cirugia de las panamesas, las 39 cirugias de corazén en nifios realizadas por médicos extranjeros y panamefios, las cuales
repetiremos en el afio 2011, asi como la disminucién de la mora quirurgica y de varios procedimientos, hablan muy bien de todos
nosotros.
Sabemos que el camino apenas inicia y que las transformaciones no se logran de la noche a la mafiana, requieren de una base
para el desarrollo de una estructura solida y en eso estamos. Pero paralelo a la construccion de estas bases estan ocurriendo
cosas y los cambios se estan viendo.
También hemos puesto en marcha la campafa “Valora tu Caja”, que busca crear conciencia de lo que representa la Institucion
para todos los panamefios y todo el aporte que hacemos al pais. Asi mismo deseamos crear conciencia en el asegurado del
trabajo que representa mover 2.8 millones de asegurados y beneficiarios. Esta es una labor que indudablemente hay que
valorar.
El nuevo proceso de atencién al asegurado en los laboratorios, el cual agiliza y organiza mejor las filas de atencién, ademas de
mejorar la entrega de los resultados, es otro de los avances alcanzados en beneficio de la atencién al asegurado. En estos
momentos el laboratorio del Complejo Hospitalario Metropolitano esta proximo a recibir la certificacién 1ISSO 9,000, calificacion
que certifica la calidad y control del mismo.
Este nuevo proceso esta implementado en todos los centros de salud de la capital, Santiago, Nata, Chitré, Bugaba, Las Tablas y
Aguadulce.
Llevamos a cabo la Licitacion de la soluciéon financiero-administrativa (ERP) para agilizar los procesos y transacciones
financieras y administrativas, mejorando al mismo tiempo el control de estas operaciones en la Institucién. El acto publico se inicié
el dia 04-sep-2010. Esto también permitira contar con informacion financiera y operativa fidedigna, por departamento, unidad
ejecutora, direccion o consolidada por niveles gerenciales
También la Licitacién del Sistema para el manejo y administracion del Recurso Humano. Esta aplicacion permitird una mejor
administracion de nuestro recurso humano y ser mas diligentes y expeditos en las respuestas a los funcionarios.
Y la Licitacion de un Sistema Logistico y de Inventario para el manejo de los medicamentos e insumos médico quirdrgicos. Esto
nos permitira tener un control absoluto de los inventarios de estos productos, asegurando asi la existencia requerida para
satisfacer nuestra demanda, evitando el vencimiento y asegurando una planificacion adecuada de sus adquisiciones. En este
aspecto, ya pudimos reducir el desabastecimiento de los medicamentos de un 12% (promedio afio 2009) a un 5-6%.
Muy pronto también la administracién de la salud dara un giro importante en como brindamos la atencion, ya que a partir de abril
de 2011, iniciaremos la implantacion del nuevo sistema de gestion hospitalaria el cual tendra un impacto importante en la
eficiencia del trabajo que el personal de salud realiza, asi como en el servicio y atenciéon que le daremos a nuestros asegurados.
Aspiramos a mejores dias para la Institucion, a que cada panamefo se acueste seguro de que cuenta con un servicio que esta
alli, para asistirlo cuando tenga un quebranto de salud o cuando esté saludable, porque la prevencion es parte importante de los
proyectos de atencién en esta administracion.
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INTRODUCCION

La Memoria de la Caja de Seguro Social del afio 2010 se constituye en el informe anual
de las actividades mas relevantes en materia de salud, prestaciones econdmicas,
innovacion tecnolégica, administrativas y financieras, realizadas a favor de los
asegurados, beneficiarios, jubilados, pensionados, empleadores y la comunidad en
general.

Desde noviembre del afio 2009 hasta octubre del afio 2010, la administracién y sus
colaboradores han realizado un conjunto de actividades y multiples acciones
encaminadas a lograr el éxito del objetivo estratégico institucional y funcional de las
politicas de seguridad social en su gestion vinculante con el Estado y los asegurados.

En el marco del desarrollo nacional, la Caja de Seguro Social, al proteger a mas del 80%
de la poblacién total del pais, se instituye en el programa social nacional de mas alta
cobertura que logra importantes beneficios en las condiciones socioecondémicas, no
sbéolo de los trabajadores del area urbana en los sectores del comercio, industria y
construccion, sino de un grupo significativo de cotizantes de bajos ingresos, trabajadores
del area rural y del campo, discapacitados, mujeres, especialmente trabajadoras
domésticas; recompensando a todos con la extensién de beneficios de proteccién a sus
dependientes.

En este sentido, a medida que el Estado impulse programas y proyectos de inversion
publica y privada, reduciendo el desempleo y asegurando nuevos empleos en el
mercado laboral formal, como se puede evidenciar con el 6.5% del crecimiento
econodmico, entre enero y agosto del presente afo de 2010, y ademas con la cancelacion
de B/27.3 millones del déficit de caja del Subsistema Exclusivamente de Beneficios
Definidos, correspondiente al afio 2008, como lo estipula la Ley N° 51 Organica,
deberian proveer una base sélida para el sistema financiero institucional.

Sin embargo, en este importante aspecto del sostenimiento financiero de la seguridad
social, influyen, por un lado, los factores externos relacionados con la economia interna-
cional, como las constantes tasas inflacionarias de las divisas y los reducidos margenes
de intereses en las inversiones; ademas de los factores de riesgo en el sector salud,
como lo fue la prevencién y seguimiento a la pandemia del virus H1N1, que se expandi6
a nivel mundial. Por otra lado, inciden los factores internos, los cuales estan
determinados por la transicibn demografica, que caracteriza el ciclo de vida de la
poblacion panamefia, incrementando los egresos en las pensiones a largo plazo y
elevando los costos de los insumos, equipos médicos quirurgicos y medicamentos por la
alta tasa de morbilidad de enfermedades cronicas no transmisibles; aunado a los
patrones socioculturales, que se resisten a los cambios y por ende, reducen la
optimizacién de los servicios.
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En este contexto, la actual administracion ha puesto en marcha el compromiso de la
transformacién organizacional, cuya directriz se fundamenta en elevar los estandares de
vida y satisfacer las demandas de todos los segmentos de los asegurados cotizantes y
beneficiarios, en lo que a salud y prestaciones econémicas se refiere.

Consecuentemente con el compromiso, se han fortalecido y desarrollado programas de
innovacion tecnolodgica, proyectos de inversion de infraestructura, convenios y acuerdos
nacionales e internacionales para el intercambio de conocimientos y experiencias,
basados en las buenas practicas y la transparencia.

Las acciones se han focalizado en dar respuesta a reducir las filas para las citas
médicas, confirmandose que se ha triplicado el nimero de citas médicas dadas en un
dia, avances en el Modelo de Atencién con el Programa de “Médico de Cabecera”,
mejoras en los niveles de abastecimiento de medicamentos, reduciéndose progresiva-
mente el desabastecimiento a un margen entre un 5% y 6% (septiembre de 2010).
También se registré6 un alto indice de agilizacion de los tramites de entrega de las
prestaciones econémicas en pensiones y subsidios a corto y largo plazo, mejoras en los
tiempos de pagos a proveedores y en la recaudacion por medio del servicio bancario
ACH, el lanzamiento del proyecto de la “Ciudad Hospitalaria” y el Concurso de
Premiacion a la Excelencia, Innovaciéon y Labor Extraordinaria 212", para promover y
estimular al capital humano que colabora en las funciones de atencién y mejora de la
imagen institucional.

Se han alcanzado estos logros significativos en este primer afo de gestién, los cuales
han sido una experiencia enriquecedora de mucho valor agregado que daran solidez
ante los desafios que aun se tienen por delante y que se afrontaran con disciplina e
innovacion, como factores claves que garantizaran la competitividad y excelencia del
sistema de seguridad social.
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CAPITULO |
ASPECTO CONSTITUTIVO LEGAL Y MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
El marco legal es la base que faculta a la Caja de Seguro Social para establecer las
directrices generales del funcionamiento administrativo, econémico y financiero del
régimen de seguridad social, de conformidad con la Constitucién Nacional, las leyes y
reglamentos compatibles con su razén de ser.

A. ASPECTO CONSTITUTIVO LEGAL.
1. BASE LEGAL

El fundamento legal de la Caja de Seguro Social es la Ley N° 51 de 27 de diciembre
de 2005, la cual establece que es la entidad encargada de la administracion,
planificacién y control de las contingencias de la seguridad social panamena.

2. VISION
Ser Modelo de Excelencia en Seguridad Social.
3. MISION

Brindar servicios en forma integral y prestaciones econ6micas de manera agil,
eficiente, humana y oportuna con una relacion directa entre colaboradores vy
asegurados.

4. VALORES

Los valores institucionales que cada uno de nuestros funcionarios deben tener, para
poder cumplir con la visidén y la misién de la Institucion, se sintetizan en los siguientes:

Pasién por lo que hacemos
Comunicacion

Trabajo en equipo y orientado a resultados
Enfoque

Compromiso
Transparencia

Honestidad
Responsabilidad
Pertenencia

Calidad y Calidez

Respeto

Sentido solidario.
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B. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

El Plan Estratégico se orienté en el marco del lema: “Volviendo a lo Basico: EI Cambio
para Nuestra Gente”, cuyo mensaje desea transmitir de manera muy clara y positiva las
intenciones de la nueva administracion, que aspira a rescatar el regresar a lo basicoy
estableciendo cambios operativos, funcionales y estructurales para la razén de ser de la
Caja de Seguro Social: el asegurado y los colaboradores.

Con este esquema, los objetivos institucionales estan enfocados hacia el desarrollo y el
mantenimiento de procesos o bien objetivos en los niveles actuales o en sus efectos
encaminados a restaurar areas que realmente requieren correcciones inmediatas. Es
decir, la gestion de la Caja de Seguro Social efectua acciones directas y practicas sobre
sus objetivos de desarrollo, mantenimiento y de tipo restaurativos, o cual le dara una
dinamica de e jecucion m uy o rientada hacia los resultados, que |l e permitiran a la
Institucidon lograr mantener un alto nivel de eficiencia y rendimiento, a la vez que le
proporcionara la oportunidad d e corregir aquellas que realmente estan afectando el
funcionamiento de la entidad.

En este contexto gerencial, se han obtenido algunos parametros de decision estratégica,
entre ellos: la asignacion de recursos y prioridades, la determinacién de un calendario o
programacion estratégicay esquemas d e divulgacion; asi como la definicién dela
cartera de proyectos estratégicos y de inversion.

Particularmente este esquema determind de forma inmediata que existen elementos que
seran necesarios corregir de i nmediato, sobretodo aquellos que estan ligados a
procesos de operacion critica y que generan reacciones o percepciones de un area, pero
su afectacidn es generalizada; estos problemas identificados fueron los siguientes:

. Mora quirurgica

. Mora en consulta externa.

. Disponibilidad de medicamentos
. Niveles de atencion en general o
. Procesos administrativos.
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Para a Icanzarr esultados exitosose n estasa reasp rioritarias y criticas, se
implementaron iniciativas y estrategias concretas en los siguientes cinco ambitos:

1. Crecimiento y Desarrollo. Se enfoca al fortalecimiento de los Recursos Humanos
y Fisicos. B usca |l ograr u n clima organizacional que permita desarrollar todos | os
procesos institucionales.

2. Procesos | nternos. E sta encaminado a desarrollar y fortalecer | os p rocesos
internos para hacerlos mas eficientes, reducir los tiempos de tramites y de atencion.
Desarrollar nuevos modelos de atencion y gestion en las areas prioritarias, incrementar
la capacidad de gestion institucional y educar a los usuarios.

3. Sostenibilidad. Se orienta a fortalecer |a sosteniblidad financiera de la Caja de
Seguro Social, incrementando y/o fortaleciendo los ingresos.

4. Innovacién y Transformacion. Busca reducir la brecha tecnolégica encontrada en
la Caja de Seguro Social, incrementar y fortalecer la capacidad de gestidon, modernizar la
Institucion, integrar las operaciones administrativas y financieras reduciendo tiempos de
respuesta; abrir mayores espacios para la comunicacion fluida entre la Institucion y el
usuario, a través de mecanismos tecnoldgicos.

5. Usuarios de los Servicios. Dirige su atencion al mejoramiento de la equidad del
sistema y el acceso a los servicios, garantizando la seguridad, oportunidad, calidad y
calidez en la atencion y en los servicios, fortaleciendo los derechos de los usuarios y la
participacion social, como parte de la transparencia en la gestion institucional.

El desarrollo de este proceso permitira aplicar los cambios y llevar a cabo actividades
requeridas porla Institucidén para poder cumpliry exceder|as necesidades d e los
Asegurados y colaboradores.

iTransformandonos para servirles mejor!




MEMORIA CSS 20

C. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

En el afio 2009, la Junta Directiva aprobd la nueva estructura
organizacional, la cual rige administrativamente la Institucion.

ORGANIGRAMA GENERAL JUNTADIEESESS
OFICINA SECTORIAL DE
DIRECTOR DE ANALISIS Y |
RESPONSABILIDAD FISCALIZACION
INSTITUCIONAL
DIRECCION GENERAL
SUBDIRECCION GENERAL
SECRETARIA
GENERAL DIRECCION NACIONAL
DE
AUDITORIA INTERNA
OFICINA
DE ASUNTOS
CORPORATIVOS
DIRECCION EJECUTNA | | gceon EJecumva DRECCONEECUmA | | DRECCONEIECUTVA DRECCIONEJECUTNA | | DRECCIONEIECUTVA | | pgceioy esecumva | | oReccionescutia | | DIRECCIONEJECUTNA
HACIOHALDE o oEwmizss | | P10 EEETH | coNALDE RecuURSos LIRS i NACIONAL DE NACIONAL DE SERvicog | | VACIONAL DE SERVCIOS
PRESTACIONES Y ADMINISTRACION HUMANOS INFRAESTRUCTURA'Y INNOVACION Y COMUNICACIONES AL ASEGURADO Y PRESTACIONES EN
ECONOMICAS- VM SERVICIOS DE APOYO TRANSFORMACION SALUD
i | i |
DIRECCION NACIONAL DE DIRECCION NACIONAL DE DIRECGICH NAGIONALDE DIRECCION NACIONAL DE DRECCION DEL
PLANIFICACION FINANZAS IFRAESTRUCTURA ¥ INFORMATICA CENTROESPECIAL
SERVICIOS DE APOYO TR
1 1
DIRECCION NACIONAL DE DIRECCION NACIONAL DE
ASUNTOS INNOVACION
SUBDIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRATIVOS SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
Pﬂfgisxmw i NACIONAL DE ASESORIA Ni“;;‘qiELCDCE‘OSH ; NACIONAL DE NACIONAL DE SERVICIOS NACIONAL DE AUDITORIA
: LEGAL ADVINISTRATIVA =S COMUNCACIONES ALASEGURADO ETRO DE LOS SERVICIOS DE
T DIRECCION NACIONAL DE T i e | i
SURDRECEON NACONALOE INGRESOS SUBDIRECCION DIRECCION DE PROYECTOS SR SUIDIRECOION
PREST ECONOCAS NACIONAL DE ASESORIA NGENERAY ; e e NACIONAL DE INST. OE
SERV.DESALUD
LEGALASUNTOS EXT ARQUITECTURA DIRECCION NACIONALDE ALASELRAD0 NTER
DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS : i
CONTABILIDAD e pe—— AT
- DIRECCION DE - DE RELACIONES NACIONAL DE DES.EINN
i UANTENMENTO e PUBLCAS DE SERV. DE SALUD
D'RECC‘CgM’::i?”ME DE EDUCACION T i
TECNOLOGICA DEPARTAMENTO SUBDIRECCION
e o NACIONALDE PROM,
DIRECCION NACIONAL DE R L
L0disTicA [ I
- TR SUBDRECCION NAL DE
i SALUD Y SEGURIDAD
DIRECCION DE NERCADEO OCUPACIONAL
ABASTOS _
Unidades Nuevas

Fuente: Secretaria General
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CAPITULOII
DESARROLLO DE LA GESTION INSTITUCIONAL.
El acceso oportuno, con calidad y eficiencia en las prestaciones y servicios que otorga
la Institucién a los cotizantes y sus beneficiarios, constituyen los principios y valores
para el desarrollo de su gestidon y area de competencia.

A. LA COBERTURA DEL SEGURO SOCIAL.

En el afo 2009, la cobertura de la Caja de Seguro Social alcanzé un estimado del 80%
de la poblacion total del pais, reflejando una tendencia positiva debido al crecimiento
econodmico, la generacion de empleo, producto de las disposiciones, de lalLey 51y ala
implementacion de las politicas de desarrollo del gobierno nacional.

Grafica N° 1:
Poblacion Protegida: Aio: 2009.

Fuente: Direccion Nacional de Planificacion. CSS. 2010.
POBLACION PROTEGIDA POR LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, POR
TIPO: ANO 2009 (E)

Asegurados Activos
36%

Dependientes

Pensionados y
Jubilados
7%

( E) Cifras estimadas

Fuente: Direccién Nacional de planificacién. CSS, 2010.

Para este afio, la poblacién protegida por esta entidad, registré la cantidad de 2, 631,399
de asegurados, de los cuales 939,169, o sea, el 36% corresponden a los asegurados
activos, mientras que 1,505,607 comprenden los dependientes y 186,623 representan
los jubilados y pensionados.

Ante este aumento de la cobertura de los asegurados, la Caja de Seguro Social
contribuye a influir en las politicas sociales en el combate a la pobreza, por ende, adapta
y desarrolla estrategias para el uso eficiente de los recursos, velando por mantener la
sostenibilidad financiera; buscando siempre proporcionar una excelente atencion en los
servicios de salud y prestaciones econémicas, para que estas sean agiles y oportunas
a favor de todos los derechohabientes.
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B. LOGROS RELEVANTES
Se refiere a las acciones mas destacadas que se han concretado y alcanzado impacto
en la poblacién protegida en este periodo de gestion, estas son las siguientes:

1. Mejoras en los Procesos de Compras

Se instrumentaliz6 el sistema de pago mediante transferencias automaticas de fondos a
las cuentas bancarias de los proveedores, via ACH, para agilizar el proceso de pago a
los proveedores y la entrega oportuna de las diversas compras institucionales.

2. Promocion del Capital Humano

Se convoco al Primer Concurso Excelencia, Innovacién y Labor Extraordinaria
“212”, el cual era valido para todos los colaboradores a nivel nacional. Este concurso
tuvo por objetivo estimular y otorgar el mas alto reconocimiento a todos aquellos
colaboradores que han desempefiado exitosamente sus funciones a favor de la
seguridad social.

3. Calidad en la Atencién al Asegurado

Se implementé el “Modelo Moderno de Atencién y Educacién al Usuario”, para
mejorar los indices de satisfaccion de la poblaciéon asegurada, reducir las quejas, la falta
de comunicacién e implementar un mayor control en la orientacion al asegurado para
prevenir el uso indebido de los servicios de salud.

4. Eficiencia en el Otorgamiento de Prestaciones Econémicas

Se inici6 el proceso de afiliacion de asegurados, a través del nuevo Sistema
Informatico, denominado Sistema de Ingresos y Prestaciones Economicas (SIPE), el
cual reducira los tiempos de tramites debido a la integracién de las agencias a nivel
nacional.

5. Impulso a la Gestidon de Recaudacion Institucional

Se eliminé el Sistema de Debitacion Bancaria y se trasladaron todas estas
empresas al Sistema ACH, lo que ha contribuido a dinamizar el sistema de cobranza.
Con la aplicacién de este sistema, los débitos son automaticos a las cuentas de los
clientes y el banco originador es el encargado de consolidar el monto de los cobros y
transferirlos al Banco Nacional de Panama.
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6. Ampliacion de la Red de Servicios a través de la Apertura de nuevas
agencias

. Se procedio6 a inaugurar, en el mes de abril del afio 2010, la Agencia

Administrativa de Arraijan.

. Traslado de la Sub agencia Administrativa de Darién a las nuevas instalaciones

de la Ciudad Gubernamental en La Palma, proporcionando a esta regibn mayores
facilidades y tecnologia.

. Establecimiento de la Sub agencia ubicada en la Isla Bocas del Toro, con la
finalidad de facilitar el pago y tramites de los asegurados y empleadores.

. Se crearon cuatro (4) nuevos puestos de pagos para los pensionados y jubilados
en la Agencia de David, Chiriqui.

. Se logré trasladar el Centro de Pago de las instalaciones de la Agencia
Administrativa de Chepo al local ubicado en Centro Parroquial, para beneficiar a 826
Pensionados y Jubilados del area de Chepo.

7. Agilizar las citas médicas y
eliminar largas filas

El Centro de Llamadas, ha logrado
disminuir las largas filas y la necesidad
de madrugar para conseguir sus citas
médicas. Actualmente el 100% de las
citas de medicina general, pediatria y
odontologia se otorgan por este sistema.

8. Programas de Salud
Se logr6 fortalecer la estrategia del
Médico de Cabecera, la cual permitira
una atencién integral del paciente al
favorecer el control de salud y la
‘prevencion de enfermedades.

9. Reduccidén de la Mora en Mamografias

Se logré bajar a cero la mora en mamografias, lo que representa mejor calidad de
vida para las mujeres que acudieron a las instalaciones de salud para efectuarse los
examenes, como respuesta a la fuerte campafa institucional sobre la prevencion y
deteccién temprana del cancer.

10. Cirugias Novedosas

Se han realizado novedosas intervenciones quirurgicas como fue la separacién de
las siamesas, denominadas “panamesas”, en el Complejo Hospitalario Metropolitano
Dr. Arnulfo Arias Madrid y 39 cirugias de corazén en nifios con problemas de cardiopa-
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Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, y en el Hospital El Vigia, Chitré, provincia de Herre-
ra, se realizaron ocho cirugias de implante coclear, que beneficiaron a pacientes de
Panama, Chiriqui, Los Santos y Veraguas.

11. Reduccion de la lista de espera para citas con especialistas y
procedimientos

Se nombraron un total de 50 médicos entre generales y especialistas, de un total de 240

proyectados para los proximos meses y se reforzaron las especialidades en horarios

vespertinos.

12. Mejor atencidén en los Laboratorios

Se implanté un nuevo proceso de atencion al asegurado en los laboratorios, o cual
permite mayor eficiencia y agilidad desde la disminucién de las filas hasta la entrega
oportuna d e los resultados. E ste nuevo p rocesos e ha aplicadoe n todos| as
instalaciones de salud de la provincia de Panama y se extendié a Nata y Aguadulce,
provincia de Coclé, en Santiago, provincia de Veraguas, Chitré, provincia de Herrera,
Las Tablas, provincia de Los Santos y en Bugaba, provincia de Chiriqui.

13. Depuracion de la Data

Se dio inicio a la depuracién de la data, actividad rigurosa que permitira realizar con
mayor agilidad y veracidad los procesos de tramites de pensiones, reduciendo el tiempo
de tramites de las prestaciones econdmicas de corto plazo a 10 dias y las de largo plazo
a 2 meses. También facilitara la elaboracion de los estudios actuariales, que tienen un
significado importante para las proyecciones financieras institucionales.

14. Sistema para el Manejo y Administracion del Recurso Humano

En septiembre del afio 2010, se realizo el acto publico para la licitacion del Sistema para
el manejo y administracion del recurso humano, herramienta tecnoldgica con la cual se
accedera a una mejor gestion del recurso humano.

15. Reduccion del Desabastecimiento de Medicamentos
Se alcanzo6 reducir el porcentaje del desabastecimiento de medicamentos de un 12%
registrado como promedio en el afio 2009, a un 5% a 6% en septiembre del afio 2010.

16. Sistema Logistico y de Inventarios

En el mes de octubre del presente afno, se inicid el acto publico para la licitacion del
sistema logistico y de inventario para el manejo de | os m edicamentos e n insumos
meédico quirurgicos. Con la adquisicion de este sistema, impulsara el desarrollo de una
correcta planificacion para mantener u n control absoluto del i nventario d e estos
productos, asegurando asi, la existencia requerida de los insumos para satisfacer |la
demanda y evitar el vencimiento y desabastecimiento de los mismos.
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17. Donacidn de terrenos para la Ciudad Hospitalaria.

Se concretd la donacién por parte del Estado de un terreno de 32 hectareas, valorado en
B/. 64 millones, para la construccion del conglomerado de edificaciones de la nueva
Ciudad Hospitalaria.

18. Indemnizacion de la empresa ICA

Se logré recuperar la suma de B/.3.0 millones, en concepto indemnizacién por la
empresa ICA de los terrenos de la Institucion que fueron utilizados para los corredores
Sur. La nueva negociacién que se encuentra en proceso de aprobacion y formalizacion,
se eleva a B/.6.4 millones en comparacién con la suma anterior de B/.3.4 millones.

19. Convenio con EsSalud de Peru

Se firmo el Convenio con EsSalud (Seguridad Social del Peru), para la adquisicion de un
nuevo sistema de gestion de salud, registro médico digital y nuevo sistema de atencién
y servicio al asegurado, ademas se contara con la asistencia técnica especializada para
su implantacién. Este Convenio de cooperacién, representd un ahorro potencial de B/.25
a B/.30 millones para la Institucion.

20. Mejoramiento de la atenciéon brindada en los servicios de urgencia

Se fortalecieron los servicios de urgencia de la provincia de Panama. Se nombraron 18
nuevos funcionarios, entre médicos generales y pediatras. Se continu6 la evaluacion e
intervencién en las instalaciones del area del interior para mejorar el servicio.

21. Inversidn en equipos médicos modernos de alta tecnologia
Para asegurar la atencién y servicios a los asegurados con calidad, se ha invertido en
proporcionar equipos modernos y eficaces..

. El Departamento Nacional de
Administracion de Desastres (DENADE)
logré la adquisicion de una flota de (5)
cinco nuevas ambulancias de Soporte
Vital Avanzado.

iTransformandonos para servirles mejor!




MEMORIA CSS 2010

. Adquisicion de un moderno equipo
para realizar pruebas de Acido Desoxiribo
Nucleico (ADN) y del Acido Ribo Nucleico
(ARN) para biologia molecular del servicio
de Genética del Complejo Hospitalario
Metropolitano.

. En el Complejo Hospitalario
Dr. Arnulfo Arias Madrid se adquirieron
sofisticados equipos como Resonancia
Magnética, dos Tomografos Axial
Computarizados, por un valor estimado de
B/ 1.3 millbnes

. Se logr6 obtener un moderno
equipo para efectuar cirugias de rodilla
que fue adquirido para la Policlinica de
Juan Diaz. Su valor supera los B/.48 mil.
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. La Policlinica Santiago Barraza, en
La Chorrera, adquiri6 un moderno equipo
de Rayos X denominado fluoradiografo. El
valor es de B/.284 mil.

. Se adecuaron las areas de Observacion y Choque del Servicio de Urgencias del
Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP), con el fin de instalar dos modernos
equipos de Imagenologia: un Tomégrafo de 64 cortes y un Rayos X digitalizado, por la
suma de B/.1.0 millon.

. Se crea el Centro Especial de
Toxicologia (CET), con oficinas en la sede
central de Clayton, el cual se desarrollara
en cinco fases, favoreciendo la atencion
integral y oportuna de los pacientes
afectados por el dietilenglicol, asi como la
investigacion y capacitacion en el tema de
toxicologia.

. Para fortalecer la atencién a los
pacientes de insuficiencia renal de Coclé y
Veraguas, se adquirieron 12 nuevas
maquinas de hemodialisis, ampliando asi el
servicio en el hospital Rafael Estévez de
Aguadulce.

iTransformandonos para servirles mejor!




MEMORIA CSS 2010

22. Promocioén en mejoras fisicas y construccion de nuevas instalaciones de
salud

Se mejoraron las condiciones fisicas de las instalaciones de salud por ser una prioridad
que se complementa con los retos de los modelos de atencion al asegurado.

. Bocas del Toro

Hospital de Changuinola. Construccion de la planta de tratamiento. Con un avance de
un 90% por un valor de B/.496 mil y el nuevo Edificio de Urgencias, por la suma

de B/.1.3 millones.

. Colén
Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador
Guerrero. Reestructuracion y e

equipamiento en la sala 8 de Medicina
Interna de Hombres, por un monto total de
B/.145 mil.

L. ey

WEL MR VS

. Chiriqui

Policlinica Dr. Pablo Espinosa.Habilitacién
de los talleres y depoésitos y almacenes, .
por el costo de B/. 208 mil.

. Herrera

Se inaugurd el Hospital El Vigia, en la
Ciudad de Chitré, por la suma aproximada
de B/.39.2 millones.

. Panama.

o] Complejo Hospitalario Metropolita-
no Dr. Arnulfo Arias Madrid. Reemplazo
de la planta eléctrica de emergencia, por
la suma de B/.143 mil.

o] Policlinica Manuel Ferrer Valdés. Remodelacién del salon de fisioterapia, por la
suma de B/.62 mil.

iTransformandonos para servirles mejor!




~

o Centro Materno Infantil de Arraijan.
Avance de un 50% en la construccion.
Beneficiara a una poblacion de mas de 62
mil nifios, adolescentes y mujeres, por un
costo de B/. 5 millones.

o Policlinica Presidente Remoén.
Avance en el suministro e instalacion de un
elevador para 20 pasajeros por B/. 150 mil

o] Policlinica Alejandro De la Guardia.
Reparacion 'y mejoramiento de las
instalaciones, areas de los canales vy
cubierta. B/.43 mil.

o Policlinica Manuel Maria Valdés.
Reparacion 'y mejoramiento de las
instalaciones, areas de los sobre techos. B/.
95 mil.

o] Hospital Dra. Susana Jones Cano.
Remodelacion del area de los quiréfanos,
por la suma de B/. 200 mil; y la adecuacion
de depdsito de medicamentos, por el costo
de B/.32 mil.

o] Policlinica J. J. Vallarino. Avance de
un 70 % en la construccion del nuevo
pabelldén “D”, en Juan Diaz, que permitira la
ampliacion de los servicios de Odontologia,
Laboratorio, Farmacia de Urgencias, Traba-
jo Social, y otros, a un costo de B/. 2.9
millones.

o] ULAPS de Las Cumbres, ULAPS de
San Cristébal y la ULAPS Maximo Herrera,
se construyeron areas de comedor, por un
costo total de B/. 86 mil.
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o} Hospital de Chepo. Avance en la remodelacion de los quiréfanos, presupuestado
por la suma de B/.2.9 millones. Finalizé la instalacion de una (1) caldera de 80HP, por
el costo de B/. 90 mil y la instalacién de lavadora de ropa de 200 libras, por la suma de
B/.65 mil.

o} Policlinica Dr. Juan Vega, San Carlos. Suministro e instalacion de una (1) planta
eléctrica, por un costo de B/. 69 mil.

. Veraguas

Hospital Ezequiel Abadia, en Sona. Se entregaron las nuevas instalaciones de Consulta
Externa, por el costo de B/.2.5 millones. Esta infraestructura cuenta con 8 consultorios
de medicina general y distintas especialidades
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C. AVANCE DE LA GESTION

C.1. DIRECCIONES NORMATIVAS

El desarrollo de los procesos administrativos, econdomicos y financieros, que garanticen
el cumplimiento de las funciones de la Caja de Seguro Social, se sustenta en las politicas
y directrices de seguridad social que emanan de los érganos superiores.

1. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General, ente ejecutivo de enlace y coordinacion de la Junta Directiva y
Direccion General con la estructura interna y las entidades externas, ha emprendido
acciones orientadas a mejorar la tramitacion como via eficiente de comunicacion, para
beneficio de los usuarios de la seguridad social.

Los r esultados obtenidos i ndican | os s iguientes aspectos: ahorro d e los tiemposy
reduccion de los costos de tramitacion, mayor garantia de seguridad y acreditacion.

La agilizacion de las solicitudes recibidas, sean estas de oficios, poderes, recursos de
reconsideracion y apelacion, quejas administrativas, certificaciones o expedientes, ente
otros tramites; estan sujetas al uso de latecnologia moderna, lo cual ha permitido
entregar la correspondencia con seguridad a los diferentes instancias correspondientes.
Estas medidas implantadas logran verificar la autenticidad de las mismas, evitan errores
y facilitan la gestién administrativa.

El estado d e la tramitacion durante el ano 2010, se elevé a |a cantidad de 14,423
documentos, descrita a continuacion:

Cuadro N° 1:
Recepcion de Documentos, aino 2010.

Descripcion de Documentos Total

Oficios 532
Poderes 176
Recursos de Reconsideracion 367
Recursos de Apelacion ante la Junta Directiva 3 76
Revisién Administrativas 2 0
Quejas Administrativas 6

Correspondencia para la Secretaria General 3 ,085
Correspondencia para la Junta Directiva 8 02
Certificaciones 1,221
Expedientes 7,838
TOTAL 14,423

Fuente: Secretaria General. CSS. 2010.
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En el area de Resoluciones de la Junta Directiva sobresalientes, se presentaron |os
siguientes Convenios firmados:

. Convenio de Cooperacion entre la Caja de Seguro Social (CSS) y la Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI). Resolucion N° 41,751, del 7 de enero de 2010.

. Convenio con el Seguro Social de Peru, para desarrollar proyectos de Asistencia
Técnica. Resolucion N° 41,188 de 18 de agosto de 2010.

. Prérroga del Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Resolucion N° 41,850, del 18 de marzo de 2010.

. Autorizacion de gastos para contratos para la prestacion de servicios externos de
salud con el Patronato del Hospital del Nifo, la Coordinadora Nacional de la Salud
(CONSALUD) y el Ministeriod e Salud, porla suma estimadade B/4.1, B/3.3 y
B/3.0 millones, respectivamente. Resoluciones N° 41,881, 42,025, 42,084 del aino 2010.

. Se autorizd gasto hasta B/. 3.2 millones, para contratar la financiacién de los
servicios médicos hospitalarios y de urgencia de segundo nivel de atencion, a la pobla-
cion asegurada residente enla Region de Salud de S an Miguelito, Las Cumbres y
Chilibre, que seran contratados a la Coordinadora Nacional de la Salud (CONSALUD),
para que sean prestados en el Hospital San Miguel Arcangel, por término de 6 meses,
contados desde 01 de enero hasta el 30 de junio de 2010. Resolucion N° 42,025-20100-
J.D., de 3 de junio de 2010.

. Se autoriz6 gasto de B/. 3.0 millones, para la contratacion de la provision de Ser-
vicios d e Atencion d e Salud, i ncluyendo |a Separacion y C ompensacion d e Costos
por los servicios prestados entre la Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud, a la
poblacion asegurada del pais, con excepcion de las Regiones Metropolitana de Salud y
de San Miguelito, Las Cumbres y Chilibre, por un periodo de un (1) afo, del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2010. Resolucion N° 42,084-2010-J:D, de 8 de julio de 2010.

. Se autorizd la contratacion del S ervicio de Hemodialisis porla suma de
B/. 98 millones. Resolucion N° 42,347-2010 J.D.

. Se aprobd | a adquisicion d e 14 C onsultorios e n el P H Edificio C onsultorios
Médicos San Judas Tadeo. Resolucién N° 42,349-2010 J.D.

. Se autorizé gasto hasta B/. 1.5 millones, con la finalidad d e suscribir con el
Consorcio SSA-INNERSOFT,| a configuracion, i nstalaciéon, puesta en m archay
acompafnamiento en sitio de un sistema de ingresos y prestaciones econémica.
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En materia de seguridad y custodia de documentacion, se aprecia la cantidad de 16,348
cheques de pensionados y jubilados enviados a estafetas, 17,868 giros de pensionados
y jubilados enviados al exterior y 2,687 cheques de pensionados y jubilados enviados a
las Agencias del interior del pais. Los tramites de correspondencia enviada a las
Agencias del interior reportan (al mes de noviembre) de un total de 100,198 y el manejo
de 53,161 notas recibidas de las Agencias y del sector gubernamental. La administra-
cion ha demostrado buen desempeno con la finalidad de evitar fraudes y ademas facilitar
el trabajo entre los Correos Nacionales y las Agencias institucionales.

La Secretaria General en coordinacién con la Direccidén de los Servicios y Prestaciones
de Salud, facilita la gestion administrativa que contribuye a la recuperacion de la salud y
a elevar la calidad de vida de los asegurados, mediante el traslado de pacientes al
exterior para recibir tratamiento médico que no se brinde en las instalaciones de salud
del pais.

De acuerdo con los registros estadisticos se recibieron 83 solicitudes, sin embargo, en
el proceso de tramites, 71 solicitudes reunian los requisitos (64 han completado el
proceso y 7 solicitudes estan en tramites de gestion); mientras que 12 fueron
denegadas, dado que los tratamientos se podian realizar en el pais.

Cuadro N° 2:
Traslados de Pacientes al Exterior (Enero a Septiembre de 2010).

Costo del Costo del |

# Pais Asegurados | Traslado | Beneficiarios | Traslado
1 |Argentina 0 0.00 7 119,193.20
2 |Colombia 3 42,267.62 13 267,005.29
3 |Cuba 0 0.00 2 10,509.20
4 (Espafa 1 25,000.00 0 0.00
5 [Estados Unidos 6 87,692.19 12 248,052.00
6 [Replblica Dominicana 0 0.00 8 26,592.87
7 |México 0 0.00 2 50,000.00
Total 10 154,959.81 44 721,352.56

Fuente: Departamento de Asuntos Internacionales. CSS. 2010.
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En el segmento de los 64 que han completado los tramites aprobados y por reembolsos
de gastos médicos, 50 correspondian a los beneficiarios y 14 a los asegurados
cotizantes. Cuadro N° 2 y Cuadro N° 3.

Cuadro N° 3:
Reembolsos por Gastos Médicos en el Exterior
(Enero a Septiembre de 2010).

Monto del Monto del |

# Pais Asegurados | Reembolso | Beneficiarios | Reembolso
1 |Colombia 0 0.00 1 265.00
2 |Espaiia 1 16,000.00 0 0.00
3 |Estados Unidos 2 42,543.66 2 4,252.00
4 |Guatemala 0 0.00 2 6,789.78
5 [Republica Dominicana 0 0.00 1 4,510.00
6 |Venezuela 1 483.05 0 0.00
Totales 4 59,026.71 6 15,816.78

Fuente: Departamento de Asuntos Internacionales. CSS. 2010.

En este rubro sobre costos de traslados, la Caja de Seguro Social, desembolsé la suma
de B/. 876 mil. En lo referente a gastos en el exterior, la entidad ha reembolsado hasta
el cuarto trimestre el monto de B/.75 mil a favor de panamefios y panamefas de
diferentes edades, sexo y localizaciébn geografica, protegidos por el sistema de
seguridad social. Ver Cuadro N° 3.

Cuadro N° 4:
Relacion de Pacientes Trasladados al Exterior: Ailos 2008,2009
y 3° Trimestre de 2010.

N° | Descripcion | Traslados Costo Traslados Costo Traslados Costo
Tramitados del Tramitados del Tramitados del
2008 Traslado 2009 Traslado 2010 Traslado
1 | Asegurados 21 335.8 12 201.2 10 1
2 Beneficiarios 23 446.8 34 696.6 44 7.
3 Reembolsos 4 294 3 54 10 7
TOTAL 48 812.0 49 903.2 64 9

Fuente: Departamento de Asuntos Internacionales. CSS. 2010.

La relacion de pacientes Trasladados al Exterior: Afios 2008,2009 y 3° Trimestre de 2010
revelan que progresivamente existe un incremento de pacientes beneficiados a quienes
la Institucién protege y le otorga mejor calidad de vida. Cuadro N° 4
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2.  DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA

En la gestidn de organizar y ejecutar acciones a favor de la proteccion de las finanzas
institucionales, se han implementado estrategias mas efectivas en la aplicacion de los
procedimientos de control gubernamental y se ha promovido actividades para la
superacion de las causas y las deficiencias encontradas en el ejercicio de la funciones.
A continuacién, se mencionan las siguientes actividades.

2.1 Fortalecimiento de la Gestion de Auditoria

. Para la eficiencia en la gestibn administrativa de auditoria, se aplicaron
disposiciones en materia de recursos humanos para la rotacién a nivel de jefes de
auditoria y auditores, cdmo también reorientacién de las funciones de los coordinadores
que laboran como apoyo en esta Direccion Nacional.

. Se esta desarrollando un programa de capacitacién continua, con el fin de
actualizar al personal en nuevas técnicas y herramientas de trabajo. Se implementara a
partir del afio 2011.

. Se han puesto en practica herramientas tecnologicas (ACL). Se adquirieron 30
licencias del software de analisis de datos ACL (audit. Control Language). Para cumplir
con este objetivo se capacitaron 30 colaboradores del area metropolitana y del interior
del pais. La adquisicion de este programa permitira a esta Unidad administrativa,
reenfocar la metodologia de trabajo, basandose en el analisis de la informacién de los
procesos mas sensitivos, procesados a través de ambientes automatizados, lo que dara
como resultado mayor precisién y efectividad en las evaluaciones y recomendaciones.

. Se capacitaron a 120 colaboradores del area metropolitana, con el tema “Técnica
de Entrevista e Interrogatorio, La Prueba de Auditoria Forense y Desarrollo Psicoafectivo
e Inteligencia Emocional para la Productividad”, el cual sera de utilidad en cuanto al uso
de metodologias e instrumentos requeridos durante el proceso de recoleccion de
pruebas y en las entrevistas.

. Se modificé la metodologia y el plan de auditoria, enfocando las auditorias al ana-
lisis de riesgos (areas mas sensitivas y/o criticas); se incluyeron cambios y
modificaciones sobre la presentacion y seguimiento a las recomendaciones, como
también, cambio en los lineamientos para los procedimientos, revision y entrega de
informes de auditoria interna.
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. Se verificaron los ajustes de compensacion de costos sobre los Acuerdos
Institucionales entre la Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud y otros.

. Se realizd la coordinacion para la aprobacion e instalacién tecnoloégica del
programa de intercambio de informacién entre la Caja de Seguro Social y la Direccion
General de Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

. Se procedid a la eliminacidn de la Direccidn Técnica de Control Interno Gerencial,
la cual no cumplia con las Normas de Auditoria Gubernamental para la Republica de
Panama, de obligatorio cumplimiento desde 1996.

. Creacidén del Departamento de Seguimiento a las Recomendaciones de los
Informes de Auditoria Interna, a partir de septiembre de 2010.

. Creacién de la Unidad de Apoyo para la agilizacion de los informes de validacion
de la facturacién de los diferentes Convenios de Salud, a partir de agosto de 2010.

. Se establecié la planificacion para realizar auditoria financiera (Estados
Financieros de la Institucién), a partir de enero de 2011.

2.2. Gestion de Controles

. Auditoria Interna y a Empresas

Se realizaron auditorias integrales por Unidad Ejecutora para evaluar el control interno y
determinar la eficiencia en el manejo de los recursos asignados, reflejando como
resultado 393 informes terminados y 106 evaluaciones en proceso. Estas auditorias
corresponden a los Departamentos de Auditoria del area metropolitana y del interior del
pais.

. Auditoria a Empresas

Con el fin de evaluar el efectivo cumplimiento de las disposiciones estipuladas en la Ley
51, referentes al pago de la cuota empleado-empleador a la Institucion, cuenta con el
Departamento de Auditorias de Empresa, el cual hasta este periodo ha emitido 490
informes y existen 127 evaluaciones que se encuentran en proceso. Grafica N° 2.

Se realizaron 1,116 auditorias operativas, especiales financieras y empresas, resultando
de esta actividad 883 con informes terminados y 233 en proceso.
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Grafica N° 2:
Relacién de las Auditorias Terminadas y en
Proceso.
(Enero a octubre de 2010)
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Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna. CSS.2010.

De la cantidad total de 883 auditorias efectuadas destinadas a evaluar la eficiencia en el
manejo de los recursos institucionales, éstas revelan que por tipo de informes, existe una
concentracion de un 21.3% en las que corresponde al control interno, seguido del 20.3%
de casos de incremento salarial.

Por consiguiente, se han redactado informes para la debida correcidén de los mismos y se
ha solicitado el cumplimiento de las normas y procedimientos institucionales y
gubernamentales para que no se incurra en esos casos. Grafica N°3.

Grafica N°3:
Tipos de Informes de Auditorias.
(Enero a Octubre de 2010).
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Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna. CSS. 2010.
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Con relacién a las 617 e mpresas intervenidas por mes, el resultado indica que los
alcances economicos ascienden a B/. 7.7 millones, lo cual representa un monto a pagar
de B/. 1.9 millones. Acontinuacion, los porcentajes de intervenciones a empresas por
omisiones.
Grafica N° 4:
Porcentaje de Informes de Auditorias a empresas por mes.
(Enero a noviembre de 2010)
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Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna. CSS. 2010.

Las empresas sancionadas con multas y sanciones por incurrir en causa injustificadas de
incremento salarial y prestaciones de servicios, por la suma que asciende a B/. 1.4 millones.
Grafica N° 6.
Grafica N° 6:
Empresas con Multas o Sanciones.
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Fuente: Direccion Nacional de Auditoria Interna. CSS. 2010.
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3. DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL LEGAL

La Direccion Ejecutiva Nacional Legal brinda asesorias juridicas y legales en la
interpretaciéon de documentos en materia de auditoria, recursos humanos, presupuesto,
compras, prestaciones econémicas y de salud, entre otras, vinculadas con las normas,
reglamentos y convenios contemplados en la Ley N° 51 Organica de la Institucién y la
aplicacion de la legislacién nacional, a los 6rganos de alta gerencia, sus respectivas
unidades ejecutivas y funcionarios en general de la Institucion.

3.1. Procesos en el Ambito Institucional

En el ambito de sus funciones, se recibieron diferentes tipos de solicitudes, las cuales se
han sometido a la consideracién de analisis, revision y elaboracion de procesos de
condena y sancion a empleadores, confeccion de contratos, negociacién de convenios
y evaluacion de actos publicos, entre otros recursos legales. A continuacion, se detallan
por tipos de solicitudes. Cuadro N° 5.

Cuadro N° 5:

Tipo de Solicitudes.
Tipo & Tramites Entradas %
PRESTACIONES ECONOMICAS 417 40.0
PERSONAL 149 14.2
INGRESOS 115 11.0
COMPRAS 16 1.5
TRASLADOS Y REEMBOLSOS 126 12.0
INFORMES DE CONDUCTAS 5 0.5
CLAVES DE DESCUENTOS 43 4.1
CESIONES DE CREDITOS 1 0.1
CONVENIOS 4 0.4
OTROS 170 16.2
Total 1,046 100

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Asesoria Legal. CSS. 2010.

Por considerar la alta incidencia del 40% de las solicitudes en el rubro de las
prestaciones econdémicas, se procede a detallar en el Cuadro N° 6 los tipos de
procedimientos, entre los cuales se destaca el Subsidio de Incapacidad, situacién que
responde a la complejidad del proceso que involucra la revision de las normas y
requisitos contemplados en el Reglamento por parte de las responsabilidades del
trabajador y el empleador.
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Cuadro N° 6:
Cantidad de Consultas legales por Prestaciones.
Procedimientos Entradas % Contestadas % Pendientes

Pension de

Vejez 26 6.0 17 41 9
Subsidio de

Incapacidad 375 90.0 164 39.3 211
Pensién de

Sobrevivientes 11 3.0 4 1.0 7
Subsidio de

Maternidad 5 1.0 0 0 5
TOTALES 417 100 185 444 232

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Asesoria Legal. CSS. 2010.

Con el rubro relacionado con Otros casos, que ocupa el segundo lugar en incidencia
entre las solicitudes admitidas, el mismo, asciende al 16% del total, y se sustenta por la
consulta por escrito y entrevista directa, quejas administrativas, delegaciones, descartes,
bienes raices y contratos de arrendamientos. Cuadro N° 7.

Cuadro N° 7:
Descripcion en Otros Casos

Procedimiento | Entradas % Contestadas | % [|Pendient
Consulta 35 20.6 31 18.2 4
Quejas Adm. 9 5.3 9 5.3 0

Contratos de

Arrendamientos 16 94 16 9.4 0
Delegaciones 46 271 46 271 0
Descartes 4 2.3 4 2.3 0
Bienes Raices 60 35.3 60 35.3 0
Totales 170 100 166 97.6 4

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Asesoria Legal. CSS, 2010.

Sobre las solicitudes resueltas (Cuadro N° 8), se analizo, resolvié y confeccion6 un gran
numero de actos administrativos de conformidad y al tenor de los reglamentos vy
procedimientos de la Ley N°.51 de 27 de diciembre de 2005, Organica de la Caja de
Seguro Social y de las normas gubernamentales, dando como resultado un indicador de
68%, el cual se evalua en la categoria de satisfactorio.
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Datos sobre las Solicitudes Resueltas.

Tipo de
Tramites Entradas % Salidas % Pendientes %
Prestaciones
Econdmicas 417 40.0 185 17.7 232 22.2
Personal 149 14.2 101 9.6 48 4.5
Ingresos 115 11.0 84 8.0 31 3.0
Compras 16 1.5 16 1.5 0 0
Traslados y
Reembolsos 126 12.0 115 11.0 11 1.0
Informes de
Conductas 5 0.5 5 0.5 0 0
Claves de
Descuentos 43 4.1 39 3.7 4 0.4
Cesiones de
Créditos 1 0.1 1 0.1 0 0
Convenios 4 0.4 4 0.4 0 0
Otros 170 16.2 166 15.9 4 0.4
TOTAL 1,046 | 100 | 716 68.4 330 31.5

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Asesoria Legal. CSS, 2010.

3.2. Procesos Judiciales

Entre los tramites inherentes a su funcion, a esta Unidad Ejecutiva le corresponde
realizar las diligencias de los casos ante las autoridades judiciales de las jurisdicciones
civil, penal y administrativa. Estas gestiones se clasifican de la siguiente forma:

a. Procesos Penales
. Retencién Indebida de Cuotas y Contra el Patrimonio
. Delitos Contra la Fe Publica
. Delitos Contra la Administracién Publica
. Delitos con Peculado Culposo Doloso
b. Procedimientos Administrativos
. Procesos Contenciosos de Plena Jurisdiccion
. Procesos Contenciosos de Nulidad
. Procesos Contenciosos de Iniciacion y Reparacion Directa
cC. Proceso Coactivo
. Incidentes
. Tercerias
. Apelaciones y Excepciones
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d. Procesos Civiles
. Procesos Sumarios
. Procesos Lanzamientos
e. Procesos No Contenciosos
. Pagos por Consignacién
. Deslinde
f. Procesos Contenciosos
. Procesos Ordinarios Declarativos

En el Cuadro N° 9, se observa la cantidad y el estado en que se encuentran los procesos
activos, resueltos y archivados de procesos a nivel central que se ventilan en la esfera
Civil, Penal y Procesos Administrativos y Civiles radicados en la Sala Tercera Ad-
ministrativa de lo Contencioso, durante el afo 2010.

Cuadro N° 9:
Estado de los Procesos Civiles.

Procesos
Periodo Procesos Activos Resueltos y
Archivados

1

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
TOTAL

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Asesoria Legal. CSS. 2010.
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0
0
0
0
0
0
2
0
0
0
4

La Grafica N° 7, representa el comportamiento de la gestion administrativa, resaltando
los 24 procesos civiles activos desde 1999 hasta la fecha.
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Grafica N° 7:
Procesos Civiles por Aios

Grafica de Procesos Civiles por Afos
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Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Asesoria Legal. CSS. 2010.

De acuerdo al Cuadro N°10, s e registraron, desde el ano 2005 al afo 2010, 104
procesos administrativos y civiles de los cuales 100 permanecen activos y solo 4 estan
archivados. Cabe destacar que entre los afios 2008 y 2010, aumentd la cantidad de
casos de esta indole, para lo cual se procedio al tramite correspondiente.

Cuadro N° 10:
Procesos Administrativos y Civiles radicados en la Sala
Tercera Administrativa de lo Contencioso.

Periodo Cantidad P| endiente de Archivados
Resolver

2005 1 1 0
2006 1 1 0
2007 8 6 2
2008 24 2 3 1
2009 44 4 3 1
2010 26 2 6 0
Total 1 041 004

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Asesoria Legal. CSS, 2010.

Con respecto al Cuadro N° 11, sobre los procesos penales por retencion i ndebida,
radicados en los circuitos, se observa que de las 464 denuncias presentadas se lograron
archivar el 37.5%, o sea 174 procesos penales. Dada la alta incidencia de denuncias
ocurridas en el afno 2008, se establecio la Unidad de Denuncias y Sanciones, con la
finalidad d e responsabilizarse d e presentar | as denunciasy dar seguimiento a las
mismas.
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Cuadro N° 11:
Cantidad de Procesos Penales por Retencion Indebida ,
Radicados en los Juzgados Judiciales de Circuitos

Periodo Archivados Por Denuncias
Resolver Presentadas
2001 4 6 10
2002 53 69 122
2003 11 66 77
2004 13 21 34
2005 19 40 65
2006 14 30 35
2007 50 43 95
2008 10 15 26
Total 174 290 464

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Asesoria Legal. CSS, 2010.

Al referirse al Cuadro N° 12, que trata de los casos penales por informes de auditoria y
delitos comunes, se sefiala que de la cantidad total de 275 casos penales, el 50.5%, se
encuentra por ubicar, estas cifras responden al acumulativo histérico de afios anteriores
y la reduccién de los mismos desde el aio 2009 al presente afio 2010.

Cuadro N° 12:
Estadistico de Casos penales por Informes

de Auditoria y Delitos Comunes.

. . Expediontss Expedientes Con
Periodo | Cantidad Por Por Ubicar | Sentencia
Resolver
2000 8 0 5 3
2001 22 3 12 7
2002 36 8 20 8
2003 26 10 14 2
2004 35 8 24 3
2005 28 8 19 1
2006 29 8 17 4
2007 23 5 12 6
2008 19 5 10 4
2009 18 3 6 9
2010 31 29 0 2
TOTAL 275 87 139 49

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Asesoria Legal. CSS, 2010.
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4, OFICINA DE ASUNTOS CORPORATIVOS.

El desarrollo de las relaciones con organismos regionales e internacionales de la
seguridad social, a los cuales esta afiliada la Caja de Seguro Social, ha sido significativo
en materia de formacién educativa para el perfeccionamiento profesional y técnico,
capacitacion, asesorias de expertos en los topicos relacionados con los temas salud,
economicos, financieros, administrativos y sociales encaminados al mejoramiento de la
atencion de los asegurados.

De conformidad con sus funciones, se ha logrado efectuar varios Convenios con
entidades de la seguridad social, entre las que destaca EsSalud, de la seguridad social
de Peru, en términos de asesoria en sistemas de servicio tecnoldgico para la atencion al
asegurado.

La Caja de Seguro Social integra los 6rganos de gobierno de los organismos de la AISS,
CISS y el CISSCAD, lo cual le permite participar en la toma de decisiones en el desarrollo
de las politicas que impulsan estos organismos, asi como en los planes y programas de
seguridad social.

Panama se distinguié entre los paises de América, al erigirse en la sede de la Asamblea
Anual de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), organismo
internacional técnico y especializado de caracter permanente, constituido desde 1942.

o

£

»
<!

Para estos efectos, la Caja de Seguro Social, como entidad anfitriona, coordin6 con la
sede en México toda la organizacién de este evento, que tuvo como lema “Nifios y
Seguridad Social”. Esta organizacién esta conformada por 78 paises de América,

incluyendo las islas de las antillas britanicas, de los cuales asistieron mas de 150
personas.

e
Ninos y Seguridad Social .j,D”
XXVI Asamblea General e
Reunién Anual 2010

20 al 23 de Septiembre, 2010

Se coordiné la participacion de la entidad en la RESSCAD XXV, (Reunién del Sector
Salud de Centroamérica y Republica Dominicana), organismo que se constituye en la
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secretaria técnica del COMISCA (Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica y
Republica Dominicana), realizada en Nicaragua, en noviembre de 2009 y RESSCAD
XXVI, efectuada en Costa Rica, en octubre de 2010. En ambas actividades, se reunieron
los Ministros de Salud y representantes de las Instituciones de Seguridad Social y de las
entidades de agua potable y saneamiento de Centroamérica y Republica Dominicana,
con la finalidad de revisar el grado de cumplimiento de los acuerdos, analizar y discutir
temas de relevancia para el sector salud de la region.

Este ultimo evento subregional se enmarcé en la definicion de politicas publicas orienta-
das principalmente en el desarrollo del marco legislativo, basados en la Declaracion de
Naciones Unidas sobre el derecho al agua potable y saneamiento, la ratificacion y segui-
miento del proceso de negociacion conjunta y compra de medicamentos para el periodo
2011-2012., el Programa de desarrollo de recursos humanos desde la perspectiva de la
integracion Subregional en salud, y la importancia del tema sobre la dimension social del
proceso de salud y migracion. Se resalté la importancia del seguimiento al avance del
Plan de Salud 2010-2015.

Sobre el Consejo de Instituciones de Seguridad Social de Centroamérica y Republica
Dominicana (CISSCAD), la Caja de Seguro Social aun permanece con la Presidencia
Pro-Témpore, situacion que le impulsa a revisar y desarrollar el plan estratégico 20099
2012 del CISSCAD.

C.2. DIRECCIONES EJECUTIVAS NACIONALES

1. DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE COMUNICACIONES

La gestion de la comunicacion institucional ha intensificado sus tareas enfocadas en el
lema:"Transformandonos para servirles mejor’, destacando que en las relaciones de
trabajo predomine la circulacion de la informacion.

Esta m odalidad de comunicacion tiene por finalidad que la misma se vincule con la
motivacion personaly p rofesionaly sea compartida port odos, para evitar el
desconocimiento de las propias acciones en una organizacion.

Para conseguir estas metas, se ha desplegado una variedad de recursos de innovacion
tecnoldgica de la comunicacion para apoyar la labor de las unidades ejecutoras a nivel
nacional, de manera tal que se logre expandir y consolidar la cultura organizacional e
integrar los comportamientos hacia metas comunes.
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11 Los Medios de Comunicacion

. Agenda Semanal de Medios

Con la participacion de los Directores Ejecutivos Nacionales y funcionarios, todos los
lunes se abre un espacio para tratar temas de interés en la radio y televisién, con el
propdsito de responder a los cuestionamientos de la poblacion y orientar a los usuarios
sobre los servicios d e la C aja de S eguro Social. Este espacio en | os m edios de
comunicacion también se produce en el transcurso de la semana cuando existe algun
tema de importancia que es necesario presentar al publico.

. Conferencias de Prensa Semanales

Cada miércoles, la Direccion E jecutiva Nacional d e Comunicaciones convoca a | 0s
medios de prensa nacional para una Conferencia de Prensa, donde todo el equipo de
Directores E jecutivos N acional, encabezado por el Director General y el Subdirector
General, p resenta uninforme conlos p rincipales t emas que se generaronen la
Institucioén.

. Produccién del Boletin Transformandonos

El Boletin Transformandonos se produce mensualmente, como un medio de divulgacion
interno de las principales actividades y noticias mas importantes que se han generado en
la Institucién. Una produccién de 10 mil unidades es distribuida entre los colaboradores
para mantenerlos informados de los eventos e informaciones de interés.

. Revista Mas Salud

Este anoinicié la circulacion | a revista Mas Salud con el p réposito d e presentar
reportajes de salud, actividades y noticias de la Institucion. En la revista se exponen
avances e n materia de salud, | ogros, compra de equipos, estadisticas, eventosy
anuncios de prevencion en materia de seguridad social.

. Cobertura de actividades institucionales y divulgacién en los medios:
Cobertura y divulgacion permanente de todas las actividades que se desarrollan en la
entidad y el seguimiento a las publicaciones.

. Monitoreo de noticias positivas y negativas:

Se realiza un informe semanal de la cantidad de informaciones positivas, negativas y
neutras que se generan sobre la Institucién, con el propdsito de conocer y analizar los
llamados altibajos de la informacién y tomar las decisiones en materia de comunicacion
a su debido tiempo.

iTransformandonos para servirles mejor!




MEMORIA CSS 2010

. Monitoreo de informaciones diarias

El monitorear las informaciones diarias contiene |la novedad de la busqueda de una
respuesta a las inquietudes que manifiestan | os asegurados y beneficiarios e n los
medios de comunicacion social. Esto significa que desde muy temprano el equipo de
Directores Ejecutivos Nacionales recibe el informe de las noticias que salen en la prensa
escrita, radio y television dandole respuesta, dentro de lo posible, a los cuestionamientos
que puedan surgir en los medios de comunicacion social.

1.2 Mercadeo y Publicidad

. Campana Valora tu Caja:

El objetivo se orienta a crear conciencia de lo que representa y aporta la Institucion a
todos los panamenos. Se espera que con esta informacion, la sociedad pueda valorar, de
forma clara, e | trabajo que r epresenta satisfacer| as necesidadesd e saludy de
prestaciones econdmicas a un estimado de 2.7 millones de asegurados y beneficiarios.

. Modernizacion y Campana de la Pagina Web:

El nuevo sitio Web de la Caja de Seguro Social busca mostrar, d e manera directa,
sencilla, grafica y de facil acceso a |a informacion a ctualizada d e la | nstitucion, | as
actividades, programas y nuevos servicios que se brindan.

. Campana Médico de Cabecera
Incentivando el Modelo de atencidon de salud que vela por el desarrollo integral de la
familia.

. Volantes y tripticos

Confeccién de volantes y tripticos con informacion de los servicios en el area de salud y
las prestaciones econémicas que brinda la Caja de Seguro Social para la atencién al
asegurado; instalacién del acrilico sobre la Mision y Visidn institucional a nivel nacional,
acreditacion bancaria, Héroes; Premio a la Excelencia, Innovacién y 212; Jornadas de
limpieza; Todo lo bueno toma su tiempo, Donacién de érganos; Centro de servicio al
cliente interno, Cinta Rosada; 365 Contra el Cancer y sobre los Servicios de Urgencia;
Centro de Llamadas (800-0277); Estilo de vida saludable, Bebé Clinica; Funcionarios
Vigilantes de la Caja de Seguro Social; Préstamos hipotecarios, Gacetillas de noticias
para la television; Citas M édicas por la Pagina Web para Discapacitados; Manual de
imagen o guia de Imagen, Jornada odontologia y otros.
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1.3 Relaciones Publicas.

. Organizacion y apoyo a un conjunto de actividades en las que se resaltan las
caminatas, campanas, entrega de articulos de promocion con los simbolos logo de la
entidad y eventos nacionales e internacionales, para contribuir en la difusién de temas
relacionadas con la salud y seguridad social: el dia del rifidon, donacidén d e 6rganos
humanos, inauguracion de la Agencia de Arraijan y la consulta externa del Hospital de
Sona, en Veraguas, el Programa de Premios a la Excelencia, realizacion de la Asamblea
General Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CIESS), con sede en México
y la Cinta Rosada, entre otras acciones.
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1. DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
Esta Direccion Ejecutiva Nacional comprende el ambito de dirigir la gestion financiera,
como también coordinar y controlar la ejecucion de planes y programas para la adquisi-
cion, contratacion, almacenamiento, suministro, registro y control de los bienes y servi-
cios requeridos por la Institucion.

a. Direccion Nacional de Finanzas
Sobre los avances obtenidos para cumplir con los objetivos institucionales, la Direccion
Nacional de Finanzas ha cumplido con las siguientes actividades mas destacadas.

En conjunto con la Direccién Nacional de Infraestructura y Servicios de
Apoyo (DINISA), se logro el saneamiento total de las fincas N° 18978 y
18216 (Edificio Renta N°10) en Calidonia, distrito de Panama.

Para el desalojo de los edificios rentas en la Ciudad de Colén, se logré
la notificacion de la ayuda econdmica que beneficiara a los residentes
del local.

Se logroé la actualizacion del 95% de los avaluos de terrenos disponibles
de la Institucion para la venta, ademas de mantener un registro contable
y la actualizacion de valores, a nivel nacional.

Se consiguid la venta de 5.4 hectareas, e n la U rbanizacion R eparto
Nuevo Panama, por la suma de B/.4, 2 millones. Esta venta se concretd
con la Nacion para el proyecto de Saneamiento de la Bahia del distrito de
Panama.

Se procedio a vender a la Universidad de Panama el terreno de la Finca
N° 17,000, ubicada en el corregimiento de Las Cumbres, por un valor de
B/.3.6 millones, pagaderos en tres (3) anos, con pagos trimestrales, a
una tasa de interés de 6.5%, de acuerdo con lo que reglamenta la Ley 51,
Organica de la Institucion.

Se avanzo en el Acuerdo con el Banco Hipotecario Nacional y el aval
del Ministerio de Economia y Finanzas, para reestructurar la deuda que
esa Institucion tiene con la Caja de Seguro Social, correspondiente al
Préstamo de la 2da Partida del XIII Mes del afo 1986.

Con el apoyo de la Contraloria General de la Republica, se instrumento
el Sistema de Registro Publico de Gastos (SRPG) en las instalaciones de
la Institucion, a excepcion de la provincia de Bocas del Toro, la cual se
instrumentara a inicios del ano 2011, lo cual le permitira a esa provincia
perfeccionar e | sistema presupuestario, els istemad e pagos a
proveedores y el sistema contable de la Institucién.
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. Durante el afio 2010, se tramitaron 85 casos de préstamos hipotecarios,
a favor de los asegurados, en concepto de B/.1.2 millones.

. Se registra y controla el Presupuesto Institucional, el cual asciende a
B/.2,868.4 millones para el afio 2010, en concordancia con lo que
establecen las leyes y normas vigentes.

b. Direccion Nacional de Asuntos Administrativos

Se presenta la labor realizada en la gestion administrativa, producto de las demandas en
materia principalmente de servicios de salud y de prestaciones econdmicas, en la apli-
cacion de los diversos proyectos, programas y actividades, cuyo fin ha estado orientado
a fortalecer, entre otras acciones, las vinculadas a:

. Programas de inversién y mejoras de infraestructuras.

. Fortalecimiento administrativo brindado a los Coordinadores y Adminis-
tradores en las instalaciones de salud.

. Ampliacién de la red de servicios de salud mediante las aperturas de
nuevas instalaciones y remozamiento de otras.

. Coordinacion y seguimiento en tareas de adquisiciones y abastecimiento
de medicamentos, equipos e insumos médicos.

. Participacion en la promocion de campafias de salud.
. Apoyo al desarrollo de proyectos tecnolégicos.

Participacion en las Comisiones de actualizacién y elaboracién de
normas, procedimientos, manuales, entre otros.

b.1. Gestiones Administrativas

El Fondo de Trabajo de la Direccién General, ha confeccionado un total de 835 cheques,
registrados a la Cuenta N° 05-82-0087-5, por el monto de B/.349,609.17, a fin de cumplir
con los pagos de servicios basicos, viaticos y transporte, Utiles de oficinas, materiales de aseo,
reembolsos de caja menudas, mantenimiento y reparacion de equipos.

iTransformandonos para servirles mejor!




MEMORIA CSS 2010

. Se confeccionaron 45 reembolsos correspondientes a cheques girados por este
Fondo, por el monto de B/.347,487.32, producto de las erogaciones en concepto de
servicios basicos, viaticos y transporte, utiles de oficina, materiales de aseo, reembolsos
de cajas menudas, mantenimiento y reparacion de equipos, viaticos y pasajes aéreos al
interior y al exterior. Adicionalmente, se tramitaron 6rdenes de compras a través de:

o Se efectuaron 59 érdenes de compras, mediante el Convenio Marco, en tipos
de materiales de aseo, utiles de oficina, equipos electrodomésticos, vehiculos etc.,

o Se han realizado 41 Actos publicos para la contratacion de buses para trasladar
a funcionarios a Clayton; compras de pasajes aéreos, cortinas para diferentes oficinas
en el Edificio 519 Clayton, materiales y otros.

o Se confeccionaron cotizaciones para mantenimiento de aires acondicionados,
mantenimiento y reparacién d e autos d e la D ireccién N acional, alimentaciénde la
Direccion General y otros.

. Se generod la tramitacion de contratos de arrendamientos de locales para alojar
oficinas administrativas y otros con un total de 71, por un monto de B/.1,476,439.77, cifra
que disminuy6 por la mudanza y reubicacion de oficinas hacia Clayton.

. Se implementaron acciones de remozamiento de infraestructuras, iluminacion y
ventilacion de las areas, mejoramiento del mobiliario, bafios publicos y fachadas de las
instalaciones, pintura externa e interna, entre otras.

. Se logré, en el Complejo Hospitalario Metropolitano Dr. Arnulfo Arias Madrid, la
adquisiciéon porun monto aproximado a B/.1,440,940.00, d e importantes equipos
médicos: un de Tomografo Computarizado, un Pletismografo Corporal, un Campimetro-
Computarizado, dos equipos moéviles Brazo en C y 40 camas manuales para adultos,
entre otros.

. Se logro la apertura de la Capilla del Hospital Hogar de La Esperanza, en Vera-
cruz.
. Con el area de Innovacion y Nuevas Tecnologias, se le dio seguimiento a las

acciones para iniciar la incorporacion a la red institucional de instalaciones como las
ULAPS de Guadalupe, Canitas y Vacamonte.

. Se coordiné con el area de Panama Oeste para la construccion de la cerca peri-
metral en la ULAPS de Vista Alegre y la extension de estacionamientos en la Policlinica
Dr. Santiago Barraza.
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. Se apoyaron las acciones vinculantes al proyecto de remodelacion del Servicio de
Farmacia enl| a Policlinica M anuel M aria V aldés, p rincipalmente en f actores de
coordinacion de viabilidad de recursos financieros por situaciones fortuitas presentadas
en su ejecucion.

. Se desarrollaron gestiones administrativas, v inculantes a | ograr v iabilidad
presupuestaria por el orden de B/.77,868.00, para ser utilizado en la programaciéon de
cirugias en el Hospital de Especialidades Pediatricas, que incluyd la separacion de las
‘Panamesas” e implantes Cocleares para 21 pacientes (nifios).

. Se efectuaron gestiones administrativas de apoyo directo en la realizaciéon del
proyecto de remodelacion del area de Consulta Externa en el Hospital de Son4, cuyo
monto es por el orden de B/.2,295,584.58.

. Se intervino en el seguimiento de procesos de adquisicion de equipos e insumos
varios para el CAIPAIR (Centro de Atencion Integral para Pacientes Renales) en Colon 'y
equipos médicos para la Policlinica Dr. Juan Vega Méndez en el distrito de San Carlos,
provincia de Panama.

. Selogré asignar partidas para la contratacién del servicio de r ecoleccion y
transporte de desechos hospitalarios para el Hospital Manuel Amador Guerrero, por el
orden de B/.47,000.00. Ademas de otras partidas en el renglén de equipos, como por
ejemplo: B/.30,000.00 para ambulancia y B/.14,000.00 en aires acondicionados.

. Se brind6 apoyo en acciones relativas a la compra, por el orden de B/.188,700.00,
para la adquisicion de equipos m édicos relativos a dos ultrasonidos y dos unidades
dentales completas, entre otros, |o que permitié dotary cubrirlas necesidades que
presentaban en ese aspecto diferentes instalaciones de salud de la Instituciéon en la
Provincia de Coclé.

. Se coordind el apoyd en proyectos para el area de Colén, como: el proceso de
adquisicién d e nuevos ascensores, cambio de cubierta para el a rea de R ayos X,
Archivos Clinicos y P ediatria e n la P oliclinica Dr. Hugo S padafora F.y acciones de
remozamiento en la Policlinica de Sabanitas y la ULAPS de Portobelo.
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b.2. Registro y control de bienes patrimoniales

. En el inventario nacional, en el afio 2010, se logr6 abarcar 32 unidades ejecutoras
de las provincias de Panama, Herreray L os S antos, con valores, segun actas, por
B/.20,3 millones, ademas, 10 unidades de la Direccion N acional de Ingresos, por un
monto de B/.1,9 millones.

. Se llevo a cabo un Programa de Descarte a nivel nacional, logrando descartar
1,670 bienes por un monto de B/. 33 mil, segun valor en libros, correspondientes a 22
unidades ejecutora en la provincia de Panama: Area Metropolitana y Area Este.

. Se logré emplacar 17,600 activos de la Institucion y se registré en el Mainframe
10,939 activos por un valor de B/.18, 6 millones.

b.3. Seguridad Institucional

. Se brindd especial énfasis a la capacitacion del personal, se contd con la partici-
pacion de 75 Guardianes de toda la Republica, en tres cursos de Seguridad Integral,
realizados en el Centro de Capacitacion Especial de la Policia Nacional (CECAESPOL).

. Se confeccioné un Manual Instructivo para el manejo del uso del arma de fuego
2010, el cual se entregd a todos los participantes.

. Se reforzo la dotacidon de equipos de proteccion para’todo el personal que vigila y
custodia los bienes en las Agencias de Recaudaciéon del Area Metropolitanay en las
instalaciones de salud.

b.4. Transporte y Flota Vehicular

. La flota vehicular i nstitucional r ecibié un aporte s ignificativo con | a entrega,
durante este periodo, de setenta y siete vehiculos varios, los cuales se distribuyen de la
siguiente manera: dos buses, cuatro camiones, d iez camionetas 4 X4, una | ancha,
veintitrés microbuses, un montacargas, cinco motos, veinte Pick-up, once vehiculos
sedan.

. Se brind6 capacitacidon al personal de conductores en materia del buen usoy
administracion del manejo del combustible, asi como también sobre el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos del area metropolitana, Panama Este y Oeste.
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Fortalecimiento de la flota vehicular Institucional

b.5.0rdenamiento y Manejo de la Documentacion Institucional

. Se procedié a la reubicacion de la Imprenta en sus nuevas instalaciones
en las Galeras N° 5y 6 en El Crisol, por el orden de los B/. 214 mil.

. Se adquirid nueva maquinaria, la bicolor 520, maquina dobladora con
alimentacion de aire hasta siete tipos de dobleces, caja fuerte y una computadora.

c. Direccion de Compras
En el lapso comprendido entre diciembre y enero del afio 2010, se han concretado las
acciones siguientes:

c.1. Compras Institucionales

. Compras de Medicamentos e Insumos para la salud humana
Se concretaron las compras en los renglones de:
o Medicamentos: a través de la Licitacion Publica No. 01-2010 de Precio
Unico se han realizado compras de medicamentos por un monto de B/. 24.2 millones, lo
cual ha beneficiado a la poblacién requerida de tales medicinas y drogas.

o Productos medicoquirurgicos: mediante la Licitacién Publica No.05-2010
de Precio Unico, celebrada el 29 de julio de 2010, se adquirieron importantes insumos
para la atencién de salud a los asegurados.

o0 Radiologia médica: se han tramitado adquisiciones por B/. 66.0 millones
de renglones radioldgicos e imaginologia.

o Oftros actos publicos: se concretaron las etapas contractuales finales del
Hospital Dr. Gustavo Collado Rios (otrora E| Vigia), el cual fue inaugurado el 16 de
noviembre de 2010.
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2. Labores Normativas

. Se intensifico la interaccidn con unidades ejecutoras a fin de uniformar procesos
y monitorear |a correcta aplicacién del marco legaly técnico de las contrataciones
publicas en todo el territorio nacional.

. Se actualizé el Catalogo Institucional de Bienes y Servicios, el cual es clave para
el proceso d e toma d e decisiones, conr elacién a | a incorporacién, r enovacion y
utilizacién de tecnologias de salud, a través del andlisis y sintesis de la mejor evidencia
cientifica,t omando en cuenta aspectosd e seguridad, e ficacia, e fectividad,
costo-efectividad, costo-utilidad, costo-beneficio, asi como las consecuencias é ticas,
legales y sociales de su uso.

. Se difundieron las politicas de compra de los medicamentos, insumos, equipos,
obras c iviles e insumos en general, que deberan aplicarse con transparencia y
efectividad.

c.3. Coordinacién Administrativa
. Para brindar apoyo logistico y retroinformacion a la red de unidades ejecutoras de

salud a nivel nacional, se reguld el procedimiento de obras, suministro de bienesy
prestacion de servicios en general.

. En funcion del monitoreo de asignacién y ejecucion de partidas presupuestarias,
se concretd la gestion presupuestaria en los renglones de:

o] Medicamentos

o] Radiologia médica

o] Laboratorio clinico

o] Productos medicoquirurgicos

o] Productos odontolégicos

Esta | abor permiti6 un uso racionaly apropiado del p resupuesto por parte d e las
unidades ejecutoras en renglones clave para la salud de los asegurados.

c.4. Capacitacion del personal de Nivel Central y unidades ejecutoras
. El programa de capacitacién estuvo orientado a capacitar el personal del Nivel

Central y unidades e jecutoras en las tematicas de contratacién publica, p rérrogas y
multas y procedimientos varios.

o
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. Aplicacion de medidas dimanadas de Informes de Auditoria Interna.

. Coordinacion | ntrasectorial en S alud. S e realizé el S eminario-taller sobre
regulacion d e productos para la salud humana (21 y 22 de junio de 2010), conla
finalidad d e reforzar e | conocimiento sobre regulacion d e productos para la salud
humana como una forma de elevar la calidad y la gestion de los servicios a la comunidad
asegurada.

c.5. Tecnologia Informatica

. Alas Unidades de Compras y Almacenes de la entidad se les otorgd man-
tenimiento al sistema de compras, Control y Seguimiento, Windows, Microsoft Office,
antivirus, red, entrega, instalacién y reparacién de equipos de computadoras, impreso-
ras y escaner.

. Capacitacion al personal en uso d e las herramientas del Sistema “ Panama
Compra”, tramite de permisos y accesos a la red Nacional, Internet, correo electronico,
procedimientos para la entrega de equipos y sobre la instalacion y mantenimiento de
Red de Compras.

c.6. Innovacién Tecnolégica

. Reestructuracion e incorporacion de modelos d e innovacion tecnologica en el
campo de Compras y Abastos, a través de contrato suscrito con la empresa Arango
Software, S. A. Esta empresa, lider en el disefio y montaje de aplicaciones de procesos
electronicos, ha sido seleccionada para estructurar un Sistema de compras electrénico.

. Los procedimientos redisefiados entre la empresa en conjunto con el personal de
la Direccion Nacional de Procesos y la Direccion Nacional de Compras y Abastos fueron
los siguientes:

o} Procedimientos de compras apremiantes.
Procedimiento de menor cuantia (de B/. 1.00 a B/. 30,000.00).
Procedimiento de mayor cuantia de B/. 30,000.00 a 100,000.00.
Procedimiento de mayor cuantia de B/. 100,000.00 a 125,000.00.
Procedimiento de mayor cuantia de B/. 125,000.00 a 250,000.00.
Procedimiento de mas de B/. 250,000.00.
Procedimiento de precio unico.
Compras directas

O OO O0OO0OO0Oo

. Informe sobre conducta de oferentes de bienes y servicios para la salud humana
que debe rendirse semestralmente a la C omision Nacional de Registro N acional de
Oferentes.
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c.7. Relaciones con Gremios de Proveedores
. A fin de fortalecer la alianza estratégica requerida con proveedores de la entidad,
se establecieron tres esquemas de interaccion con los mismos, a saber:

o0 Reuniones de consulta.

o Atencién individual solicitada por los proveedores.

0 Reuniones previasy de homologacion, incorporadas al proceso de
compras, que buscan estandarizar criterios, enfoquesy normas técnicas para la
ejecucion de los actos publicos.

c.8. Relaciones con Gremios de Pacientes

. Estas relaciones con asociaciones de pacientes y de asegurados tienen como fin
primordial optimizar los sistemas de adquisicion y, lograr, en el marco de lo posible, un
esquema de planificacién de las compras acorde con las necesidades de la comunidad
de asegurados.

c.9. Transparencia e Integridad

. De conformidad con el proyecto que impulsa la Fundacién para el Desarrollo de
la L ibertad Ciudadana, Capitulo Panamefio d e Transparencia Internacional, bajo el
auspicio del Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia (UNDEF), durante el
2010, esta unidad apoyo la accion dirigida a concretar las recomendaciones derivadas
de la medicién del indice de Integridad

d. Direccién Nacional de Ingresos

Dado que |l a Institucion s e caracteriza por b rindar u n servicio publico de a filiacion
obligatoria para cada trabajador, el financiamiento esta constituido por las cotizaciones
de los afiliados, empleadores y por los aportes del Estado. En este sentido, la gestion de
los ingresos, tiene por competencia el control de | a inscripcion d e las empresas,
recaudacion de cuotas, registro de los trabajadores y otros recursos financiero, con la
finalidad de garantizar la atencién y la seguridad social para todos los asegurados.

d.1. Recaudacion

. En el periodo comprendido de enero a octubre de 2010, la recaudaciéon alcanzé
la suma de B/. 1,727.1 millones, incrementandose e n B/.9.7 millones (0.6 %); con
respecto al afo anterior; producto de la redencion anticipadas de bonos y Letras del
Tesoro en el ano 2009

. Cabe destacar quel osi ngresos d e operacion s e muestran superiores en
B/. 147.7 Millones (10.7 %) en comparacién con el mismo periodo del afio anterior
(2009), de igual manera las cuotas regulares y especiales mostraron un aumento de
B/. 86.0 millones (7.5 %); el cual se justifica como producto del crecimiento natural de la
economia, a pesar que para el presente ano, la tasa de cuota empleado-empleador se
redujo 0.25 respecto al afno anterior.
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. Con respecto al rubro de los ingresos de capital, los mismos mostraron una
disminuciéon del 27.0 %, o sea, B/.28.6 millones; mientras los reingresos de capital,
también disminuyeron respecto al afio anterior en B/.103.2 millones (60.3%), lo cual se
deduce fue respuesta del retorno anticipado de Instrumentos Financieros, en noviembre
de 2009. Ver Cuadro N° 13 y N° 14.

Cuadro N° 13:
Ingresos Recaudados
a octubre 2010 vs. 2009
(en miles de balboas)

OCTUBRE DIFERENCIA
CONCEPTO 2010 2009 ABS. %
INGRESOS TOTALES 1,734,951 | 1,717,367 17,584 1.0
INGRESOS DE OPERACIONES 1,536,736 | 1,381,096 155,640 11.3
CUOTAS REGULARES Y ESPECIALES 1,228,499 | 1,139,126 89,374 7.8
INGRESOS DE PRIMA DE RIESGOS PROF. 106,575 96,855 9,720 10.0
APORTES ESTATALES 122,547 88,321 34,226 0.0
RECUPERACION DE LA MOROSIDAD 53,490 43,630 9,860 22.6
GOBIERNO CENTRAL 16,919 14,855 2,064 139
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS 9,837 7,291 2,546 34.9
PARTICULARES 26,734 21,484 5,250 244
OTROS INGRESOS CORRIENTES 25,623 13,164 12,460 94.7
INGRESOS DE CAPITAL 77,439 106,107 -28,668 -27.0
REINGRESOS DE CAPITAL 67,817 171,014 | -103,197 -60.3
COMISION ADMON . (SIACAP ) 602 580 23 0.0
FONDO PARA LA ADMON. DEL PRAA. 1,563 1,464 29 6.7
INGRESOS DE FIDEICOMISOS 50,793 57,106 -6,313 0.0
CIFRAS REALES
Nota:
1- El Gobierno Central canceld en el mes de enero de 2004 lasumadeB /. 14.0 millones ,
delosafios 1999 a 2002.
2- El periodo de pago del mes de septiembre se extendio hasta el 3 de octubrede 2003
1- El Gobierno Central cancel6 en el afio de 2004, deuda correspondiente a la cuenta por
Fuente : Departamento de Recaudacion . Direccién Nacional de Ingresos

Cabe senalar que el Gobierno Central, a octubre 2010, adeuda la suma de B/18.0
millones en conceptos de 0.8%, B/.9.4 millones de Transferencias del Gobierno Central
a los Pensionados, B/.1.2 millones del FEJUPEN, B/.6.2 millones como aporte para

Enfermedad y Maternidad y B/. 750 mil del Impuesto de fabricacion de bebidas
alcohdlicas.
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Cuadro N° 14:
Ingresos Programados y Recaudados
Octubre, 2010.
(en miles de Balboas)

DFERINCR
CONCEPTO PRESWPUESTO  |RECAUDADO | ApsoruTa
g=21) | °

NGRESDSTOTALES 1802220 1,734950 %7270 37
NGRES S DE O PERACDN 1489688 1536736 47048 32
CUOTASREGUIARESY ESPECRLES 1207629 1228499 20870 17
PRM A DERIESGO S PROFESDNALES 94889 106575 11686 123
APORTES ESTATALES 128629 122547 £,082 4.7
OTROS NGRESO S CORRENTES 29375 25623 3,752 -128
RECUPERACDN DEM OROSDAD 29166 53A90 24324 834
GOBIERNO CENTRAL - 16919 16919 00
ENTDADESDESC.Y M UN LIPALES 2010 9837 7827 3894
PARTTCULARES 27156 26734 422| as
NGRES SDE CAPITAL 103564 T7TA39 26125 252
RENGRES) SDE CAPITAL 142483 67817 =746 66 524
COM BEDN ADMO N (SRCAP) 459 602 13| 312
FONDO PARA IA ADMO N .DELPRAA 1088 1563 475 437
NGRESSDE FDELOM B0S 64938 50,793 -14,145 218

CTFRAS REALES

Fuente:Departam ento de Recaudacidn. D ircddn Nacbnalde Agresos

Por otro lado, con relacion con lo programado, para el periodo en referencia se registro
una disminucion global de (4.2%), o sea B/.75.1 millones, sin embargo, los ingresos por
cuotas r egulares 'y especiales, Prima de Riesgosy Recuperacion de Morosidad,
superaron lo programado.

d.2. Planillas

. Se cumplié con el envio mensual a la Agencias Administrativas a nivel nacional,
de |l a facturacion d e las planillas y emision de | as fichas ( mecanizadas, manuales,
domeésticos y voluntarios); se efectud sin interrupcion el envio de los mismos dos dias
antes del primer dia de pago del Calendario de Presentacion y Pago de Planillas.

. Las agencias administrativas, a nivel nacional, como norma establecida,
realizaron la transferencia de archivos por medio de correos electronicos para asi cum-
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plir con la programacion en la entrega d e los cierres de captura de recaudaciony
planillas, para la emision oportuna.

. En coordinacion con la Direccién General de Ingresos del Ministerio de Economia
y Finanzasy e | Director N acional d e Ingresos d e la C aja de S eguro Social, los
empleadores d e la R epublica presentaron s in i nconvenientes | as devoluciones del
impuesto sobre larenta a los empleados activos e n sus respectivas p lanillas, en el
periodo rojo del Calendario de Planillas de la Institucion.

. Se inicié en forma satisfactoria la “Prueba del P lan Piloto” en el Sistema de
Ingresos y P restaciones E conémicas ( SIPE), por medio del intranet, para 11 (once)
empresas, donde en la primera fase le correspondioé al area de planillas.

d.3. Apremio y Cobro de la Morosidad

. Se ejecutd una labor intensiva para la recuperacion de morosidad tanto a nivel
administrativo como estatal, i gualmente ha superado |as metas establecidas en los
convenios de pagos concertados mensualmente. A octubre del ano 2010, se ha
logrado recuperar la suma de B/. 7,6 millones, morosidad del sector privado, por
otra parte del sector estatal recuperé B/. 4,0 millones, dando como resultado un total de
B/. 11, 7 millones. Cabe Senalar que todos estosi ngresos f uerona través de
comprobantes caja créditos, no asi las facturas que ingresaron directas por caja.

. Para facilitar los cobros por morosidad en materia administrativa, se han realizado
740 convenios de pago concertados, porla suma negociada de B/. 7,0 millones. Se
efectuaron 12,897 llamadas telefénicas y se distribuyeron 1,159 boletas de citacién a
empresas morosas. También se emitieron 16,600 certificados de Paz y Salvo de em-
pleadores activos y 922 de empleadores inactivos. Cuadro N° 15.
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Cuadro N° 15:
Logros Obtenidos durante el periodo de enero - octubre del afo: 2010.
(Valores financieros en balboas)

Recuperacion | Recuperacion Total Convenios de Pago Concertados Llamadas | Boletas | Pazy Certif.
MESES | de Morosidad | de Morosidad N° Montos ] de Salvo de
(privado) (Estatal) Recuperado Casos | Abono Inicial] Negociado Telefonicas Citacion | Emitidos | Inactivos
ENERO 813,333.94 533,074.27)  1,346,408.21 64 97,653.30| 47747475 1,346 152 1,800 84
FEBRERO 1,005,351.86 18,993.70 1,024,345.56 94 123,883.11|  632,315.28| 1,120 116 1,500 92
MARZO 786,194.37 816,343.48 1,602,537.85 102 111,945.19|  572073.23| 1,437 97 1,800 86
ABRIL 673,341.86 163,511.78 836,853.64 7 101,384.50[  351,579.45| 1,283 144 1,200 85
MAYO 758,34243|  467,855.68 1,226,198.11 79 212,38358|  958,821.27| 918 101 1,800 81
JUNIO 739,42347)  420,943.32 1,160,366.79 63 249,176.89|  940,009.59| 1,278 110 1,500 92
Juuo 584,329.64 788,859.36 1,373,189.00 64 206,967.26| 1,664,867.39| 987 72 2,400 86
AGOSTO 859,457.24|  406,057.05 1,265,514.29 63 101,092.71|  414,173.96| 1,888 123 1,500 143
SEPT. 759,208.40 73,451.49 832,659.89 66 45128.83|  237,323.96| 1,230 120 1,300 83
OcT. 651,525.59 360,223.62 1,011,749.21 68 20695158  791,192.70| 1410 124 1,800 90
TOTALES 7,630,508.80|  4,049,313.75)  11,679,822.55) 740 1,456,566.95| 7,039,831.58| 12,897 1,159 | 16,600 922

Fuente: Direccién Nacional de Ingresos. CSS. 2010.

d.4. Contabilidad de Ingresos.

El Departamento de Contabilidad de Ingresos, al tercer trimestre del 2010, realiz6 16,167
liberaciones, 1.5% superior al afio anterior; mientras que las solicitudes de créditos por
parte de los empleadores disminuyeron en un 11% vy los registros y confeccién de com-
probantes de diarios incrementaron en 14 %.

Cuadro N° 16:
Gestion Administrativa realizada de enero a septiembre.

ACTIVIDAD Ene. Feb. Mar. | Abril | Mayo [ Jun. Jul. Agos. | Sept. | TOTAL
Liberacion de Avisos de Cobros | 833 1,557 | 1,400 |1,016 |1,603 |2,627 |2,314 | 2,787 |2,030 | 16,167
Solicitudes  [Recibidos 72 51 72 51 58 38 68 58 59 527
de Créditos ]
por parte T rabajados 68 48 66 44 47 37 66 55 56 487
de los
Empleadores Devueltos _ 1 - 1 - 1 - _ 3

Pendientes 4 2 5 6 11 1 2 3 3 37
Registroy Confeccion de
Comprobantes de Diarios 1,443 978 1,300 |1,089 |1,060 |1,045 {1,083 | 1,375 | 1,137 | 10,510

Fuente: Direcciéon Nacional de Ingresos. CSS. 2010.

—
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. En la Unidad de Andlisis y Depuracion de la Morosidad, en el primer semestre
2010, se analizaron e investigaron 190 casos por un monto moroso de B/.895 mil. Se
enviaron a incobrable 116 empleadores morosos por la suma de B/. 718 mil; mientras
que 74 empleadores morosos fueron enviados a los juzgados ejecutores para el cobro
judicial de B/. 135 mil y eliminaciones por el orden de B/. 42 mil.

. A pesar de que la morosidad en términos generales continta incrementandose,
entre otros factores por la facturacion de oficio, en el aio 2010 se logro recuperar en el
Sector Particular B/21.5 millones, (22.6%) mas que el afio anterior; mientras que B/.0.8
millones (3%) por debajo de lo presupuestado. Cuadro N° 17.

Cuadro N° 17:
Recuperacion de la Morosidad
a octubre Anos: 2009-2010.

RECUPERACION DE MOROSIDAD 2009 2010 DIFERENCIA 2009
VS. 2010
SECTOR PARTICULAR

PROGRAMADO 14,668 27,166

RECUPERADO 21,484 26,342 4,858.0
DIFERENCIA

ABSOLUTA 6,816 -824

% 46.5 -3.0 22.6

Fuente: Direccion Nacional de Ingresos. CSS. 2010.

Es importante sefialar que el mayor volumen (87.5%) de la morosidad estd en status
judicial, comportamiento que se ha mantenido en este margen desde el aifo 2009,
mientras que ha variado en lo que respecta a convenio administrativo y sin convenio.
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Cuadro N° 18:
Morosidad Activa, segun status de noviembre 2009 a septiembre
de 2010.
(en millones de balboas)

MOROSIDADACTIVA DEL SECTOR PRIVADO %4 DE

PARTICIPACION
MES MOROSIDADEN MOROSIDADSIN | 0 hsipaD| MOROSIDAD DELA

CONVENODEPAGO | coNvENoODE | MERSRRED) MEROS o8 TOTAL MORGSIDAD

ADMVO. PAGOADMVO. JUDIGIAL

nov-09 526 1176 88.21 105.238 3.8
dic-09 522 1179 89.82 106.828 4.1
ene-10 521 1140 89.09 105.708 43
feb-10 494 1183 90.30 107.088 43
mar-10 507 1128 92.32 108.688 5.0
abr-10 530 1215 93.98 111.438 43
may-10 508 1135 95.55 111.998 53
jun-10 525 1297 95.16 113.388 3.9
jul-10 560 1190 95.58 113.098 45
ago-10 590 1238 97.84 116.138 43
sep-10 570 1195 98.89 116.548 4.9

Fuente: Direccion Nacional de Ingresos. CSS. 2010.

e. Direccion Nacional de Logistica

Para establecer estrategias dirigidas a lograr un abastecimiento de 98% en las unidades
ejecutoras a nivel nacional, se realizaron acciones para contar con un diagnéstico real
de la situacion, entre las que se pueden mencionar: verificacion y evaluacion de los
almacenes de medicamentos, toma de existencias, calculos de maximos y minimos de
renglones de enfermedades criticas, analisis de los procesos administrativosy de la
cadena de suministro.

Las actividades realizadas para garantizar el abastecimiento, fueron las siguientes:

. Se realizaron capacitaciones en las areas sobre actualizaciones de calculos de
maximos y minimos a los jefes de farmacias y encargados de los depésitos.

. Se instalaron hojas de Excel en los equipos informaticos proporcionados para la
captacion de la informacion relacionadas con los consumos.

. Se establecid un nuevo p rocedimiento para la solicitud d e autorizaciones de
productos m edicamentosos y s e diseiid u n formulario d e Excel para los tramites
correspondientes.

. Se disminuyo la mora quirurgica, debido a la mejora en el abastecimiento, tanto
de medicamentos como insumos para la salud.
. El abastecimiento mejor6 en un promedio de 6 %; garantizando la existencia de

medicamentos, especialmente para enfermedades criticas.
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. El abastecimiento mejoré en un promedio de 6%; garantizando la existencia de
medicamentos, especialmente para las enfermedades criticas.
. Para agilizar | as r espuestas, s e logré6 un aumento dela flota vehicular con

camiones refrigerados y la asignacion de conductores capacitados. Se instalara en los
camiones el Sistema de Posicionamiento Vehicular.

. Con la implementacion del AGED, se ha mejorado el control de documentos para
corregir fallas.

. Se publicara el documento: “Disefio, Implementacion y Gestion de la Cadena de
Suministro de los Centros de la Caja de Seguro Social de Panama.

. Se adecuaron | os almacenes de setenta y dos (72) unidades e jecutoras, con
rétulos de sefalizacion de areas, por un monto de B/.4,7 millones. Para acciones futuras,
se especificaronr ecomendaciones sobre los espacios fisicosy desviaciones
persistentes en las areas.

3. DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
DE APOYO

Para la Direccion Ejecutiva Nacional de Infraestructura y Servicios de Apoyo (DENISA),
las metas especificas en el periodo se circunscribieron al desarrollo y seguimiento del
Programa de Inversiones Fisicas, que se enfocaba en obras de gran magnitud; el cual
constaria la construccion de nuevas Policlinicas, Hospitales, Unidad Local de Atencion
Primaria (ULAPS) y los C entros de Atencién d e Promocion y P revencion d e Salud
(CAPPS), asi como adiciones, r emodelaciones y a mpliaciones a | as i nstalaciones
existentes; con el propdsito de contribuir con el mejoramiento de las condiciones fisicas
de |l as i nstalaciones d e salud, o cual redundara enla calidad de la atencién a |os
asegurados a nivel nacional.

Acorde con este objetivo, también se le sefial6 como meta a DENISA el mejoramiento y
adecuado mantenimiento de los recursos institucionales, a fin de asegurar el servicio
continuo a la poblacién derechohabiente. A continuacion se detallan las siguientes obras.

3.1. Proyectos Terminados (enero a diciembre 2010)

Terminacion de proyectos iniciados en periodos anteriores fueron 22, por un valor de
B/.46.0 millones. Los mismos,correspondena una (1) Nueva I nstalacion por un valor de
B/.40,3 millonesu n (1) proyectod e Adiciéon poru n valor deB /.1,3 millones, o nce (11)
Remodelaciones poru n valor B/.3,5 millones, nueve (9) C ambios d e Equiposy S istemas
Centrales por un valor B/.773 mil. las obras son las siguientes:
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. Instalacion Nueva:

o Hospital Medicoquirurgico de El Vigia:
Esta i nstalacion fue construida a un costo total de B/.40.3 millones, | a cual i ncluye
mobiliario, en la Provincia de Herrera, Distrito de Chitré, Corregimiento de Chitré. Tiene
un area de construccién de 16,597.53 m2.

Este nuevo hospital consta con la capacidad de 150 camas,18 Consultorios de atencion
pre y post-operatoria, Servicios técnicos d e apoyo hospitalario, Laboratorio C linico,
Radiologia y Farmacia, S ervicios d e Urgencia, C irugia (4 quiréfanos), Fisioterapia,
Servicios de Apoyo, Direccidon Medica y Administrativa e Instalaciones Anexas.

. Proyectos de Adicion:
o Hospital de Changuinola- provincia de Bocas del Toro:
Construccion del Nuevo Laboratorio Clinico B/.1,333,868.30.

. Proyectos de Remodelaciones
o Hospital de Changuinola- provincia de Bocas del Toro:
Construccién de la Planta de Tratamiento B/. 496 mil
o0 Hospital de Aimirante — provincia de Bocas del Toro:
Adicion para el Depésito de Farmacia, Odontologiay Caseta de Desechos Hospitalarios
B/. 59 mil.
o Hospital Rafael Estévez- provincia de Coclé:
Limpieza del Sistema de Reserva de Agua Potable B/. 33 mil.
o Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero — provincia de Colon:
Pintura, Remozamiento, Techo y Reflectores B/. 183 mil.
o Policlinica Dr. Pablo Espinosa — provincia de Chiriqui:
Habilitacion de los Talleres, Depésito, y Aimacenes B/.208 mil.
0 Renta 10 — provincia de Panama:
Demolicién de los Edificios y la Infraestructura, asi como el saneamiento del terreno
B/. 140 mil.
o ULAPS de San Cristdbal — provincia de Panama:
Construcciéon del Comedor de Empleados B/. 25 mil.
o ULAPS Maximo Herrera —provincia de Panama:
Construccién del depésito B/. 39 mil.
Construcciéon del Comedor de Empleados B/. 29. mil.
o ULAPS de Barrio Guadalupe, La Chorrera — provincia de Panama
Remodelacion del area de Enfermeria B/. 33 mil.
o0 Hospital Ezequiel Abadia — provincia de Veraguas:
Remodelacion del area de Consulta Externa B/. 2,3 millones
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. Suministro e Instalacién de Sistemas y Equipos.
o] Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero — provincia de Colon:
Suministro e Instalacion de una Planta Eléctrica de Emergencia B/. 82 mil.
o] Policlinica de Sananitas — provincia de Colon:
Suministro e Instalacién del Sistema de Aire Acondicionado de 30 toneladas B/. 30 mil.
o] Policlinica Dr. Pablo Espinosa — provincia de Chiriqui:
Suministro e Instalacién de una (1) lavadora industrial de 50 libras B/.10. mil.
o] Edificio Bolivar — provincia de Panama
Suministro e Instalacion de un (1) Ascensor B/. 110 mil.
o] Policlinica Presidente Remdn —provincia de Panama

Reemplazo de Unidad manejadora de agua fria, piso 1, 2, 3, y 4, por el costo de B/. 132
mil.
Suministro e Instalacién de un (1) elevador para 20 personas, 10 niveles B/. 150 mil.

o] Edificio 519- Clayton — provincia de Panama:
Suministro e Instalaciéon de dos (2) Plantas Eléctricas de Emergencia (Edificio y Oficinas
de Informatica) B/. 228 mil.

o] Policlinica Manuel Ferrer Valdés — Calidonia — provincia de Panama:
Suministro de Lavadora con capacidad de 50 libras B/. 20 mil.
o Policlinica Manuel Maria Valdés — San Miguelito —provincia de Panama:

Suministro e Instalacion de un Sistema Hidroneumatico para el tanque de reserva de
agua potable B/. 12 mil.

3.2. Proyectos en Ejecucion: Aio 2010

Enl a continuidad del objetivo de aumentarl a calidadd e laa tencion m édica,
principalmente a nuestros usuarios, se ha otorgado orden d e proceder a doce (12)
proyectos con un valor de B/.2.5 millones. Los cuales se desglosan de la siguiente
manera:

. Hospital de Changuinola — provincia de Bocas del Toro.
Suministro e Instalacién de dos (2) tanques de agua de 25,000 galones B/. 222 mil.
Nuevo Edificio para Calderas B/. 380 mil.

. Hospital Rafael Estévez — Provincia de Coclé

Sistema de Suministro de Agua Potable, para la Sala de Hemodialisis B/. 89 mil.
. Policlinica de Sabanitas — provincia de Coldn

Suministro e Instalacion de Alarma Contra Incendio B/. 32, mil.

. Nuevo Hospital Medicoquirurgico del Vigia — provincia de Herrera
Suministro e Instalacion de Estanteria para almacenaje y depdsito B/. 54 mil.

. Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid — provincia de Panama.

Remodelaciéon de Farmacia B/. 68 mil.
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. Policlinica Generoso Guardia — provincia de Panama
Reubicacién de las Oficinas Administrativas B/. 407 mil.
. Policlinica Manuel Maria Valdés —San Miguelito- provincia de Panama

Remodelacion de Farmacia B/. 62 mil.

Descontaminacion del techo B/. 180 mil.

. Policlinica Carlos N. Brin — San Francisco — provincia de Panama
Construcciéon de Muro B/. 42 mil.

. Policlinica Presidente Remon — provincia de Panama

Suministro e Instalacion de un Monta Bultos de 150 Kilos B/. 50. mil.
. Policlinica Santiago Barraza — La Chorrera — provincia de Panama.
Suministro e Instalacion de tres (3) enfriadores B/. 869 mil

3.3. Proyectos que I niciaron o C ontinian con Tramites de C ontrataciéon. ( hasta
Noviembre de 2010)

Env ias del ograre | objetivo de aumentar| a calidadd e laa tencion m édica,
principalmente a nuestros usuarios, s e ha continuado o iniciado con el tramite de
contratacion de sesenta y un (61) proyectos, que se encuentran en diferentes etapas:

. Proyectos con Adjudicacion.
Se han adjudicado 3 6 proyectos conun valorde B/.10,8 millones, d e los cuales
mencionaremos los mas relevantes:
o} Hospital de Changuinola — provincia de Bocas del Toro:
Nuevo Edificio para Radiologia, Farmacia y Depésito de Medicamentos. B/.2 millones.
o} Policlinica Dr. Hugo Spadafora — provincia de Colén:
Suministro e Instalacion de dos (2) elevadores para 20 pasajeros B/. 299 mil.
o} Agencia de Boquete — provincia de Chiriqui
Remodelacion y Adicion B/. 869 mil.
o] Policlinica Dr. Pablo Espinosa - provincia de Chiriqui
Planta de Tratamiento B/. 314 mil.
o} Policlinica San Juan de Dios — provincia de Los Santos
Ampliaciéon y Remodelacion de Laboratorio y Farmacia B/.1,3 millones.
o] Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid -provincia de Panama.
Construccién de la Nueva Sala de Hematologia B/.3,7 millones.
o] Centro de Toxicologia — Edificio de Calle 17 —provincia de Panama.
Dos (2) Unidades de A/A central de 30 toneladas de refrigeracion y suministro de ex-
tractores B/. 170 mil.
o} Edificio 519- Clayton — Provincia de Panama
Suministro e Instalacion de tres (3) elevadores tipo traccién B/. 350 mil.
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o Centrod e Capacitacion d e Las C umbres — p rovincia de P anama. S e
realizara la demolicién y saneamiento, r ehabilitacion del s istema d e agua p luvial,
rehabilitacion de las canchas de juegos y bohios por un monto total de B/. 138 mil..

o Hospital de Chepo — provincia de Panama
Planta de Tratamiento B/. 387 mil.

o Hospital Ezequiel Abadia — provincia de Veraguas
Suministro e Instalacién de dos (2) unidades de A/A central de 30 toneladas y una (1)
Unidad de A/A Central de 20 toneladas y construccion de dos casetas B/. 245 mil.

o Proyectos Cambio Extremo —provincia de Panama
-.ULAPS de las Cumbres B /.99,737.00, comprende |las siguientes obras: Cambio de
puertas, pintura, cambio de cielo raso.

-.ULAPS de San Cristébal B/. 94, 151.00, se realizara cambio de puertas, pinturay
cambio de cielo raso.

-.Policlinica Dr. Alejandro de la Guardia B/.279,136.00, se realizara cambio de puertas,
pintura, cambio de c ielor aso, r emodelacion d e los servicios sanitarios, nuevos
consultorios de Rx

-. Policlinica Generoso Guardia B/. 219,645.00. Se realizara cambio de puertas, pintura,
cambio de cielo raso y la remodelacién de los servicios sanitarios.

3.4 Proyectos en Proceso de Adjudicacion o Convocatoria de Acto Publico

La cantidad de 23 proyectos se encuentran en proceso de adjudicacion o convocatoria
de acto publico, con un costo estimadod e B /.4,027,779.00. A continuacion se
mencionan los mas relevantes:

. Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero — provincia de Colon.
. Remodelacion de Urgencia.

. Policlinica Carlos N. Brin - Provincia de Panama.

. Impermeabilizacion de Techo y Canales de Metal

. Policlinica J.J. Vallarino —Provincia de Panama.

. Clinica de Curaciones de Heridas y Ulceras.

. Policlinica Manuel Ferrer Valdés —Provincia de Panama

. Consultorios de Consulta Externa del CHAAM.

. Hospital Ezequiel Abadia — provincia de Veraguas

Planta de Tratamiento.
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3.5. Proyectos en Etapa de Confeccion de Planos y Pliego de Especificaciones
Técnicas

Para |la modernizacién y la ampliacién de sus servicios para hacerlos accesibles a la
mayor cantidad de derechohabientes y mantener las edificaciones en 6ptimo estado de
funcionamiento, actualmente se encuentran enla etapa de elaboracion de planos 'y
pliego d e especificaciones t écnicas c iento doce ( 112) p royectos pertenecientes a |
Presupuesto de Inversiones Fisicas y Maquinaria y Equipo, con un monto de B/.19,4
millones. A continuacion los mas relevantes:

. Hospital de Changuinola — provincia de Bocas del Toro
o} Modulo de Cirugia de Hombre, Salud Mental y Fisioterapia
o} Remodelacién de Cirugia de Mujer
o} Nuevo Modulo de Gineco- Obstetricia y Pediatria
. Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero — provincia de Colon
o} Reubicacién del depésito de medicamentos
o  Adecuacion de la Casa de Fuerza
o] Planta de Tratamiento

. Hospital Rafael Hernandez- provincia de Chiriqui
o] Depdsito de Medicamento
. Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid- provincia de Panama

o Areade Psiquiatria
o] Hospital el dia.

. Policlinica Carlos N. Brin- provincia de Panama
o} Construccién de Consultorios sobre losa

. Policlinica Manuel Maria Valdés — provincia de Panama
o} Reformas al Servicio de Nifio Sano

. CAPPS de Vacamonte — provincia de Panama

o) Construccion nueva
4, DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INNOVACION Y TRANSFORMACION

La innovacion tecnoldgica institucional se encuentra orientada a mejorar sustancialmen-
te los procesos de indole administrativo, lo cual ha permitido a esta entidad publica
avanzar en la transformacién competitiva en la entrega de sus servicios al asegurado o
cliente, en las areas de salud y de las prestaciones econdémicas.

En m ateria d e innovacion s e han puesto en e jecucién | os s iguientes p rogramas
tecnologicos.

4.1. Mejoras en el Sistema de Citas Médicas

Para facilitar a lo asegurados la obtencion de las citas médicas, se realizaron acciones
dirigidas al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, adecuacién y estandariza-
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zacion del manejo de citas, de acuerdo con la agenda médica, a nivel nacional.

Se han realizado las siguientes fases:

. Implementacién de numero unico para citas médicas 800-0277 y servicio gratuito
para llamadas desde teléfonos fijos

. Mudanza del Call Center a un nuevo sitio que cuenta con 52 puestos y 180 lineas
telefénicas.

. Instalacién de una nueva infraestructura de servidores y almacenamientos en alta
disponibilidad para mejorar los niveles de servicios del Sistema de Citas Médicas

. Implantacion d e los nuevos p rocesos y sistema e n las siguientes U nidades

Ejecutoras a nivel metropolitano y las provincias de Coclé, Chiriqui y Los Santos.

Los resultados de estas tareas se reflejan en los 2, 459,399 cupos para citas médicas
(hasta septiembre), que se han dado en las unidades ejecutoras donde se ha implemen-
tado el sistema. Se eliminaron las largas filas de los asegurados para obtener citas.
4.2. Mejoras e implementacion del Sistema de Farmacias

Con el propdsito de adecuar y estandarizar la entrega de recetas médicas y un mejor
control en la entrega d e medicamentos al asegurado, s e ejecutaron | as s iguientes
acciones.

. Instalacién de una nueva infraestructura de servidores y almacenamientos en alta
disponibilidad para mejorar los niveles de servicios del Sistema de Farmacias.
. Implantacion d e los nuevos procesos y sistema e n las instalaciones de

salud de las provincias de Panama y Chiriqui.

La puesta en practica de estas medidas ha mostrado un mayor control en la entrega de
medicamentos, la disminucion de los casos de medicamentos agotados en las farmacias
y la agilizacion en el despacho de medicamentos.

4.3. Sistema de Ingresos y Prestaciones Econémicas
Con la m odernizacion e i ntegracion d e los Sistemas d e Ingresosy P restaciones
Economicas, se logré agilizar y controlar de manera éptima los ingresos de planillas y la
relacion de ésta con los empleadores, para brindar mejor servicio en los programas de
Maternidad, Riesgo Profesional e Invalidez, Vejez y Muerte.

. Se i mplemento la i nfraestructura de hardware y software de p roduccion con
niveles de alta disponibilidad y redundancia en sus servicios.

. Se realizé la implementacion de Afiliacidon e Inscripcion en todas las Agencias.

. Se interconectd la afiliacion con el Tribunal Electoral para la validacién en linea de

los documentos de identidad.
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. Se encuentra e n fase d e planificacién |a puesta en marchade la planilla de
empleadores.
. Se han agilizado | os tramites de a filiacion e i nscripcidén, e n ingresosy en

prestaciones econdémicas y existe mayor certeza en los datos de los asegurados y
empleadores inscritos.

4.4. Portal Web de la Caja del Seguro Social

El objetivo de este portal es implementar una serie de servicios que permita brindar infor-
macion de una forma dinamica y 6ptima, e interactuar con los asegurados, colaborado-
res y el publico en general.

Las actividades mas destacadas son las que a continuacion se mencionan:

. Se instal6 la infraestructura de hardware y software en produccioén que agiliza el
acceso Yy el despliegue de la informacién, ademas brinda:

o Acceso a informacion desde cualquier lugar del pais, los 7 dias dela
semana.
. Se han implementado los siguientes servicios:

o Contactenos

o Servicio de Citas Médicas para Personas Sordas

o Noticias con videos sobre la CSS.

. Una imagen virtual de la Institucion mejorada y renovada

iTransformandonos
para servirles mejor!

i

i
oo SAL
gt b
h R = sl ]
o
)
e

T puedes

i Conocear (i
i iTipuedes
Héroes [EEUDIOAON ;]'uée:gg’s serel provimol

iTransformandonos para servirles mejor!




MEMORIA CSS 2010

4.5. Depuracion de la Cuenta Individual de los Asegurados

Para agilizar los procesos de prestaciones econémicas, se emprendid este proyecto que
pretende e n la p rimera f ase, depurarl| os asegurados a filiados a | Programa del
Subsistema Mixto y proyectar los tramites de jubilacion que se realizaran en los proximos
afos. Las gestiones efectuadas se describen a continuacion:

. Se iniciaron las primeras corridas e interacciones con las diferentes fuentes de
datos.
. Se definieron las reglas del negocio y leyes que afecta la cuenta individual para su

depuracion. Se comenzo con la certificacion y auditoria de datos.

Los beneficios se refieren a la agilizacion en los tramites de pensiones, la confianza en
las cuotas de los asegurados y la confiabilidad para la entrega de las cuentas a los
asegurados del Programa del Subsistema Mixto.

4.6. Proyectos: H erramienta para Modelamiento de P rocesos d e Negocios
(Compras)y S istemad e Recursos H umanosy P lanificaciond e Recursos
Empresariales (ERP)

. Ser ealizaron | as licitaciones publicas para ambos p royectos. E | proyecto
Herramienta para Modelamiento de P rocesos d e Negocios (Compras), consiste en
modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar el desempefo de los procesos de
compras i nstitucionales, para reducir costos; e | Sistema de R ecursos H umanos y
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) permitara gestionar de forma eficiente el
area de reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, induccion de personal y
asi como evaluacién, auto gestion y planilla.

4.7. Programa de Educacion permanente del capital humano

. Se impulsaron estrategias educativas para la actualizacion de las competencias
técnicas, la divulgacion de los valores y el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos,
con la finalidad de mejorar la calidad de la prestacion del servicio y por ende, la imagen
de la Institucién. Se pueden destacar los siguientes cursos de participacién masiva a
nivel nacional.

4.8. Programa de Induccién

. Objetivo: Se ofrece informacion actualizada sobre la Caja de Seguro Social para
generar sentido de integraciony pertenencia al colaboradorde nuevoingresoy la
Institucion.

. Cobertura: Fueron 63 funcionarios los que recibieron capacitacion.

. Beneficios. Se han realizado en cada region o provincia seminarios presenciales,
cuya duracion se programa para tres dias.
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4.9. Gestion de Cambio para la Transformacién y “Servicio de Excelencia”

. Objetivos. C oncienzar al recurso humano sobre la i mportancia de aceptar | os
cambios en los nuevos procesos y desarrollar el compromiso de recibir, atender, orientar
y servir a todos los usuarios con calidez y calidad.

. Cobertura. EI numero de funcionarios capacitados fue de 3,979.

. Beneficios. S e hai mplementado u n proceso d e transformacion e n diversos
procesos de trabajo y se ha fortalecido en nuevas herramientas relacionadas con la
atencion del usuario. Ademasd e seh a complementado conu n programa de
capacitacion para el fomento de la filosofia y herramientas que centran al usuario como
la razén de serde nuestros servicios. C omo resultado s e evidencia en | a positiva
evaluacion en las encuestas de satisfaccion, por parte de los usuarios.

4.10. Taller de Cuerdas

. Objetivo. D esarrollar acciones i ntegradoras que f omentene | sentido de
colaboracion y el trabajo en equipo.

. Cobertura Fueron 2,288funcionarios capacitados.

. Beneficios. Através de una metodologia practica, que genera participacion activa,

se logroé la construccion de una vision sobre la participacion laboral orientada a generar
ambientes laborales motivados, creativos y armoniosos.

4.11. Eticay Transparencia de la Gestion Publica

. Objetivos. Fomentar una conciencia critica, respecto a la crisis de valores que
enfrenta la | nstitucidon y r econocer que v ivir | os valores é ticosy morales e s una
alternativa para rescatar la imagen de la Institucion.

. Cobertura. La cantidad de funcionarios capacitados fue de 1,843.

. Beneficios. Divulgacion masiva de los valores estratégicos de la organizacién y el
Cadigo de Etica de los Servidores Publicos que permite asumir conductas sustentadas
en le conocimiento de los valores que se promueven para mejorar Como personas, mejo-
rar la calidad de la prestacion del servicio y por ende la imagen de la organizacion.

4.12. Programa de Educacion Continua

. Objetivo. Coordinacién y ejecuciéon de programas de actualizacion de las compe-
tencias t écnicas r equeridas por | os colaboradores a nivel nacional d e las diversas
Direcciones Ejecutivas Nacionales para el mejor desempenio de sus funciones.

. Cobertura. EI numero de funcionarios que tomaron capacitacion fue de 5,783

. Beneficios. Se ha contribuido a la actualizacion de las competencias del capital
humano, disminuyendo | a brecha d e conocimiento y aumentando |a eficiencia de |a
organizacion
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4.13. Capacitacion de Informaticas

. Objetivo. Implementacion de un programa intensivo de capacitaciéon informatica
para el desarrollo de las competencias requeridas por quienes requieren un computador
para el desarrollo de sus funciones.

. Cobertura. Funcionarios que tomaron capacitacion fue de 621.

. Beneficios. U tilizando e | laboratorio i nformatico y el laboratorio m 6vil se | ogré
capacitar en el uso de programas informaticos (Windows, Word, Excel, Power Point y
Outlook) a |1 os colaboradores d e diversas unidades e jecutoras i nvolucrados e n los
procesos d e transformaciéon o que demostraron debilidade n elm anejo del a
computadora para el desempefo de las funciones.

4.14. Aulas Informaticas

. Contribuir al p roceso d e actualizacion d e competencias, a través d e cursos
virtuales ofrecidos mediante la plataforma del INADEH.
. Cobertura. Se logré capacitar a 621 funcionarios.
. Beneficios. Se contribuy6 al mejoramiento de las competencias del capital laboral,

a nivel nacional, con cursos que certifican al colaborador en el uso de programas infor-
maticos de Windows, Word, Excel, Power Point y Outlook.

5. DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE PRESTACIONES ECONOMICAS
-IVM.

El enfoque p rincipal estuvo o rientado a | ograr | a eficiencia de | as actividades que
proporcionan beneficio d e caracter econdmico, d e acuerdoa | as aportaciones
individuales de los asegurados y aseguradas, por concepto de pensiones a largo plazo,
subsidios a corto plazo, como los de riegos laborales. Estas se clasifican en pensiones
de vejez, invalidez y sobreviviente, subsidios de incapacidad y maternidad y de riesgos
laborales.

Las asignaciones m onetarias representan u n ingreso compensatorio que r ecibe e |
asegurado por pagar las cuotas, las cuales estan constituidas por el aporte del 8% propio
del trabajador para los Riesgos de Invalidez, Vejez y Muerte y el Riesgo de Enfermedad
y Maternidad, y el 11.75 % del patrono o el empleador, quien ademas de pagar estos dos
Riegos m encionados, aporta a Riesgos P rofesionales, d e acuerdo al tipo d e sector
productivo.

Es importante destacar |las prestaciones sociales dirigidas a beneficiar a la poblacién
joven: asistencia médica a la adolescente embarazada, jovenes estudiantes hasta los 25
anos de edad, personas con discapacidad, para las familias, se le ofrece un apoyo mone-
tario por el fallecimiento del asegurado, y para los jubilados se les otorga un bono de
navidad y subsidios para lentes y protesis.
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Actualmente se ha puesto en marcha el Plan de incentivos para préstamos hipotecarios
residenciales y transferencias de saldos de hipotecas de instituciones financieras, lo cual
favorecera a la poblacion econémicamente activa.

Para alcanzar una 6ptima posicion competitiva a favor d e los derechohabientes, se
realizaron las siguientes acciones programaticas.

5.1. Actividades de formacién y sensibilizaciéon en prestaciones econémicas

. Se impulsé y ejecutd el Plan de Capacitacion orientados a brindar un mejor los
servicios a los asegurados en lo que se refiere a cursos de herramientas de informatica,
trabajo en equipoy éticay liderazgo. En estas actividades dedocencia participaron
funcionarios institucionales, donde participaron f uncionarios que trabajan| as
prestaciones economicas en las Agencias del area Metropolitana y del interior del pais.
J Para la evaluacion continua de la calidad de servicio, se le ha dado seguimiento
a las sugerencias d e publico que han depositado e n los buzones ubicados e n las
instalaciones administrativas y de salud.

5.2. Establecimiento y formacion de un equipo de trabajo: “Fuerza de Tarea”,
para disminuir tiempos de tramite de las solicitudes de pension de vejez, invalidez
y sobreviviente.

. Se aplicaron | as estrategias c laves establecidas al 100%. E liminaciény /o
modificacion de procesos sin valor agregado, asignaciéon de recurso humano calificado,
asignacion de nuevo lider con capacidades administrativas de supervision y control e
instalacion d e equipo i nformatico. S e aumentoé la p roductividad d e los funcionarios
reduciéndose | a morad e casos pendientes, e n los Departamento de C uentas
Individuales y Fondo C omplementario y Calculo, en un 90% los casos en mora. Por
consiguiente, se disminuyd a dos (2) meses el tiempo de tramite de las pensiones de
largo plazo.

o Al mes de octubre se recibieron 5,420 solicitudes de indemnizacién por vejez, las
cuales se han respondido con un promedio de 30 dias.

5.3. Reducir el tiempo de tramite de los subsidios de incapacidad y maternidad
a 10 dias.

. Para lograr la eficiencia de este proceso relacionado con los tramites de subsidios
de incapacidad y maternidad, se ejecutaron estrategias, tales como la revision del flujo
grama con la Unidad de Control Fiscal a nivel metropolitano y se descentralizé el pago
de usuarios del Gobierno Central. Con estas aplicaciones, se redujo a 10 dias el tiempo
de tramite. beneficiandose mas d e 3,000 asegurados r eclamantes d e subsidios de
incapacidad y maternidad a nivel del interior del pais.
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5.4. Promocion del Pago por Acreditamiento Bancario por el Sistema A.C.H.
para pensionados y jubilados.
. Como resultado de la campafia publicitaria del mes de agosto y septiembre, se
recibieron 6,500 solicitudes nuevas y cambios, lo cual representa una cifra mayor, en tres
(3) meses, a la reflejada en los doce (12) meses del afio 2008, que fue el afo que finalizé
con mayor cantidad de cambios.
. Se mantienen las acciones de promocion para el acreditamiento bancario de la
poblacion de pensionados y jubilados con la finalidad de reducir el cobro por correo y
eliminar las filas en los centros de pago. Se han desarrollado actividades de capacitacion
dirigidas a los agentes administrativos, a la Confederacion de Jubilados y Pensionados,
asi como también a las agrupaciones de jubilados y pensionados independientes.
. En coordinacién con la Direccion Nacional de Informatica, se habilité un modulo
para que las Agencias administrativas del area metro, admitan la Fe de Vida de los
pensionados y jubilados, haciendo el proceso mas efectivo y agil, para beneficio y
satisfaccion a favor de 34,000 pensionados y jubilados que cobran por acreditamiento

5.5. Automatizacion de los calculos, resoluciones y hojas de movimientos de
las solicitudes de Prestaciones Econémicas de Largo Plazo

. Este Plan de automatizacion inicié en el mes de mayo de 2010, ejecutandose el
calculo, el tiraje de la Resolucién y del Movimiento de Inclusion en planilla de los casos
de Vejez, sélo para los casos nuevos de solicitudes de Pension de Vejez. Se realizaron
pruebas para evaluar el proceso, el cual revel6 inmediatez, rapidez y seguridad. Los
beneficiarios con esta iniciativa son los reclamantes de pensiones de largo plazo, vejez 'y
vejez anticipada.

. Hubo una “fuerza de tarea” con el recurso humano y se adquirieron de nuevas
computadoras para aumentar las metas de produccion.
. Para contribuir a la automatizacién, la unidad de Cuentas Individuales tramit6 878

solicitudes pendientes, de las cuales el 50% corresponden a diferentes tipos de vejez y
el resto a solicitudes de septiembre y octubre 2010. De igual manera, en el area de
Calculo y Fondo Complementario se procesaron 1,979 solicitudes pendientes, de las
cuales 911 son de noviembre, diciembre y enero, 626 estan calculadas esperando que
se cumpla la edad y 155 corresponden a revisiones.

5.6. Modificacion de la metodologia de homologacion de los Certificados
Médicos por Riesgos Profesionales

. A partir del mes de junio de 2010, las Agencias Administrativas a nivel metropolita-

no, comenzaron a recibir solamente los Certificados Médicos de Clinica Privada que

estuvieran homologados por los médicos de las Policlinicas correspondientes. En el

interior esta medida se habia implementado.
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. Para agilizar | a calificacion d e los casos d e riesgos p rofesionales e n las
policlinicas del area metropolitana, se modificé la metodologia para homologacion de los
Certificados de Incapacidad y el formato de Boletas de Transito. Con estas medidas
administrativas se pudo reducir a 25 dias el tramite de las solicitudes.

. Para el mes de octubre, se tramitaron 1, 337 solicitudes de Subsidios por Riesgos
Profesionales, de los cuales el 64% (859 casos), se pagaron en menos de 30 dias y el
40% (391 casos), se pagaron en menos de 15 dias.

5.7. Depuracion de la base de Datos de la Cuenta Individual

. Se logré coordinar con la Direccion de Informatica, Direccion de Procesos y la
empresa seleccionada para desarrollar el P royecto dela depuracion d e la cuenta
individual y de asegurados a pensionarse en los proximos 5 afios y entregar el estado de
cuenta de las aportaciones de los asegurados del subsistema Mixto.

. Se beneficiaran aquellos asegurados que cumplan la edad de referencia para soli-
citar pension.

5.8. Reduccion de tiempos de tramite de los subsidios a Corto Plazo

. Con larealizacién d e giras y actividades d e capacitacion, s e logré que | as
Agencias del I nterior, implementaran de forma inmediata el acceso al archivo de las
cuotas del sistema mecanizado de pago de estas prestaciones a corto plazo.

. Se cumplié con la descentralizacién del tramite y el pago a nivel nacional de
Subsidios d e Incapacidady M aternidad d e empleadores del G obierno C entral y
empleadores locales. De esta manera, se alcanzé que se redujera entre 10 a 15 dias
calendario, el tiempo de tramite promedio en las Agencias del interior del pais.

5.9. Plan de Incentivos para Préstamos Hipotecarios Residenciales y
Transferencia de Saldos de Hipotecas de Instituciones Financieras

. Se emprendi6 el desarrollo del Plan de Incentivos, el cual esta dirigido exclusiva-

mente a los funcionarios. Actualmente se realiza una intensa campana de divulgacion del

mismo.

a. Direccion Nacional de Planificacion

Las f unciones v inculadas a esta unidad administrativa s e orientan a coordinary
suministrar los indicadores relacionados con |as estadisticas vitales d e la seguridad
social, informes actuariales, disefios y formulacion de proyectos de inversiones, y la
extension d e la cooperacién i nterinstitucional, para lograrl os objetivosd e la
organizacion.
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al. Estudio de Analisis de Costos Unitarios

. Se realizaron seis (6) Jornadas de Capacitacidén en las provincias de Bocas del
Toro, Coclé, Chiriqui, Herrera, Los Santos y Veraguas. y actividades de monitoreo en las
regiones de Panama Este, Oeste y Colon. El objetivo ha estado dirigido a confirmar la
validez y confiabilidad en los procedimientos para la determinacion de los indicadores de
costo.

. Coordinacion con REGES y con las instalaciones del area metropolitana: Hospital
Omar Torrijos Herrera, (Especialidades P ediatricas), Policlinica Manuel Ferrer Valdés,
Policlinica Alejandro De La Guardia, Hijo, con el propdésito d e unificar criterios para
redisefar el formulario sobre las unidades de medidas costeadas, cuya funcion esta
vinculada directamente con la Cartera de Servicios, la cual forma parte del Convenio de
Separacion y Compensacion de Costos.

a.2. Analisis de Costos por Morbilidad

. Con la finalidad de realizar acciones orientadas a la elaboracion de costos por
morbilidad, s e inicid este proceso e n el C omplejo Hospitalario Arnulfo Arias M adrid
(CHMAAM) de la provincia de Panama. Para obtener costos unitarios de los productos
de forma confiables y oportunos de los diferentes servicios y centros de produccion se
determiné examinar | os r egistros que generan |os costos e n materia de personal,
gastos, consumos y los datos estadisticos. Las actividades que se lograron concretar
fueron las siguientes:

. Se realizaron 40 reuniones con los jefes y auxiliares de servicios en centros de
atencion y diagnéstico y tratamiento, con el objetivo de :

o] Determinar la informacién que no se reportan al REGES.

o] Revisar los diferentes procesos de atencion al paciente y comprobar |la

carga horaria d e atencidn e n consulta externa, i nterconsulta, visitas hospitalaria,
procedimientos y otros.

. En las actividades d e capacitacion s e logré fortalecer | os conocimientos del
personal con funciones de costo en el analisis de las informaciones que se reciben de
diferentes fuentes.

o] Instalaciéon en REGES del m édulo de estadistica para la aplicacion de
costo 20.

o] Concienciar sobre la importancia de mejorar la data en cada servicio y los
beneficios.

o] Consolidar los indicadores de costo obtenidos de diferentes servicios.

o] Comparar los costos obtenidos en el aio 2009 con el afo 2010.
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a.3. Estudio Actuarial

. Se realiz6 el estudio actuarial correspondiente al afio 2009, el cual presentd una
situacion financiera equilibrada entre ingresos y egresos en el Riesgo Invalidez, Vejez y
Muerte. Este informe sera auditado por la Junta Técnica Actuaria, tal como lo indica el
Articulo 217 de la Ley Organica.

. Se llevo a cabo la depuracion de la base de datos de asegurados del Subsistema
Mixto, en lo que respecta al nombre, sexo, fecha de nacimiento, numero patronal y
numero de seguro social y cédula.

. Se realizé la comparacion del numero y monto de las pensiones y jubilaciones,
segun planilla de pago y por tipo de pension.
. Se suministré i nformacion sobre cuadros estadisticos e i ndicadoresd e la

seguridad social para el Programa Estado de la Nacién para el compendio del Informe
Estado de la Region Centroamericana en Desarrollo Humano Sostenible.

a.5. Convenios y contratos fiduciarios por servicios externos de salud
. La situacion de los Convenios y Contratos Fiduciarios por servicios externos de
salud, es la siguiente:

Cuadro N° 19:
Convenios y Contratos Fiduciarios por Servicios Externos de Salud.

Documento Monto Vigencia Estado
Convenio de Separacion y B/3.0 2010 Se realizan las acciones para la
Compensacion de Costos (MINSA vy millones compensacion de las facturas
CSS) pendientes 2008 y 2009 y se
han cumplido con las
auditorias.
Convenio de Prestacion de Servicios B/4.1 2010 Se han iniciado negociaciones
Pediatricos (Hospital del Nifio y CSS) millones para el afio 2011.
Contrato Fiduciario para la Financiacion B/6.5 2010 Se refrend6 el segundo
de Servicios de Salud. (CONSALUD y millones semestre de 2010.
CSS)
Convenio de Prestaciéon de Servicios de B/616.0 2010 El Convenio beneficia al area
Salud en el HRNAS (MINSA y CSS) mil de Panama Oeste.
Convenio de Transplante Renal. | B/180.0 mil 2010 Cada tres afos, las partes
(MINSA 'y CSS) CSSy acuerdan los aportes por la
MINSA B/ condicion de asegurado y no
1.9 asegurado.
millones
Convenio de Prestacion de Servicios de B/1.08 2010 El MINSA, se compromete
Salud en el Centro de Salud 24 de millones brindar atencion de salud a la
Diciembre (MINSA y CSS) poblacién asegurada ubicada
en Tocumen, Mafianitas, San
Martin, Pacora y este sector.
Convenio de Prestacion de Servicios B/39.9 2010 El Convenio se celebra cada
Oncolégicos (ION y CSS) millones tres afios.
Convenio de Prestaciones de Servicios B/4.6 2010 La prestacion del servicio de
de Hemodialisis (HST y CSS) millones hemodidlisis se ofrece a razén
de 224 pacientes mensuales.
Convenio de Prestaciéon de Servicios de B/1.2 2010 Cada servicio tiene un costo de
Resonancia Magnética Nuclear Sin millones B/250, para 424  casos
Contraste (HST y CSS) mensuales, no obstante, la
demanda existente es de 800.

Fuente: Direccion Nacional de Planificacién. CSS.2010.
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a.6. Extensiéon y cooperacion internacional

. Fortalecimiento de la cooperacion internacional con la coordinacién de la Unidad
de Asuntos Corporativos para el seguimiento de los acuerdos con los organismos re-
gionales como el Consejo de I nstituciones d e Seguridad S ocial de Centroamérica y
Republica Dominicana (CISSCAD), en lo relacionado con las cuotas, plan estratégico y
gestion ante la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Reunion del Sector
Salud d e Centroamérica y Republica Dominicana ( RESSCAD); t ambién con | a
preparacion de la XXVI Asamblea de la Conferencia de Instituciones de Seguridad Social
(CISS).

. Coordinacion para la elaboracion de informes institucionales: Informe de Logros
de Gestidn, para el Ministerio de la Presidencia y la M emoria | nstitucional, para la
Asamblea de Diputados.

6. DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Presentamos las acciones relevantes que se han concretado en el afio 2010, las cuales
han estado o rientadas a enfrentarl osretosy metas para la transformaciénd e la
Institucion, bajo una vision integral del ser humano, no sélo como un ente productivo,
sino dinamico, creativo y participativo enfocado a la prestacion de un mejor servicio a los
asegurados.

6.1. Programa de Reclutamiento, Seleccién y Evaluaciéon del Desempeiio

. Se descentralizaron las entrevistas técnicas a las Coordinaciones Provinciales de
Recursos Humanos del interior del pais, de los hospitales y policlinicas de Panama
Metro, con el objeto de facilitar el desplazamiento de los aspirantes de areas distantes de
la ciudad capital y el interior.

. Se aprob¢ el redisefio del instructivo de reclutamiento e instalacion de mecanis-
mos electronicos de control de entrevista e impresion de resultados a fin de evitar el uso
irregular de la informacion procesada.

. Se realizé el reordenamiento de la atencion del proceso d e reclutamiento del
Programa de Internado Médico ajustandolo a su Decreto Ejecutivo especial de 2003.
. Por consenso, se disefiaron cuatro (4) Matrices de evaluacion del desemperio con

sus reglas, instructivo, procedimientos especificos, escala de calificacion y ajustado a los
Acuerdos Interinstitucionales MINSA —CSS- GREMIOS DE SALUD, con la finalidad de
administrar el incentivo financiero de diciembre de cada afo.

. Para administrar la based e datosy | osr esultados d e la evaluacion del
desempenio, se instalaron en todas las unidades de recursos humanos una plataforma
informatica. Esta nueva, moderna y agil herramienta tecnolégica beneficiara a 15 mil
servidores publicos de la I nstitucion (Técnicos y Profesionales de la Salud, M édicos,
Odontdlogos, E nfermeras, Laboratoristas), quienes obtendran oportunamente los
resultados de sus evaluaciones.
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6.2. Programa del Departamento de Bienestar del Empleado

. Se planifico, coordind y ejecuto las becas nuevas y vigentes, con un presupuesto
para su pago de ciento cuatro mil balboas anuales (B/.104,000.00).
. Se gestionaron los pagos por un monto de nueve mil ochocientos setenta balboas

(B/.9,870.00) a Servidores Publicos de la Institucion que solicitaron ayuda economica,
previa evaluacidon en casos de desastres naturales y demas hechos fortuitos.

. Se intervino directamente en la atencidén primaria y las respectivas coordinacio-
nes de casos de Servidores Publicos reportados con problemas de farmaco dependen-
cia, Atencion | ndividual, orientaciony seguimiento desde | a perspectiva Social y
Orientacién Psicoldgica a trescientos setenta y tres (373) Servidores Publicos a Nivel
Nacional.

. Se realizaron tres (3) estudios de Clima Organizacional en distintas Unidades
Ejecutoras de nuestra Institucion a nivel nacional. Cada estudio conlleva la evaluacion
de cada participante que en total fueron de 165 personas.

. Participacion activa en la promocion de los programas de nuestro departamento
a los nuevos servidores publicos (as) en el Programa de Induccion.
. Realizacion d e siete (7) giras para la atencion p rofesional d e todos aquellos

casos d e Servidores P ublicos casos captados con p roblemas e n las provincias de
Colon, Chiriqui, Los Santos, Herrera, Veraguas, Bocas del Toro y Coclé.

. Elaboracion del Proyecto y Reglamento del Primer Concurso de Premiacion a la
Excelencia, | nnovacién y | abor E xtraordinaria “212”; en este sentido, se coordino y
ejecuto la |l ogistica a nivel nacional para el Concurso. D e los doscientos cincuenta
funcionarios postulados, resultaron premiados cincuenta y seis en las tres diferentes

categorias.
Cuadro N° 20:
Premiados y Postulados por Categorias.
Junio, 2010.
Total Total de
Provincias 212 Innovacion | Excelencia | Premiados | Postulados
Bocas del
Toro - 5 5 14
Coclé - 2 2 9
Colon - 1 1 1
Chiriqui - 3 5 35
Herrera - 5 5 18
Los Santos - 2 2 12
Panama 5 23 32 102
Veraguas - 4 4 14
Total 5 45 56 205
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6.3. Programa del Departamento de Ingresos, Cambios y Separaciones

. Se descentralizé la expedicion de cartas de trabajo, en las distintas unidades
ejecutoras del pais, en un 80%, conforme con el Procedimiento N°.60-04.
. A partir delmes d e enero,la Unidad d e Acreditamiento por V ia ACH, que

pertenecia a la S eccion d e Planillas del D epartamento de | ngresos, C ambios y
Separaciones, fue reestructurada en cuanto a su organizacion y a la vez se reubico en el
Departamento de T esoreriad e la D ireccion E jecutiva Nacionald e Finanzasy
Administracion, | ogrando la incorporacion al Sistema de Acreditamiento Via ACH del
pago d e Pensiones Alimenticias, | os descuentos voluntarios de | os acreedores de
nuestros colaboradores y del Pago a Proveedores.

. Se generaron distintas resoluciones para concretar los derechos concernientes a:

o} Pago d e créditos reconocidos por servicios personales ( vigencias
expiradas) por un monto de B/.1,216,703.27, favoreciendo con este reconocimiento a
826 servidores publicos.

o] Ajuste salarial del 15% de los salarios pactados al personal administrativo,
segun la Escala Salarial Tipo B.

o) Aumento de los B/.35.00 mensuales para los Laboratoristas Clinicos, a
partir del 1 de abril de 2010, segun el Acuerdo con CONALAC.

o} Procesamiento de | a tercera fase del aumento de salario al Personal
Médico de Primera Categoria, a partir del 1 de julio, segun el Acuerdo CSS-MINSAA-
COMENENAL.

o] Otorgamiento del ajuste por nueva Escala al Personal de Enfermeria de la
Tercera Categoria en adelante, a partir del 1 de julio y aumento de pago de Jefaturas, a
partir de 1 de enero, segun acuerdo con |a Asociacion N acional d e Enfermeras de
Panama.

o] Incorporacidén e n el P roceso d e Descentralizacion d e los Derechos
Adquiridos de la Policlinica de Juan Diaz y sus unidades satélites, ademas del Hospital
de Especialidades Pediatricas.

6.4. Departamento de Clasificacion, Retribucion y Presupuesto de Puestos

. Con la finalidad de desarrollar un programa técnico de reordenar y actualizar la
estructura de cargos, s e han cumplido con actividades que f acilitaria e | aspecto
financiero, el cual esta dirigido a cumplir con derechos adquiridos de los servidores
publicos. Para este fin, se han efectuado las siguientes acciones:

o] Se reglamenté y descentralizé la gestion del tramite para la peticion de
asignacion de funciones y clasificaciones de cargos a nivel nacional,

o} Se han gestionado 483 clasificaciones de puestos y se modificaron 592
posiciones.
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A continuacién detallaremos por provincia la pantidad de cargos evaluados,
manteniéndose pendiente la provincia de Panama, Area Este y Metropolitana. Cuadro
N° 21.

Cuadro Ne 21:
Numero de Cargos Evaluados, segun provincia.

Provincia Cargos evaluados
Bocas del Toro 873
Coclé 1,649
Col6n 1,575
Chiriqui 2,908
Herrera 979
Los Santos 649
Panama Este 618
Panama Oeste 1,383
Veraguas 1,307
Total 11,941

Fuente: Direccién Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos. CSS

7. DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS AL ASEGURADO

Las actividades concernientes al servicio del asegurado se han desarrollado de
conformidad con el objetivo principal de la Institucién, en cuanto a evaluar las buenas
practicas en los aspectos relacionados con la calidad, oportunidad y calidez de la
atencion brindada en la Caja de Seguro Social.

Para proporcionar eficientemente el servicio y la atencion se han realizado evaluaciones
a nivel nacional mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion y el analisis del
registro de quejas y sugerencias que estan instaladas en las instalaciones de salud y
agencias.

Los logros para desarrollar una gestion efectiva son los siguientes:

7.1. Mejoramiento del Servicio al Asegurado

. Se realizaron 10 reuniones de coordinacién programadas con la participacion de
Directores Médicos Institucionales, Directores Médicos, Administradores y
Coordinadores Regionales de Calidad y Coordinadores Locales de las principales insta-
laciones. Se aplicaron un total de 5,696 encuestas de Satisfaccidon Programadas y se
aplicaron encuestas especiales: 2,609 Encuestas PRE y 1, 335 POST. Se registraron un
total de 4, 683 comentarios. Los informes de resultados fueron remitidos a las diferentes
areas de responsabilidad para su atencion.
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Aplicacién de encuestas de Satisfaccion en la CSS.

. Se cumplié con 46 evaluaciones programadas a diversas areas para detectar
oportunamente situaciones que impactan negativamente los servicios ofrecidos a los
usuarios.

. Se efectud la “Jornada de Capacitacion sobre Induccion sobre el manejo del
formato en Excel para el registro de quejas y sugerencias’. Se capacitaron 125
colaboradores de 60 instalaciones de salud y administrativas.

. Se ha logrado registrar, con el apoyo del formato en Excel un total de 1036 quejas
y 268 sugerencias.
. Se disefd y codifico la Boleta de Opinién y formulario de Reclamos con el codigo

02-104-04, formulario de Reclamos con codigo 01-02-06-4917, formulario para
Seguimiento de Reclamos (en validacion). Los documentos podran ser solicitados en el
almaceén Central 10-15.

. Se contrataron 2 Coordinadoras de Atencion al Usuario para Area Metropolitana y
Provincias Centrales, 43 Oficiales de Atencién y 3 Inspectores de Calidad, con el objetivo
de mejorar la atencién a nuestros usuarios en las diferentes unidades ejecutoras a nivel
nacional.

. Se establecieron nuevos carnés digitalizados en el Complejo Hospitalario
Dr. Arnulfo Arias Madrid, Policlinica Don Alejandro De La Guardia y Agencia de Ingresos
de San Francisco. En espera de la compra de 2 maquinas nuevas por parte de la
Direccion Ejecutiva Nacional de Recursos Humanos para ampliar cobertura.
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. Se reemplazaron los buzones de sugerencias de madera por buzones de acrilico
transparente; con su respectivo boligrafo, en las unidades ejecutoras de salud.

. Se disefid y confecciond el formato y contenido para divulgacién de deberes y
derechos de los usuarios de nuestros servicios.

. Se compraron uniformes para el personal de atencion, con el objetivo de lograr la
identificacion positiva por parte del usuario de los funcionarios de atencién directa.

. Se distribuy6 informacion de cartera de servicios en unidades ejecutoras del area
de salud, prestaciones econdmicas y agencias administrativas.

. Desde junio a la fecha, se asignaron a 2 funcionarias para atender los temas de

Discapacidad en la Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios al Asegurado.

o] Disefio de Programa de Capacitacion en materia de Discapacidad.

o) Levantamiento de estadisticas de usuarios atendidos con discapacidad.,
para sensibilizar al personal en salud para levantar estadisticas para la Clasificacion de
Discapacitados mediante la CIF.

0 Realizacion de encuesta para determinar la cantidad de funcionarios de la
Caja de Seguro Social con discapacidad.

o} Promocion de facilidades fisicas, arquitectdnicas y tecnolégicas que favo-
rezcan el libre transito y acceso a todas las instalaciones de la Caja de Seguro Social.

. Se amplié la Cartera de Servicios del Centro de Llamadas de Atencion al Usuario
al incluir en Cartera de Servicios del Centro de Llamadas de Atencion al Usuario o
siguiente:

lamadas pro activa mora quirurgica, mora en tramites, quejas y otros. También se
integré el Centro de Llamadas para Citas Médicas y Centro de Llamadas de Atencion al
Usuario.

7.2. Gestion de Transparencia

Las iniciativas que se han desarrollado para la prevencion y deteccion de desviaciones
que afecten la transparencia en la Caja de Seguro Social son las que a continuacion se
mencionan:

. Jornada de Capacitacion sobre Gestion de Transparencia, Participacién Ciudada-
na y Rendicion de Cuentas.

Se han llevado a cabo 15 jornadas de capacitaciéon a nivel nacional, como un mecanis-
mo de crear espacios de Participacion Ciudadana, orientadas a fortalecer la atencion a
los usuarios, asi como a promover buenas practicas de Transparencia e Integridad en
la gestidn publica.

. Actividades sobre el Proyecto de Rendicion de Cuentas.

Reunién realizada con la finalidad de exponer las normas que exigen cumplir con los
informes de Rendicion de Cuenta, como mecanismo que promueve la Transparencia en
el desarrollo de las actividades publicas.
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. Actividades sobre el Proyecto de Rendicion de Cuentas

Reunién realizada con la finalidad de exponer las normas que exigen cumplir con los informes de
Rendicién de Cuenta, como mecanismo que promueve la Transparencia en el desarrollo de las acti-
vidades publicas.

. Portal de Transparencia

Para incorporar este Portal de Transparencia a la Pdgina Web de la Institucidon, se ha coordinado
con la Direccién Nacional de Comunicaciones y con la Direccién Ejecutiva Nacional de Innova-
cion y Transformacion. Se ha obtenido de las diferentes Direcciones Ejecutivas Nacionales un 85%
de la informacién de acceso publico que exigen los articulos 9, 10y 11 de la Ley No. 6 de 22 de
enero de 2002, que dicta normas sobre la Transparencia en la Gestién Publico.

. Participacién Ciudadana. Para fomentar la participacion, se han instalado los  Kioscos de
Atencién Ciudadana, por la Ley 6 sobre Transparencia en la Gestioén Publica.

. Cédigo de Etica

Se ha promovido el reforzamiento del Cédigo de Etica, a nivel nacional de las Jornadas de Capaci-
tacion, para el conocimiento de las pautas y normas de conducta que deben cumplir los servidores
publicos.

8. DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES

EN SALUD
Desde la perspectiva del enfoque de desarrollo humano y de acuerdo con los problemas de salud
detectados, se han desarrollado las siguientes acciones:

8.1.  Salud y Seguridad Ocupacional.

. Fortalecimiento del Programa de Salud Ocupacional para los funcionarios

0 Se realiza la evaluacién de funcionarios y los factores de riesgo en las siguientes
unidades ejecutoras, con un 30% de evaluados:Policlinica Carlos N. Brin. San Francisco, Panama,
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid. Panama, Hospital de Especialidades Pediatrica.
Panamd y Hospital Susana Jones. Panama.

0 Monitoreo de gases anestésicos y calidad de aire en las siguientes unidades ejecuto-
ras: Hospital de Especialidades Pedidtricas. Panama, Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Ma-
drid. Panamd, Hospital Dr. Manuel A. Guerrero. Colon, Hospital Rafael Estévez. Aguadulce, Coclé,
Policlinica Alejandro De La Guardia. Bethania, Panama.

0 Docencia sobre los principales riesgos laborales en cada unidad ejecutora
. Salud de los trabajadores y prevencion de accidentes laborales:

0 Disminucién del tiempo de espera para la expedicion de los certificados de incapaci-
dad prolongada a los trabajadores.

0 Inventario de sustancias quimicas con avance de 40%.
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o C apacitacion a Oficiales de Seguridad de las empresas.
0 S erealiza la primera intervencién en Mega proyectos (Hidroeléctrica).

o C apacitacion de personal de Chiriqui en manejo de Mega Proyectos.

oM asde 3 mil empresas que estan dentro del sector E ste, e n el polo
industrial y comercial que incluye parte de los distritos de P anama, S an Miguelito y
Chepo, estan recibiendo una serie de charlas sobre la implementacion del Programa de
Seguridad, Salud e Higiene Laboral, desarrolladas por técnicos del Programa de Salud
Ocupacional de la Policlinica de Juan Diaz.

8.2. P romocioén, Prevencion, Medicina Familiar y Accion Comunitaria
. Programa Médico de Cabecera

o R elanzamiento el 22 de marzo, en 6 Unidades E jecutoras en la region
metropolitana con 24 médicos en el Programa.

o N uUmero de pacientes adscritos: 1,291

. Pedregal: 288

. Los Nogales: 174

. Plaza Tocumen: 89
. Hipédromo: 218

. San Cristébal: 199
. Torrijos Carter : 323

ol nicio del Programa en el mes de agosto en otras 6 Unidades de Panama
Oeste: Arraijan, Vista Alegre, San Carlos, San José, Guadalupe, Capira.

oD iplomado para Médicos d e Cabecera en P anama Este: 4 0 Médicos
Generales (Médicos de Cabecera) beneficiados

o C apacitacion en el Manejo de Heridas en instalaciones de | y Il nivel. Parti
ciparon: 80 médicos y enfermeras capacitadas

o C urso de Insulinoterapia para médicos generales: Participaron 50 médicos.

-V igilancia y Control de Enfermedades Cronicas No Transmisibles:

ol ncorporacion de 4 enfermedades crénicas en el registro semanal de casos
nuevos (REGES).
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o} Implementacion d e las Guias de M anejo de E nfermedades C rénicas
(Hipertensién Arterial, Diabetes).

o] Inicio del p rograma de v igilancia epidemioldgica d e las enfermedades
cronicas (MINSA-CSS-OPS)

o} Realizacion de 3 Ferias de la Salud en | trimestre 2010. (2 Albrook y 1
Loteria Nacional).

o} Confeccién e impresiéon del Manual de Procedimientos para las Clinicas de
Pie Diabético
. Programa del Adulto Mayor

o} Se encuentra en proceso de rehabilitacion la Casa de Tercera Edad de
Parque Lefevre

0 Se construira el Proyecto del Centro de Recreacion y Atencién del Adulto
Mayor (CRAMSS), el cual brindara una variedad de servicios a este importante segmento
poblacional.
. Fortalecimiento del Programa SADI (Sistema de Atencién Domiciliaria

Integral):
o Pacientes inscritos:

- Policlinica Presidente Remoén: 112

- Policlinica Manuel Maria Valdés: 194

- Policlinica Generoso Guardia: 440

- Policlinica Carlos N. Brin:218

- Policlinica Alejandro De La Guardia: 300
- Policlinica J. J. Vallarino: 400

- Policlinica Manuel Ferrer Valdés: 58

. Programa Ampliado de Inmunizacién (PAl)

o Vacunacién contra la Influenza H1N1 del personal de salud y poblacién de
riesgo (100,000 dosis en 1° etapa).

0 Aumento la cobertura contra el Neumococo en pacientes geriatricos (1,500

dosis en | trimestre).

. Actividades de Promocién y Prevencion:

0 La Policlinica de La Chorrera organizé una gira médico asistencial, en Rio
Congo, L a Chorrera, Panama, | a cuali ncluyét oma de p resion a rterial, glicemia,
papanicolau, vacunacion, control de nifio sanoy nutricidn, a tencién odontoldgica,
medicina general, referencias, docencias, d istribucion d e panfletos e inspeccion de
criaderos d e mosquitos. E n esta actividad m édica, s e brind6 a tencion m édica a
asegurados y no asegurados; nifios, jévenes, adultos, embarazadas y tercera edad.
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o) Enla policlinica Carlos N. Brin, en San Francisco, se desarrollé una jornada
de deteccion del cancer de piel, en apoyo a la campana para detectar esta enfermedad.

0 Con enfrentamientos deportivos de equipos de bola suave, atletismo, nata-
cion, juegos de domind y una serie de actos culturales se realizaron los Séptimos Juegos
Florales de la Tercera Edad, en el domo de la Universidad de Panama. Los juegos, que
cuentan con la participacién de delegaciones de Panama Metro, Colén y Panama Oeste,
fueron organizados por la CSS conjuntamente con la Asociacion Nacional de deportes de
la Tercera Edad.

o Se realizé en el
mes de marzo una caminata, en
la Cinta Costera, en celebracion
del Dia Mundial del Rifidn, con
participacion de las altas
autoridades de la institucion,
pacientes con insuficiencia
renal cronica, familiares,
miembros de la Asociacion
Nacional de Pacientes con
Insuficiencia Renal Cronicay
Familiares y el Comité de
Familiares y Pacientes por el
Derecho a la Salud y a la Vida.
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o Se Dbeneficiaron 160
pacientes con el Programa Quirurgico
para la rehabilitacion de personas de
escasos recursos, que se realizoé en
el hospital Rafael Estévez de
Aguadulce, en el mes de marzo,
donde fueron intervenidos 30
pacientes por dia. Se realizaron ciru-
gias correctivas de ortopedia, cirugia
plastica y oftalmologia. Este
programa se llevo a cabo en conjunto
con el Ministerio de Salud, la
Asociacion Empresariad e Panama
Medical Missions Foundation y la
Caja de Seguro Social.

o} Con el objetivo de
promover estilos de vida saludable y
la cartera de servicios de la Caja de
Seguro Social, se llevaron a cabo en
las diferentes unidades e jecutoras
las Xl Jornadas Extramuros, en el
mes de agosto.

MEMORIA CSS 2010

o] Se atendieron mas de 500 pacientes por diferentes servicios de salud que
brindé el personal de la policlinica Generoso Guardia, en Santa Librada.
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o Para beneficio de los moradores de Villa Lucre y otras comunidades del
distrito d e San Miguelito, la Cajade Seguro Social, a través de distintas unidades
ejecutoras, realizo en el mes octubre una Gran Feria de Salud, Deporte y Cultura, en el
centro comercial Auto Depot.

4%

(P R ey
A

o La Cajade Seguro Social inici6 a la Camparfia de la Cinta Rosada, en el
mes de octubre, conel encendidode lucesen la entrada principal del edificio
administrativo e n Clayton, donde ademas, se hizo un despliegue de lazos de cintas
rosadas y azules y que lleva este afio como lema “365 dias contra el cancer”.
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8.3. P royectos de Infraestructura de Salud

. Para brindar m ayor a tenciény satisfacer|a alta demanda d e la poblacién
asegurada, se entregaron las nuevas instalaciones de la Consulta Externa del Hospital
Ezequiel Abadia, en Sona. Se avanza en la construccion de nuevas instalaciones de
salud en el nuevo pabelldn de la policlinica J. J. Vallarino, en Juan Diaz; se adelanta la
construccion del C entro Materno Infantil e n Arraijan, region O este de la provincia de
Panama.

. Para el mes de junio se habian revisado y actualizado, por el Departamento de
Planificacion, 26 Fichas Técnicas de nuevos proyectos.

. Se presento el Proyecto de la “Ciudad Hospitalaria”. El presidente de la Republica,
Ricardo Martinelli, hizo formal traspaso al director general de la Caja de Seguro Social,
Guillermo Saez Llorens, de unterreno a titulo gratuito de 31.9 hectareas, con valor
preliminar de 13 millones de balboas, para la construccion de una ciudad hospitalaria,
que estara ubicada e n el poligono B del sector del antiguo campo d e antenas de
Clayton.

construira

renos se £
En estos ter Caja de Seguro Social

|a nueva Ciudad Hospitalaria de Ia

2,7 de y iciarios

i JUNTOS HACIENDO UN MEJOR PANAMA !

- GOBIERNO NACIONAL

Acto Oficial de entrega y presentacion del Proyecto Ciudad Hospitalaria

8.4. A dquisicion de Equipo

Para fortalecer |a gestiéon y desarrollo del programa de salud a nivel nacional, en
términos de mejorar el acceso a |os servicios de salud de calidad, ante la demanda
existente y la creciente cantidad de nuevos asegurados que se incorporan al sistema, se
ha avanzado en el plan de compras de equipos de saludy se ha ampliado | a flota
vehicular, por la suma total de B/.16.8 millones. Cuadro N° 22.
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Cuadro N° 22
Compras de Equipos de Salud: Ao 2010

REGION UNIDAD EJECUTORA cosTo
TOTAL EQUIPO 16,286,959.64
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 318,950.00
FLOTA VEHICULAR 109,872.88
BOCAS DEL TORO EQUIPO ODONTOLOGICO 19.990.00
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 317.881.80
766,694.68
- EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 47,790.00
COCLE FLOTA VEHICULAR 118.218.88
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 508,589.00
674,597.88
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 54,180.00
COLON FLOTAVEHICULAR 22,957.14
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 357,993.14
EQUIPO ODONTOLOGICO 18.790.00
453,920.28
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 78,820.00
CHIRIQUI FLOTAVEHICULAR 64,220.00
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 700,646.44
EQUIPO ODONTOLOGICO 34,500.00
887,186.44
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 413,722.00
HERRERA FLOTA VEHICULAR 111.413.71
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 981.729.05
1,506,864.76
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 99,350.00
LOS SANTOS FLOTA VEHICULAR 24,370.00
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 60,652.00
184,372.00
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 39,898.00
PANAMA NIVEL CENTRAL  |FLOTA VEHICULAR 289,810.34
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 104.563.20
434,271.54
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 342,499.00
] FLOTA VEHICULAR 162,746.09
PANAMA OESTE EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 104.382.50
EQUIPO ODONTOLOGICO 49,369.50
658,997.09
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 168,401.00
PANAMA ESTE FLOTA VEHICULAR 186,315.51
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 371,743.88
726,460.39
H. HOGAR DE LA ESPERANZA 118,389.00
CHAAM 4,698,699.25
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 1,711,441.49
FLOTA VEHICULAR 57,846.88
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 1,435,782.00
H. SUSANA JONES 2,126,540.65
] EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 1,068,540.65
HOSPITALES DEL AREA EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 529,000.00
METROPOLITANA
H. ESP. PEDIATRICAS (HEP) 1,808,141.75
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 1,184,000.00
FLOTA VEHICULAR 33,045.75
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 590,196.00
H. GERIATRICO 263,757.00
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 225,000.00
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 38,757.00
9,015.527.65
EQUIPO DE IMAGENOLOGIA 146,700.00
POLICLINICAS, ULAPS Y CAPPs |TLOTA VEHICULAR 70,615.00
DEL AREA METROPOLITANA  |EQUIPOMEDICO 441,276.50
EQUIPO ODONTOLOGICO 126,762.09
785,353.59
FLOTA VEHICULAR 107,772.00
EQUIPO MEDICOQUIRURGICO 234,113.34
VERAGUAS EQUIPO ODONTOLOGICO 35,200.00
377,085.34

Fuente: Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones de Salud. CSS.2010
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Para ilustrar sobre el uso y manejo de los equipos de salud, se muestran los siguientes
equipos instalados en las diferentes instalaciones del pais.

. Con el objetivo de brindar una mayor seguridad y confiabilidad en las areas
sensibles, como sala de parto, neonatologia y sala semi-intensivos, asi como suplir los
requerimientos por la instalacién de nuevos equipos de alta tecnologia, se instalé una
nueva p lanta eléctrica de emergencia en el Complejo H ospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid, la cual duplica la capacidad de respuesta de la anterior. La nueva planta, con un
costo de B/.143 mil, tiene una capacidad que genera 600 kilo watts.

. En el CHAMM, se hizo entregad e un equipo especial d e anestesia para
pacientes que requieren estudios de Resonancia Magnética y que no resistan
mantenerse tranquilos durante este estudio.

Esta técnica innovadora servira para la atencion de ninos, personas claustrofébicas,
pacientes d e la tercera edady aquellos que e n estados d e salud critica deben
permanecer sedados.
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. Para e | diagndstico y tratamiento
oportunod e patologiasu terinas,| a
policlinica Santiago Barraza, en La Chorre-
ra, adquirio, a un costo de B/.36 mil, un
equipo de ultima tecnologia llamado histe-
roscopio. E ste equipo permite al médico
visualizar e | utero de la mujer, evaluar la
matriz para procedimientos y aplicaciones
exactas. Ademas cuenta con |la capacidad
de tomar fotografias y filmar.

. Para mejorar laa tencibna los
usuarios, el servicio de odontologia de la
Policlinica Dr. Blas Daniel Gémez Cetro, en
Arraijan, cuenta con2 nuevos sillones
dentales, adquiridos a un costo de B/.19
mil. Se  adquirieron también 2 sillones
dentales para la ULAPS de Vista Alegre.

. Para la Policlinica Santiago Barraza,
en La Chorrera, se adquirié un Sistema de
clorinacion del agua para Hemodialisis, el
equipo fluoradiografico, una campana de
gases para Patologia, Shiller o Sistema de
aire acondicionado por un costo de B/.800
mil.

. Un moderno aparato para efectuar
cirugias d e rodilla fue adquirido porl a
administracién de la Caja de Seguro Social
para la Policlinica de Juan Diaz. El equipo
consiste en una torre de artroscopia,
mediante la cual se realizan intervenciones
de m eniscos, cartilagos, cuerpos libres y
otras lesiones conocidas como
enfermedades del deporte. Su valor supera
los B/.48 mil.
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. Se invirtieron alrededor
de B /.150,000.00 para la
compra de moderno
elevador panoramico que sera
instalado en la Policlinica
Presidente Remédn, el cual
facilitara la movilizacion de
cientos de usuarios vy
funcionarios que acuden
diariamente a esta instalacion.

8.5. P rovision de Servicios de Salud

. Disminucion de la Mora Quirargica
Con el fin de disminuir la mora quirurgica, se han implementado diversas estrategias
como:

o} E xtension del horario d e cirugias hasta las 7:00 p.m. en el Complejo
Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid (CHAAM) y habilitacién de 7 quiréfanos adicionales
en el turno vespertino. Habilitacidon de los dias sabados para la realizacion de cirugias.

o} Aumento de la capacidad de respuesta de los quiréfanos de las policlinicas
de Bethania, de San Francisco y Hospital Susana Jones para cirugias ambulatorias. Se
implementa extension de horario hasta las 7:00 p.m. y se reorganiza |a oferta de los
servicios en coordinacién con el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid.

0 Se realizaron pagos por Prima de Productividad vespertinas y sabatinas,
hubo nombramientos y/o pago de turnos extras al personal necesario para la extension
de horarios.

o Se impulsé el cumplimiento de los procesos normativos del saléon de operaciones
y de los protocolos quirurgicos.
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. Mejora en la atencién brindada en
los Cuartos de Urgencias
o] Se han fortalecido, inicial-

mente, | os Cuartos de Urgencias de la
Provincia de Panama con el nombramiento
de 18 nuevos funcionarios, entre médicos
generalesy pediatras. Se contindal a
evaluacion e intervencion en los del area
del interior para mejorar el servicio.

o] S e promueve el cumplimiento
del Manual Normativo de Cuartos de
Urgencias.

o] Se impulsa la implementacién

del Sistema de Triage en todos los servicios
de urgencias a nivel nacional.

o] Se habilitaron | os
consultorios vespertinos para la a tencion
de pacientes clasificados como “verdes”.

. Disminucion d e los tiemposy
listas de espera para citas con
especialistas y para procedimientos

o] Para alcanzar esta meta de
disminuir los tiemposy listas de espera
para citas médicas, se procedid6 al
nombramiento de m édicos especialistas y
médicos generales, principalmente en
turnos vespertinos.

o] Se realizé el nombramiento de 45 nuevos especialistas y 150 enfermeras
para mejorar la o ferta d e atencion a | os asegurados. E ntre | as especialidades se
encuentran: anestesia, medicina familiar, r adiologia, m edicina i nterna, o ftalmologia,
ortopedia, patologia, psiquiatria, urologia y medicina de urgencias. Entre las sub espe-
cialidades: cardiologia, cirugia cardiovascular, hematologia, medicina critica, nefrologia,
neonatologia, neumologia geriatria.

o] Se efectuaron pagos por primas de productividad vespertinas y sabatinas.

o} Hubo | a extension d e horarios y habilitaciéon d e dias sabados para la
realizacion de procedimientos como endoscopias, cateterismos, m amografias,
ultrasonidos y resonancias, entre otros.

o) Mediante el Convenio con el Hospital Santo Tomas, se realizaron estudios
de resonancia.
o] Se efectud la Liberacion de medicamentos, con la finalidad de que estos
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puedan serr ecetados por m édicos
generales, dado que anteriormente,
eran  restringidos s6lo para
especialistas.

. Respuesta a | os pacientes
con enfermedades cronicas
o) Creaciéon de la Unidad

de Pie Diabético en el CHAAM, con
procedimientos quirurgicos r egulares
y disminucion de la estancia hospita-
laria.

o} Unos 200 f uncionarios
de las clinicas de heridas de la Caja
de Seguro Social en las provincias de
Panama, Colon, Chiriqui, Coclé y
Herrera participaron e n el seminario
taller denominado “Manejo avanzado
de h eridas y u Iceras®, destinado a
mejorar la salud y la calidad de vida
de los pacientes a fectados por
enfermedades cronicas, a traves
de la aplicacion d e procedimientos
especializados con tecnologia de
punta. Actualmente, existen 12
clinicas a nivel nacional que realizan
unas mil 800 curaciones por mes.

0 Se han trasplantado 36
pacientes que requerian de un riidn
para seguir viviendo, sumando a 420
panamefios beneficiados con esta
cirugia.

8.6. Tecnologia e Innovacién

. Implante Coclear en el
Hospital El Vigia

En el mes de marzo, en el hospital
El Vigia, en la ciudad de Chitré, se
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realizaron ocho cirugias de implante
coclear, | as cuales beneficiaron a
pacientes de Panama, Chiriqui, Veraguas
y Los Santos con problemas de audicion.
Los implantes se realizaron a 6 nifos y 2
adultos, por especialistas de la Caja de
Seguro Socialy el Dr. Peter Roland, de
Estados U nidos, gracias al apoyode la
Secretaria Nacional de Discapacidad y la
Fundacién P ro R ehabilitacion Auditiva 'y
Oral del Nifo.

. Capacitacion en el Hospital
Susana Jones

Con la participacion d e profesionales
iberoamericanos expertos en la técnica de
vagino-histeroscopia se desarrollo e n el
mes de m arzo, en el H ospital Susana
Jones Cano de la Caja de Seguro Social,
elp rimer Curso de Certificacion de
Competencia en la Técnica" Vagino-
Histeroscopia". Estos p rocedimientos
quirurgicos fueron transmitidos en directo,
via internet al hotel, donde estaban
reunidos unos 200 especialistas de esta
rama, quieness e instruyeron en las
nuevas técnicas.

. Nuevas técnicas quirurgicas en
el CHAAM

Las m ujeres aseguradass e veran
beneficiadas, a partir del mes de marzo,
con la implementacion en el servicio de
Ginecologia del Complejo Hospitalario, de
una nueva técnica quirurgica, que
consiste en la utilizacion de mallas
protésicas para la correccion del prolapso
pélvico y la incontinencia urinaria
femenina.
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. Equipo laser para extraer
piedras de vias urinarias

Especialistas del Servicio de Urologia
del Complejo Hospitalario Metropolitano
realizaron la primera intervencion con
tecnologia laser. La litotricia intracorp6-
rea con laser, sumada a la cirugia para
hiperplasia benigna de préstata con el
laser que también se ha implementado
en este hospital, permitira situarlo a la
vanguardia en Latinoamérica con este
procedimiento.

. Control de la epilepsia

La primera  cirugia neurolégica
especializada para disminuir los ataques
epilépticos en pacientes resistentes a los
tratamientos convencionales, fue
realizada a un paciente de 13 afos en el
Hospital de Especialidades Pediatricas
de la Caja de Seguro Social. Dicha
técnica consiste en la colocacion de un
implante estimulador para el Nervio
Vago, que contribuye a disminuir los
ataques epilépticos entre un 40 6 50 por
ciento.

. Cirugia cardiovascular en el
Hospital de Especialidades
Pediatricas:

Con el apoyo de un grupo de especialis-
tas cardiovasculares de Estados Unidos,
se realizaron en el mes de agosto las
intervenciones quirurgicas de 39 nifios
panamefios que sufrian de cardiopatias
complicadas. Esta actividad sirvié para
fortalecer la capacitacion del equipo
panamefio en cirugias cardiacas
infantiles e implementar un programa
para disminuir la mora quirdrgica en
estos pacientes.
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. Separacion de las Panamesas
El equipo de médicos del Hospital de Especialidades Pediatricas de la Caja de Seguro

Social, apoyado por colegas especialistas de Argentina, realizé por p rimera vez en
Panama la separacion de siamesas.
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Equipo de médicos especialistas de la CSS con la cooperacién de médicos de
Argentina y Conferencia de Prensa de los altos directivos de la Institucion sobre
intervencién quirargica.

8.7. R ecurso Humano de Salud
Para responder a las necesidades de servicio de salud a la poblacién asegurada, se
realizaron 1,525 nombramientos de recursos humanos del sector salud, en referencia a

criterios por i nstalaciony s ituacion d e escasez por cantidad, especialidady area
geografica. Cuadro N° 23.
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ANEXOS

1. Formularios de Transparencia N°1 Y Ne,
2. Directorio Domiciliar de las Agencias Administrativas.
3. Directorio Domiciliar de las Instalaciones de Salud.
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Secretaria General
Departamento de Asuntos Internacionales
Formulario N° 1

Cantidad de solicitudes de ATENCION A LAS Observaciones (so6lo para
SOLICITUDES la informacién denegada)
informacion recibidas del 1° Cantidad Cantidad
Resuelta Denegada

de enero al 31 de diciembre

* Los tratamientos se

Recibir las solicjtgdgs de 64 han pueden realizar en Panama.
asegurados y beneficiarios que] completado el %

solicitan el beneficio] tramite y 7 estan I\To' cumplen con los
excepcional de recibir en tramite 12 requisitos.

tratamiento médico en el *  No completd los

exterior. Cantidad 83 documentos y no respondid

a las llamadas

Departamento de Asuntos Internacionales
Formulario N° 2

Detalle los Actos Administrativos Sometidos

alla Participacion Ciudadana, Observaciones Medidas adoptadas

Se han atendido a los padres de los nifios quelSe han realizado reuniones parajMantener mejores canales de

tienen problemas de OSTEOGENIS|poder coordinar su atencién yjcomunicacién con los padres,
IMPERFECTA, los cuales forman parte de lajpoder tener mejor informacionfComisiones Médicas vy los
Fundaciéon Nifios de Cristal de Panama sobre la enfermedad y lograrJAsesores Legales de |Iq

agilizar los tramites para que]lnstitucion.
puedan recibir oportunamente su
tratamiento cada tres (3) meses.
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Direccion Ejecutiva Nacional de Infraestructura y Servicios de Apoyo.

(DINISA)
Formulario No 1

Cantidad de solicitudes de

informacion recibidas del 1 de enero al

Atencion a las Solicitudes

Observaciones (Sélo para la

informacion denegada)

Slioeagosto 2010 Gantided Cantidad Denegada
Resuelta
SECCION DE COMPRAS Existen ocho (8) tramites
Cantidad: 63 pendientes de entrega a los|
55 Proveedores.
Existen cinco (5) trémites
SECCION DE TESORERIA pendientes, ya que se esta a la
Cantidad:16 espera de una informacion en
relacion con la aprobacion de
11 vigencia expirada.
Empresa, las cuales en algunos
DEPARTAMENTO DE EJECUCION DE de los casos se dieron mas de
PROYECTOS Cantidad: una respuesta (negaciones de
407 425 1 prorrogas, por excepciones de
Existen sesenta y una (61)
notas que fueron archivadas
DIRECCION DE DINISA  Cantidad: debido a que su contenido solo|
162 101 era de informacion.
TOTAL 592 1
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Direccion Ejecutiva Nacional de Infraestructura y Servicios de Apoyo

(DINISA)
Formulario No 2

Detalles de los Actos
Administrativos sometidos a la

participacion ciudadana

Observaciones

Medidas Adoptadas

1. Proyecto Cambio Extremo, tiene
como objetivo atender de manera
prioritaria los temas de infraestructura,
Procesos, informatica, RRHH,
Educacion, Atencién al Asegurado,
Prestaciones de Salud, Divulgacion y
Comunicacién que impacten de
manera rapida y eficiente el servicio al
Asegurado.

1. El proyecto de Cambio Extremo en
diferentes Policlinicas y ULAPS en el area
metropolitana del pais nace realmente de
la iniciativa de la Administracion del
Director Guillermo Saenz-Llorens. Este
proyecto busca lograr el mejor beneficio
de los asegurados, como parte de un
programa dirigido a contribuir con mejores
y mas humanas condiciones de atencién a
nuestros asegurados.

1.- Asignaciéon de equipo de trabajo para
coordinar  reuniones periédicas y
seguimiento de los proyectos de las
diferentes Unidades Ejecutoras.
2.- Definicién, prioridad y proyectos
3.-Designacion  de los  arquitectos
responsables del desarrollo del proyecto.
4.- Elaboracion de las propuestas de
remodelacion.

5.- Definicion de las actividades a contratar.
6. Formulacion del paquete pararealizacion
del acto publico.
7.- Programacion vy realizacién del acto

publico.

8.-Evaluacion, adjudicacion de las ofertas y
confeccién de contrato.
9.- Inicio del Proyecto.

10.- Aceptacién final y ocupacién del area.

Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion
Direccion Nacional de Finanzas

Formulario N° 1

Solicitudes Recibidas

Atencion a las Solicitudes

Observaciones
(sodlo para la informacion

denegada)

Prestamos Hipotecarios

Cantidad: 85

85 0

En un (1) caso, el cliente aporto
avalio de empresas no
aceptada por la Caja de Seguro
Social. Este caso fue corregido.
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Direccion Nacional de Ingresos
Seccion de Ingresos

Formulario N° 1

Atencion de las solicitudes

Solicitudes de informacion recibidas de = - Observaciones (sélo para la
.. Cantidad Cantidad : e
enero a junio de 2010 informacion denegada)
Resuelta Denegada
Inscripcién
Cantidad de inscripciones nuevas en
toda la Republica.
Cartas para atencion médica 26,495 0
Atencion al usuario
Certificacion de no obligado
Llamadas a los empleadores
Total 26,495
Verificacion
Investigacién de nuevas inscripciones de A cuatro (4) no se pudo comprobar
empresas y domésticas, la relacion laboral.
Cese de labores de empleadores de
domeésticas 30,984 6 2 trabajadores dedicados a la buhoneria
Adiciones, suspenciones y corecciones
de empleadores domeésticos
Informe de eliminacion de empresas
y domésticos.
Total 30,990
Captacion
Nuevas inscripciones de domésticas,
empresas, seguro voluntario, informes 17,225 0
de inactividad y atencién al usuario.
Total 17,225

Seguro Voluntario

Expedientes recibidos, tramitados,
adicionados y corregidos del regimen de
seguro voluntario de Panama e interior. 13,710 41
Atencion al usuario

Llamadas telefénicas.

Total 13,751

Secretaria

Notas externas e internas, atencién al
usuario,caja menuda, compra por
Panama Compra. Inasistencia, control 32,563 0
de expedientes del personal, informes de
recepcion, otros.

Total 32,563

Archivo de expedientes Adm. y Judical
Recepcion, despacho y archivo de
expedientes, microfilmacién, depuracion

Fotocopiadora 18,310,096 0
Confeccion de hoja de tramite, Panama e

Interior.

Total 18,310,096
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Agencia de Penonomé
Provincia de Coclé
Formulario N° 1

_ : - g Atencion de las solicitudes : . . -
Solicitudes de informacién recibidas de ; - Observaciones (solo para la informacion
enero a junio de 2010 Gentlcad Gantided denegada)
) Resuelta Denegada 9
Practica de Estudiantes
Acogimos formalmente solicitud presentada
por la carrera de Finanzas de la Universidad
de Panama, concediendo la oportunidad a dos
destadas estudiantes para realizar su practica
profesional de culminacion de estudios
Orientacion a estudiante del colegio
Angel Maria Herrera de Penonomé
sobre el contenido de la Ley 51 del 2005 1 1
Se atendio6 el caso de un assegurado La solicitud fue revocada, ya que el mismo cuenta
que requeria ayuda economica adicional a la con una pension de invalidez otorgada por la Caja
que devengaba en su pension de Seguro Social
Total 2
Inscripcién
AGENCIA DE PENONOME
Provincia de Coclé
Formulario N° 2

Detalle de los Actos
Administrativos sometidos a la Observaciones Medidad Adoptadas

participacion ciudadana.

Servimos de mediadores entre la Asoc.
De Jubilados y Pensionados de
Penonomé, autoridades provinciales e
institucionales para la busqueda de
una solucion relacionada con la
ubicacién del pago quincenal de la
poblaciéon jubilada y pensionada del
distrito.

Se les solicitd a este grupo de jubilados
Se realizaron reuniones con estas|las medidas de seguridad requeridas por|
agrupaciones a fin de que se notificara y de|la institucién en las propuesta de el
los cambios existentes centro de pago que ellos escogieron en la
solicitud presentada ante la C.S.S.
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Agencia de Herrera
Provincia de Herrera
Formulario N° 1
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Solicitudes de informacidn recibidas de enero

Atencion de las solicitudes

Observaciones (s6lo

. Cantidad Cantidad para la informacion
a junio de 2010
Resuelta Denegada denegada)
Asegurados 1,077 --
Beneficiarios 1,793 --
Pensionados y jubilados 233 -
Carné utilizados 8,949 -
Total 12,052
Solicitudeas de Certificaciones 461 10|Falta de documentacién
Asesorias con respecto a Inscripciones 205 -|-
Inscripciones de Empleadores 165 2|Informacion falsa
Seguros Voluntarios 6 3|Informacién falsa
Total 852
Maternidad
Chitré 57 - -
Panama 98 = s
Total 155
Incapacidad
Chitré 145 0
Panama 126 0
Total 271

Agencia de Nata
Provincia de Coclé
Formulario N° 1

Solicitudes de informacion recibidas de enero

Atencion de las solicitudes

Observaciones (s6lo

S Cantidad Cantidad para la informacion
a junio de 2010
Resuelta Denegada denegada)
Solicitudes de instalacion del programa SYSMECA, 8 0 No se cumplia con los
a diferentes empleadores del area, que requisitos y procedimientos
requerian asesoria € implementeacion del Sistema de la Institucion.
Docencia sobre validez de fichas a empleadores 2 0
del area de Nata
Asistencia a seminario organizado por el Organo 2 0
Judicial, en la Casa del Pueblo de Nata, sobre
"Mediador de Conflicto Ciudadano".
Asistencia a seminario organizado por la Gobernacién 1 0

de Coclé, sobre "La Evasién de Impuesto
en la Provincia de Coclé".

Total 13
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Agencia de Santiago

Provincia de Veraguas

Formulario N° 1

.. . . " Atencion de las solicitudes
Solicitudes de informacion recibidas de = - . : : o2
L Cantidad Cantidad Observaciones (solo para la informacion denegada)
enero a junio de 2010
Resuelta Denegada
Contabilidad
Créditos Patronales por reporte de (1) Solicitud devuelta por falta de documentacion
salarios errados, reportes en planilla de 15 2
incapacitados por enfermedad comun, (1) Devolucion de impuestos sobre la renta
riesgos profesionales o maternidad.
Total 17
Seccion de Subsidios y Pensiones
Indemnizaciones (3) Pendiente de notificacion
(6) notificadas en custodia
Total 97 31 66 (14) pendiente de firma de resolucion
(23) notificada en listado de verificacion
(20) en célculo
(1) Pendiente de desglose de salalrio
Revision 3 6 (2) firma de resolucion
Total 9 (2) Calculo
(1) Notificada en analisis
Incapacidad 226 3 , g
Patrono en morosidad, caso en investigacion
Total 229
) 253 1 . Lo
Maternidad En espera de actualizar cuenta individual
Total 254
Funeral (1) Exp. perdido de jubilado, devuelto para
Total 110 conseguir, resolucién con familiar
(8) Confeccion de primer borrador
Lentes (21) Pase para planilla
Total 409 (10) Primer borrador
(3) Tramite de pago
Prétesis Dental (2) Control Fiscal
Total 45 (1) Primer borrador
(2) Pase para planilla
Invalidez
(19) Tramite médico en trabajo social
Total 41 19 22 (1) Devuelto a la Agencia con solicitud de
desglose de salarios
(2) Pase para planilla
(1) Trdmite médico
Sobreviviente (1) Devuelto por error en la resolucion
(3) Confeccion de la resolucion
Total 62 44 19 (8) Seccion de tramite
(2) Calculo
(2) Pendiente de notificacion
(2) Pendiente de desglose salarial
Notificaciones
Total 833 808 25 (6) Pendientes de notificacion
\Vejez Normal (6) Pendiente de notificacion
(21) Calculo
Total 246 (7) Pendiente de desglose
(3) Confeccién de resolucion
Vejez Anticipada 4 18 (4) Confeccién - firma de resolucion
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Agencia de La Chorrera
Provincia de Panama
Formulario N° 1

. . o5 _ Atencion de las solicitudes Observaciones
Solicitudes de informacidn recibidas - - f
. Cantidad Cantidad (sélo para la
de enero a junio de 2010 . iy
Resuelta Denegada informacion
Solicitudes de :
AM.P.Y.M.E.
Instituto Moisés Castillo O.
Patronato de la Feria de La Chorrera 8

Astilleros Braswells
Autoridad Maritima
Universidad de Panama
Aduana Interoceanica

Total 8

/i
\'
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Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas -IVM.

Formulario N°1

Cantidad de solicitudes de informacion recibidas

Atencidn de las solicitudes

Observaciones (s6lo para la

*Incluye casos recibidos en diciembre de

2009, pagados en el 2010.

Tipo de Prestaciones Econdmicas Cantidad gantldad Cantidad informacion denegada)
esuelta Denegada
LARGO PLAZO:
Vejez Normal 8149 8130 3067
Pensién de Vejez Anticipada 2887 3853 346
Pensién de Vejez Proporcional 434 1155 268|Negadas por no cumplir con los requisitos|
Pension de Vejez Proporcional Anticipada 60 303 77| establecidos en la Ley Organica de la Caja|
Pension de Vejez para los trabajadores de Seguro Social No. 51, de 27 de
agricolas y de la construccion 16 16 19|diciembre de 2005, para cada una de estas|
Pension de Invalidez 1452 1836 640 |prestaciones. Hay un porcentaje de las
Pension de Sobreviviente 3058 2962 55|vejeces normales que pasaron a serl
Asignacién familiar 2806 3543 16| tramitadas como vejez
Indemnizacién por vejez 2315 5293 169
Revisiones y otros 3000 3000 0
SUB-TOTAL 24177 30091 5304
Cantidad Cantidad Cantidad Observaciones (s6lo para la
CORTO PLAZO: Resuelta Denegada informacion denegada)
Incapacidad comun 7646 9056 314
Maternidad 8208 8664 712
Lentes 12097 14214 -
Protesis 1694 1999 _|Negadas por no cumplir con los requisitos
Funerales 2949 3707 40 establecidos en la Ley Orgéanica de la Caja
de Seguro Social No. 51, de 27 de
SUBTOTAL 22534 37640 1086 diciemgbre de 2005, para cada una de estas
prestaciones.
GRAN TOTAL 56771 67731 6370
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Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas —IVM.
Formulario N°1

Cantidad de solicitudes de informacion

fencion de las solicitud

- - Observaciones (sélo para la
. . , . . Cantidad | Cantidad . »
Tipo de Prestaciones EconémicasC antidad informacioén denegada)
Resuelta | Denegada
CORTO PLAZO: Negadasp orquen oc alifican como
Subsidios por Riesgo Profesional 10483 10399 35|Riesgo Profesionald ec onformidad con
el Decretod eG abinete6 8d €3 1d ¢
SUB-TOTAL 10483 10399 35|marzo de 1970.
Cantidad Cantidad | Cantidad Observaciones (sélo para la
LARGO PLAZO: Resuelta [ Denegada informacién deneqgada)
Pensiones:
1. Parcial Permanente 393P 81 28
2. Absolutas Permanentes? 7P 0
3. Indemnizaciones3 42 236
4. Sobrevivientes1 47 85 18|Negadasp or no cumplirc on los
requisitos  y/op  orcentajes  de
SUB-TOTALS 99 604 6|incapacidade stablecidose ne ID ecreto
de Gabinete 68 de 31 de marzod €
GRAN TOTAL 11382 11003 81]1970 y su reglamento.

Las prestaciones de largo plazo (1-2-3) por riesgo profesional no requieren
solicitud. Se tramitan de manera automatica, si el caso al ser calificado se

determina porcentaje de incapacidad.
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Agencia de La Chorrera
Provincia de Panama
Formulario N° 1

Atencion de las solicitudes Observaciones
Cantidad Cantidad (sélo para la
Resuelta Denegada informacion

Solicitudes de informacion recibidas
de enero a junio de 2010

Solicitudes de :
AM.P.Y.M.E.

Instituto Moisés Castillo O.
Patronato de la Feria de La Chorrera 8
Astilleros Braswells
Autoridad Maritima
Universidad de Panama
Aduana Interoceanica

Total 8
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Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas —IVM.
Formulario N°1

Cantidad de solicitudes de informacion recibidas hasta octubre > .
Atencion de las solicitudes

2010 Observaciones (s6lo para la
Otras solicitudes Cantidad (I;::::Iat: I:();:::gdaadda Infermaclonidenegada)
Fueron negadas por no cumplir|
Certificaciones de estatus de pensionados, jubilados y con los documentos requeridos.
saldos para diversos tramites. Una vez cumplan se podran
18.776 17.794 9g2|procesar.

Solicitudes de autorizaciones de descuentos.
20.084 19.250 834|1. Omision de firma del interesado.

2. Alteracién de la informacion
borrada y/o tachada.

3. Fecha de efectividad vencida.

Solicitudes de tarjetas de autorizacion de entrega de

cheques de pensionados v jubilados a terceros. 9.308 9.308 0
Expedicion de ficha para atencién médica por Periodo de
Gracia con base en articulo 140 de la Ley 51, del 27 de

diciembre de 2007. 1.112 1.112 0
Certificaciones de cuotas acreditadas debidamente
depursdas; 3.194 3.194 0
Informes preliminares y provisionales de cuotas
acreditadas presenciales. 24 814 24 814 0
Respuestas a oficios para Juzgados y Fiscalias.
35.487 35.487 0

Solicitudes de afiliacion de nuevos asegurados vy
beneficiarios.

121.295 121.295 0
TOTAL 234.070 232.254 1816

Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas —IVM.

Formulario N°2

Detalle de los Actos Administrativos|
sometidos a la  participacion Observaciones Medidad Adoptadas
ciudadana.

Se realizaron reuniones de promocién yj|
capacitacion para que los participantes de
estos gremios, se conviertan en agentes|
multiplicadores de la informacién recibida,
hacia los otros miembros de estas|
asociaciones.

Estas reuniones fueron con el propédsito de informarle a las|
Asociaciones sefialadas las bondades del sistema de cobro
por ACREDITAMIENTO BANCARIO, y la préxima
implementacion de los pagos mediante el sistema ACH
llamado plan 5-20. El propésito de este plan.

Reun.|on eom 1 ) EenicEierscion 'de . También de capacitd al personal con
Pensionados y Jubilados de Panama y|Beneficios del Plan 5-20: metodologias y herramientas modernas con

con la Asociacién de Pensionados . .
Jubilados Independientes Y el proposito de fortalecer el conocimiento del
P ' personal de las agencias.

1. Mayor seqguridad y menos exposicion a los asaltos.
2. Disponer de su dinero las 24 horas del dia en todo el pais|
y en un lugar mas cercano a su residencia. . .

. . L Seguro Social motivaran a los nuevos
3. Evitar las largas e innecesarias filas en los Centros de ) oy ; it

pensionados y jubilados a inscribirse en el

Entrega de Cheques. Plan 5-20
4. Fecha de pago fija y adelantada. '
5. Puede elegir el Banco de su preferencia.

Las agencias administrativas de la Caja de
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PROVINCIA, AGENCIA LOCALIZACION TELEFONOS
DISTRITO
Bocas Del Toro, Agencia de Finca 66, Area
Changuinola Changuinola Hospitalaria de 758-8200

Changuinola

Sub Agencia de

Calle 1ra. Diagonal

757-7053 / 757-

Bocas Del Toro — Isla Bocas Policia Nacional 9320
Isla Bocas
Coclé, Aguadulce Agencia de Villa Ménica-Aguadulce 997-4858
Aguadulce
Calle Héctor Conte
Bermudez a un costado
Coclé, Penonomé Agencia de del club de Damas 997-9691
Penonomé Unidas Penonomefias y
el IDAAN
Avenida Gaspar
Coclé, Nata Agencia de Nata Espinosa, Antigua 993-5462
Policlinica San Juan de
Dios-Nata
Avenida Central de
Chiriqui, Boquete Agencia de Boquete, diagonal 720-1351
Boquete Banco Nacional,
corregimiento de Bajo
Boquete.
Calle 1ra. De la
Chiriqui, Bugaba Agencia de Concepcion, antigua 770-5780
Bugaba Policlinica Pablo

Espinoza.

Chiriqui, David

Agencia de David

Via Interamericana, en
la entrada del Hospital
Regional Rafael
Hernandez, a lado del
Cabrero, corregimiento
de San Pablo.

775-1263/ 775-
6664

Chiriqui, Puerto
Armuelles

Agencia de Puerto
Armuelles

Las Palmas, diagonal el
Super mercado Yeng,

770-7325/ 770-

Corregimiento de Baru. 7196
Sub —Agencia de Nueva California, a lado
Chiriqui, Volcan Volcan de la Ulapps de Volcan 771-5537
Calle 10 de noviembre,
Los Santos, Los Agencia de Los la Villa de los Santos 966-8809
Santos Santos
Los Santos, Las Agencia de Las Calle Ramén Mora 994-6281

Tablas

Tablas
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PROVINCIA, AGENCIA LOCALIZACION TELEFONOS
DISTRITO
Veraguas, Santiago |Agencia de Santiago JAvenida Héctor Santa Coloma 998-4279
Veraguas, Sona Agencia de Sona Avenida San José, Frente al Molino 998-8253

Martinelli

Herrera, Chitré

Agencia de Chitré

Urbanizacién el Vigia

996-0266 / 996-0946

Coldn, Coldén

Agencia de Colén

CENTRO COMERCIAL MILLENNIUM
PLAZA. Nivel 000 y 100 Sector G del
P.H. Millennium Plaza Colén,
Corregimiento de Barrio Norte, Distrito y
Provincia de Colén

475-6006/ 475-6000

Panama, San Carlos

Agencia de San
Carlos

Calle central, frente al parque Municipal.

240-8020

Panama, La Chorrera

Agencia de La
Chorrera

Avenida de las Américas, calle Arnoldo
cano, frente al Parque 10 de noviembre.

253-4420 / 253-4419

Panama, Arraijan

Agencia de Arraijan

Via interamericana. DESARROLLO
VISTA ALEGRE, S.A., al lado de la
Estacion Delta. Corregimiento de Vista
Alegre, Distrito de Arraijan.

251-9474

Panama, Chepo

Agencia de Chepo

Calle Cérdoba, frente al Tribunal
Electoral, Distrito de Chepo, Provincia de
Panama.

296-7290

Panama, El Dorado

Agencia del Dorado

PLAZA MIRAGE, Inmobiliaria Pradomar.
Planta baja, Sector C. P.H.
Corregimiento de Bethania.Via Ricardo
J. Alfaro

503-4001
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PROVINCIA, AGENCIA LOCALIZACION TELEFONOS
DISTRITO

Inmobiliaria Easa, Sa.
Centro Comercial

Panama, Parque Agencia de Plaza Serval.

Lefevre Parque Lefevre Corregimiento De
Parque Lefevre. Via 503-4020
José Agustin
Arango. Locales 4,5Y
6.

Panama, San Agencia de San Importadora Ricamar,

Francisco Francisco S.A.
Centro Comercial 503-4040
PLAZA MACARENA,
Via Porras,

Corregimiento de San
Francisco.

Panama, Juan
Diaz

Agencia de Juan
Diaz

GRUPO NATUL, S.A.
Centro Comercial Los
Pueblos (Via principal,
Juan Diaz. Local 32-
E1/2

503-5223 / 503-
5220

Panama, San
Miguelito

Agencia de San
Miguelito

CARIBBEAN
FRANCHISE
DEVELOPMEN,
CORP.

Centro Comercial
PLAZA MALLORCA,
Ojo de Agua, Distrito
de San Miguelito.

503-4050

Panama, Via
Espafa

Agencia de Via
Espafa

PLAZA VANDOOM,
INC.

P.H. Centro Comercial
Plaza Concordia,
Corregimiento de Bella
Vista.

503-4032

Panama, 24 de
Diciembre

Agencia de La 24
De Dic.

INVERSIONES
CENTRO COMERCIAL
LA DONA, S.A.

Via 24 de Diciembre.
Local 11, 12 y 13G
diagonal al IDAAN.
Corregimiento de
Tocumen. Distrito de
Panama.

295-5826
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Area Metropolitana

Hipédromo

Galletas Pascual

REGION Instalacion Localizacién o Direccién Teléfono
Complejo Hospitalario Dr. Corregimiento Bella Vista, calle via transitmica (Simon
i : 503-6497/98

Arnulfo Arias Madrid Bolivar),

Hospital de E o Pueblo Nuevo, Via Espaiia, Antiguo Hospital América al lado

Pediatricas (Area Hospitalaria) de Fibropan 2031047

Consulta Externa Especialidades|Pueblo Nuevo, Via Espaiia,Torremolinos al lado del Cuartel

Pediatricas (Area de Consulta) |de Bomberos

Hospital Susana Jones Vlll? Lucre., Efltrada Prmcfpal, .Correglmlento José Domingo 503-1854
Espinar, Distrito de San Miguelito

Hospital 31 de marzo Geriatrico |Ave. Justo Arosemena final, diagonal a calle 50 503-4602
Distrito deArraijan, corregimiento de Veracruz, centro del

Hospital Hogar de La Esperanza |Pueblo calle principal, cruzando 2° puente vehicular a mano 250-0125
derecha de la cancha de futbol de la iglesia Catolica

Policlinica Presidente Remén Corregimiento de Santa Ana, Ave Central calle 17 503-3310

Policlinica Lic. Manuel Maria Distrito de San Miguelito, corregimiento Mateo Iturralde 503-1538

Valdés Ave.de Circuvalacion, esquina de calle M

Policlinica Dr. Carlos N. Brin Corregimiento de San Francls'c'o, calle Pincipal de Via Porras 5031115
al lado del Parque Omar Torrijos Herrera

Policlinica Alejandro De La Corregimiento de Bethania, Avenida La Paz entre la Ave. 21 norte

@ A 503-1250
Guardia - Bethania y calle 76 Fo
PANAMA METRO

Pol|cl!n|ca Don Jo,aqum dose Ave. Jose Agustin Arango Final- Juan Diaz 503-9458

Vallarino - Juan Diaz

Policlinica Dr. Manuel Ferrer Ave. Justo Arosemena y calle 21 este con 3 de noviembre, 503-1706

Valdés corregimiento de Calidonia

Policlinica Don Generoso Santa Librada, corregimiento Omar Torrijos, calle principal

; ; . ! 231-2758
Guardia - Santa Librada - Martin Luther King tel. 503-8312/48
ULAPS Maximo Herrera B. - Ave. José Agustin Arango entre Crown casino Hipodromo y las 503-4533

ULAPS Dr. Edilberto Culiolis -
Las Cumbres

Milla 9, Las Cumbres calle principal

237-5004/05 231-7615

ULAPS Prof. Carlos Velarde -
San Cristobal

Corregimiento de Rio Abajo, urbanizacion San Cristobal, calle
Principal, tel. 503-4500(central telefonica) 503-4507 unidad de
Costo) Fax 503-4508.

503-4520/21

CAPPS Los Nogales - Mananitas |Ave. Jose A. Arango-Las Mananitas Centro Comercial Las Nogales 291-1048
CAEPS Las Acacias - Plazd Via Tocumen - Centro Comercial Plaza Tocumen Local No. B-1 266-3526
Tocumen

CAPPS de Pedregal Ave. José Maria Torrijos, al lado de Plaza Alboral 266-2117
CAPPS Torrijos Carter Torrijos Carter, Calle Principal 234-8473
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INSTITUCION Localizacién o Direccién Teléf
BOCAS DEL TORO
HOSP. DE CHANGUINOLA Changuinola, Avenida Central, Calle 17 de abril, area Hospitalaria 758-7028
HOSP. DE ALMIRANTE Barriada Zegla, avenida Olmedo Solg, ultima calle. 758-3286
HOSP. DE CHIRIQUI GRANDE Rambala, calle principal hacia Chiriqui Grande. 756-9315
POLICLINICA GUABITO Calle principal a 310 mts de la estacién de policia. 759-7995
ULAPS DE LAS TABLAS Las Tablas, calle principal. 756-6054
COCLE
HOSPITAL RAFAEL ESTEVEZ Aguadulce, Avenida Alejandro Tapia Final 986-0933
POLICLINICA MANUEL DE ROJAS S. Aguadulce, Calle Pablo Arosemena a un costado de la electrénica Angel. 997-6414
POLICLINICA SAN JUAN DE DIOS Bada. San Juan de Dios, Frente al Cuartel de la Policia Nacional, Nata, Cocle 993-5727
POLICLINICA MANUEL P. OCANA Penonomé, Calle 12 de septiembre 997-9780
ICAPPS LA PINTADA La Pintada, Via Principal. 983-0023
COLON
HOSPITAL MANUEL AMADOR GUERRERO |Calle 11, Avenido Paseo Gorgas, Ciudad de Colén 475-2211
POLICLINICA DE SABANITAS Sabanitas, Transistmica, Calle Principal via Colén. 442-0883
POLICLINICA NUEVO SAN JUAN Nuevo San Juan, Transistmica, Calle Principal via Coldn. 434-0129
POLICLINICA DR. HUGO SPADAFORA Coco Solo, Transistmica Calle Principal Via Colén. 449-3309
U.LA.P.S. PORTOBELO Portobelo Centro, a un lado de la calle principal que se dirige hacia la Isla Grande 448-2927
CHIRIQUI
Puerto Armuelles, Barrio Pueblo Nuevo diagonal a la Carretera Principal que conduce a la
HOSPITAL DIONISIO ARROCHA ciudad de David
HOSPITAL RAFAEL HERNANDEZ El Cabrero, San Pablo Nuevo, David 774-7077
POLICLINICA PABLO ESPINOSA Via Interamericana en la Concepcion, Bugaba. 770-6712
POLICLINICA DIVALA Ubicada en el centro de Divala, al lado de la Policia Nacional, sede de Divala. 772-4093
POLICLINICA DR. ERNESTO PEREZ B. Distrito de Boquete, frente al cuartel de Bomberos, Avenida A Este 720-1909
POLICLINICA GUSTAVO A. ROSS Avenida C Norte, Doleguita David. 775-1150
(CAPPS DEL AREA DE BARU Fincas Bananeras, Baru, Puerto Armuelles. 770-7335
ULAPS DE VOLCAN Volcan Calle Nueva California. 771-5536
calle 5ta. Hacia el aeropuerto Enrique Malek, detras del cuartel central de la Policia
ULAPS NVO. VEDADO Nacional en David. 774-5403
ULAPS DOLEGA Dolega, frente al cementerio de Dolega. -
HERRERA
HOSPITAL EL VIGIA (Viejo) Urbanizacién El Vigia, Carretera Nacional Via La Arena 996-4931
HOSPITAL EL VIGIA (Nuevo) Barriada El Rosario Circunvalacién Interna o Arnulfo Escalona Via El Agallito -
POLICLINICA ROBERTO RAMIREZ D. Avenida Principal/Arnulfo Escalona 996-2332
ICAPPS LOS POZOS Calle Central /a un costado del Restaurante, Arelis. 992-2163
ICAPPS OCU Avenida Central / Edificio Don Quigue / Frente a la Posada San Sebastian 974-1785
ICAPPS PESE Calle El Progreso / Dstras de Varela Hermanos. 974-9706
[CAPPS SANTA MARIA Carretera Nacional / Cerca al Jardin Dayalix. 976-1907
LOS SANTOS
POLICLINICA DR.MIGUEL CARDENAS B. Las Tablas, Barriada Nuevo México 994-1349
POLICLINICA SAN JUAN DE DIOS Los Santos, El Carmen, Segundo de Villa Real 966-9488
ICAPPS DE MACARACAS Calle Central, Frente al Parque 995-4727
ICAPPS DE TONOSI Tonosi central, a el Cacao, al lado de la Distribuidora de José. E. 985-8338
ICAPPS DE GUARARE Carretera Nal. via Las Tablas, Paseo Ricardo Fabrega 994-4070
PANAMA ESTE
HOSPITAL DE CHEPO Chepo, Calle principal de la Bda. Sta. Isabel 296-7224
POLICLINICA CANITAS Caiiita, calle principal Elpidio Montenegro 298-9081
PANAMA OESTE
POLICLINICA BLAS D. GOMEZ CH. Arraijan Cabecera, Calle 5% Barriada Tacher. 259-8074
Barriada Fuentes Del Chase, Entre Calle 6. Y 7™. Entrando a Mano Derecha de la Via
POLICLINICA SANTIAGO BARRAZA Interamericana. 253-3340
POLICLINICA JUAN VEGA MENDEZ San Carlos, Calle El Prado, Frente al Municipio 240-8023
ULAP.S. VISTA ALEGRE Vista Alegre, Calle 6°. Antiguo Correo 251-1817
ULAPS GUADALUPE Guadalupe Cabecera, Barriada El Periodista. 244-4374
U.L.A.P.S. DE SAN JOSE San José, Via Interamericana, despues del Supermercado El Rey 240-4140
CAPPS VACAMONTE Puerto Vacamomte, Diagonal a los Astilleros 251-1504
CAPPS EL TECAL Urbanizacién El Tecal, Calle El Paseo El Tecal. 255-3406
Avenid Peralta al frente a la Via Interamericana al lado del IDAAN
ICAPPS DE CAPIRA 248-5009
VERAGUAS
HOSPITAL EZEQUIEL ABADIA Distrito de Zona Cabecera, Via El Cobre 998-2335
POLICLINICA HORACIO DIAZ GOMEZ Santiago, Paso Las Tablas, Calle 62 Paritilla. 998-5486
ULAP DR. ALBERTO LEON Via Interamericana, frente a la Policia Nacional. 998-6595

- e e e e

CAPS DE ZAPOTILLO

Zapotillo, a un costado del Ciclo Basico de Zapotillo.
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