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Mensaje del Presidente del CODA

El periodo del Informe que me complace en compartir en la Memoria Institucional 2022, resume los
esfuerzos, iniciativas, actividades, planes y proyectos ejecutados por la Secretaria Ejecutiva y colabora-
dores que la integran, y por el Consejo de Administracion que me honra presidir, llevados a cabo en cum-
plimiento de nuestras funciones, pero a su vez inmersos en el entorno global financiero y geopolitico que
vive el mundo, que ha perdurado y profundizado durante el ano 2022.

No obstante lo anterior, podemos informar con gran satisfacciéon, que a pesar que el desempeio de las
inversiones del Fondo SIACAP no escap6 al escenario de volatilidad de los mercados de valores, el
Sistema cumple a cabalidad y sin interrupciones con el pago de las prestaciones a los afiliados y benefi-
ciarios que cumplan con los requisitos de Ley, periodo en el cual se pagaron B/.69.7 millones. Al cierre
del 2022 contamos con aproxidamente 575,735 afiliados.

El Consejo de Administracion del SIACAP, en cumplimiento de la Ley N°8 de 6 de febrero de 1997, reali-
z6 en el mes de marzo de 2022, convocatoria publica internacional por medio de diarios de circulaciéon
nacional a empresas interesadas en participar en la seleccion de la firma independiente de Auditores que
realizara la auditoria de cuentas y de manejo de los recursos del SIACAP, para los anos 2022, 2023 y
2024. Asi también, en el mes de agosto de 2022, se hizo la convocatoria publica internacional a empre-
sas interesadas en participar en la seleccion de dos (2) administradoras de inversiones para la gestion
de las inversiones de los recursos de los afiliados al SIACAP y para la seleccion de la Entidad Registra-
dora Pagadora para la recaudacion, registro y administracion de las cuentas individuales de los afiliados
y pago de las prestaciones, en ambos casos para un periodo de cinco (5) afos que corresponde a los
anos del 2023 al 2027.

En el caso de la firma de auditores independientes, ya se dio el proceso de precalificacion y oferta de
precios, encontrandose en el perfeccionamiento del contrato de servicios con el refrendo de la Contralo-
ria General de la Republica. El proceso de precalificacién de la entidad registradora pagadora ya se dio,
solamente participé una empresa y se procedera en el mes de diciembre 2022 al acto de presentacion
de su propuesta de precio. Con respecto a las administradoras de inversiones, ya se dio el proceso de
precalificacion y nos encontramos en los preparativos para la convocatoria publica de oferta de precios.

El afo 2022, fue un periodo de acontecimientos financieros inéditos tanto a nivel mundial y nacional.
Después de estas lecciones aprendidas, hemos iniciado el proceso de proponer un anteproyecto de
reforma a la Ley N°8 de 6 de febrero de 1997 y sus modificaciones en procura de que seamos mas agiles
en las tomas de decisiones en materia de politicas de inversién, para responder adecuadamente a
momentos de eventos coyunturales como los que se han presentado en los afios 2020, 2021 y 2022; de
manera que se preserve el capital de los afiliados minimizando las volatilidades del mercado monetario
y de valores.

En este periodo, también redoblamos los esfuerzos y optimizamos los procesos de supervision operati-
va, perfeccionando las herramientas tecnoldgicas para asi mejorar la atencion y el acceso de los afilia-
dos a la informacién, la capacitacién constante y la mejor ejecucion presupuestaria en consonancia con
los objetivos.

Agradezco a mis compafieros (as) del Consejo de Administracion, a la Secretaria Ejecutiva y a todos mis
companeros del SIACAP por el arduo trabajo, esfuerzo y dedicacién al igual que por su entrega y
responsabilidad.

Nuestro trabajo esta enfocado en coadyuvar a que nuestros afiliados lleguen a la etapa del retiro laboral
con una buena calidad de vida.

iMuchas Gracias!

Qicenciade Juan Carles Paguere Hevia

Presidente del CODA



Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones
de los Servidores Publicos (SIACAP)

I El Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores

Publicos (SIACAP), tiene como objetivo otorgar beneficios adicionales a las
pensiones de invalidez permanente, incapacidad permanente absoluta por
riesgo profesional y de vejez que se concedan al servidor publico de acuerdo
con la Ley Organica de la Caja del Seguro Social.

__MISION 4

“Supervisar, regular y promover el fondo previsional del SIACAP, de acuerdo
a estandares internacionales para mejorar la calidad de vida de los afiliados
al momento de pensionarse”.

_vision 4

“Liderar el mercado de pensiones complementarias, estimulando la cultura
del ahorro previsional, ofreciendo la mejor prestacion con los mas altos
criterios de seguridad, diversificacion y rendimiento”.

VALORES

Lealtad Responsabilidad

Atencion al

Trabajo en Equipo Afiliado

Transparencia Honestidad Competencia



Componentes del SIACAP

Es un Sistema establecido en cuentas individuales, cuyo ahorro se capitaliza diariamente de
acuerdo al rendimiento adquirido por las Entidades Administradoras de Inversion. Esta integra-
do por un organismo maximo que es el Consejo de Administracion (CODA).

Los Agentes de Retencion (entidades publicas), llevan a cabo el descuento del 2% del salario
de cada afiliado.

La Entidad Registradora Pagadora

La Entidad Registradora Pagadora (ERP) realiza las siguientes funciones:

* La apertura y cierre de cuentas individuales

* El calculo

« La autorizacién y pago de beneficios a los afiliados o a sus beneficiarios.

* Envio del Estado de Cuenta periddico de cada afiliado.

» Remite las aportaciones de los afiliados a las Entidades Administradoras de Inversion
(EAI).

La ERP del SIACAP cuenta con una Casa Matriz ubicada en la Ciudad de Panama y sucursales
en Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas, Coclé, Herrera, Panama Oeste y Colon.

En la actualidad, Profuturo Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia es la Entidad
Registradora Pagadora (ERP) del SIACAP.




Las Entidades Administradoras de Inversion

Las Entidades Administradoras de Inversion (EAI) son empresas privadas y una entidad publica
encargadas del manejo e inversién de los recursos del Sistema, bajo la vigilancia, fiscalizacion
e inspeccion del SIACAP.

Las inversiones que realizan las EAlI deben cumplir con los requisitos que establece la Ley 8 y
normas complementarias, como lo son la calificacion de riesgo con grado de inversion de las
entidades en las que invierten, entre otras. Tanto la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP
como las Entidades Administradoras de Inversion son seleccionadas a través de una Licitacion
Publica Internacional que se efectua cada 5 afos para formar parte de este Sistema por un
periodo por la misma cantidad de afos.

Las EAIl estan conformadas por: Consorcio Aliado, Consorcio Multibank / Multisecurities y la
Caja de Seguro Social, que no participa en el proceso de licitacion, pues su designacion es por
mandato de Ley, debe cumplir con los mismos requisitos y parametros que las otras Administra-
doras.

Los operarios del Sistema son regulados, supervisados e inspeccionados por personal técnico
especializado del SIACAP.

El SIACAP, es auditado por una firma independiente de Auditores que es seleccionada en una
Licitacion Publica que se realiza cada tres afios. Esta firma audita tanto al Consejo de Adminis-
tracion del SIACAP, como a sus operarias, la ERP y las EAL.
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Consejo de Administracion (CODA)

Las funciones del Consejo de Administracion (CODA) son: orientar, vigilar y fiscalizar el funcio-
namiento general y la buena marcha del SIACAP, asi como instruir y ordenar lo conducente a la
Entidad Registradora Pagadora y a las Administradoras de Inversiones para que realicen sus
funciones conforme a lo estipulado en la Ley 8 de 6 de febrero de 1997, modificaciones y regla-
mentacion.

El representante legal del CODA es el Presidente. Constituyen recursos unicos del Consejo de
Administracion, los que se le asigne a través del presupuesto general del Estado.

El Consejo de Administracion del SIACAP esta integrado por:

« Un miembro de libre nombramiento y remocién nombrado por el Organo Ejecutivo,
quien lo presidira.

* El Ministro de Economia y Finanzas o quien designe.

* El Ministro de Comercio e Industrias o quien designe.

* El Gerente General del Banco Nacional de Panama o quien designe.

* Dos representantes de los servidores publicos escogidos de la terna propuesta por las
asociaciones de los servidores publicos de los ministerios y entidades autonomas, con

personeria juridica.

« Un representante escogido de la terna propuesta por los empleados del Organo Judicial
y del Ministerio Publico.

» Un representante escogido de la terna propuesta por la Asociacion Nacional de Enfer-
meras de Panama y por la Asociacion de Técnicos en Enfermeria.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Miembros del CODA

SIAC

Juan Carlos Baquero Hevia
Presidente
Representante Legal
Organo Ejecutivo

Anna Marella Lagrotta Raul Ricardo Vallarino Arango
Miembro Consejero Miembro Consejero
Ministerio de Economia y Finanzas Ministerio de Comercio e Industrias
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Miembros del CODA

Manuel Tejada Amira Barsallo
M/emb(o Consejero ] Miembro Consejero
Banco Nacional de Panama Asociacion de Servidores Publicos de

Ministerios y Entidades Autbnomas

Rodney FIor(_as Ariadne Maribel Garcia
. M/embro Copsejero o Miembro Consejero
Asociacion de Servidores Publicos Organo Judicial y Ministerio Publico

Ministerios y Entidades Autbnomas
14



Miembros del CODA

Coralia Chiari Jaén de Barrios
Miembro Consejero
Asociacion Nacional de Enfermeras
y de Técnicos de Enfermeria.
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Licenciado Rolando E. Mejia M.
Secretario Ejecutivo del SIACAP



Mensaje del Secretario Ejecutivo

Me complace presentar la Memoria Institucional del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pen-
siones de los Servidores Pubicos (SIACAP), que contiene un resumen del trabajo realizado,
logros y aspectos relevantes del afio 2022, cumpliendo lo establecido en el articulo 198 de la
Constitucion Politica de la Republica, del articulo 9 del Reglamento Organico del Régimen Inter-
no de la Asamblea Nacional y el articulo 26 de la Ley 6 de 2002, sobre Transparencia en la Ges-
tion Publica.

Deseo destacar inicialmente, que el Fondo SIACAP permanece solido, solvente y con liquidez,
a pesar de los desafios ocasionados por los efectos de eventos globales recientes como la pan-
demia del COVID-19 y sus secuelas econdmicas; los eventos geopoliticos, la inflacion en EE.
UU. y el alza del precio del crudo, entre otros. Por lo que seguimos cumpliendo a satisfaccion la
mision de ofrecer a los servidores y exservidores publicos un beneficio adicional a la pension
que otorga la Caja de Seguro Social.

Es asi, que podemos informar, que desde el inicio de operaciones del Fondo SIACAP el rendi-
miento acumulado promedio anual es de 5.8% y se han regulado, supervisado y administrado
un total de B/.1,824.1 millones, de los cuales B/.896.8 millones (49%) son pagos realizados a
254,604 afiliados y beneficiarios. Unos B/.60.8 millones (3%) del total sefialado corresponden a
pagos por los servicios de gestion de las inversiones; recaudacion, registros y pagos de las
cuentas individuales y honorarios a los auditores externos. Del total sefalado, el 45% que
suman B/.810.6 millones es el Patrimonio neto de los actuales afiliados al Sistema.

Lo anterior revela la fortaleza del Sistema, ademas de sefialar, que los Estados Financieros
auditados del Sistema al 31 de diciembre de 2021 indicaron que los rendimientos acumulados
superan el monto total de los aportes realizados por los afiliados; es decir, que del Patrimonio
neto a esa fecha que fue de B/.839.4 millones, el 55.2% corresponde a rendimientos, es decir,
B/.463.5 millones y el resto B/.375.9 millones son aportes de los afiliados.

Podemos sefalar, sin duda, que han constituido el norte de los servidores de esta Institucion los
ejes estratégicos determinados por el Consejo de Administracion que hacen referencia a la —
transparencia — supervision — afiliados y la aplicacion en la regulacion, supervision y administra-
cion del Sistema con los mejores criterios de un buen padre de familia.

El SIACAP promueve la transparencia ofreciendo informacion clara y precisa, donde los afilia-
dos pueden conocer los beneficios del Sistema, resolver sus dudas o interrogantes en las redes
sociales y a través de charlas informativas que se realizan permanentemente en las entidades
publicas y en la pagina www.siacap.gob.pa/saldo, en la cual pueden consultar de forma facil
saldos de sus cuentas individuales.

Desde el mes de agosto de 2022 estamos realizando las Info-Ferias del SIACAP, a través de las
cuales hemos brindado informacién a un poco mas de 1,600 afiliados en las provincias visita-
das; salvo Darién que visitaremos en el aino 2023. En dichas actividades se ha ofrecido infor-
macion de saldos, coordinacion para recibir los estados de cuenta, llenado del formulario para
designar beneficiarios, entre otras consultas. La iniciativa de realizar las Ferias del SIACAP
surge para atender y satisfacer las necesidades de los afiliados del Sistema, a través de un trato
personalizado y cercano con los servidores y exservidores publicos afiliados.
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Para el 2023, estaremos lanzando nuestro gran proyecto “Cami, la Hormiguita Trabajadora”,
que promovera la cultura previsional y la educacién financiera en la nifiez panamefa; a través
de cuentos cortos en las escuelas primarias, dando a conocer la importancia del ahorro previ-
sional, la organizacion, responsabilidad, la planificacidn y gestion adecuada del dinero. Educar
a los nifos para el ahorro implica desarrollar en ellos las habilidades para pensar en un futuro
préspero, sin necesidades, ni carencias; seria un gran legado.

iMuchas Gracias!

Qicenciade Relande &. Hejiw (.

Secretario Ejecutivo del SIACAP

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Secretaria Ejecutiva

Dayanis Hermoso (Asistente), Rolando E. Mejia M. (Secretario Ejecutivo) y
Miriam Barcenas (Asistente Ejecutiva)
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Relaciones Internacionales y Nacionales

Somos parte de la AIOS

AV IKLI/IIN/urnss s
i de 2022

Lic. Rolando E. Mejia M.,
inaugurod la Asamblea
Extraordinaria de la AlIOS.

El Lic. Rolando E. Mejia M., en su calidad de Primer Vicepresidente de la Asociacion Internacio-
nal de Organismos de Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS) presidié la Asamblea
Extraordinaria del colectivo internacional, realizada en México y que reviste especial interés en
el contexto de la realidad actual a consecuencia de la pandemia del COVID-19.

AIOS es una entidad compuesta por los organismos de supervision de los sistemas de pensio-
nes de capitalizacién individual de los siguientes paises: Chile, Colombia, Costa Rica, El Salva-
dor, México, Panama, Peru, Republica Dominicana y Uruguay, cuya mision es contribuir al forta-
lecimiento de la regulacion de los sistemas previsionales de los paises miembros.




Miembros de Instancias Nacionales Econémicas

Alianza con organismos econdmicos nacionales.

VT
Tty =

&

- = - - _.
T —— = -l

El Consejo de Coordinacion Financiera (CCF) tiene su base legal en la Ley 67 de 1 de septiem-
bre de 2011, que establece el sistema de coordinacion y cooperacioén interinstitucional entre los
entes de fiscalizacién financiera.

Esta conformado por la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia del Mercado de Valo-
res, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, el Instituto Panamefio Auténomo Cooperati-
vo, el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos y la Direc-
cion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

El Consejo, presidido por el Superintendente de Bancos, se reune cada dos meses a fin de que
sus miembros intercambien informacién y coordinen mutuamente con el propdésito de propiciar
politicas de regulacion y asegurar una efectiva supervision del mercado financiero.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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ANTAI reconoce al SIACAP en materia de transparencia

O N/ §

La Directora de Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI), Elsa
Fernandez otorgd un reconocimiento al SIACAP por mantener el 100% del Monitoreo Mensual
de Transparencia de los sitios web, de manera permanente de enero a septiembre 2021.

La distincion fue recibida por la Lic. Eneida Araba de Hayer, Jefa de Prestaciones y Atencion al
Afiliado en representacion del Secretario Ejecutivo, Lic. Rolando E. Mejia M.

El SIACAP se esfuerza en promover la transparencia en todas las acciones desarrolladas, ofre-
cer informacioén clara en su pagina web www.siacap.gob.pa sobre la ejecucion presupuestaria,
estadisticas, planilla, viajes, viaticos, gastos de representacién, entre otros documentos.

El evento se llevo a cabo en el marco de una reunién denominada “La Ruta de la Transparencia”.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Conmemoran 25 ainos de promulgacién
de Ley que crea el SIACAP

Ley 8

del 6 de febrero de 1997.

),

atios de su
promulgacion

ahorro pr _
con buenos rendimientos.

SIACAP
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Hace 25 afios fue promulgada la Ley No. 8 de 6 febrero de 1997 por la cual se crea el SIACAP
y que permite a los servidores y ex-servidores contar con un mecanismo econdmico adicional
para enfrentar las contingencias de la invalidez, vejez, muerte.

La Ley 8, sentd las bases para la creacion de una entidad responsable de vigilar y supervisar el
buen manejo del fondo SIACAP, conformado por cuentas individuales de mas de medio millén
de afiliados.

Fue a través de esta emblematica legislacion que se concedid a los servidores y ex-servidores
publicos, un complemento adicional a la pension que otorga la Caja del Seguro Social, con una
aportacion minima del 2% del salario bruto del servidor publico y un incentivo del 0.3% por parte
del Estado.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Visita de Cortesia

El Secretario Ejecutivo del SIACAP, Rolando E.
Mejia M., realizé una visita de cortesia al Minis-
tro de Seguridad Publica, Juan Manuel Pino
para abordar temas de interés entre ambas
instituciones.

En la reunién, también estuvieron presentes: el
Secretario General del Ministerio, Jonathan
Riggs; el Director de la Policia Nacional, John
Omar Dornheim Castillo; el Director del Servi-
cio Nacional de Fronteras, Oriel Oscar Ortega y
la Subdirectora del Servicio Nacional de Migra-
cion, Maria Isabel Saravia Marin.

Por el SIACAP participaron, la Jefa de Presta-
ciones y Atencién al Afiliado, Eneida Araba de
Hayer; el Jefe de Estudios Econdmicos,
Manuel Ledn y el Gerente de Operaciones de
la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP,
Roberto Hernandez.

Memoria 2022



Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicia recibe
“Pergamino a la Excelencia” otorgado por el SIACAP

a4

T ]

s

La Magistrada Presidenta de la Corte Suprema
de Justicia (CSJ), Maria Eugenia Lépez Arias,
recibio el “Pergamino a la Excelencia”, otorgado
por el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de
Pensiones de los Servidores Publicos por su
ejemplar trayectoria, dedicacion, esfuerzo y
contribucién como Miembro del Consejo de
Administracion (CODA) del SIACAP.

El Presidente del Consejo de Administracion del
Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensio-
nes de los Servidores Publicos (SIACAP), Juan
Carlos Baquero Hevia, entregé a la Magistrada
Presidenta de la Corte Suprema de Justicia,
Maria Eugenia Lopez Arias, el Pergamino a la
Excelencia, a quien le expresé su profundo
agradecimiento por la labor desempefiada
como Miembro del CODA, cargo que ocupd
desde el afno 2011 hasta el 2019, en representa-
cién de los funcionarios del Organo Judicial y
del Ministerio Publico.

“Todos en el SIACAP nos sentimos orgullosos
de usted Magistrada Presidenta Maria Eugenia
Lopez Arias, una mujer que ha hecho historia en
Panama y que planificé en la entidad,

las condiciones de desarrollo actuales con un
perfil innovador y transparente a través de la
fiscalizacion permanente de todas las tran-
sacciones”, puntualizo el Lic. Baquero Hevia.

Por su parte, la Magistrada Presidenta de la
Corte Suprema de Justicia destaco: “Agra-
dezco al SIACAP, al Presidente del Consejo
de Administracion, Licenciado Juan Carlos
Baquero por tan alta distinciéon y honor al
hacerme entrega hoy del Pergamino a la
Excelencia”.

“Como miembro del Consejo de Administra-
cion, nuestra prioridad fue brindar un servicio
de excelencia a nuestros afiliados; ademas,
de promover la cultura del ahorro garantizan-
doles asi un mejor futuro financiero”, manifes-
t6 la Magistrada Presidenta de la CSJ, Lépez
Arias.
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En la actividad desarrollada en el Salén del Pleno de la CSJ, también participaron el Lic. Rolan-
do E. Mejia M., Secretario Ejecutivo del SIACAP; la Lic. Amira Barsallo, Miembro del Consejo
de Administracién en representacion de la Asociacidon de Servidores Publicos de Ministerios y
Entidades Auténomas y el Ing. Manuel Tejada, Miembro del Consejo de Administracién en
representacion del Banco Nacional de Panama.




El SIACAP genera espacios participativos
con gremios de afiliados

Con el fin de propiciar canales informativos y generar espacios participativos sobre el Sistema
de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP) se realizo un
conversatorio con asociaciones y gremios de afiliados acerca de las inversiones y los beneficios
que ofrece el Sistema.

En el evento se examind la situacién global de la economia y su impacto en el Fondo SIACAP.

El Lic. Juan Carlos Baquero, Presidente del Consejo de Administracion del SIACAP (CODA)
destaco que el ahorro en el Sistema impacta directamente en mejorar la calidad de vida de los
afiliados, porque a través de dicho complemento las personas pueden asegurar su bienestar
econdmico y el de su familia, de tal manera, que al llegar a la edad de jubilacién cuando los
ingresos generalmente disminuyen, puedan mantener la misma condicion que tenian cuando
estaban laborando. “Este es el primero de muchos conversatorios”, acoto.

Aparte del Presidente del CODA. También fueron expositores: el Lic. Rolando E. Mejia M.,
Secretario Ejecutivo, cuya intervencion fue: Régimen, Organizacion, Funciones y Competen-
cias del SIACAP y el Lic. Manuel Leodn, Jefe del Departamento de Estudios Econdmicos, quien
abordé el Tema: Desempefio Actual del Portafolio de Inversiones del Fondo SIACAP.

En representacion de los gremios asistieron: la Federacién Nacional de Servidores Publicos
(FENASEP), Asociaciones del Organo Judicial y el Ministerio Publico, Asociacién Nacional de
Enfermeras y la Asociacion Nacional de Practicantes, Auxiliares y Técnicos de Enfermeria. Los
participantes realizaron preguntas, consultas y agradecieron la transparencia, la seguridad y el
respeto que el SIACAP brinda a sus afiliados.

27



28

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ

Memoria 2022



Realizan Conversatorio sobre el SIACAP en Chiriqui

Los afiliados pudieron realizar consultas y
preguntas

Funcionarios de diversas entidades de la
provincia de Chiriqui sostuvieron un conver-
satorio con directivos del Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servido-
res Publicos para conocer aspectos sobre el
funcionamiento del SIACAP, las inversiones,
como aumentar los aportes, el SIACAP Soli-
dario como alivio financiero y los beneficios
que el Sistema ofrece.

En la actividad, organizada por la Federacion
Nacional de Servidores Publicos (FENASEP),
el Lic. Juan Carlos Baquero, Presidente del
Consejo de Administracion del SIACAP
(CODA) destaco que la prioridad de la entidad
son los mas de medio millén de afiliados que
confian en la fortaleza de este fondo de pen-
siones.

Por su parte, el Lic. Geovanny Estrada,
Secretario Adjunto de FENASEP manifesto
que el evento permitio que los afiliados al
SIACAP del MOP, el IDAAN, la UNACHI, Mi
Cultura, la Autoridad de Aduanas, Mi Ambien-
te y otras instituciones realizaran preguntas y
consultas. Agradecié el compromiso del
personal del SIACAP por trasladarse a la
provincia de Chiriqui.

Mientras que el Vicerrector de Investigacion y
Postgrado de la Universidad Autonoma de
Chiriqui (UNACHI), Doctor Roger Sanchez se
refirid a la importancia de ahorrar para tener
una base econdémica que nos permita hacerle
frente a las situaciones que se presentan en la
vida. “Valoramos significativamente el esfuer-
zo del SIACAP, instancia que promueve el
valioso habito del ahorro, nos prepara para el
futuro y brinda la posibilidad designar benefi-
ciarios a la cuenta”, destaco.

El Lic. Rolando E. Mejia M., Secretario Ejecuti-
vo de la entidad, cuya intervencion fue: Régi-
men, Organizacién, Funciones y Compe-
tencias; mencioné6 que el Sistema fue creado
mediante la Ley No. 8 del 6 de febrero de
1997, la cual es de orden publico y de inte-
rés social. “El SIACAP, es la institucién de los
servidores publicos. Esta es su institucion”,
subrayo.

El Magister Ramon  Rodriguez  Caceres,
Decano de la Facultad de Economia de la Uni-
versidad Autonoma de Chiriqui, puntualizd
que el SIACAP ha demostrado su capacidad
para generar rendimientos positivos a lo largo
del tiempo.

Memoria 2022
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También fueron expositores: el Lic. Manuel Ledn, Jefe de Estudios Econdmicos, quien abordé
el Tema: Desempeno Actual del Portafolio de Inversiones del Fondo SIACAP y la Lic.
Eneida Araba de Hayer, Jefa de Prestaciones y Atencion al Afiliado, quien expuso el tema:
SIACAP Solidario: Alivio Financiero en Pandemia.

En el Conversatorio estuvieron presentes: la Mgtra. Katherine Santamaria, Secretaria General
de la Asociacién de Empleados de la Universidad Auténoma de Chiriqui (ASEUNACH]I) y el Lic.
Rodney Flores, Consejero del CODA del SIACAP.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Confianza y seguridad ofrece el SIACAP a sus afiliados, destaca
el Lic. Rolando E. Mejia M., Secretario Ejecutivo de la entidad

El Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los Servidores Publicos ofrece confianza
y seguridad a sus afiliados, indico el Lic. Rolando E. Mejia M., Secretario Ejecutivo de la enti-
dad, durante la Conferencia: SIACAP: régimen, organizacion, funciones y competencias en el
marco de la Ley 8 de 6 de febrero de 1997 y sus modificaciones, organizada por la Procuraduria
de la Administracion.

Se refirié a la importancia de los pilares estratégicos de la institucion, que son: los afiliados, la
supervision y la transparencia. La prioridad es seguir brindando un excelente servicio a los
afiliados, porque son nuestra razon de ser, sefalo el Lic. Mejia e informd que la Entidad Regis-
tradora Pagadora del SIACAP tiene sucursales en todas las provincias, salvo Darién y las
comarcas.

Los asistentes, en su mayoria abogados que laboran en el sector publico, realizaron consultas
y observaciones.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Info Ferias del SIACAP a nivel nacional

1,626
__AFILIADOS ATE

FERIAS
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Info Ferias en la Provincia de Panama

426

Unos 426 servidores publicos que laboran en las instituciones ubicadas en Plaza Edison asistie-
ron a la Primera Info-Feria del SIACAP 2022, donde los afiliados pudieron consultar su saldo,
designar a sus beneficiarios, conocer como recibir su estado de cuenta y obtener informacién
sobre su ahorro.

La feria se realizé por primera vez en la Plaza Edison, donde estan ubicados los Ministerios de
Comercio e Industrias (MICI), Desarrollo Social (MIDES), Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRA-
DEL), Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT) y el Organo Judicial.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Info Ferias en la Provincia de Panama

34 Memoria 2022



Info Ferias en la Provincia de Panama

Ministerio de Cultura
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Info Ferias en la Provincia de Panama Oeste

125

36

Servidores publicos de La Chorrera participaron en jornada de actualizacién del SIACAP

Aproximadamente 125 servidores publicos de La Chorrera actualizaron sus datos, designaron
beneficiarios y recibieron informacién sobre su estado de cuenta en la Info Feria del SIACAP,
que se realizé en el Parque Libertador.

Participaron en la actividad funcionarios de la Direccién General de Ingresos, el Municipio de
Chorrera, la Contraloria General de la Republica, el Banco de Desarrollo Agropecuario, la Auto-
ridad de los Servicios Publicos (ASEP) y el Tribunal Electoral.

=illel

Ademas del personal del SIACAP que atendié a los afiliados, estuvieron presentes: el vicealcal-
de de La Chorrera, Arquimedes Ortega, quien inaugurd la actividad; el Ing. Omar Quijano,
gerente del Banco de Desarrollo Agropecuario en La Chorrera; el Licenciado Luis Ortega, admi-
nistrador de la Contraloria General de la Republica de Panama Oeste; la Lic. Yolanda Chavez,
directora de la Autoridad de los Servicios Publicos en Panama Oeste; la Lic. Ana Garcia, admi-
nistradora del Anfiteatro Municipal Lucia “Chia” Urefia y la Lic. Eneida Araba de Hayer, jefa de
Prestaciones y Atencion al Afiliado, en representacion del Secretario Ejecutivo del SIACAP,
Licenciado Rolando E. Mejia M.
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La Villa de Los Santos

Info Ferias en el Interior del Pais

)
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Info Ferias en el Interior del Pais

256
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Info Ferias en el Interior del Pais
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Info Ferias en el Interior del Pais

247

El SIACAP, celebré la Semana del Ahorro con la realizacion de las Info Ferias en las provincias
de Bocas del Toro y Chiriqui, en las cuales los afiliados pudieron actualizar sus datos, designar
beneficiarios y recibieron informacion sobre su ahorro.

La Info Feria del SIACAP en la provincia de Chiriqui fue inaugurada por el Alcalde de David,
Antonio Arauz y el Lic. Rolando E. Mejia M., Secretario Ejecutivo del Sistema, quien sefiald se
busca sensibilizar a los servidores publicos de que el ahorro previsional es fundamental para
tener una vejez digna y decorosa.

Por su parte, el Alcalde del Distrito de David, Antonio Arauz agradecio a los funcionarios del
SIACAP, por celebrar la Semana del Ahorro en Chiriqui y exhort6 a los afiliados a seguir prepa-
randose para su retiro laboral.

El Dia Mundial del Ahorro es el 31 de octubre, fecha en la que se busca sensibilizar a la pobla-
cion sobre la importancia que tiene el ahorro para alcanzar metas, enfrentar dificultades o gozar
de un buen retiro laboral.

El Dia Mundial del Ahorro surgio en el afo 1924 en Milan (Italia) cuando se reunieron delegados
de casi todos los paises en un Foro Internacional sobre el Ahorro, evento que culminé el 31 de
octubre de ese mismo ano, fecha en que fue instituida la celebracion.
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La Fuerza Azul del SIACAP
Mmas cerca de sus afiliados
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Oficina de Asesoria Legal

Marielena Jaén - Jefa de la Oficina de Asesoria Legal Hageera De Gracia (Asesora)

Asesoramiento al Consejo de Administracion (CODA) y a la Secretaria Ejecutiva del
SIACAP

La Oficina de Asesoria Legal absuelve las consultas legales que surgen en el desarrollo de las
reuniones del CODA y/o las que los miembros del CODA le asignen.

La Oficina de Asesoria Legal asesora al Despacho Superior, revisa y elabora documentos lega-
les como: Resoluciones, Proyectos de Ley, Proyectos de Decreto Ejecutivo, consultas a la Pro-
curaduria de la Administracion, la Caja de Seguro Social, Contraloria General de la Republica y
otras entidades estatales con las cuales trabajamos en estrecha colaboracion.

A su vez, es la encargada de revisar los documentos de las Unidades del SIACAP vinculados a
tramites legales, como también responder en tiempo oportuno las quejas de afilados interpues-
tas en la Defensoria del Pueblo y en la Procuraduria de la Administraciéon. Aunado brinda orien-
tacion legal a los Departamentos y Unidades del Sistema SIACAP.

Apoyo a las demas Unidades de la Secretaria Ejecutiva del SIACAP

En términos generales, la Oficina de Asesoria Legal realiza analisis técnicos - legales al resto
de las unidades administrativas cuando asi lo solicitan, de igual manera apoyan a las sucursa-
les de la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP en temas relacionadas a los procesos de
los afiliados.

En este sentido, también absuelve consultas relacionadas con el Contrato de Servicios vigente
suscrito con la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP, Entidades Administradoras de
Inversiones y los Auditores Externos.



Oficina de Asesoria Legal

La Oficina de Asesoria Legal interviene en los procedimientos judiciales relacionados al Sistema.

Ley 191 de 18 de diciembre de 2020- SIACAP Solidario

La Oficina de Asesoria Legal estuvo estrechamente vinculada con la creacién de la Ley 191 de
18 de diciembre de 2020 - SIACAP Solidario, Ley que otorga un beneficio adicional temporal a
los afiliados al sistema que por motivos del Estado de Emergencia Nacional por el COVID-19 se
vieron afectados econémicamente.

Actualmente es la encargada de que se dé fiel cumplimiento a los establecido en la Ley en men-
cion, a su vez, es parte del equipo técnico del SIACAP que da frente a las irregularidades que
se presentan en el proceso del tramite de SIACAP Solidario, como también presta colaboracién
en:

* Dirigir la correcta implementacion de la Ley 191 de 18 de diciembre de 2020 y su reglamentacion.

« Participar en vocerias y entrevistas para divulgar su contenido.

» Se reune periédicamente con los actores claves de las entidades involucradas, como: la Presi-
dencia de la Republica, el Banco Nacional de Panama, la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AlG) y la Entidad Registradora Pagadora, entre otros actores.

Participamos en Reunién con el Defensor del Pueblo

-

El Defensor del Pueblo Eduardo Leblanc Gonzalez, sostuvo una reunién con el director ejecuti-
vo del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP)
Rolando Mejia, con el objetivo de establecer una alianza para la sensibilizacion en temas rela-
cionados a los derechos humanos (DDHH).

Durante su visita con el Ombudsman, el director del SIACAP pudo conocer la labor que realiza
la entidad en la promocion, defensa y proteccién de los DDHH.

En el encuentro estuvieron presentes por parte de la Defensoria del Pueblo, el director de Pro-
teccion de los Derechos Humanos, Julio De Gracia y directora de la Direccion de la Proteccion
de los Derechos de las Mujeres, Illiana Maribel Ruiloba.
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Oficina de Relaciones Publicas

Antonio E. Dominguez (Asesor), Judith Jiménez (Jefe de la Oficina de RRPP).

La Oficina de Relaciones Publicas coordina y dirige los programas de promocion y divulgacion de
los beneficios del SIACAP a los afiliados y al publico en general, a través de los medios de comuni-
cacion y las redes sociales, contribuyendo a la buena imagen institucional.

La Unidad gestiona la comunicacion externa, elabora notas de prensa, organiza conferencias de
prensa, vocerias, da cobertura periodistica a las diferentes actividades que se generan en el
SIACAP y mantiene el contacto con los medios de comunicacién social.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Oficina de Relaciones Publicas

En el afio 2022 se alcanzaron los siguientes resultados:

Campana “Hablemos de Ahorro Previsional”

CAPSULAS EDUCATIVAS
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iSabias que tu aporte
se mantiene intacto?
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A través de capsulas educativas, se realizé la
Campana “Hablemos de Ahorro Previsional”
con el objetivo de informar, concientizar y
educar a los afiliados sobre los componentes
del Sistema, beneficios que ofrece a sus afilia-
dos, se promovio la cultura del ahorro previsio-
nal y sensibilizd sobre la situacion econémica
actual.

» Enfocamos la estrategia en utilizar herramien-
tas de comunicacion que no representaran
altos costos para el SIACAP, tales como el uso
de las redes sociales y videos educativos.

» Se fortalecio la pagina web del SIACAP, en la
cual se cred el Sub Portal “Capsulas Educati-

ZHa proyectado cudnto dinero

necesita ahorrar para
complementar su pension |

de jubilacion? -
s 4
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Oficina de Relaciones Publicas
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Oficina de Relaciones Publicas

Boletin Institucional Mi Ahorro

Se realizaron cuatro ediciones del Boletin Institucional Mi Ahorro, herramienta que contiene las
informaciones mas relevantes del Sistema. Adicional, se elaboré el Informe a la Nacion, Memoria
Anual de la entidad, broshures y otros documentos informativos.

Afin de que los afiliados conozcan los beneficios del Siste-
ma, pudiesen resolver sus interrogantes y realizar el trami-
te de designacion de sus beneficiarios, se organizaron 12
Info-Ferias del SIACAP en Plaza Edison, que congrega a
diversas entidades como: el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI), Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(MIVIOT), Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL) y el Organo Judicial.

Igualmente, se realizaron Ferias en Panama Oeste,
Colon, Chiriqui, Bocas del Toro, Veraguas, Herrera y Los
Santos, Ministerio de Cultura, IFARHU, Organo Judicial de
David y Universidad de Panama.




Oficina de Relaciones Publicas

El Alcalde de La Chorrera Tomas Velasquez apoy® la realizacién de la
Info Feria del SIACAP en El Parque Libertador.

La Ministra de Cultura Giselle Gonzalez recibio informacion sobre el SIACAP.
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Oficina de Relaciones Publicas

Durante el afio en curso hemos brindado jornadas informativas en todas las provincias sobre los
beneficios que brinda el SIACAP a mas de 4 mil servidores publicos.

Algunas de las entidades que han recibido capacitacion son: Autoridad de los Servicios Publicos
(ASEP), Universidad Tecnolégica de Panama (UTP), Organo Judicial, Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), Ministerio de Ambiente (Mi Ambiente), Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT), Correos de Panama, Alcaldia de David, Alcaldia de Santiago, Gobernacién de la Pro-
vincia de Veraguas, Ministerio de Comercio e Industrias, Empresa de Transmision Eléctrica, entre
otros.

Monitoreos

Diariamente, se llevan a cabo monitoreos diarios de noticias para el publico interno con informacion
financiera, de pensiones y del Sistema.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Oficina de Relaciones Publicas

Medios de Comunicacion y Redes Sociales

La Unidad divulga informacion relevante de
la institucion. Mantiene el contacto con los
periodistas. Prepara todas las noticias,
articulos, fotografias, videos que se entre-
gan a los medios de comunicacién y a la
Direccion General de Comunicacion de la
Presidencia de la Republica, otras entida-
des estatales, Organismos Internacionales
y personalidades que visitan.

Se realizan grabaciones y producciéon de
videos informativos y spots para redes
sociales.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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El SIACAP en la Revista Informativa del Gobierno Nacional

Oficina de Relaciones Publicas

EXITO EN INFO-FERIA
PARA AFILIADOS DEL SIACAP

i-'_p-

Unos 426 servidores
piblicos que laboran en
las instituciones ubicadas
en Plaza Edison asistieron
a la primera Info-Feria del
SIACAP 2022, donde los
afiliados pudieron consultar
su saldo, designar a sus
beneficiarios, conocer como
recibir su estado de cuenta y
obtener informacién sobre su
ahorro, expresé el secretario
ejecutive del 3Sistema de
Ahorro y Capitalizacion de
Pensiones de los Servidores
Pablicos (SIACAP), Rolando
E. Mejia M. También precisd
que el SIACAP brinda a los
servidores y ex servidores
piblicos un complemento
adicional a la pensién que
otorga la Caja de Seguro
Social, a fin de que cuenten
con una jubilacion digna y
decorosa al terminar una
larga jornada laboral. La feria
se realizd por primera vez en
la Plaza Edison, donde estan
ubicados los ministerios
de Comercio e Industrias
(MICI), Desarrollo  Social
(Mides), Trabajo y Desarrollo
Laboral (Mitradel), Vivienda
y Ordenamientc Territorial
(Miviot) y el Organo Judicial.
Las cuentas individuales son
capitalizables, inembargables

beneficios que les ofrece el Sistema.

El patrimonio del

SIACAP asciende a
B/.822.1 millones al
mes deagosto de y heredables; el Estado incentiva
2022 el ahorro que realiza el servidor

ECONOMIA

La entidad seguira realizando Info-Ferias para que los afiliados conozcan los

publice cotizante otorgéndole un
0.3% de su salario mensual.

27

Coordinamos con la Direccién General de Comunicacion la publicacién de notas de prensa del SIACAP

en la Revista Accion del Gobierno Nacional.
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Unidad de Informatica

Anayansi Aparicio , Harian Berrocal (Jefe de la Unidad de Informatica), Lourdes Montenegro

La Unidad de Informatica mantiene la tecnologia adecuada en las operaciones de la institucion,
para que se realicen eficientemente acorde con las necesidades tecnoldgicas y operacionales,
tanto de caracter administrativo como para supervision del sistema.

Realiza mejoras periddicas y mantiene la infraestructura tecnoldgica en optimo estado, adecuada
al cumplimiento de las funciones administrativas y operativas de la Institucion.

* Se logré la renovacion de aplicaciones y servicios para la continuidad optima de la infraes-
tructura tecnoldgica actual del SIACAP.

» Se llevo a cabo el reemplazo de los equipos de computadoras que llegaron a su vida util
por nuevos equipos Yy la adquisicion de nuevos equipos periféricos para mejorar las funcio
nes operativas y administrativas de las distintas areas.

« El tramite de SIACAP Solidario se mantiene disponible en www.panamadigita.gob.pa 'y
juntamente con la Autoridad para la Innovaciéon Gubernamental trabajamos para el mante
nimiento y adecuaciones necesarias para su mejora y optimizacion.

* Se hizo el levantamiento y redaccion de procedimientos, politicas e instructivos de las
areas operativas y administrativa con el fin conservar y mantener el conocimiento y como
se llevan a cabo las tareas y funciones de manera que se puedan mejorar y optimizar.

« Se publico en la pagina web el nuevo manual de procedimientos redactados e implementa

dos hasta la fecha de las diferentes areas operativas y administrativas.
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» Mensualmente se publicé y actualizé la informacion de noticias y transparencia en el sitio web
institucional cumpliendo con la ley de transparencia y acceso a la informacion.
* Se continud con las adecuaciones y mantenimiento de la Consulta de Saldo Web con el obje-
tivo de mejorar y optimizar esta aplicacion para el uso de los Afilados al SIACAP.

BIENVENIDOS / WELCOME

BLOCKCHAIN SUMMIT LATAM PANAMA 2022
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Construyendo ecosistem
-kchain & Crypto para LatAr

Participamos en Blockchain Summit Latam Panama 2022

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ

Memoria 2022

58



54

Oficina Institucional de Recursos Humanos

Eric Matos, Laura Pinnock (Jefe de la Oficina Institucional de RRHH), Joseph Castillo.

La Oficina Institucional de Recursos Humanos tiene como principal labor motivar e incentivar a los
colaboradores, de manera individual y grupal para que puedan lograr un buen trabajo en equipo y
se cumplan los objetivos de la institucidn, asi como trabajar para que se cumplan las normas y
reglamentos vigentes.

La Oficina Institucional de Recursos humanos tiene como objetivo:

Motivar a los colaboradores del SIACAP a crecer y desarrollarse dentro de la institucion.
Mejorar la calidad de vida en el trabajo, lograr el Bienestar Social y Relaciones Laborales.
Evaluacion del Desempeio

Acciones de Personal

Capacitacion y Desarrollo

Planillas

Lograr que se cumplan las normas de convivencia laboral con base en las Leyes, procedi-
mientos internos y Reglamentos vigentes.

Atender las consultas y reclamos presentados por los servidores de la Institucion.
Actualizacion de Estructuras de las unidades administrativas.

Evaluacion del Desempeno.

Seguimientos a cumplimiento y actualizacion de procedimientos internos.

Revision y adecuacion de los Procedimientos internos.

Mediador y conciliador en el régimen disciplinario y conflictos laborales.



Oficina Institucional de Recursos Humanos

Apoya a otros departamentos por falta de personal en sus funciones tales como:

Apoyo a las Info-Ferias
Atencion de Afiliados
Entrega de mensajeria a otras instituciones

La institucion esta conformada por treinta y siete (37) servidores de los cuales:
Veintiocho (26) cuentan con contrato permanentes

Ocho (8) con contrato transitorios

Tres (3) de servicios profesionales.

Nuestro Equipo

Miriam Barcenas
Asistente Ejecutiva - CODA

Dayanis Hermoso
Oficinista - Secretaria
Ejecutiva

Rolando Mejia

Secretario Ejecutivo

Nestor Ortega

Tamara Hernandez
Contador |

Ayudante General

Ana Castillo Joseph Castillo Eric Matos
Analista de Plan Unico Analista RRHH Oficinista RRHH
de Cuentas

F ._:-:;i I' i
Leisy Olivardia Antonio Dominguez
Analista de Prestaciones Asesor
¥

Lourdes Montenegro Gilberto Carvajal Jairiela Bellizi
Programador | Oficinista de Prestaciones Supervisora de Prestaciones
yAA.
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Judith Jiménez
Jefe de RRPP

Eneida Araba
Jefe de Prestaciones y
Atencion al Afiliado

Berta Pérez
Administradora

Mirna Guillén
Jefe de Supervision

Marielena Jaén
Jefe de Asesoria Legal

Amando Stanziola
Jefe de Almacén

Harian Berrocal
Jefe de Informatica

Manuel Ledn
Jefe de Estudios
Econdémicos

Anayansi Aparicio
Analista de Organizacion
y Sistemas

Laura Pinnock
Jefe de RRHH

Orlando Villarreal
Conductor

Jaime de la Espriella
Supervidor de las EAI

Hageera de Gracia
Abogada

Iveth Andrion
Asistente de Tesoreria

Yeny Alvelo

Analista de Compras

Walter Herrera Aida Pineda

Asistente de Administracion Ayudante General Asistente A. de Compras
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- ’

Maria Romero Alexis de Ledn
Oficinista | Oficinista de Prestaciones Coordinador de las EAI

oy

Irving Justiniani
Analista de Estudios Econémicos

Accion de personal

« Se realizé un ascenso, reconociendo a la licenciada Mirna Guillen como Jefe del Departamen-
to de Supervision de las ERP y EAL.

» Se creo en el catalogo del MEF los puestos de Oficinista de Prestaciones y Atencion al Afiliado
y Oficinista de Prestaciones y Atencién al Afiliado, Supervisor en el Departamento de Prestacio-
nes y Atencién al Afiliado, Oficinista de Prestaciones y Atencién al Afiliado.

* Se hicieron las reclasificaciones pertinentes para las posiciones:

» De Analista Financiero | a Analista del Plan Unico de Cuenta.
* Analista Financiero | Analista de Estudios Econdmicos.
* Ayudante General a Analista de Recursos Humanos.

Capacitaciones

En el 2022, Se ofrecié a todos los colaboradores de la institucion que desearan capacitarse que
presentaran su solicitud para inscribirse en capacitaciones que les apoyara a crecer profesio-
nalmente en el area que se desempefian.

De esta convocatoria RRHH, se recibieron 23, solicitudes para estudios de los cuales 21 fueron

refrendadas por la Contraloria. Las dos no refrendadas no se dieron por falta de informacién por
parte del proveedor.

Memoria 2022
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Oficina Institucional de Recursos Humanos

EL SIACAP, es miembro de la OISS, por lo que esta organizacion ofrecié distintos programas
de capacitacion, en diplomados, master y otras especialidades en lo que destacamos lo siguiente:

En el curso Formador de Formadores becaron a las Licenciadas:

-Eneida Araba,
-Marielena Jaén
-Laura Pinnock

La OISS, otorgd descuento en el Master de Formacion Permanente en Direccion y Gestion de
Planes y Fondos de Pensiones, asistiendo cinco colaboradores de los cuales tres presentaran
su examen final en el 2023, ya que fueron becados por la institucion y dos terminaron en el
2022, ya que pagaron los gastos de viaje con su propio presupuesto.

Se tramitaron Becas para terminar estudios de bachilleres, licenciaturas y maestrias en diferen-
tes entidades educativas.

1 Licenciatura en Psicologia RRHH
1 Una Maestria en Administracion de Negocios con
especialidad en Banca y Finanzas Prestaciones y A.A.
1 Una Maestria en Formulacion Evaluacion y Adman. de
Proyectos- Estudios Econémicos
1 Diplomado Gestién de Calidad Norma I1SO 9001:2015 | Informatica
Curso de “Formulacidn de politicas publicas sociales en | prestaciones/Supervisién y
3 Iberoamérica” Estudios Econédmicos
2 Programa Internacional en Habilidades Gerenciales. | RRHH/secretaria ejecutiva
1 Bachiller RRHH
Master en Direccién y Gestion de planes y Fondos de
Pensiones. L Supsrvisosectataria Eecutive.
3 Certificacion Internacional SCRUM MASTER Informaética
4 CONGRESO BLOCKHAIN SUMMIT LATAM 2022 Informatica/Secretaria Ejecutiva
1 Gobierno Corporativo Informética
CONFIAsNZII\-FAOREg\gLIDEZ
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Actividades de Integraciéon

Para integrar y motivar al personal se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Taller de cuerdas, los colaboradores pudieron decir que les molestaba y cuales son las herra-
mientas que requerian para cumplir sus asignaciones.

Se realizé venta de postres y pizza, para recoger fondos para la organizacion de la celebracion
navidena, la logistica consistia en que los departamentos que deseaban participar traerian
productos que pudieran vender y comprarlo entre los colaboradores, el 97% de los trabajadores
aceptaron participar ya que no era una actividad obligatoria.

Se cred el comité para decoraciéon de los puestos o actividades en los cumpleafios.

Se da seguimiento para que los viaticos, salarios, incentivos y demas retribuciones correspon-
dientes se paguen en tiempo prudente y el colaborador no se vea afectado por el retraso del

pago.

Incentivos Bienestar Laboral

El reglamento interno indica que los colaboradores deben beneficiarse con Incentivos por lo que en el
2022 se realizaron los siguientes tramites:

Se realiz6 la entrega a cada colaborador de un jamoén, para que puedan compartir con su familia.
Incentivo por B/ 500.00, se entrego luego de realizada la evaluacion de desempenio.

Se entregaron mochilas para laptop, a todos los colaboradores.

Se entregaron suéteres adicionales a todos los colaboradores.

Se confeccionaron abrigos para el personal.

Se entrego uniforme, gorras, pines y abrigos impermeables para la lluvia a todo el personal.
Celebracion mensual de cumpleanos a los colaboradores.

Se implemento el Coffee Break, en un horario de 9:00a.m. a 10:00a.m. donde los servidores
podran tomar 15 minutos para tomar un café o merendar en la cocina.
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Encuesta de Clima Laboral

El 97% de los encuestados se encuentra satisfecho con su relaciéon laboral en la institucion.

En las sugerencias respondieron que realizaran talleres de cuerda para los colaboradores de mayor
antigiiedad en la institucion.

Participantes Encuestas Recibidas Porcentaje Cubierto Porcentaje Restante

94.44% 5.56%

37 34

Se comparte todos los dias mensajes con articulos del reglamento interno o procedimientos.
Se envia por email tarjeta electronica con foto del colaborador felicitandolo por su cumpleafios.

Se comparte semanalmente los procedimientos internos e informacion sobre el uso de internet
y politicas internas.

Evaluacion de desempeino.

Es muy importante medir el desempeno de los colaboradores de la institucidén tanto en objetivos indivi-
duales como grupales a nivel operativo y gerencial.

La evaluacién de desempefio buscar medir el propésito del modelo de gestidén y busca fortalecer el
mismo.

Los resultados obtenidos se trabajan con los lideres y se busca otras vias para mejorar en el modelo
de gestion que se desarrollara durante el afo.

Se evaluaron 39 colaboradores, de los cuales 30 cumplieron su 100% en objetivos individuales .

Procedimientos

Recursos Humanos actualizé los procesos de:

Planilla y descuentos comerciales.

Formulario y procedimiento de accién de personal.
Contratacion de personal.

Solicitudes de capacitacion.

Entrega de informes luego de capacitaciones recibidas.
Evaluacion de desempefio

Evaluacién para los tres meses de prueba.
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Departamento de Administracion

Yeny Alvelo, Orlando Villarreal, Yanny Guardia, Aida Vanessa Pineda, Maria Romero, Berta Pérez (Jefe de Dep. de Administracion),
lveth Andrién, Walter Herrera, Amando Stanziola, Tamara Hernandez,

El Departamento de Administracion se encarga de:

» Coordinar las responsabilidades de areas que intervienen en la Ejecucion Presupuestaria,
como, tesoreria, presupuesto, compras y contabilidad.

* Llevar el Registro Contable de todos los gastos de la Institucion.

* Mantener el aseo, ornato, vehiculos y mantenimiento general de la Institucion.

* Trabajar en equipo con eficiencia para desempenfar las responsabilidades asignadas, en bene-
ficio de la Institucion.

Hemos garantizado la salud de los colaboradores.

Para garantizar la salud de los afiliados y colaboradores, hemos reforzado todas las medidas de
limpieza a través del proceso mensual de Nebulizacion que busca prevenir el coronavirus.

* Hemos logrado actualizar los estados financieros y darle respuestas a la auditoria externa,
como también poner al dia nuestra contabilidad, gracias al trabajo en equipo

» Se ha cumplido con una ejecucion presupuestaria de 82% hasta el 30 de octubre de 2022
cumpliendo con las Normas establecidas.
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* Hemos dado mantenimiento preventivo y correctivo
a los aires acondicionados y vehiculos, para un mejor
ambiente laboral.

El Licenciado Rolando E. Mejia M., sustent6 ante la Comision de Presupuesto de la Asamblea
Nacional el Proyecto de Presupuesto para el aino 2023 que asciende a B/ 1,573,749 (Un millén
quinientos setenta y tres mil con setecientos cuarenta y nueve balboas).

Estuvieron presentes también, el Presidente del Consejo de Administracién del SIACAP, Lic.
Juan Carlos Baquero; el Jefe de Estudios Econdmicos, Lic. Manuel Ledn, la Lic. Berta Pérez,
Jefa de Administracion y la Lic. Aida Vanessa Pineda, Analista de Presupuesto.
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Seminario sobre Manual de Procedimientos de la Direccion de Bienes Patrimoniales

Nuestro personal administrativo
asistié al Seminario: Manual de Pro-
cedimientos de la Direccion de
Bienes Patrimoniales del Estado,
capacitacién que estuvo a cargo de
especialistas del Ministerio de Eco-
nomia y Finanzas (MEF).

La importancia de la clasificacion de
los bienes patrimoniales, transpa-
rencia y los tramites de accion patri-
monial, fueron algunos de los temas
abordados.

Donacion al Club Kiwanis

Realizamos una donacion de equipo
mobiliario y tecnoldgico al Club Kiwa-
nis Las Perlas, organizacion sin fines
de lucro que orienta sus esfuerzos en
proyectos educativos para la nifiez.

La Jefa del Departamento de Adminis-
tracion, Lic. Berta Pérez en nombre
del Lic. Rolando E. Mejia M., Secreta-
rio Ejecutivo de la institucion, entrego
la donacion a la Lic. Irina Gomez,
miembro del Club Kiwanis las Perlas.
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Departamento de Prestaciones y Atencién al Afiliado

i "
Marian Castaneda, Gilberto Carvajal, Leysi Olivardia, Saby Mena, Eneida Araba de Hayer (Jefe del Dep. de Prestaciones),
Roxana Rodriguez, Jairiela Bellizzi, Yasmaira Santamaria.

1. Continua con éxito el sistema de citas para los afiliados con resoluciones emitidas pendien-
tes de notificar.

2. Se mantiene en ejecucion la Ley 191 de 18 de diciembre 2020 - SIACAP Solidario.
3. Se implementa con éxito la comunicacion con nuestros afiliados via WhatsApp.

4. Se depuran los archivos de las resoluciones notificadas del 2019, 2020, 2021 y 2022, logran
do ordenar los mismos.

5. Digitalizacién de resoluciones notificadas del 2019 y 2020, adicional de las resoluciones notifi
cadas del 2022.

6. Cuadro con la cantidad de afiliados notificados:
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Afiliados Notificados

Categorias

2021 Vejez Ley 29 Sobreviviente| Pension Total
Noviembre 1,064 717 57 8 1,846
Diciembre 968 649 57 7 1,681

2022
Enero 787 618 60 11 1,476
Febrero 900 821 48 3 1,772
Marzo 1,274 981 108 10 2,373
Abril 873 565 93 6 1,537
Mayo 976 534 127 2 1,639
Junio 1,232 686 75 4 1,997
Julio 891 491 44 2 1,428
Agosto 874 493 53 4 1,424
Septiembre 1,103 601 77 9 1,790
Octubre 1,089 466 104 8 1,667

Total 9,999 6,256 789 59 17,103

Fuente: SIACAP / Departamento de Prestaciones y Atencion al Afiliado

7. Cifras correspondientes a las solicitudes del SIACAP Solidario:
Del 3 de mayo de 2021 al 30 de septiembre de 2022

B,669;
13 56%

B Aprobades ™ Por revisar

Solicitudes Recibidas

_ aah;

Rechazado

Monto del beneficio ()

25,299;
78.71%

41,077,856
[TH

1335

m Desembolsados

m Por desemboisar

65



Departamento de Prestaciones y Atencion al Afiliado

Brindamos atencion a nuestros afiliados

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Como parte del apoyo interinstitucional, recibimos una donacion de
equipo tecnoldgico de la Autoridad de Innovacion Gubernamental.

| “WJ"NI ll

La Jefa del Departamento de Prestamones Lic. Eneida Araba de Hayer fue
expositora en una Conferencia sobre el SIACAP dirigida a abogados y
organizada por la Procuraduria de la Administracion.
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Administradoras de Inversion y Registradora Pagadora

LR L

Alexis de Ledn, Mirna Guillén (Jefe de Dep. de Supervisidn), Ana Castillo, Jaime de La Espriella.

Supervisiéon Extra Situ ERP

El Departamento de Supervision ERP en su labor de vigilar y fiscalizar las operaciones de la
Entidad Registradora Pagadora Profuturo se apoya en la supervision Extra Situ con la revision
de informes que son remitidos al SIACAP con periodicidad diaria, semanal y mensual. En el
periodo comprendido entre noviembre de 2021 a octubre de 2022 se recibieron 780 informes de
la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP. Semanalmente se le da seguimiento a las ges-
tiones que realiza el personal de la ERP. De forma diaria y mensual, se revisan las cifras, se
envian correos a los supervisados que presentan variaciones y dado el caso se preparan infor-
mes.

Se realiza coordinadamente la ejecucién del proceso de Supervision extra situ diaria a través de
la aplicacion de filezilla , que permite verificar la informacion diariamente.

Supervision In Situ ERP

Debido a la Pandemia por el COVID2019 se pudo desarrollar de manera parcial la fiscalizacion
In Situ a la Entidad Registradora casa matriz y sucursales a nivel nacional, con el objetivo de
verificar la informacién remitida y dar cumplimiento a lo establecido en el Pliego de Cargos, con-
tratos de servicios y cumplimiento a las Normas establecidas por el SIACAP.

ElI SIACAP vela por la optimizacion de los procesos operativos y financieros en beneficio de los
mas de 550 mil afiliados al sistema, que otorga beneficios adicionales a las pensiones.
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Visitas a los Agentes de Retencién

Con el objetivo de verificar el proceso de recaudacién y morosidad por parte de los agentes de
retencién y la acreditacion en las cuentas individuales de los servidores publicos, personal del
SIACAP realizo visitas a los siguientes Municipios, Juntas Comunales y Alcaldias:

 Junta Comunal El Canaveral (Provincia de Coclé)

* Municipio de La Pintada (Provincia de Coclé)

* Municipio de Anton (Provincia de Coclé)

« Junta Comunal El Retiro (Provincia de Coclé)

 Junta Comunal de San Carlos (Provincia de Panama Oeste)
« Junta Comunal de Chame (Provincia de Panama Oeste)
 Junta Comunal de Las Tablas (Provincia de Los Santos)
 Junta Comunal de Las Palmas (Provincia de Veraguas)
 Junta Comunal Las Guias (Provincia de Veraguas)

« Junta Comunal Monjaraz (Provincia de Veraguas)

 Junta Comunal Bagala (Provincia de Chiriqui)

 Junta Comunal de Alanje Cabecera (Provincia de Chiriqui)
+ Junta Comunal El Tejar (Provincia de Chiriqui)

 Junta Comunal de Puerto Armuelles (Provincia de Chiriqui)
* Municipio de David (Provincia de Chiriqui)

Proyectos ejecutados, programas.

Departamento de Supervision ERP ha participado de diferentes proyectos como son:

* Proceso para seleccionar a la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP
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[

El SIACAP realizé una reunion de homologacion a fin de que los interesados en participar en la
Licitacion Publica Internacional para seleccionar a la Entidad Registradora Pagadora del
SIACAP (ERP), realizaran consultas, observaciones y aclaraciones al documento de precalifi-
cacion.

La Entidad Registradora Pagadora del SIACAP (ERP), que tendra a su cargo la apertura, regis-
tro y pago de las cuentas individuales, asi como todos los servicios que se establezcan en los
pliegos, sera contratada por un periodo de cinco (5) afos.

El acto fue presidido por el Lcdo. Juan Carlos Baquero, Presidente del Consejo de Administra-
cion de la entidad y el Lcdo. Rolando E. Mejia M, Secretario Ejecutivo del SIACAP. También
estuvieron presentes: el Lcdo. Manuel Ledn, Jefe de Estudios Econdmicos; la Lecda. Mirna Gui-
llén, Jefa de Supervision; la Lcda. Marielena Jaén, Jefa de Asesoria Legal; el Ing. Harian Berro-
cal, Jefe de Informatica y La Lic. Ana Castillo, Secretaria del Acto Publico.

Posteriormente, el 15 de septiembre se llevé a cabo la apertura de documentos presentados
para el Acto de Precalificacion de empresas y consorcios que participaran en la seleccién de la
Entidad Registradora Pagadora que tendra a cargo la apertura y pago de las cuentas individua-
les por un periodo de 5 afos.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ

Memoria 2022
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* Proceso para seleccionar a las Entidades Administradoras de Inversiones
de los Fondos del SIACAP

SIACAP

CONFIANT A-FOR

Con la participacién de representantes de diez empresas, el SIACAP realizé una reunion de
homologacién del documento de precalificacion de la Licitacidon Publica Internacional para
seleccionar a las Entidades Administradoras de Inversiones de los Fondos del SIACAP, que
tendran a su cargo la administracion de los recursos de los afiliados al sistema para los proxi-
mos cinco anos.

El acto reviste de transcendental importancia por la transparencia con que se gestionan las
inversiones en el Sistema, la certeza de que los ahorros de los servidores publicos estan segu-
ros y obtengan los mejores rendimientos del mercado, a fin de que cuando lleguen a la edad de
jubilacién disfruten de un retiro laboral digno y decoroso, puntualizé el Lic. Rolando E. Mejia M.
Secretario Ejecutivo del SIACAP.
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Los participantes realizaron preguntas a los representantes del SIACAP, formularon observacio-
nes y aclararon dudas relacionadas al documento de precalificacion.

El acto fue presidido por el Lcdo. Juan Carlos Baquero, Presidente del Consejo de Administra-
cion de la entidad y el Lcdo. Rolando E. Mejia M, Secretario Ejecutivo. También estuvieron
presentes: el Lcdo. Manuel Ledn, Jefe de Estudios Econdmicos; la Lcda. Mirna Guillén, Jefa de
Supervision; la Lcda. Marielena Jaén, Jefa de Asesoria Legal; el Ing. Harian Berrocal, Jefe de
Informatica; La Lic. Ana Castillo, Secretaria del Acto Publico y el Lic. Alexis De Ledn, Coordina-
dor de las Entidades Administradoras de Inversiones.

Los recursos de los afiliados del SIACAP son invertidos por dos administradoras de inversion,
seleccionadas por licitacion publica internacional y por una tercera que corresponde a la Enti-
dad de Administradora de Inversién Caja de Seguro Social.

Posteriormente, el 14 de septiembre se realizé |la apertura de documentos presentados para el
Acto de Precalificacién de empresas y consorcios que participaran en la seleccion de las Admi-
nistradoras de Inversiones que tendran a cargo administrar el portafolio de inversiones del
Fondo SIACAP por 5 afos. Participaron 7 empresas.

Participacion en el Programa de Charlas Informativas sobre el SIACAP organizado por el
Departamento de Relaciones Publicas, inicialmente presenciales y posteriormente virtuales,
dirigidas a las Entidades Publicas coordinadas con los departamentos de Recursos Humanos.

Participamos en los diferentes conversatorios e Info Ferias a nivel nacional.
Participamos en reuniones como miembros del Sub Grupo de Estrategia Nacional de Educacién
Financiera (ENEF).

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Rendimiento del Sistema
al 31 de octubre de 2022

RENDIMIENTOS POR PERIODO SENALADO
ADMINISTRADORAS 1Mes YTD  1Afo 3 Afo 5Aio 10 Aios Life
ADM.C S S. 171 641 4ATH 0.68 2.07 3.18 5.62
C. ALIADOS 634 413 293 148 2.60 3.54 578
M. MULTISECURITES -124 -393 261 2.04 2.91 3.93 5.94
SISTEMA 644 479 -3.39 1.41 2.54 3.55 5.78

A continuacion, se muestran los rendimientos por periodo sefnalado: mes actual, YTD (Rendi-
miento Acumulado de los diez (10) primeros meses del afio 2022), a 1 afo, 3 afios, 5 afios, 10
afnos y Life (Historico), cerrando este ultimo en 5.78.

Patrimonio del Sistema
diciembre 2021 a octubre 2022
(en millones de balboa)

838.8

833.2 8346
826.6
8240 g23.3 892 2
8161 817.1
813.5
I I I a

T

T

dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22

La grafica muestra el comportamiento decreciente del Patrimonio del Sistema durante los
meses de diciembre 2021 a octubre 2022, producto de los acontecimientos globales que han

impactado la volatilidad en los precios de mercado. Al cierre del mes de octubre de 2022 el patri-
monio mantiene un saldo de B/. 810.6 millones.
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Valor Cuota del Sistemna al Cierre de cada mes
diciembre 2018 a octubre 2022
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La grafica muestra un crecimiento estable del Valor Cuota de diciembre 2018 a diciembre 2021.
A partir de enero 2022 se muestra un decrecimiento del Valor Cuota en los ultimos meses
(enero 2022 a octubre 2022), debido a los acontecimientos globales actuales que han incidido
en el mercado de valores a nivel internacional y local como el anuncio del alza de la tasa de
referencia de los bonos del Tesoro por parte de la Reserva Federal de los Estados Unidos de
América, que por los movimientos de oferta y demanda en los mercados de valores que ocasio-
na este evento, impacta la variacion de los precios de mercado de los bonos que tenemos en
cartera.

Composicion del Portafolio
al 31 de octubre 2022

TOTAL BANCOS 360,920 44.9%
DEUDA INTERNA 320.275 ‘ 39.8%
BONOS CORPORATIVOS 121,299 ‘ 15.1%

INSTRUMENTO DE CAPITAL
EMITIDOS POR PERSONAS
JURIDICAS

1,975 0.2%

Esta imagen es la composicion de la cartera del Fondo SIACAP, al 31 de octubre de 2022,
donde la mayor parte del fondo invertido esta en Bancos con un 44.9%, luego le sigue la Deuda
Interna con un 39.8%, los Bonos Corporativos con un 15.1%, y de ultimo el Instrumento de Capi-
tal (Personas Juridicas), con un 0.2%, respectivamente.

75



76

Departamento de Supervision de Entidades
Administradoras de Inversion y Registradora Pagadora

Top Ten Portafolio de Inversiones
al 31 de octubre 2022

NOTAS DEL TESORO 2026 100,251
BONOS DEL TESORO 2031
BOMNOS DEL TESORO 2024

BAMNISTMO
NOTAS DEL TESORO 2023
NOTAS DEL TESORO 2027

I Top Ten 502,325 1

GLOBAL BANK 1 Ciros 02145
1 Tolal  BO4.4T0 4
LA HIPOTECARIA, 5. A, e .
METROBANK
- —=—— *Top Ten no incluye los
BANCO ALIADO 20,000 | Depasitos a la Vista

El Top Ten del Portafolio de Inversiones lo encabezan las Notas del Tesoro 2026 con 100,3
Millones y de ultimo el emisor Banco Aliado con 30,0 Millones, lo que representa dentro de la
cartera un 62% vy el resto un 38%, tal como lo muestra la gréfica.

Vencimiento de las Emisiones por Administradoras de Inversion

Caja de Seguro Social Consorcio Multibank
54
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En los vencimientos de las emisiones del Fondo Siacap, se muestra que a un afo (octubre 2022
a septiembre 2023) se vencen 167 millones, de 1 a 2 afos (octubre 2023 a septiembre 2024)
153 millones, de 2 a 3 anos (octubre 2024 a septiembre 2025) 58 millones, de 3 a 5 afos (octu-
bre 2025 a septiembre 2027) 235 millones y mas de 5 afios (octubre 2027 en adelante) 194
millones, tal como lo muestra la grafica.
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Calificacion de Riesgo segun Emisor del Portafolio de Inversion del
SIACAP, por Calificacion y Calificadora: octubre 2022

Emisor C:i\llﬁcacmnes Calificadora
Nacional| Int.

Aeropuerto internacional de tocumen, s.a. AAA BBB/Baa2 Fitch Ratings/Moody’S
Aes Changuinola AA- Fitch Ratings
Aes Panama generation holdings, s.r.| AA+ Fitch Ratings
Bac international bank, inc BBB- Standard & Poor's
Banco aliado A+ Fitch Ratings
Banco general BBB-/BBB+| Fitch Ratings/Standard & Poor’s
Banco internacional de Costa Rica A+ Moody’S/Equilibrium
Banco nacional de Panama AAA Fitch Ratings
Banesco (Panama), s.a. AA- Fitch Ratings
Banistmo AA Fitch Ratings
Caja de Ahorros AAA Fitch Ratings
Capital bank A- Moody’S
Corporacién Interamericana para el
Financiamiento de Infraestructura, s.a. (Cifi) AA- Pacific Credit Rating
Credicorp bank AA Fitch Ratings
Davivienda A+ Moody’S
Deuda interna de Panama BBB-/BBB | Fitch Ratings/Standard & Poor’s
Empresa de transmision eléctrica, s.a. AAA BBB- Moody’S/Equilibrium/Fitch Ratings
Empresas melo A+ Fitch Ratings
Ena master trust BBB Fitch Ratings
Ena norte A+ Fitch Ratings
Global bank AA+ Fitch Ratings
Inmobiliaria cervelld, s.a. Moody’S
La hipotecaria, s.a. AA Fitch Ratings
Metrobank A- Equilibrium/Moody’S
Mmg fixed income fund A+ Moody’S
Multibank AA Fitch Ratings/Standard & Poor’s
Sociedad urbanizadora del caribe (sucasa) A Moody’S/Equilibrium
Towerbank A-/A Fitch Ratings/Equilibrium
Towerbank international inc. A Equilibrium
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Elvis Cederio, Manuel Ledn (Jefe de Dep. de Estudios Econdmicos), Irving Justiniani.

El Departamento de Estudios Econdmicos tiene como funcién analizar y estudiar la evolucion
del Fondo y Sistema de Pensiones SIACAP, sus proyecciones y formular propuestas en aspec-
tos financieros, de inversiones o de otro orden; asi como, desarrollar los aspectos técnicos de
la normatividad tendientes a asegurar el buen funcionamiento y desempefo del Sistema;
acorde con la Ley 8 de 6 de febrero de 1997, sus modificaciones y normas complementarias, al
igual que, con las observancias de las buenas practicas en materia de regulacidn y supervision
de los fondos y planes de pensiones a nivel internacional.

LOGROS

En atencion a la transparencia y rendicion de cuenta, se atendié mensualmente y con la oportu-
nidad requerida la preparacion de la informacion financiera y operativa del Fondo y de los
Hechos Relevantes del Sistema para su disposicion en la pagina Web del SIACAP.

Llevé a cabo la coordinacion y enlace de la ejecucion de la auditoria externa del afio 2021 con
los operarios del Sistema (administradoras de inversion y entidad registradora pagadora), areas
técnicas y administrativas de la Institucion y auditores independientes. Como parte de los resul-
tados, fue publicado en la Pagina Web los estados financieros auditados correspondiente a las
operaciones realizadas con los recursos de los afiliados a cargo de las Administradoras de
Inversiones y la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP, del periodo terminado al 31 de
diciembre de 2021.
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En las reuniones ordinarias mensuales del Consejo de Administracion (CODA) del SIACAP se rindio
informe sobre el desempeno del Sistema y de la cartera de inversiones del Fondo, en cuanto a
diversificacion, rendimientos y liquidez; desde la 6ptica de la coyuntura, estructura y tendencia.

En el periodo de referencia de este Informe, se inici6 el proceso de convocatoria publica internacio-
nal para la selecciéon de la firma de auditores independiente (2022-24), de dos (2) administradoras
de inversiones y de la entidad registradora pagadora (2023-27). El Departamento tuvo a su cargo
elaborar las propuestas al Consejo de Administracion de los precios de referencia para estos actos
publicos.

En calidad de Unidad Ejecutora, atendio el proceso de precalificacion vy licitacion para la seleccion
de la firma de auditores independientes que realizara la auditoria de cuentas y de manejo de los
recursos del SIACAP, para los afios 2022, 2023 y 2024. Asi también, se coadyuvod en los procesos
de precalificacion y licitacion en la seleccion de dos (2) administradoras de inversiones para la ges-
tion de las inversiones de los recursos de los afiliados al SIACAP y para la seleccion de la Entidad
Registradora Pagadora para la recaudacion, registro y administracion de las cuentas individuales de
los afiliados y pago de las prestaciones, en ambos casos para un periodo de cinco (5) afios que
corresponde a los afios del 2023 al 2027.

PROYECTOS

Se encuentra en proceso de tramite para remitir a la Contraloria General de la Republica la consul-
toria cuyo objeto es la implementacion de un Modelo de Supervision Basado en Riesgo (MSBR) en
el SIACAP, que mejorara la capacidad institucional y técnica del SIACAP en sus areas de regulacion
y supervision enfocados en una supervision de corte preventivo y en la administracién de riesgos
por parte de los operarios del Sistema.

APOYO

El Departamento apoy6 a la Secretaria Ejecutiva del SIACAP en las reuniones ordinarias del Conse-
jo de Coordinacion Financiera (CCF), mismas que se realizan con periodicidad bimestral, con la
preparacion de los informes y asignaciones de este organismo, que aglutina a las entidades supervi-
soras y reguladoras del sistema financiero de la Republica de Panama.

También apoyé a la Secretaria Ejecutiva en sus funciones actuales en la AlIOS, que ostenta la
Secretaria de la organizacion. La Junta directiva de la AIOS tiene como atribuciones representar a
los paises miembros, reunirse por lo menos una vez al ano, proponer y aprobar temas estatutarios,
presupuestarios y de proyectos, entre otros. En el periodo de referencia se realizaron cinco (5)
reuniones a fin de atender temas sobre cambio en los estatutos, entre los cuales se encontraba la
legalizacidn de las reuniones virtuales, modalidad surgida a raiz del evento mundial de la pandemia,
eleccion de nueva junta directiva y su programa de trabajo, presentacion de informes financieros
2021 y la determinacion de temas y agenda para la Asamblea Anual, Encuentro de Supervisores y
Seminario Internacional a realizarse en la ciudad de México en el mes de noviembre 2022.

El Departamento de Estudios Econdmicos también apoy6 a la Secretaria Ejecutiva del SIACAP en
la coordinacién y agenda de temas a desarrollar en la pasantia realizada durante el mes de julio
2022 con La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) para compartir las
experiencias que se tienen en diversos temas relacionados con el modelo de supervisién basado en
riesgos, el disefio del portafolio de inversiones ligado al riesgo por edad de la etapa de acumulacién
de ahorro de los afiliados, educacion financiera y herramientas tecnoldgicas.
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AFORE PENSIONISSSTE y el SIACAP de Panama compartieron buenas
practicas en materia de retiro laboral.

Con el objetivo de ayudar al trabajador en la consecucion de sus objetivos financieros para el
retiro laboral y como parte de los esfuerzos por compartir buenas practicas, una comitiva de
AFORE PENSIONISSSTE de México, encabezada por el Vocal Ejecutivo, Edgar Diaz Garcila-
Z0, se reunio con expertos del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servido-
res publicos de Panama (SIACAP), cuya delegacion estuvo guiada por el Presidente del Conse-
jo de Administracién del SIACAP, Juan Carlos Baquero Hevia.

Por el SIACAP, participaron también: el secretario ejecutivo, Rolando E. Mejia M.; el Jefe del
Departamento de Estudios Econémicos, Manuel Ledn y la Jefa de Asesoria Legal, Marielena
Jaén Belmont. Por parte de la Comisién Nacional de Ahorro para el Retiro (CONSAR) de México
estuvo presente, ademas, la Coordinadora General de Estudios Econdémicos Estadistica y Pro-
yectos Especiales, Maria Dolores Martinez Zarate.

Relaciones con Grupos de Interés

Debido a los acontecimientos financieros inéditos tanto a nivel mundial y local que se presenta-
ron en los 2020, 2021 y 2022, que tuvieron efectos en los rendimientos del portafolio de inver-
siones del Fondo SIACAP y en consecuencia ocasionaron minusvalia en las cuentas individua-
les de los afiliados, elaboramos un programa de conferencias presenciales en las provincias de
Chiriqui y Panama convocando funcionarios de diversas instituciones y gremios; con la finalidad
de informar y explicar los elementos fundamentales que incidieron en el desempefo de las
carteras de inversion del SIACAP.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Reunion en el Ministerio de la Presidencia

Participamos en la reunién con personal de la Oficina de Recursos Humanos del Ministerio de la
Presidencia para informar sobre las inversiones y los beneficios que ofrece el SIACAP a sus afilia-
dos

Estuvieron presentes: el Lic. Rolando E. Mejia M., secretario ejecutivo del SIACAP; el Lic. Manuel
Leodn, jefe de Estudios Econdmicos y el Lic. Roberto Hernandez, Gerente de Operaciones de la Enti-
dad Registradora del Sistema.

Enlace con Organismos Locales e Internacionales

El Departamento de Estudios Econdmicos es el enlace y mantiene de manera permanente coordi-
nacion con organismos locales e internacionales:

Instituto de Gobierno Corporativo de Panama (IGCP): constituye el principal centro en Panama
para la capacitacion, diseminacién e investigacion de temas de gobernanza y gobierno corporativo

INAMU - Red de Estadistica de Género: su objetivo es generar estadisticas de género con la finali-
dad de que se establezcan politicas de Estado para el desarrollo de la mujer, coordinado por el Ins-
tituto Nacional de la Mujer (INAMU).

En tal sentido, el SIACAP participd en mayo de 2022 en una induccion realizada por el INEC sobre
los parametros a utilizar en la elaboracién de las estadisticas de género en el SIACAP. Hemos parti-
cipado en cinco (5) reuniones mensuales via zoom en el levantamiento de las estadisticas de enfo-
que de género. En julio de 2022 se respondié a un cuestionario que recoge el inventario de datos
estadisticos que se levanta en el SIACAP, con la orientacion del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC).
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Consejo de Coordinacion Financiera (CCF): Integrado por los entes reguladores y superviso-
res financieros del pais, con el objetivo de homologar criterios y procedimientos generales en
materia de regulacion, supervision, vigilancia y control de los proveedores de servicios financie-
ros. Lo preside el Superintendente de Bancos, se reune de forma bimensual para que sus
miembros intercambien informacion y se coordinen mutuamente con el propdsito de propiciar
politicas de regulacion y asegurar una efectiva supervision del mercado financiero.

En mayo del 2022, se asignaron dos (2) funcionarios de las areas de Supervision y Estudios
Econdmicos para que se integren al Comité de Politicas Macro - prudenciales, cuyo objetivo es
desarrollar estudios técnicos especializados sobre el tema a fin de monitorear el riesgo sistémi-
co en el sector financiero de Panama. Se realizaron reuniones del Comité en mayo, octubre y
noviembre del 2022 (la primera virtual). En la primera reunion se presenté una amplia exposi-
cion por parte de los conferencistas sobre el concepto de las Politicas Macro — prudenciales y
la experiencia en Peru, la estabilidad financiera en el pais y de la situacién global financiera y
geopolitica del momento. La segunda reunion tuvo un enfoque organizacional sobre el funcio-
namiento del Comité y de los insumos a utilizar para los analisis. La tercera reunién establecio
el enfoque que lleva cada institucién que integra el Comité como ente supervisor y regulador y
determind que las mismas presenten la informacion estadistica y financiera que elabora cada
una de las instituciones para corroborar sus funciones en el mercado financiero panamefio.

Asociacion Internacional de Organismos Supervisores de Fondos de Pensiones (AIOS):
La Asociaciéon Internacional de Organismos Supervisores de Fondos de Pensiones (AlOS)
presenta en su pagina web de manera regular informacion estadistica de los paises miembros
con periodicidad mensual, trimestral; y anualmente un boletin estadistico con mayor cobertura
de datos. Al momento del cierre de este informe el Departamento de Estudios Econdmicos ha
suministrado a solicitud informacion estadistica al mes de junio 2022.

Red de Pensiones de América Latina y el Caribe del BID (Red PLAC): Organismo que con-
tribuye al perfeccionamiento de los sistemas de pensiones de la regidn, con énfasis en su soste-
nibilidad, suficiencia, equidad y eficiencia.

EL SIACAP en atencién a la convocatoria realizada por la Red PLAC en el ano 2022 sobre
proyecto de interés regional, hemos sido aceptado para participar en el Proyecto de Bienes
Publicos Regionales (BPR) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sobre transformacion
digital de las instituciones de pensiones en América Latina y el Caribe. El objetivo del proyecto
es apoyar a las instituciones de pensiones de América Latina y el Caribe en la generacion de
nuevos marcos y lineamientos regionales en el proceso de transformacion digital.

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS): Organismo intergubernamental
que trata de promover en materia de pensiones participar en programas de capacitaciones,
proyectos y estar actualizados en las mejores practicas internacionales de regulacién y supervi-
sion de fondos y planes de pensiones, en provecho del mejoramiento de la capacidad institucio-
nal.

Participacion en el XVII Congreso Iberoamericano de Seguridad Social 2021 (OISS): La
Secretaria General de la OISS curso invitacion al Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensio-
nes de los Servidores Publicos (SIACAP) para su participacidon en el Congreso por ser miembro
de pleno derecho del Organismo, el cual se llevd a cabo en Santo Domingo, Republica Domini-
cana durante los dias del 13 al 16 de diciembre de 2021.
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El Congreso de la OISS como 6rgano encargado de establecer las directrices y criterios genera-
les, concretd entre uno de los principales objetivos la aprobacion de la actividad de la organiza-
cion del proximo cuatrienio (2022-25), en el que junto a los importantes programas ya en pleno
desarrollo fueron sometidos a consideracion y junto a nuevas iniciativas. Parte de la agenda del
Congreso incluyo la ratificacion del SIACAP como miembro de pleno derecho de la OISS.

En la visita se establecié la coordinacion necesaria para participar en el Programa de Forma-
cion, donde destacan cuatro (4) masteres, impartidos en conjunto con la Universidad de Alcala
de Espania, tal es el caso del Master en Direccion y Gestion de Planes y Fondos de Pensiones
y en materia de politicas publicas el fortalecimiento de las estructuras gubernamentales en
regulacion, inspeccion, vigilancia y control de la seguridad y proteccién social, entre otros. En el
afo lectivo de febrero a octubre 2022 han participado a través de una plataforma de formacién
en modalidad hibrida de la OISS, cinco (5) funcionarios de la institucién del area de Supervision,
Legal y Despacho Superior en el Master en Direccion y Gestidn de Planes y Fondos de Pensio-
nes. Para el periodo lectivo 2023 se han postulado tres (3) funcionarios del area de Estudios
Econdmicos, Prestaciones y Tecnologia (Procesos) al Master en Pensiones y una unidad de
RRHH al Master de Formacién de Prevencion y Proteccidon de Riesgos Laborales.

XVIl Congreso Iberoamericano de Seguridad Social

Participaron en el XVII Congreso Iberoame-
ricano de Seguridad Social, organizado por
la Organizacion Iberoamericana de Seguri-
dad Social (OISS) el presidente del Consejo
de Administracion del Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servido-
res Publicos (SIACAP), Juan Carlos Baque-
ro y el Licenciado Manuel Leédn, jefe de
Estudios Econdmicos.
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