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do o Directora Gecutiva

La Ing. Julia E. Guardia inicia su misién como directora Ejecutiva del IDAAN en
el mes de septiembre de 2014. Desde el inicio de su gestién sus acciones han
estado alineadas con el Plan Estratégico de Gobierno y a la consecucion de los
objetivos primarios de la Institucion: abastecer a la poblacién de agua potable y
brindar servicios de alcantarillado.

El IDAAN actualmente da servicio de agua potable a través de 126 sistemas;
con 56 plantas potabilizadoras, 627 pozos, 527 tanques de almacenamiento,
160 estaciones de bombeo y una red de distribuciéon de 9,510 kild6metros de
longitud.

La falta de sostenibilidad financiera y la carencia de los recursos necesarios para
ofrecer un servicio continuo y de buena calidad, han hecho de ésta una ardua
tarea, constituyéndose en uno de los mayores retos de esta administracion.

AuUn frente a adversidades, se han realizado ingentes esfuerzos para mejorar y
reforzar todas las areas institucionales, desde la administracidon hasta las areas
operativas, con un énfasis en la implementacion de tecnologias para mejorar la
eficiencia institucional.

El presente documento resume brevemente los logros obtenidos durante los 3
anos de gestion.

Directora Geeutiva



Whombros do lu,_Jnta Drestiva

PRESIDENTE / POR LA SOCIEDAD CIVIL - ESCOGIDO DE TERNA PROPUESTA POR LA
ASOCIACION PANAMENA DE EJECUTIVOS DE EMPRESAS.

Principal: ING. FRANCISCO DE YCAZA
Suplente: POR DESIGNAR

POR EL MINISTERIO DE SALUD.

DR. MIGUEL MAYO, Ministro de Salud

Delegado: ING. JULIO CESAR CASTILLO, Director

Direccién de Subsector de agua potable y Sanitarias (Disapa)

POR EL ORGANO EJECUTIVO.

Principal: ING. Jorge L. Gonzélez
Suplente: POR DESIGNAR

POR LA SOCIEDAD CIVIL - ESCOGIDO DE TERNA PROPUESTA POR LA ASOCIACION DE
PROPIETARIOS DE INMUEBLES DE LA REP. DE PANAMA.

Principal: LIC. JOSE ANTONIO DiAZ

POR LA SOCIEDAD CIVIL - ESCOGIDO DE TERNA PROPUESTA POR LAS
ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES RECONOCIDAS.

Principal: POR DESIGNAR
Suplente: SR. LUIS AMAYA

POR LA SOCIEDAD CIVIL - ESCOGIDO DE TERNA PROPUESTA POR LOS PROMOTORES
DE VIVIENDA Y CONSTRUCTORES DE OBRAS (CAPAC).

Principal: ING. HECTOR ORTEGA
Suplente: POR DESIGNAR

POR LA SOCIEDAD CIVIL - ESCOGIDO DE TERNA PROPUESTA POR LA SOCIEDAD
PANAMENA DE INGENIEROS Y ARQUITECTOS.

Principal: ING. ARNULFO HO
Suplente: ING. ULISES LAY

Asisten a las reuniones con derecho a voz y no a voto:

LIC. FEDERICO HUMBERT, Contralor General de la Republica (o el funcionario a quien él
delegue en los casos que no pueda asistir) Ing. Dennis Acosta.

SRA. MERCEDES CIGARRUISTA - Representante de la Asociacién de Empleados del IDAAN.

SECRETARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA - Lic. GUADALUPE AROSEMENA
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Oficina de Género, Gestion de Riesgos y Transparencia
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Mediante Resolucién No.10-2003 de 16 de enero
de 2003, el Instituto de Acueductos vy
Alcantarillados Nacionales (IDAAN) crea la Oficina
de Género, adscrita a la Direccién Ejecutiva,
como una instancia asesora para la promocion,
diseno y ejecucion de las politicas publicas con
perspectivas de género.

Es por ello, que la OGGRT, atendiendo este
lamado elaboré su Plan Operativo Anual que
incluyé la ejecucidon de diversas actividades
tendientes a:

. Sensibilizar a las “Mujeres IDAANCISTAS”
en la participacion activa en la vida social y
econémica del pais.

o Incentivar la importancia del acceso de las
“Mujeres IDAANCISTAS” en los niveles de
direccion en la institucion.

o Reconocer la necesidad e importancia de
habilidades en las “Mujeres IDAANCISTAS”
para el desarrollo de capacidades en su vida
personal y familiar.

o Identificar necesidades y puntos pendientes
de mejora o avance en la situacién de las
“Mujeres IDAANCISTAS”

Asimismo a la OGGRT le fueron asignadas
actividades dirigidas al desarrollo de dos (2)
politicas publicas que el Estado Panamefio debe
cumplir, en su condicion de pais signatario de los
acuerdos pactados en el seno de la Organizacidn
de Naciones Unidas (ONU). Nos referimos a la
Gestion de Riesgos de Desastres Naturales,
institucionalizada mediante la aprobacién de la
Ley No.7 de 11 de febrero de 2005, por medio la
cual, se crea el Sistema Nacional de Proteccion
Civil (SINAPROC). Al igual, se le confiere la
responsabilidad de velar por el cumplimiento
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institucional de lo que establece la Ley No.6 de
22 de enero de 2002, que dicta normas para la
transparencia en la gestidon publica, establece la
accion de habeas data y dicta otras disposiciones.

Es importante resaltar que de este mandato se
han derivado una serie de programas, cuyo
objetivo es incorporar iniciativas que robustezcan
la rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana y la institucionalidad, de entre ellos
podemos mencionar: el Programa Alianza para el
Gobierno Abierto, por su siglas (AGA); que a la
fecha lleva ejecutado dos planes y el tercero se
encuentra en su etapa inicial.

También esta el Plan COST-Panama, cuyo
objetivo es aumentar la transparencia y rendicion
de cuentas en la infraestructura publica, cuyo
objetivo es facilitarle a la ciudadania informacién
que permita claridad en la gestion de los recursos
destinados al IDAAN para la inversion.

Por ultimo y no menos importante, el Plan de
Datos Abiertos, el cual de manera conjunta es
coordinado por la Autoridad de Innovaciéon
Gubernamental (AIG) y la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI);
el cual persigue poner a disposicion informacion
publica, cuya utilidad sea para innovar a través
de la tecnologia.


http://idaan.gob.pa/sites/default/files/usuario/user1/ley_6_de2002.pdf
http://idaan.gob.pa/sites/default/files/usuario/user1/ley_6_de2002.pdf
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Entre otras atribuciones que tiene la OGGRT

podemos mencionar la participacion/

representaciéon en algunos comités
interinstitucionales, a saber:

. Comision Interinstitucional de la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama; (La
CICH).

o Comité Interinstitucional de Agua Potable y

Alcantarillado Sanitario, (CIAPAS).

1. Informe de Monitoreo y Evaluacién de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento
(MAPAS).

2. Sistema de Informacién sobre Agua y Sa-
neamiento Rural (SIASAR) en los paises que
integran FOCARD, el cual Panama forma
parte integral.

. Comité Nacional de Cambio Climatico,
(CONACCP),
o Reunion del Sector Salud de Centroamérica

y Republica Dominicana (RESSCAD).

A continuacion presentamos informe de las
diferentes actividades realizadas por la Oficina de
Género, Gestion de Riesgos y Transparencia,
mismas incluidas dentro de su Plan Operativo
Anual 2016-2017.

AREA DE GENERO

. Dia Internacional de la Mujer (8 de
marzo de 2017). En conmemoracion a
esta fecha, el IDAAN a través de su OGGRT,
se engalano durante todo el mes de marzo y
ejecuto diversas actividades como:
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Descripcion de las actividades:

Ciclo de conferencias:

o Promoviendo la Equidad de Género y la
Transparencia en el Ambito Laboral.

o Desigualdad de Género en el Mercado Labo-
ral Publico/Privado.

. Insercion de la Mujer en la Economia del
Pais. Llevado a cabo en el Hotel RAMADA,
ciudad de Panama.

Proyeccion de documentales:

J Historia de Mujeres en Latinoamérica

. Historias de Género: Violencia Obstétrica.

. El Cerebro Femenino, Documental

. Violencia de Género Institucional

. Mujeres en la Historia.

. Gira Educativa al Canal Ampliado.

Conversatorio con la Ingeniera Ilya Espino
de Marotta, Vicepresidenta Ejecutiva de
Ingenieria y Administracion de Programas,
Project Manager del Proyecto de Ampliacién
del Canal; y destacada expositora del III
Foro Global de Empresas por la Igualdad de
Género “Promoviendo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible” realizado en Ciudad
del Saber, Panama.
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Ing. Julia E. Guardia directora Ejecutiva, brinda un mensaje a todas la mujeres,

conmemorando el Dia Internacional de la Mujer.
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Licda. Berta Robledo Abogada de los Derechos de la Mujer y Representante
de la Defensoria del Pueblo dicta seminario a nuestras colaboradoras.
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. Se realiza lanzamiento del video
“Mujeres valiosas del IDAAN"

Como reconocimiento a las servidoras del IDAAN,
con el apoyo del personal técnico de la Oficina de
Relaciones Publicas pudimos producir el video
“Mujeres Valiosas del IDAAN”, el cual fue
proyectado durante todas las actividades
realizadas en conmemoracion al “Mes de la
Mujer”.

. Se realizé el Primer Encuentro de Mujeres
Profesionales del IDAAN.

Dr. Daniel Quijada realiza charla sobre
“El Enfoque de Género en la Salud Ocupacional”

16
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En este Encuentro de Mujeres Profesionales del
IDAAN, tuvimos la oportunidad de presentar y

Estructura de Personal, Segun Sexo, Salario y
Nivel Ocupacional, cuyos resultados globales a

compartir el avance de resultados junio 2016 vy diciembre 2016 fueron los
preliminares del Analisis Comparativo de Ila siguientes:
Secretaria General
Oficina de Género, Gestion de Riesgo y Transparencia
cuadro comparativo de la estructura de personal seglin sexo y salario
a junio, 2016
RELACION SALARIO SALARIO DIFERENCIA
SEX0 CANTIDAD | poRCENTUAL NOMINAL MEDIO PORCENTUAL
MUJERES 775 25.5% 724,636 935.01 6.2%
HOMBRES 2,269 74.5% 1,956,018 862.06 -2.1%
TOTAL 3,044 2,680,654 880.64
Fuente: Estructura de Personal a junio 2016, Oficina Institucional de Recursos
Humanos.
Secretaria General
Oficina de Género, Gestion de Riesgo y Transparencia
A diciembre, 2016
RELACION SALARIO SALARIO DIFERENCIA
SEXO CANTIDAD | poRCENTUAL | NOMINAL MEDIO | PORCENTUAL
MUJERES 879 26.8% 800,601 910.81 4.4%
HOMBRES 2,404 73.2% 2,064,791 858.90 -1.6%
TOTAL 3,283 2,865,392 872.80

Cuadro comparativo de la estructura de personal segin sexo y salario
Fuente: Estructura de Personal a junio 2016, Oficina Institucional de Recursos Humanos.
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Estos analisis nos permitiran llevar indicadores de
gestidn con perspectiva de género, cuya finalidad
no es mas que alinearnos con las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que plantean
que los paises signatarios de la ONU, entre otras,
logren la igualdad entre géneros (50/50) al 2030.

Participantes de la Gira a las Esclusas en Agua Clara, escuchando guia técnica
sobre detalles del Canal Ampliado.

18 .‘
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. Dia Internacional de la Etnia Negra

Se llevaron a cabo en el mes de mayo las
siguientes actividades:

. Venta de Comida Afroantillana (vestibulo del
Edificio Sede-IDAAN).

. Venta de artesanias afro. (parte exterior del
edificio sede).

. Confeccidn de Trenzas.

. Presentacion del Conjunto Folklérico de la
Escuela Primaria de los Paises Bajos de
Holanda.

. Concurso de Turbantes.
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PARTICIPACION EN LA RED DE
MECANISMOS GUBERNAMENTALES DE
PROMOCION DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES DE PANAMA.

Objetivos:

La Red de Mecanismos Gubernamentales, tiene
como objetivo coordinar acciones comunes para
contribuir a la igualdad de oportunidades de las
mujeres en el ambito estatal y municipal.

Funciones:

1. Incrementar su capacidad politica, técnica y
financiera.

2. Velar por la implementacién de la Ley que
aqui se reglamenta.

3. Coordinar acciones y compartir experiencias
y resultados de los programas y actividades
ejecutadas.

4, Monitorear las acciones institucionales
tomando como parametro el cumplimiento
del Plan de igualdad de Oportunidades, la
Ley de Igualdad de Oportunidades y el

presente reglamento.

5. Coordinar con el INAMU, la elaboracion del
Informe Anual de gestién de los organismos
especializados en la implementacién de la
Ley de igualdad de Oportunidades para las
mujeres y su reglamento.

20

Integrantes:

La Red de Mecanismos Gubernamentales esta
integrada por 42 Mecanismos ubicados en
diferentes instituciones publicas a nivel nacional y
municipal.

Estas unidades estan ubicadas en
diversas instancias en el organigrama estatal y
reciben diversas denominaciones como Oficina de
Género; Enlace de Género; Oficina de Igualdad
de Oportunidades u Oficina de Equiparacién de
Oportunidades y Género.

Volanteo Campaiia Contra la “"No Violencia

de Género” Red de Mecanismos
Gubernamentales.



Secretaria General

Oficina de Género, Gestion de Riesgos y Transparencia

Logros 2017

Foro: Autonomia Economica de las Mujeres
Red de Mecanismos Gubernamentales.

Area de Gestion de Riesgos:

El Articulo 9 de la Ley 7 que crea el Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC),
mandata el disefio e implementacién del Plan
Nacional de Emergencias, como también, el Plan
Nacional de Gestion de Riesgos. De alli que, cada
una de las entidades gubernamentales, en
consideracion a sus roles dentro de cada sector,
deben tomar iniciativas que conduzcan al
desarrollo de esta politica publica, a través de
estrategias, programas y proyectos dirigidos a
mitigar y/o reducir el riesgo, que permita la
disminucién de pérdidas materiales vy
consecuencias sociales que se deriven de los
desastres naturales.

Para ello, el IDAAN dentro de su Plan Anual 2016-
2017, continué «con el Primer Estudio
Probabilistico del Riesgo Sismico de |Ia
Infraestructura del Sistema de Agua Potable del
Distrito de Arraijan, ya finalizado; hecho que nos
llevd a la sensibilizaciéon del mismo, con el objeto
de compartir los conocimientos y experiencias
adquiridas.

21

Para este estudio desarrollamos cinco (5) talleres,
con el objeto de conocer la herramienta
informatica “"CAPRA”, establecer una metodologia
apropiada y dar asistencia técnica al personal
capacitado para la evaluacion de riesgo de
desastres sismicos; lo que coadyuvd a
recomendar normativas institucionales para la
fase de estudio y disefio, como también, en la
operacion y mantenimiento de los sistemas de
acueductos y alcantarillados, mismos que se
pondran a consideraciéon de las autoridades, con
el objeto de institucionalizarlas.

Asimismo, se determindé continuar con nuestro
segundo estudio en la Provincia de Panama3,
iniciando con la Sub-Region de Chilibre, area
donde se encuentra la principal infraestructura de
producciéon, nos referimos a la Planta
Potabilizadora Federico Guardia Conte.
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Estudio Probabilistico del Riesgo Sismico de la Infraestructura del Sistema de
Agua Potable del Distrito de Arraijan.

Ty

Potable del Distrito de Arraijan, gira Técnica con Consultores del Banco Mundial.
a la Planta Potabilizadora Mendoza

Estudio Probabilistico del Riesgo Sismico de la Infraestructura del Sistema de Agua
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AREA DE TRANSPARENCIA

El Capitulo III de la Ley No.6 de 22 de enero de
2002 se refiere a la obligatoriedad de informar
por parte del Estado; estableciendo en su Articulo
9 el deber de publicar periédicamente en sus
respectivos sitios de internet, informacién
actualizada de los temas, documentos y politicas
gue a continuacién se detallan:

. El reglamento interno actualizado de la
institucion.

. Las politicas generales de la institucion, que
formen parte de su plan estratégico.

. Los manuales de procedimientos internos de
la institucion.

. La descripcion de la estructura organizativa
de la institucion.

. La ubicacion de documentos por categorias,

registros y archivos de la institucion, y el
funcionario responsable de éstos.

. La descripcidon de los formularios y reglas de
procedimiento.
. Funcionamiento de la institucion, decisiones

adoptadas y la informacién relativa a todos
los proyectos que se manejen en la
institucion.

. Estructura y ejecucion presupuestaria,
estadisticas y cualquier otra informacion
relativa al presupuesto institucional.

. Programas desarrollados por la institucion.

. Actos publicos relativos a las contrataciones
publicas desarrolladas por la institucion.

Monitoreo:

Atendiendo esta disposicién, todos los meses la
OGGRT monitorea la pagina del IDAAN, con el fin
de garantizar el fiel cumplimiento de cada uno de
los items sefialados, cuyos resultados se recogen
y presentan al cuerpo directivo mediante Informe
Mensual de Monitoreo; iniciativa que nos ha
permitido lograr los Premios PRISMA, como
resultado de las evaluaciones realizadas por la
ANTAI.

Plan Alianza para el Gobierno Abierto No.2:

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) es una
plataforma internacional para los paises
comprometidos a que sus gobiernos rindan
cuentas, sean mas abiertos y mejoren la
capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos,
dirigido por la ANTAI
http://www.gobiernoabiertopanama.com/

Dentro de la agenda 2016, se mantuvo el
cumplimiento de los compromisos planteados en
el Segundo Plan de Acciéon 2015 - 2017 de la
Alianza para un Gobierno Abierto (AGA). Este
plan de accién de la Republica de Panama, se
logré luego de un intenso proceso participativo
por parte del gobierno y de la sociedad civil y
considera compromisos concretos y medibles que
deben atender instituciones de servicios. De alli
que como parte integral de este Plan; el IDAAN
elaboré diagramas de flujo en tripticos y en
lenguaje braille de los procedimientos de tramites
comerciales con sus respectivos requisitos.

Asimismo, se coordina la capacitaciéon en Cursos
de Lenguaje de Senas del personal del area
comercial (Atendedores); al igual que, Ila
incorporacion de la traduccion en lenguaje de
seflas en diversos videoclips. https://
www.youtube.com/watch?v=FOGv96mI0Ig

Nishkary Rio
Colaboradora IDAAN


http://www.gobiernoabiertopanama.com/
https://www.youtube.com/watch?v=FOGv96mI0Ig
https://www.youtube.com/watch?v=FOGv96mI0Ig
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Plan Alianza para el Gobierno Abierto No.3:

Como seguimiento a esta iniciativa, la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTAI), después de lograr consenso
entre los actores sociales involucrados, elabord el
Tercer Plan “AGA", dentro del cual se considero el
Eje Tematico: “Mejoramiento de los Servicios
Publicos”, a desarrollar del 30 de agosto de 2017
al 30 de junio de 2019. Las instituciones respon-
sables de este eje son: el Ministerio de Salud
(MINSA), el Instituto de Acueductos vy
Alcantarillados Nacionales (IDAAN), el Ministerio
de Ambiente, la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (ASEP), la Autoridad del Canal
de Panama (ACP) y la AES Panama.

Dentro de este Eje Tematico, el compromiso que
nos corresponde atender es “La Transparencia en
la calidad y cantidad de Agua Potable Distribuida
a la Poblacién”; para lo cual coordinamos con los
entes responsables la metodologia a seguir y asi
poder publicar en nuestro portal web, cada uno
de los informes, estadisticas, estudios,
evaluaciones y diagndsticos de la calidad del agua
a nivel nacional, y asi mostrar el nivel de
cumplimiento del reglamento técnico
DGNT-COPANIT 23-395-99.

Entre otros programas coordinados por esta uni-
dad y que lidera la Autoridad Nacional de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion (ANTAI) estd
COST Panama.

Para el desarrollo de esta iniciativa, trabajamos
de manera conjunta mediante el Grupo
Multisectorial conformado por: British Chamberce
of Commerce, SPIA, MOVIN, CAPAC, Fundacién
Generacién Sin Limite, Fundacién para el
Desarrollo de la Libertad Ciudadana, Alcaldia de
Panama, Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP), IDAAN, Ministerio de Economia
y Finanzas y como observadores Embajada
Britanica, Grupo Banco Mundial y Camara de
Comercio e Industrias de Panama.

El principal objetivo de COST, es ayudar a elevar
los estandares de transparencia y rendicion de
cuentas en los proyectos de infraestructura
publica a nivel internacional y de esta manera ser
un mecanismo de prevencion de la corrupcién.
Para conocer un poco mas de este programa
puede accesar a la siguiente pagina web: http://
www.constructiontransparency.org/home

CoST Panamé

parencia

- Iniciativa
== de Transparencia
w— €N Infraestructura
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Otros Eventos: El pasado 17 de agosto de 2017
participamos del lanzamiento del Curso Basico de
Etica para Servidores Publicos, organizado por la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacién (ANTAI), la Academia Regional
Anticorrupcién para Centroamérica y el Caribe
(ARAC) y la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga vy el Delito (UNODC).

El objetivo de este curso es fortalecer a los
servidores publicos a través de una herramienta
virtual, conocer y poner en practica el Cddigo
Bésico de Etica utilizando un contenido didactico
que responde a los estandares internacionales. El
curso ha sido disefiado en su formato vy
metodologia, para ser instruido a cualquier
servidor publico del pais, independientemente de
Su rango.

Este curso puede accesarlo en la siguiente
direccién:
http://www.antai.gob.pa/lanzamiento-
del-curso-basico-de-etica-para-servidores-

publicos/

COORDINACIONES
LES:

INTERINSTITUCIONA-

La Oficina de Género, Gestion de Riesgos y
Transparencia como brazo motor de la Secretaria
General y el Despacho Superior, adicional a sus
funciones, atiende otras responsabilidades, como
lo es la representacion institucional en algunos
comités y comisiones interinstitucionales en
donde se debaten temas que guardan estrecha
relacion con los servicios que presta el IDAAN, a
saber:
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Comision Interinstitucional de la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama (La CICH):

. Esta Comisiéon tiene el propdsito de
coordinar las actividades de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales con
responsabilidad e intereses en la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama; con el fin
de armonizar los esfuerzos y los mejores
intereses, iniciativas y recursos para el ma-
nejo integrado y la conservacién de los
recursos naturales, promoviendo el desarro-
llo sostenible de la Cuenca.

. La CICH tiene la funcion de supervisar y
evaluar los programas, proyectos vy
politicas, para el manejo adecuado de la
Cuenca y resolver posibles incongruencias o
duplicacion de esfuerzos entre los actores
gue en ella interactian. Para apoyar el
cumplimiento de los programas vy
estrategias de desarrollo para la Cuenca, a
esta Comision se le ha dado Ia
responsabilidad de gestionar recursos vy
promover iniciativas, a través del estableci-
miento de un mecanismo de financiamiento
tanto de fuentes nacionales como interna-
cionales.
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Comité Interinstitucional de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, (CIAPAS):

Mediante el Decreto No.202 de 16 de mayo de
1990 se crea el Comité Interinstitucional de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario, cuya
responsabilidad, entre otras, es la de coordinar
las gestiones institucionales para planificar
integralmente los planes, programas, proyectos y
actividades del sub-sector de agua, saneamiento
y medio ambiente. Asimismo, servir de cuerpo
asesor al Ministro de Salud y a las instituciones
gue lo integran. Analizar la problematica de salud
ambiental y proponer soluciones al Despacho
Superior.

De igual manera, atendiendo las
responsabilidades establecidas mediante este
decreto; se acogen iniciativas tales como: el
Monitoreo y Evaluacion de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (MAPAS); y el Sistema de
Informacion de Agua y Saneamiento Rural
(SIASAR); ambos auspiciado por el Banco
Mundial. Ademas, la Reunion del Sector Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana
(RESSCAD).

Monitoreo y Evaluacion de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento (MAPAS): es
una iniciativa regional dirigida a brindar a los
gobiernos un marco sistematico para evaluar y
monitorear el desempefio del sector en el
cumplimiento de las metas establecidas para
agua potable y saneamiento.

MAPAS revela los principales “cuellos de
botella” que impiden alcanzar las metas
nacionales para agua potable y saneamiento; asi
como las reformas prioritarias necesarias para

convertir eficientemente el financiamiento
disponible en servicios de calidad para la
poblacion.
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Para esta vigencia, Panama ha dado muestra de
mejora en sus indicadores, no obstante, aun hay
mucho por hacer, pese a las los resultados que se
observan en el Segundo (uUltimo) Informe de los
Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento
- MAPAS II.

Sistema de Informaciéon de Agua vy
Saneamiento Rural (SIASAR): el aporte
realizado por el IDAAN como parte integral de
CIAPAS ha permitido el intercambio de
informacién pertinente para la mejora continua
gue impacte en buenas practicas en la gestion.

Nos referimos al Sistema de Informacién de Agua
y Saneamiento Rural (SIASAR) que no es mas
que una iniciativa conjunta iniciada por los
gobiernos de Honduras, Nicaragua y Panama y
apoyada por el Banco Mundial, cuyo objetivo
estratégico es contar con una herramienta de
informacién basica, actualizada y contrastada
sobre los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento rural existente en un pais. La
plataforma SIASAR incorpora metodologias vy
herramientas que combinadas permiten cubrir el
ciclo de trabajo previsto en el modelo conceptual,
y que se sintetizan a continuacién: Captacion de
datos: establece una metodologia precisa para
tomar datos directamente en terreno mediante
dispositivos moviles.

En lo particular, Panama a través de la Direccion
del Sub Sector de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (DISAPAS) del Ministerio de Salud ha
logrado grandes avances en esta materia, la cual
ha contribuido en el desarrollo de nuestro
Sistema de Informacién Geografico. A
continuacién la direccién web de
SIASAR-PANAMA:  http://www.siasar.org/es/

paises/panama
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Visita a la planta potabilizadora de Chilibre
y la planta de tratamiento de
Aguas Residuales.

Reunion del Sector Salud de Centroamérica y
Republica Dominicana (RESSCAD):

Atendiendo nuestros compromisos como
institucion miembro del sector salud participamos
de los diferentes Foros Politicos del Sector Salud

Comité Nacional de Cambio Climatico

(CNCC):

Este afio hemos participado de convocatorias
realizada, no sélo por el CNCC dirigido por el
Ministerio de Ambiente, sino también, por
LEDS-LAC, que es una red de organizaciones e
individuos que trabajan en la promocion, diseno e
implementacién de LEDS en Latinoamérica y el

AR,
A IZ}I;I?A

CLHILLON

de Centroamérica y Republica Dominicana que
analiza los problemas compartidos de salud y
coordina las acciones dirigidas a la construccion

de politicas regionales, y a la determinacién de
estrategias, programas y proyectos a corto,
mediano y largo plazo, orientadas a mejor la
salud de la poblacion Centroamericana y de
Republica Dominicana. Asimismo, apoya Yy
consolida el monitoreo y evaluacion de los
procesos realizados en los Estados Miembros y los
resultados de los acuerdos y metas convenidas, y
promueve alianzas estratégicas y la busqueda de
la cooperacién técnica y financiera para la
resolucién de los problemas prioritarios en salud,
en el marco de la integracion de todos los actores
del sector salud y del desarrollo integral de los
paises en su conjunto.

Caribe. LEDS LAC es una comunidad de lideres
transformadores para un desarrollo resiliente y
bajo en emisiones en Latinoamérica y el Caribe.
LEDS LAC es un espacio de encuentro regional
para representantes de gobiernos, agencias de
cooperacion, organizaciones no gubernamentales,
academia y sector privado que estan facilitando el
avance de las LEDS en la regién.

jReforestamos
paravivir mejor!
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RED INTERINSTITUCIONAL DE ETICA

PUBLICA:

La Red Interinstitucional de Etica Publica - RIEP
es una alianza entre instituciones, que tiene como
mision la promocion y el fortalecimiento de una
cultura ética en el sector publico. Es coordinada
por la Procuraduria de la Administracién.

La RIEP esta conformada por un representante de
cada institucién participante que asiste
periddicamente a programas de formacién ética,
espacios de reflexion, talleres y otras actividades
que lo preparan para coordinar los esfuerzos de
promocion de las buenas practicas corporativas
en su lugar de trabajo. Esta Red permite
compartir inquietudes éticas entre profesionales
del sector publico de diversas disciplinas,
fortaleciendo el caracter y mejorando el clima
laboral institucional.

Este afio el IDAAN ha participado de todas y cada
una de las iniciativas convocadas por la
Procuraduria de la Administracidon. Es asi, que
ante la iniciativa de la firma de la Carta de
Compromiso Etico realizamos todas las
coordinaciones necesarias para que el IDAAN, a
través de su maxima autoridad, la Ingeniera Julia
Guardia, se adhiriera a esta convocatoria.
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Relanzamiento d,e la Red
Interinstitucional de Etica Publica.
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La Direccion de Gestiéon y Servicios
Administrativos es un el elemento catalizador y
de enlace de las operaciones administrativas y
financieras, a nivel nacional, la cual tiene como
objetivo principal administrar, coordinar, proveer
y supervisar los servicios, insumos y productos de
forma planificada y proactiva, que permitan hacer
mas eficiente el funcionamiento dentro de la
Institucion, procurando un balance en la ejecu-
cidn presupuestaria tanto en el area administrati-
va como financiera.

Entre los logros, mas relevantes, obtenidos en el
periodo 2017, hasta el mes de julio, en los
diferentes Departamentos y Secciones de la
Direccion de Gestion y Servicios Administrativos
tenemos:

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

La Ejecucién Presupuestaria al 31 de Julio de
2017, alcanzo la suma de B/.143.9 millones lo
que representa el 44.2 por ciento del presupuesto
anual modificado. De la ejecucién total; le
corresponde al Programa de Funcionamiento el
43.6 por ciento y al Programa de Inversiones
44.8 por ciento. Dentro de la ejecucién, se
incluyen compromisos de o6rdenes de compra y
contratos. (Ver Cuadros NO. 1)

Cuadro N°1
Ejecucién Presupuestaria
Al 31 de julio de 2017(En millones de B/.)

Presupuesto , Porcentaje
Anual/Mod. Ejecutado , de L
Ejecucion
Total 325.8 143.9 44.2
Funcionamiento 175.2 76.4 43.6
Inversiones 150.6 67.5 44.8
30

Estados Financieros y Reportes Mensuales:

1. Estados Financieros: Se emitieron los
estados financieros mensuales vy
trimestrales, que muestran la situacidon eco-
nomica y financiera de la institucion, los
cuales son usados a nivel externo e interno.

2. Informe de Gastos: Se elaboraron
informes de los gastos de los servicios
basicos.

3. Conciliacién Bancaria: Se presentaron las
Conciliaciones Bancarias mensuales, las
cuales contienen informacién de uso interno
y externo.

DEPARTAMENTO PROVEEDURIA

COMPRAS

DE Y

El Departamento de Proveeduria y Compras del
Instituto de Acueductos vy Alcantarillados
Nacionales, tiene como funcién principal, la de
adquirir los Bienes y Servicios, que requieren las
diferentes Unidades Gestoras de la Institucidon a
nivel nacional, para poder dar un buen servicio a
la comunidad.

Las adquisiciones de bienes y servicios, se
efectlan por medio de la utilizacion del Portal
Electrénico de Panama Compra y de la aplicacion
de la Ley 22 de Contrataciones Publicas Texto
Unico.

Durante el periodo 2017, comprendido entre el 1
de enero al 10 de agosto, se han emitido por
parte del Departamento de Proveeduria vy
Compras, aproximadamente: Mil Seiscientos
Diecinueve (1619) Ordenes de Compra (Proyectos
- avance de obras, Bienes y Servicios), por un
monto de B/.264,850,826.37-
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Seccién Almacén de Utiles

Logros obtenidos:

o Entradas de material por un monto de
B/.162,604.43.

. Salidas de material, entre activos fijos vy
Utiles de oficina, por un monto de
B/.97,951.38.

Departamento de Transporte y Talleres.

. Insercion de las pdlizas de seguro en el sis-
tema SAP: Auto, Riesgos Diversos,
Responsabilidad civil 1,2 y 3; Fidelidad,

Robo, Casco Maritimo e Incendio.
o Insercion del suministro de combustible en
el Sistema SAP, a nivel nacional, para

poder gestionar las presentaciones de
cuentas.
. Se levanté el historial de mas de 400

vehiculos, en Excel, como plataforma de
controles internos.

o Se concretd la primera fase de la gira de
Inspeccidon en su primera etapa, seguros vy
administracién de flota Regional de Herrera,
Los Santos, en la cual se capacita a los
administradores y jefes de transporte, con
el propdsito de actualizar las bases de

datos.
o Se procede al reordenamiento del patio
conjuntamente con personal del almacén

central con el fin de organizar todas las
chatarras. El proceso de chatarreo fue
supervisado por el MEF y Bienes Patrimonia-
les.

o La buena actitud, disposiciéon y esfuerzo por
parte del personal de Transporte y Talleres,
para capacitarse y encontrar aplicaciones
utilizando el sistema SAP, para un mejor
desarrollo de las actividades diarias.
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Seccion de Administracion de Bienes
Patrimoniales.

La Seccion de Administracion de Bienes
Patrimoniales como salvaguarda de |las

propiedades y activos de la Institucion, mantiene
dentro de sus objetivos llevar el control de la
informacién de forma efectiva y de igual forma,
mantener actualizada la base de datos en el
sistema SAP.

Entre los logros mas relevantes para el periodo
2017 (enero - julio) tenemos:

. Mediante la toma de inventario de mobiliario
y equipo a nivel nacional se logré corroborar
que todos los bienes patrimoniales de la
Institucion estén registrados dentro del
término ejecutado, dando cumplimiento a
las disposiciones legales para |Ia
administracion y control de los bienes
patrimoniales.

o Con la Implementacién del Nuevo Sistema
Financiero Contable Tuira - SAP se logra
llevar registros reales y confiables de todas
las transacciones que se lleven a cabo a
nivel nacional, permitiendo su monitoreo y
verificacion por cualquier usuario, cuando se

desee, siempre y cuando el rol se lo
permita.
o Se ha logrado dar seguimiento y control de

inventario en los Almacenes, para tener una
visién mas confiable a la hora de realizar las
compras de materiales.

o En cumplimiento a las Normas de
Contabilidad Gubernamental, se programa-

ninventarios anuales de los diferentes
Almacenes, para contar con informacion
veraz y real entre los registros y el

inventario fisico, permitiendo conocer con
precision la existencia fisica de los
materiales, accesorios y activos de cada
Almacén.
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Seccion de Administracion de Documentos.
Logros obtenidos:

o Responsabilidad del manejo y custodio de
toda la documentacién que genera la
Institucion de acuerdo a la Tabla de Vida de

Documentos.
. Trasladar los expedientes de ex-funcionarios
para el archivo de Ancdén, del aifo 1986

hasta 2010. Un aproximado de 251
Expedientes.

o Recibir y enviar la correspondencia a nivel
nacional en todas las dependencias de la

Institucion, Ministerios, Entidades vy
Empresas Privadas; Mensajeria externa:
6,788 documentos y cajas; Mensajeria
interna: 2,845 notas.

o El archivo de Carrasquilla estd siendo
ordenado por oficinas y afio.

Seccion de Comunicaciones.

En Telecomunicaciones se ingresaron nuevas
Oficinas a la telefonia IP, durante estos primeros
meses del afio: Agencia de La Palma en Darién.
Agencia de Volcan y Bugaba en Chiriqui, la URSPC
en Herrera y Oficina SAP en el Edificio Brasil 405
en Panama.

Con la telefonia IP los  costos en
Telecomunicaciones se han reducido un 20%
respecto al afo 2016 produciendo ahorros a la
Institucidon y una comunicacion mas robusta y
eficiente.

Seccion de Seguridad y Protecciéon Institu-
cional.

Logros alcanzados:

. Se contratd empresa privada que procedio
a efectuar el mantenimiento a todo el
sistema de video vigilancia (cdmaras, DVR,
accesorios etc.) instalado en las Agencias de
Recaudacion ubicadas en las provincias de
Panama Oeste, Panama Metro, Panama Este
y Coldn.
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Se trasladaron y habilitaron los sistemas de
video vigilancia colocados en la Agencia de
Calle 10 de la Ciudad de Colén hacia la
nueva sede ubicada en la Plaza Millenium,
en el perimetro de los Cuatro Altos, Coldn.
Se trasladaron y habilitaron los sistemas de
video vigilancia colocados en la Agencia de
Nuevo San Juan hacia la nueva sede
ubicada en el barrio de Sabanitas, Colon.

Se mantuvo la coordinacidon y comunicacion
efectiva con las Jefaturas Regionales en
aras de dar seguimiento y garantizar la
calidad del servicio de seguridad que brinda
la empresa Millenium Security en las
instalaciones beneficiadas. Similarmente se
le emitieron recomendaciones para mejorar
las condiciones fisicas de las mismas.

Previa autorizacion del Despacho Superior
se coordind con la empresa Millenium
Security Services, S.A. la instalacion de
Agentes de Seguridad en Obras recién
entregadas al IDAAN por la empresa
constructora (Tanques de Almacenamientos
de Agua, Estaciones de Bombeos, Casetas
Reguladoras de Energia, etc., (en total 8
obras) ubicadas en el Area Metro de la
Ciudad de Panama para garantizar que no
sean vandalizadas.

Se logréo mejorar significativamente el
cumplimiento de procedimientos que tienen
que ver con la disciplina y el control interno
de los funcionarios tales como el uso del
carnet de la Institucion y el uso de los
estacionamientos de acuerdo a las
asignaciones instruidas por la
administracion. Esto se ha logrado gracias al
apoyo efectivo que se ha tenido de las
autoridades superiores.
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Seccion de Servicios Generales.

Dentro de las actividades realizadas por la
Seccion de Servicios Generales durante el periodo
de Enero a Julio 2017, mas relevantes, podemos
sefialar las siguientes:

Electricidad

o Hemos Ilogrado dar mantenimiento vy
reparaciones de iluminacién en oficinas,
pasillos, bafos, planta baja, sotano y todos
los alrededores.

o Se ha dado apoyo a ciertas oficinas del area
metropolitana, y a las agencias.

o Se realizaron trabajos de electricidad en las
siguientes oficinas: Transporte y Talleres,
Agencia Auto-pago, Comunicaciones,
Almacén Central, Cajas, Direccion Ejecutiva,
Salon de Junta Directiva, Compras,
Tesoreria y Contabilidad.

Refrigeracion y Aires Acondicionados

. Reparaciones, mantenimiento, limpieza de
aires e instalacion de compresores,
maquinas centrales y unidades de aires
acondicionados en las oficinas del edificio
sede, agencias, area metropolitana e
interior de la republica.

. Instalacion de aires acondicionados en Las
Tablas.

. Instalacién de aires acondicionado en Colon.

. Instalacion de aire acondicionado en los
laboratorios de la agencia de La Chorrera.

. Reparacion, mantenimiento e instalacion de
a/a en: La Chorrera, Arraijan, Coclé, Chitré,
Santiago, Penonomé, Colén, Planta

Centenario (Pacora), San Miguelito, Los

Pueblos, 24 de Diciembre, Plaza Mallorca,
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Almacén Central, Control Fiscal,
Contabilidad, Operaciones, Tesoreria, UTM,
Recursos Humanos, Archivo, Auditorio,

Planificacion, Secretaria General, Direccidn
Ejecutiva, Asesoria Legal y Administracion.

o Supervision a los locales de futuras agencias
de cobros en el interior: Darién, Colén y
Chitré.

Plomeria

. Mantenimiento, reparacién e instalacion de
plomeria en el edificio sede y las agencias.

. Mantenimiento y reparacién en los bafios
tanto de damas como de varones.

o Recursos Humanos destape de inodoro.

. Caja.

. Bafio de hombres, 2do. Piso.

o Bafios de hombres y damas Entre piso.

o Bafo publico.

o Instalacién de lavamanos en la clinica.

Pintura

Se le da mantenimiento de pintura a:

o Oficinas del edificio sede: Recursos
Humanos, Asesoria Legal, Inasa, clinica,
estacionamiento, sefalizaciones, piscina
interna, Reclutamiento, Atencion al Usuario,

Caja.
Apoyo con pintura a:
. La toma de agua en Penonomé.
o Agencia de Las Tablas.

Carpinteria y Ebanisteria

Se han ejecutado las siguientes actividades:
. Reparacion de sillas, Reparacion y ajuste de
puertas (madera y vidrio), instalacién de

cerraduras e instalacion de brazos
mecanicos para puertas.

®

®

®
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Limpieza y Aseo

o Mantenimiento permanente de |las
siguientes agencias: Comunicaciones y 311,
Auto-pago, Legalizacién, Cooperativa,
Agencia el Dorado, Agencia Corozal.

o Apoyo con material de aseo a las diferentes
agencias y oficinas tales como: Medidores,
Comunicaciones, Almacén Central, Agencia
Los Pueblos, Agencia 24 de Diciembre,
Agencia de San Miguelito, Agencia El
Dorado, Macro Medicion Metro

—
—
—
—
—

Apoyo General

o Inspecciéon de la Agencia de La chorrera.
Supervisién de la Agencia de Lagos en
Colodn.

Personal técnico de Servicios Generales del edificio sede se sumaron para el cambio de
imagen de la toma de agua de Penonomé. N
®
®
@
Q
o
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Tiene como finalidad l|a elaboracidn,
administracion, evaluacion e inspeccion de
estudios, disefos y proyectos en construccion de
las obras por inversion en materia de agua
potable y saneamiento a nivel nacional, a través
de los fondos del Gobierno Central.

ESTUDIO Y DISENO

El Departamento de Estudio y Disefio a través
de la Direccion Nacional de Ingenieria tiene la
labor de llevar la formulacién de los proyectos
para las mejoras a los sistemas de distribucién de
agua potable y recoleccién de aguas residuales a
Nivel Nacional; funcién que parte desde la
confeccién de las especificaciones técnicas,
definicion de alcance y presupuestos requeridos
para poder llevar a cabo cada proyecto.

La Direccion Nacional de Ingenieria esta
conformada por los departamentos de Estudio y
Disefio, e Inspeccion de Obras, cuyos logros
para esta gestion 2016-2017 son descritos a
continuacion:

“Construccion del Alcantarillado de Parita”
Fin Etapa Constructiva. Febrero 2017.

En la gestion 2016-2017 se logro llevar a cabo la
licitacion de mas de 850 Millones de ddlares en
proyectos de agua y saneamiento que mejoran la
calidad de vida de cada uno de los habitantes.

Dentro de los principales proyectos gestionados

en materia de agua y saneamiento y que A
actualmente estan en su etapa de Estudios y .'.'
Disefios estan los proyectos emblematicos de la .’..‘
Institucion: (FLY
o0
oo
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. Estudio, Disefio, Construccién, Operacion y
Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Tratamiento de las Aguas
Residuales de la Ciudad de David vy
alrededores, Provincia de Chiriqui.

o Estudio, Disefio, Construccidon, Operacion y
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora
de Gamboa.

. Estudio, Disefio, Construccién, Operacion y

Mantenimiento de la Planta Potabilizadora
José G. Rodriguez (Howard).

. Estudio, Disefio, Construccién, Operacion y
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora

de Sabanitas Fase II.
o Mejoras a los Sistemas de Distribucion y
Produccién de Villa Darién.

—

8 =
“Proyecto PTAP Sabanitas II, Colon”
Etapa de Estudio y Diseio. Abril 2017.

Todos estos proyectos tendran un gran impacto
en mas de 900 mil habitantes, mejorando la
distribucion de agua potable en cantidad,
continuidad y calidad a lo largo de las distintas
provincias.

El departamento de Estudio y Disefio logrd llevar
hasta nivel de perfil mas de 25 proyectos de
gran impacto que seran licitados en el 2017-
2018, dentro los cuales se pueden mencionar:
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. Estudio, Disefio, Construccién, Operacion y
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora
de Chitré.

. Estudio, Disefio, Construccion, Operacion y

Mantenimiento de la Planta Potabilizadora
de La Arenosa.

. Estudio, Disefio, Construccion, Operacion y
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora
de Macaracas.

. Estudio, Disefio, Construccién, Operacion y
Mantenimiento de la Planta Potabilizadora
de Aguadulce.

. Estudio, Disefio, Construccidon, Operacion y
Mantenimiento del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable, Sistema de
Alcantarillado y Tratamiento de las Aguas

Residuales de Penonomé, Provincia de
Coclé.
o Mejoras a los Sistemas de Distribucion en la

Palma en Darién.

Se priorizaron las necesidades a nivel nacional,
las que surgen por el alto crecimiento poblacional,
asentamientos informales Y proyectos
inmobiliarios sin planificacion; lo que afecta
gravemente los sistemas existentes, agotando las
capacidades de conduccién y distribucién de las
principales lineas de distribucién. Actualmente los
proyectos emblematicos antes mencionados
cuentan con Orden de Proceder y se encuentran
en la Fase de Estudios y Disefios y el resto
presenta avances fisicos considerables.

El Departamento de Estudio y Disefio se prepara
con la implementacion de nuevas tecnologias
para enfrentar todo el ciclo de estas grandes
obras desde la Iniciacién, Planificacién, Ejecucién,
Monitoreo y Control y Cierre exitoso de estos
proyectos. Todo su personal técnico esta
planificando la implementacion de programas y
planes que mejoren el proceso de revision y
aprobacion de planos con la finalidad de agilizar
estos tramites.



Direccion de Ingenieria

Logros 2017

INSPECCION DE OBRAS

El Departamento de Inspeccion de Obras a
través de la Direccion Nacional de Ingenieria,
es el encargado de la administracidon e inspeccion
de los proyectos de inversién en materia de agua
y saneamiento a nivel nacional, ademas de
apoyar y velar que los diferentes proyectos
institucionales se ajusten al pliego de cargos y
especificaciones técnicas establecidas por el
IDAAN.

e 7 ,.‘;’ e

Sa it
TR AET

“Construccion del

Changuinola” fin instalacion de tuberia
sanitaria. septiembre 2017.

Alcantarillado de

Este departamento a través de su personal
técnico tiene la labor de administrar e
inspeccionar la construccion de obras de
acueducto, alcantarillados sanitarios, edificios,
estructuras, etc., que contrate el Instituto con
terceros, a fin de que se cumplan con los planos,
normas, especificaciones, contratos. Ademas de
elaborar actas parciales y finales de recibo de
obras, verificar las cuentas periddicas, trabajos
extras de los Contratistas y administrar los
recursos humanos, materiales, equipos vy
financieros de todos los proyectos en el Instituto.

. Actualmente el Dpto. lleva a su cargo veinte
y ocho (28) proyectos en ejecucion
financiados por el IDAAN mediante el
Gobierno Central, de los cuales podemos
mencionar: Alcantarillado y Acueducto de
Parita, Acueducto de Montijo, Mejoras al
Acueducto de Santa Cruz, La Primavera y
Villalobos, Alcantarillado de Puerto Mutis y
Montijo, , Mejoras al Acueducto de Altos de
Howard, El Tecal y Las Veraneras en
Arraijan, Acueducto y Alcantarillado de
Contadora, Acueducto y Alcantarillado de
David entre otros.

o Se ha logrado culminar fisicamente con
dieciséis (16) proyectos, los cuales ya estan
en operacion a la espera de la culminacion
del tramite de cierre de contrato.

o Como entidad rectora en cuanto a agua
potable y saneamiento se refiere, velamos
por la correcta planificacion, ejecucion y
mantenimiento de proyectos ejecutados y
financiados por otras Instituciones Publicas
y Organismos Donantes. Brindamos Ila
inspecciéon a proyectos de la Direccion de
Ayuda Social (DAS), el Consejo Nacional de
Desarrollo Sostenible (CONADES), Proyecto
Saneamiento de la Ciudad y Bahia de
Panama del Ministerio de Salud (MINSA).
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“Construccion de la Estacion de Rebombeo de Santa Rita”
Fin Etapa Constructiva. Marzo 2017.

A través de la Seccién de Urbanizaciones
Privadas, este departamento esta encargado de
inspeccionar las obras de acueductos vy
alcantarillados privados, ya sea de urbanizaciones
o inversionistas publicos o privados, velando que
las mismas se ajusten a las politicas, normas y
especificaciones correspondientes, y asi en
determinado  tiempo dichas obras sean
traspasadas al IDAAN.
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Se reciben alrededor de 120 sistemas al afo para
su debida inspeccion, aprobacion y traspaso a
nuestra institucion, estos sistemas pueden
multiplicarse segun cuantas etapas presente el
proyecto.
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Durante la Gestion 2016-2017, se emitieron
alrededor de quince (15) Ordenes de Proceder
para proyectos de nuevos acueductos vy
alcantarillados, mejoras a sistemas existentes.

Actualmente estamos por iniciar la construccién
de proyectos que dentro de su alcance contenian
etapa de disefo, dentro de los cuales podemos
mencionar: PTAP Sabanitas II para el area de
Colén, PTAP Villa Darién, PTAP Howard para el
area de Arraijan, PTAP de Gamboa y la
Ampliacién a la PTAP de Chilibre para el area de
Panama Centro y Norte.

El equipo de la Direccion Nacional de Ingenieria
se ha enfocado en las areas del pais con mayor
problematica de produccion de agua,
implementando proyectos con altos estandares
tecnoldgicos, con la finalidad de que las empresas
adjudicatarias puedan entregar un producto final
acorde con las mejores practicas de ingenieria.

Se estd avanzando con la implementacién de
herramientas de gestion de proyectos vy
capacitando al personal para el manejo de estas
herramientas, todo lo antes expuesto tendrda un
gran impacto en la ejecucion de nuestros
proyectos.

“'Disefo y Construcciéon de la PTAP de Villa Darién”
Reunion inicial. Mayo 2017.
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Como estrategia para minimizar los problemas
relativos a la falta de agua potable, la Direccién
de Operaciones se concentréo en identificar las
areas criticas de abastecimiento en el area
metropolitana y definir los proyectos requeridos
para su solucion permanente, de los cuales se
realizaron las siguientes actividades:

o Entrega de Orden de Proceder al Proyecto
de Construccion y Mejoras al Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable de Limajo.

. Licitacion del Proyecto Disefio vy
Construccion de Mejoras al Sistema de
Distribucion de Agua Potable de Sector 4,
Pacora.

o Adjudicacién del Proyecto de Disefio y
Construcciéon de Mejoras al Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable de San
Martin, 6 de abril y San Isidro.

o Adjudicacién del Proyecto de Mejoramiento
al Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable de Cerro La Cruz y Rio Palomo.

o Elaboracion de Pliego de Cargos para el
Proyecto de Mejoramiento al Sistema de
Abastecimiento de Calzada Larga-Guarumal.

o Avance de un 55% en la ejecucion del
Proyecto de Mejoras al Sistema de
Acueducto de Loma del Rio, Corregimiento
de Arraijan Cabecera, Distrito de Arraijan.

o Adjudicacién del Proyecto de Mejoramiento
al Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable de Buenos Aires, San Isidro.

. Avance de un 40% en la ejecucion del
Proyecto por Administracion IDAAN de
Disefio y Construccion de Mejoras al
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable
de Nueva Esperanza, Los Jardines, Trébol 1
y Santa Maria.

o Avance de un 99% en la ejecucién del
Proyecto de la Estacion de Bombeo Santa
Arriba - Nueva Providencia.

. Proyecto del Dragado de la Laguna Big
Creek finalizado satisfactoriamente.
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El equipo de Administracién de Presupuesto de la
Direccién de Operaciones, ademas de tramitar las
solicitudes de materiales para compra de equipos,
servicios y obras, viaticos, apoyo a otras
direcciones, cajas menudas a nivel nacional, tiene
la responsabilidad de la ejecucion del presupuesto
de la Direccion de Operaciones.

Para el cumplimiento de esta designacién hemos
realizado las siguientes diligencias:

o El equipo de Administracién de Presupuesto
se capacitd en el Modulo de Reservas de
Presupuestos durante la implementaciéon del
ERP SAP.

o Colaboracion con cada wuna de las
Regionales y departamentos de la Direccién
de Operacién en el proceso de Solicitudes
de Pedido, Cajas menudas, viaticos vy
contratos a través del nuevo sistema SAP.

. Gestionar los traslados para hacer frente a
las solicitudes de pedido y de proyecto de
las regionales y departamentos de Ia
Direccién de Operaciones.

o Administrar el presupuesto de la Direccion
de Operaciones asignando reservas
presupuestarias conforme a las expectativas
de ejecucion presupuestaria del afo en
curso.

. Coordinar con las Direcciones Administrativa
y Planificaciéon para la obtencion de fondos
para reforzar las partidas de la Direccién de
Operaciones.

. Asignacion de partida presupuestaria segun
su objeto de gasto para la tramitacién del
pago de las cuentas de contratistas de la
Institucion.
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DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS

. Inspeccion y supervision de la operaciéon y
mantenimiento de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

. Adjudicacién de la Licitacion Publica para la
adquisicion de Accesorios y Equipos para las
cuadrillas de aguas servidas a nivel
nacional.

. Inspeccidon y coordinacion de 10 PTAR para
ser transferidas en este afio 2017 al IDAAN.

o Inspeccidon a infraestructuras construidas
por el proyecto Saneamiento de la Bahia
para ser transferidas al IDAAN.

o Confeccion de Pliego de Cargos para la
Operacién y Rehabilitacion de 25 PTAR en
las Provincias de Panama y Panama Oeste.

. Participacion en la discusion de la Politica
Nacional de Agua Potable y Saneamiento en
un Comité Interinstitucional.

DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE

Seccion de Tratamiento,
Calidad de Agua Potable

Produccion y

Iniciacion del Programa de Servicios Anuales de
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y
Calibracién en el Area de Laboratorio de Quimica
y Biologia, con la finalidad de mantener las
revisiones periddicas requeridas y sugeridas por
los proveedores de los equipos de trabajo de
campo Yy laboratorio; que les permita seguir
siendo eficientes y funcionales, el mismo incluyé:
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. Mantenimiento preventivo para garantizar la
operatividad de los equipos.

. Mantenimiento correctivo mediante Ia
adquisicion de piezas de repuestos
necesarias para realizar las reparaciones e
instalaciones de los equipos que lo
requirieron.

o Solicitud de la hoja de Reporte Técnico, del
trabajo realizado a cada equipo, entre
algunos:

= Limpieza y/o engrasado;

Verificacion de calibracion interna, de
flujo, de la fuente de poder y lampara,
del sistema electrénico, etc.

=

Cambio de pieza de algunos equipos y
suministro de protectores (UPS);

. Calibracion de cristaleria incluida en el
programa, mediante Método Gravimétrico,
la misma se realizé en las instalaciones del
Laboratorio de Metrologia Biomédica del
proveedor.

o Se recibieron los certificados de
Calibracion de los equipos y cristalerias, los
cuales cumplen con los requisitos de la Nor-
ma ISO 17025 y las mediciones deben tener
trazabilidad al SI.

El proveedor debié contar con un laboratorio
central que demostrara el servicio técnico y el
cumplimiento de las calibraciones bajo la Norma
ISO 17025.
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Se dio inicio a la implementacion del
programa relacionado a la determinaciéon de
la demanda de cloro a nivel nacional. El
programa se inici6 en la Planta
Potabilizadora de Santiago en Veraguas, con
el objetivo de optimizar el uso de cloro
liguido como producto indispensable que
interviene en el proceso de la desinfeccidon
del agua. Se trabajé con el personal
operativo técnico capacitdndolo en cémo
calcular las dosis 6ptimas de la demanda de
cloro mediante el ensayo y calculo del punto
de equilibrio para obtener el residual de
cloro.

Inicio del Programa de Evaluacién vy
Reforzamiento de la desinfeccion en Plantas
Potabilizadoras. El mismo se dio inicio en la
Planta Potabilizadora de Santiago y Sona.
Incluye las siguientes evaluaciones:

Estacién de Agua Cruda:
Area de Captacién
Pozo de succién

Funcionamiento de Ila

infiltracion.

Lavado y mantenimiento
Equipo de bombeo

Funcionamiento, mecanico y eléctrico

galeria de
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Situacién de los equipos de proteccion vy
control.

Mantenimiento.

Camino de Acceso entre la Estacién de Agua
cruda y la Planta de Tratamiento.

Funcionamiento de la linea de conduccién
=  Camara de Inspeccién
=  Valvulas de Expulsion de aire
Mantenimiento de la linea eléctrica.
Etapas de Tratamiento de las Plantas.
Entrada de Agua Cruda.
Medicion de Caudal
Verificacion de la medicidn
Estimacion de la medicidn
Entrada de Agua Cruda
Medicion de Caudal
Verificacion de la medicidn
Estimacion de la medicidn

Programa de mantenimiento de las Etapas
de Tratamiento de la Planta.

Mezcla rapida

Aplicacién de quimicos
establecidos en el tratamiento.

Floculadores
Verificar los componentes

Instalacién y accesorios para la
ejecucion de los lavados.

Instalacién para la aplicacion de
guimicos establecidos en el
tratamiento.



Direccion de Operaciones

Logros 2017

Aplicacién de Productos Quimicos.
Dosificadores

Funcionamiento de sus componentes
Bombas dosificadoras

Tanque de dilucién

Mezcladores

Eyectores

Identificar fallas en el sistema eléctrico y
plomeria

Inventario de repuestos para todo el
sistema de dosificacién.

Productos Quimicos Dosificadores

Identificar espacio que reuna condiciones
para el almacenamiento apropiado de los
productos quimicos.

Estibaciéon apropiada.
Condicidn fisica apropiada del almacén.

Actualizar inventario de productos quimicos
diariamente.

Programa de compras anual, para cada
producto quimico.

Cantidad
Frecuencia de entrega
Calidad del producto

Monitoreo eventual de los productos en el
almacén, para confirmacién de la calidad
exigida.

Desinfeccion
Tipo de alertas.

Evaluar permanentemente la desinfeccidn
(pre y postcloracién).

Puntos de aplicacion.
Demanda de cloro.

Control de calidad.

Productos quimicos a utilizar (Cloro Liquido)
Cumplir con los residuales de cloro
establecidos en el Reglamento Técnico
COPANIT 395-99 Agua. Agua Potable, en la
salida de las Plantas como en la red de
distribucion.
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Seccién de Distribucion y Control de Pérdidas

Actividades realizadas

Logros

Confeccidon de Requisiciones 02, 03, 06 y
15-16, para la adecuacién y remodelacion
de las Oficinas de Distribuciéon y Control de
Pérdidas.

Remodelacién de infraestructura y adecuacién de
puestos de trabajo de las oficinas y depositos, de la
Seccion de Distribucion y Control de Pérdidas.

Actualizacién diaria de los cuadros
estadisticos con informacion remitida por la
ACP, que incluye los sistemas de la Region
Metropolitana, Chorrera, Arraijan y Colén.

Verificar los volumenes de agua que vende la ACP
y Aguas de Panama al IDAAN.

Visita técnica a 44 macromedidores
instalados en Provincias Centrales: Herrera,
Los Santos, Veraguas y Coclé. Se inspec-
ciond su instalacién y funcionamiento.

Asegurar que las instalaciones de las estaciones de
medicién  hidraulica han sido reparadas vy
condicionas a las especificaciones exigidas por el
IDAAN, para el buen funcionamiento y operacion de
los sistemas de agua potable.

Visualizar y comparar que estos macromedidores
estén marcando buena informacion y tomar
medidas de accién para que en un futuro puedan
trasmitirse via internet.

Solicitud de cancelacién del medidor que va
hacia Clayton, perteneciente a la ACP.

Evitar que este siga siendo facturado con tasa
minina, debido que ya no se esta utilizando.

Firma de acta de traspaso de la Estacion de
Medicion Hidraulica de 6”, ubicada en la
Barriada Princesa Mia, Arraijan.

Asegurar que las instalaciones de la estaciéon de
medicion hidraulica, sea entregada de acuerdo a las
especificaciones exigidas por el IDAAN y entregadas
a la promotora para su construccion.

Visita técnica a las Estaciones de Medicidn
Hidraulica en la red de distribucidon
Metropolitana, Coldn, Arraijan, descarga de

Mejorar las condiciones de las estaciones de
medicién hidraulica, y asi obtener un buen
funcionamiento y operacion del sistema de agua

informaciéon instantdnea, y trabajos de | potable.
mantenimiento de campo.
Solicitud con apoyo de personal de | Asegurar que la caseta no se inunde y no puedan

albaiileria de Construccion, para tirar un
sobre piso en la Estacidon de Medicidon
Hidraulica de Maribel-Chorrera Limite.

verse afectados los equipos electronicos que hay
dentro de la misma.

Evaluacion técnica y operativa a la Regién | Observar las condiciones de los macromedidores
de Metropolitana, Colon y Arraijan. del sistema de y evaluar la necesidad de los
mismos.

Participacion en los Talleres con la UP, | Emitir comentarios y observaciones sobre los

sobre el proyecto de Disefio y Construccion
de Puntos de Monitoreo y Control en el
Sistema de Red Matriz, del acueducto de
Panama.

equipos propuestos para este proyecto, para que la
adquisicién de estos sea funcional para el IDAAN.

Visita Técnica Al Nodo de Ameglio.

El restablecimiento del
funcionamiento del equipo.

fluido eléctrico para el

Visita de Campo a la Estacion de Medicién,
ubicada en Cocoli.

Determinar la ubicacion donde debe ser construida
la nueva caseta de Cocoli, debido que esta fue
removida por los trabajos de la ampliacion del
Canal de Panama.
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Visita de Campo al Nodo de Villalobos,
con personal de ODEBRECHT.

Bajar los equipos que se han ubicado en postes, debido
a que estan bajo lineas de tension.

Se realizaron 100 certificaciones de
existencia de lineas de acueducto para
el desarrollo de proyectos urbanisticos,
comerciales e industriales en la Regién
Metropolitana, Panama Oeste, San
Miguelito y Panama Este.

Asegurar que los promotores de desarrollos urbanisticos
realicen la interconexién de los proyectos en la red de
acueducto adecuada, de modo que se pueda garantizar
un servicio de agua potable en cantidad y calidad.

Recopilacién de informacién sobre la
situacion actual de los hidrantes en los
corregimientos de San Felipe,
Calidonia, Curundu, Santa Ana y El
Chorrillo.

Actualizar los datos al departamento del SIG sobre el
estado fisico y ubicacion de los hidrantes, tipos de
materiales y existencia de valvulas, para asi tener un
mejor manejo de la informacion y a su vez identificar
las valvulas e hidrantes a reemplazar.

Se realizé levantamiento georeferencial
a la linea de 12” PVC y accesorios
existentes desde el puente de Gatun
hasta la estacion de bombeo de Santa
Rita.

Obtener datos precisos de elevaciones del terreno, de
utilidad en los estudios hidraulicos que permiten la
puesta en marcha de la estacion de bombeo de Santa
Rita.

Levantamiento catastral de la linea
existente, accesorios, Vvalvulas,
hidrantes, tanque y antigua estacion de
bombeo de Cerro Viento Rural.

Mejorar el suministro de agua a la Comunidad de Cerro
Viento Rural.

Levantamientos topograficos en las sub
-regiones de Tocumen, Chilibre, San
Miguelito, Panama Este y Arraijan.

Actualizacién de informacién para el departamento de
SIG y de los sistemas para mejoras en los acueductos
de dichas sub-regiones.

Monitoreo a través de cuadro de metas
de calidad de servicio (Meta No.3),
presion de agua potable en los
sistemas de acueducto Metropolitano y
Pacora.

Establecer los valores de la presién adecuada en los
sistemas de distribucion de agua del IDAAN en las
conexiones de los servicios de agua potable.

Instalacién de 80 Registros de Presion
a promotoras de proyectos privados
urbanisticos en las regiones
Metropolitana, Panama Oeste, Panama
Este y Coldn.

Permitir a los promotores de proyectos el cumplimento
del requisito exigido por la Direccién de Ingenieria para
el diseno hidraulico del nuevo sistema de acueducto.

Evaluacion hidraulica de la planta
potabilizadora Los Algarrobos y de los
sistemas de conduccion y distribucion
de la ciudad de David.

Conservar en condiciones aceptables la operacién y
funcionamiento de la planta potabilizadora Los
Algarrobos.

Asegurar a través de presiones y mediciones de caudal,
tanto en agua cruda como en tratada, el suministro y
distribucion de agua continua, en la comunidad de
David centro y areas aledafias.
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Estudio hidraulico en el sistema de

acueducto en Aguadulce.

Determinar la causa de baja presién de agua a
través de las mediciones de presiones y caudales,
mejorando el suministro en dicha area.

Puesta en marcha de la nueva estacion de
bombeo de Céceres.

Mejorar el suministro de agua hacia las
comunidades que se encuentran ubicadas en el
sector de Caceres, Arraijan Centro vy otras
comunidades aledafas.

Adquisicion de cinco equipos medidores de
nivel de tanque y presion.

Facilitar el monitoreo de niveles de tanques vy
presiones para la elaboracién mas efectiva y precisa
de estudios hidraulicos.

Monitoreo de caudales y presiones en las
descargas de las estaciones de bombeo de la
planta potabilizadora de Chilibre.

Conocer los caudales enviados por la planta hacia la
ciudad, también el estado y funcionamiento de las
bombas de cada estacion y poder verificar su
eficiencia.

Deteccion de 55 fugas subterrdneas (no
visibles) en la Regién Metropolitana, San
Miguelito, Panama Este y Panama Oeste.

Mejorar la conduccidn vy distribucion de agua en el
sistema de agua potable, por medio de la deteccién
de fugas no visible y la coordinacién si es necesaria
para su mas pronta reparacion.

Investigacion y evaluacion de 39 fugas
subterraneas en las instalaciones
domiciliarias hasta el momento de este
escrito.

Dar solucion a las afectaciones de los clientes con
alta facturacidon producto del desperdicio de agua
gue perjudica el ambito econdmico y social tanto de
los usuarios como de la Institucion.

Ayudar a mejorar la presion del sector donde se
atiende cada caso en particular.

Evaluacion de Sistemas y/o Deteccion
de Fugas u obstrucciones en otras
Regiones del pais.

Provincia de Chiriqui: analisis del sistema
de agua potable en David, evaluacion de la
situacion de plantas potabilizadoras (David,
Bard, San Bartolo) y sistemas aledarnios (San
Bartolo y Puerto Armuelles).

Provincia de Coclé: andlisis del sistema de
agua potable en Aguadulce.

Provincia de Panama Oeste: analisis del
sistema de agua potable en Burunga vy
localizacion de obstruccion (valvula cerrada y
oculta por concreto hidraulico) en la via
Panamericana en el sector de Caceres.

Detectar vy liberar las obstrucciones, reparar los
escapes subterraneos.

Aumentar las presiones en estas areas dando como
resultado una mejor conduccion y distribucion del
suministro de agua.

Trazar nuevas rutas de funcionamiento en dichas
zonas para recuperar los volimenes de agua no
contabilizados indispensables y asi suplir las
necesidades de dicha poblacidn.
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SECCION DE FUENTES SUBTERRANEAS

El departamento de Fuentes Subterraneas, tiene
su sede en las instalaciones de la Regional de
Herrera, ubicada en Ila avenida Carmelo
Spadafora, carretera via Los Santos.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
FUENTES SUBTERRANEAS:

. Perforaciones de pozos profundos.

o Se realizan pruebas de rendimiento a los
pozos perforados.

o Limpiezas de pozos construidos a nivel
nacional.

o Sitios para pozos y supervision proyecto de
contingencia.

o Limpiezas de toma de agua de las plantas
potabilizadoras.

o Supervision de perforaciones y pruebas de

bombeos a barriadas construidas por
empresas privadas, antes de ser recibidas
por la institucién.

o Inspeccion de campo los trabajos contrata-
dos de tomografias e interpretaciones.

. A solicitud de otros estamentos del Estado,
se realizan inspecciones a sistemas
abastecidos por pozos ya construidos y/o
estudios hidrogeolégicos de las areas
solicitadas.

. Se revisaran y evaluaran las contrataciones
realizadas por la institucién, sobre estudios
relacionados con la prospeccién y explota-
cion de las aguas subterraneas.

PROYECTOS:

Se implementé el "PLAN DE CONTINGENCIA
2016 - 2017”, a nivel nacional en cuanto a
tomografias, perforaciones de pozos y pruebas de
bombeo se refiere. Actualmente se encuentra en
ejecucion este programa inicidndose con las
licitaciones a terceros, contrataciones directas
“llave en mano” y en conjunto con las
perforadoras de Fuentes Subterraneas se
programdé la construccion de 67 pozos en la
primera fase y 50 pozos en la segunda fase
(provincias de Los Santos y Veraguas) con sus
respectivas pruebas de bombeo, las cuales se
podrian acrecentar de acuerdo a las necesidades
de las diferentes comunidades y los apoyo al
MINSA - MIDA e Instituciones gubernamentales.

EJECUCION DE PROYECTOS - PLAN DE CONTINGENCIA 2016-2017
PERFORACIONES, PRUEBAS DE BOMBEO Y LIMPIEZAS DE POZOS.

POZOS POZOS POZOS POZOS PRUEBA DE | LIMPIEZAS
PROVINCIA | PROGRAMADOS | CONSTRUIDOS | NEGATIVOS | POSITIVOS BOMBEO DE POZOS
COCLE 0 0 0 0 2 8
LOS SANTOS 31 31 5 26 38 23
PMA. ESTE 0 0 0 0 0 0
VERAGUAS 15 15 2 13 17 17
HERRERA 9 9 2 7 12 18
PMA. OESTE 0 0 0 0 0 4
ARRAIJAN 0 0 0 0 0 0
COLON 1 1 1 0 1 1
DARIEN 0 0 0 0 0 0
BOCAS DEL 4 4 0 4 4 0
TORO
CHIRIQUI 7 7 1 6 7 0
TOTALES 67 67 11 56 81 71
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Seccion de Electromecanica

Durante este periodo 2016 - 2017, se pudieron
recibir, luego de inspeccion técnica, las 19
estaciones del area de Panama Centro, que
fueron renovadas mediante convenio IDAAN-DAS.
Los trabajos incluyeron: reemplazo de equipos de
bombeo, centros de control, instalacién de
sistemas de telemetria y mejoras a la plomeria.

Perforacién con el Equipo T3W e n"fpro\

Igualmente se recibieron por parte de los
contratistas las 18 estaciones de bombeo del area
de Panama Este, que fueron renovadas mediante
convenio IDAAN-DAS. Los trabajos incluyeron:
reemplazo de equipos de bombeo, centros de
control, instalacion de sistemas de telemetria vy
mejoras a la plomeria.
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Planta Potabilizadora de Chilibre — “Federico

Guardia Conte”

Entre los principales LOGROS en la PPFGC para

el periodo 2017, tenemos los siguientes:

1. Avance de un 12.5% en la ejecucion del
Proyecto de Mejoras a Estaciones de
Bombeo de Agua Tratada de la PPFGC
(Rotovalvulas).

2. Avance de un 40% del Proyecto de
Suministro y Puesta en Operaciéon de
Analizadores de Turbidez en linea para la
PPFGC.

3. Avance de 20% de ejecucién en el proyecto
de Actualizacion y Mejoras al Sistema de
Control de Bombas de las Estaciones de
Bombeo EBAC, EBAT Y NEBAT de la PPFGC.

4. Se incrementd el inventario de repuestos
del sistema de dosificador de Cloro.

5. Se realizaron mejoras al sistema de
dosificador de carbén activado.

6. Avance de un 93% de ejecucién del
proyecto del nuevo laboratorio de la planta
PPFGC.

El proyecto del nuevo laboratorio de la planta
Federico Guardia Conte se encuentra en la etapa
de mudanza de muebles y en la finalizacion del
acabado interno.

COORDINACION DE CARROS CISTERNAS

Para el afio 2017, la Unidad de Carros Cisternas
bajo la Direccion de Operaciones, ejecutd tareas
administrativas y operativas, con la finalidad de
abastecer de agua potable a las comunidades que
requerian del vital liquido las cuales se detallan a
continuacion:
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REGIONAL

FRECUENCIA
SEMANAL

CISTERNA X
RUTA

COMUNIDADES

PANAMA ESTE
Y TOCUMEN

La Candelaria, Cinta Costera, Arnulfo Escalona,
Nazareno, Sector 4 El Brillante, Villa Luchin, San
Antonio 8 Dic., 11 Sept., Hugo Espadafora, Paso
Blanco, Calle 15, Barriada el Mivi, Villa Lobos,
Huecos Paso Blanco, La Joya, La Joyita y Escuela El
Buen Pastor.

ARRAIJAN

Tecales, Boyala, Palo Diferente, Chapala, Torres de
Chapala, La Paz, Talamanca, Cerritos, Calle Negra,
Nvo Arraijan, Cruz de Oro, Los Martinez, Vista Bella,
El Llano, La Cantera, Virgen del Carmen, La 2000,
Altos de Howard, La Veranera, Calle Canan,
Veracruz , Los Pinos, La Represa, Calle Cuarta, La
Esperanza, Escuela Chumica, Costa del Sol, El
Progreso, Loma kuipo y Barriada Kosuna.

PANAMA
OESTE

Doradilla, Santa Librada, Amaya, El Manguito, Calle
Cacique, Mirador, Aguacate, La Reina, Bello
Horizonte ElI Coco, El Lirio, Playa Chiquita, Villa
Unida, Playa Leona y El Nazareno.

COLON

Cristobal, Berbena, Medallas Milagrosas, Villa del
Caribe, Divino Nifo, Altos Nazareth, Ciudad de Dios,
Valle Verde B, Puerto Escondido, Ebenezer,
Sabanitas, Santa Rita, Buena Vista, Quebrada
Ancha, Esperanza 1-2, Quebrada Bonita y Viveros.

CHILIBRE

Alto Lindo, Guarumal, Nuevo Caimitillo, ElI Milagro, El
Machete, Lucha Franco, Caimillo Centro,
escuela Agua Buena, San Vicente, El Progreso, La
Union de Agua Buena, Loma de Aglero, La
Esmeralda, Nuevo Caimitillo, Marafional La Cantera,
Kuna Nega, Buena Vista, Sardinilla, Roca Fuerte, 23
de Agosto, Los Lotes Calle 50 y Los Viveros.

SAN
MIGUELITO

Altos de la Torre, Recta Arnulfo Arias Madrid, Escue-
la, Martin Luther king, El Futuro, Valle de Urraca,
Centro Salud de Cerro Batea, La Paz, Buena Vista
Roberto Duran, escuela Arnulfo Arias y La Loma de
Altos de La Torre.

52




Direccion de Operaciones

Logros 2017

Con la finalidad de abastecer a las comunidades Chilibre, Tanara, Colén y Arraijan 2017-2018.
se realizd el acto publico para la contratacion de Se incrementd la cantidad de carros cisternas con
los servicios y suministro de agua potable, a el fin de poder dar respuestas a las comunidades
través de camiones cisternas para las areas de que carecian del vital liquido segun cuadro
Panama Este, Panama Oeste, San Miguelito, adjunto.

COMPARATIVO DE LA LICITACION CARROS CISTERNAS PRIVADOS
COMPARATIVO ANO 2017 VS ANO 2016

ANO 2017 | | ANO 2016

CANT. GALONAIJE TOTAL RE- CANT. GALONAIJE
REGIONAL O suB CARROS REQUERIDO | GION O SUB COSTO X CARROS REQUERIDO TOTAL REGION COSTO X
REGION 2017 2017 REGION REGION 2016 2016 0 SUB REGION REGION
ARRAIJAN 11 81,125,000 81,125,000 | 1,376,543.75 12 84,096,000 84,096,000 1,765,735.68
SAN MIGUELITO 1 5,000,000 5,000,000 106,000.00 1 4,000,000 4,000,000 84,800.00
TOCUMEN 5 33,000,000 7 36,982,085
2 21,567,300 54,567,300 926,183.35 2 9,000,000 45,982,085 968,108.73
CHEPO 2 16,800,000 16,800,000 302,400.00 2 16,800,000 16,800,000 338,520.00
TANARA CHEPO 7 28,000,000 6 28,800,000
3 25,200,000 53,200,000 | 1,090,400.00 3 25,200,000 54,000,000 | 1,072,980.00
PACORA 3 12,000,000 3 14,400,000
3 25,200,000 37,200,000 764,280.00 4 33,600,000 48,000,000 984,420.00
LA CHORRERA 6 54,308,500 6 48,750,000
2 34,450,000 88,758,500 | 1,046,739.55 2 16,250,000 65,000,000 | 1,321,125.00
CHILIBRE 11 132,000,000 | 132,000,000 | 2,146,800.00 10 104,832,000 104,832,000 | 1,683,427.20
COLON 16 112,000,000 | 112,000,000 | 1,680,000.00 8 48,000,000 48,000,000 792,000.00
72 580,650,000 | 580,650,000 | 9,445,346.65 66 453,238,085 453,238.085 | 9,011,116.61

Las metas alcanzadas en el suministro de agua potable se logran con la
participacion de carros cisternas propio y privados. A continuacion se
detalla el inventario de cisternas utilizados para tal fin.
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INVENTARIO DE CARROS CISTERNAS EN USO
PARA EL ANO 2017

TOTAL CISTERNAS
CISTERNAS POR | CISTERNAS POR APO- | CISTERNAS PRO- PARA EL ANO GRAN
CONTRATOS YO AL INTERIOR PIEDAD IDAAN 2016 TOTAL
ION
HASTA | HASTA | HASTA HASTA | HASTA
5500 13000 5500 HASTA 5500 | 13000
GLS GLS GLS 13000 GLS | HASTA 5500 GLS GLS GLS
ARRAIAN 11 0 2 11 2 13
LA CHORRERA 6 2 3 7 4 11
coLON 16 20 3 3 39 3 42
CHILIBRE 11 0 0 0 11 0 11
SAN
MIGUELITO 1 0 0 1 2 0 2
TOCUMEN 5 2 0 0 2 6 3 9
PACORA 3 3 0 2 0 3 5 8
TANARA
CHEPO 7 5 0 0 0 7 5 12
HERRERA 2 2 0 2
LOS SANTOS 7 6 1 7
VERAGUAS 1 1 0 1
COCLE 2 2 0 2
CHIRIQUI Y BOCAS DEL
TORO 6 5 1 6
60 12 20 5 29 102 24 126
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La Direccion Comercial tiene como objetivo
principal el cumplimiento de las politicas
comerciales establecidas, asi como de la
elaboracién y supervision de las estrategias
inherentes a los procesos de facturacion vy
cobranza de los servicios que ofrece el IDAAN,
con la finalidad de lograr la autosuficiencia
financiera institucional.

Ademas, define, prepara y documenta programas
que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes en solicitudes de nuevos suministros,
atencién a reclamos y consultas generales de
servicios prestados. Estos programas a su vez,
fortalecen y dinamizan las actividades de
instalacion y lectura de medidores, facturaciéon y
reparto de facturas, recaudacién y gestion de
cobros; asi como asegurar la recuperacion de sal-
dos morosos de dificil recuperacién, a través de
las vias legales y judiciales.

A continuacién, destacamos los hechos mas
relevantes de la gestion comercial 2016-2017:

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

El departamento de Cobranzas se fundamenta en
cuatro pilares importantes para la institucion: Re-
caudacion, Cuentas de Gobierno, Cartera Morosa
y Casos Sociales.

o Cabe destacar los resultados de Ia
recaudacién, en cuanto a cobros vy
morosidad; en este aspecto tenemos que
la recaudacién disminuyé de B/. 161.3
millones de diciembre 2015, a B/. 160.5
millones de balboas en el mismo periodo en
la vigencia 2016. Esta disminucién es de
0.8 millones de balboas, lo que representa
una disminucién porcentual del 0.5 %, con
respecto al 2015.
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La recaudacion acumulada de este mismo
periodo para diciembre de 2017 es de
B/. 150.8 millones de balboas, que relacio-
nado a lo ocurrido en la vigencia 2016 para
el mismo periodo presenta una disminucion
de 9.7 millones de balboas, lo que equivale
porcentualmente a -6.04%.

A Diciembre de 2017, el IDAAN registra una
cartera morosa de 70.98 millones de bal-
boas, lo que representa una disminucion del
0.5 % con respecto a Diciembre de 2016.
La morosidad actual estd
271,439 clientes.

distribuida en
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Recaudacién Acumulada Comparativa por Region
diciembre 2016 - diciembre 2017

REGIONAL 2017 2016 DIFERENCIA

BOCAS DEL TORO 1,254,569.55 1,008,393.80 246,175.75
COCLE 3,979,747.96 3,725,624.76 254,123.20
COL(')N 7,974,882.98 6,305,447.01 1,669,435.97
CHIRIQUi 7,608,149.90 6,576,362.98 1,031,786.92
PANAMA ESTE Y DARIEN 867,061.37 774,946.62 92,114.75
HERRERA 3,403,363.66 3,008,015.01 395,348.65
LOS SANTOS 2,389,619.81 2,015,744.36 373,875.45
PANAMA METRO 103,435,231.83 118,612,598.17 -15,177,366.34
ARRAIJAN 7,556,675.82 7,228,441.38 328,234.44
PANAMI'\ OESTE 7,665,209.30 7,163,699.41 501,509.89
VERAGUAS 4,662,341.73 4,076,763.93 585,577.80
TOTAL 150,796,853.91 160,496,037.43 -9,699,183.52

Fuente: Synergia Comercial 4i/Mddulo de Gestion/Reporte de Recaudacion/ Recaudacion Mensual de la

Republica por Regién y Sector.

CASOS SOCIALES

La seccion de Casos Sociales busca el manejo
eficiente y organizado de la informacion solicitada
al cliente, para gestionarla correctamente vy
determinar si aplican al Programa de Subsidio,
cuyo marco legal es la Ley 77 del 28 de diciembre
de 2001, que en su articulo 43, establece:
“El suministro de agua potable prestado por el
IDAAN a personas con un ingreso familiar
comprobado, inferior al monto de la canasta
basica alimenticia, se considerara como casos
sociales y sera subsidiado por el Estado”.
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Bajo esta premisa y mediante una evaluacion
socio-econdmica por rutas previamente definidas,
el IDAAN, a través del Gobierno Central
compensa las deficiencias de suministro, el
abastecimiento por carros cisternas y la
facturacion del servicio en las areas de dificil
acceso y condiciones de pobreza extrema
comprobada.

Para el mes de diciembre de 2017, se
encontraban 173,045 clientes dentro del
Programa de Subsidio de Casos Sociales por un
monto de B/. 1.45 millones de balboas.
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SECCION DE FACTURACION

Los datos mas destacados durante los afios 2016-
2017 fueron los siguientes:

o El numero de clientes facturados a diciem-
bre de 2017 fue de 637,424; para el mis-
mo periodo del afio 2016, se facturaron
621,106 clientes, lo que representa un cre-
cimiento de 2.63%.

. El importe por consumo de agua facturada
de diciembre 2016 a diciembre de 2017 fue
de B/.113.22 millones, para el mismo pe-
riodo del afio 2015-2016, el importe factu-
rado fue de B/.109.67 millones, lo que
representa un incremento de 3.24% en la
facturacién del cargo agua.

. A su vez el importe por servicio de
alcantarillado facturado de diciembre de
2016 a diciembre de 2017 fue de B/.21.03
millones, para el mismo periodo del afio
2015-2016 el importe facturado fue de
B/.20.69 millones, lo que representa un
incremento de 1.64% en la facturacion del
cargo de alcantarillado.

o Implementacién de las nuevas pantallas del
médulo de facturacion que permitiran
mejorar el analisis de la facturacién y a su
vez incrementar los cargos facturados.

. Planificacion del Calendario de Facturacién
Nacional para el afio 2018, que permitira la
continuidad de los procesos comerciales.

Seccion de Facturacion
Periodos de Diciembre 2016-Diciembre 2017

Facturacion
Clientes Facturados

Facturacion de Agua
Facturacion de Alcantarillado

109,675,943.46
20,

2016
621,106

2017
637,449

113,222,891.02
21,036,441.75

691,868.02

Fuente: Synergia Comercial 4.I/Mddulo de Facturacion

Proyecto de Lectura y Reparto:

El objetivo de este proyecto es brindar el servicio
de lectura de medidores de agua potable y la
distribucion de las facturas de todos los clientes
del IDAAN.

Esto es posible mediante la planificaciéon y
organizacion oportuna con las empresas
contratistas, en sus distintas areas de cobertura
bajo la supervisién del departamento de Lectura
del IDAAN:

EMPRESAS CONTRATISTAS

AREAS DE COBERTURA

INASSA

Panama Metro, Arraijan y Panama Oeste.

HERAZO LG CONTRATISTA

Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas.

KEKE 'S PAN, S.A. Chiriqui
ANO TOTAL CLIENTES CON | COBERT. DE MEDI,DORES % EFIC.
CLIENTES MEDIDOR MEDIDORES LEIDOS LECTURA
2014 609,998 375,721 61.59 290,851 77.41
2015 630,508 411,101 65.20 322,060 78.34
2016 651,892 441,575 67.74 339,402 76.86
2017 665,313 454,739 68.35 336,089 73.91

Fuente: Proyecto de Lectura y Reparto.
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La tendencia de medidores leidos a nivel nacional
se mantiene proporcional a la cantidad de clientes
con medidor instalado. La proyeccion para
finalizar el afio 2016 se estima en un 82% de
eficiencia en la medicion.

Proyecto de Catastro:

. El proyecto de catastro de usuarios se
redefinié este aflo con un nuevo alcance al
area del distrito de Panama, el cual tiene
unos 260,000 usuarios, de los cuales ya se
han actualizado e incorporado a la base de
datos del IDAAN el 5% de estos clientes. En
la actualidad se continla actualizando en las
demas areas de este distrito y este proyecto
debe culminar a mediados del afio 2017.

. Para mediados de este afo, se tiene
programado lanzar un nuevo pliego con las
mejoras e incorporaciones en base a las
experiencias de otros proyectos, y el
propédsito es que a finales del afio 2016, se
estén adjudicando y entregando las érdenes
de proceder del catastro de usuarios para
las areas de la provincia de Panama Oeste,
el area de la provincia de Chiriqui y Bocas
del Toro y el area de Panama Centro que
incluiria San Miguelito, Chepo y el area de la
carretera desde San Juan hasta Buena Vista
y Portobelo en la provincia de Colon.

Proyecto de Micro-medicion:

. En materia de micro-medicién es importante
resaltar el aumento de los clientes que
tienen medidor instalado (cobertura de

micro-medicién). Estos clientes
aumentaron de 367,204 en el 2014 a
403,859 a diciembre de 2015, lo que

representa 36,655 clientes mas que a
diciembre de 2014.
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El significativo aumento produjo un incremento
de cuatro puntos porcentuales en la tasa de
cobertura de micro-medicién de 64% en el 2014
a 68% a diciembre de 2015. En el mismo orden,
la eficiencia en micro-medicion (cantidad de
medidores medidos) experimentd un importante
avance, presentando un incremento en la
cantidad de clientes que se facturan con consumo
medido, pasando de 291,062 clientes en el 2014
a 321,949 clientes en el 2015, lo que representa
un incremento en la cantidad de clientes con
facturacion medida de 30,887, cantidad
equivalente a un aumento del 9.6% anual.

. Para el mes de diciembre del 2016, el
IDAAN cuenta con 435,880 clientes con
medidor instalado, lo que representa
32,021 clientes mas con respecto a
diciembre de 2015, y de estos, 339,215
clientes tienen facturacién medida.

o De igual manera para el mes de diciembre
del 2017, el IDAAN cuenta con 451,416
clientes con medidor instalado, lo que
representa 15,536 clientes mas con
respecto a diciembre de 2016, y de estos,

336,019 clientes tienen facturacidn
medida.

o El objetivo del Proyecto de Micro-Medicién
consiste en lograr la mayor eficiencia
posible en la medicién para mejorar la
distribucion del servicio, fomentar los

buenos habitos de consumo vy el
oportuno por el servicio prestado.

pago
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Legalizacion de Contratos- Comunidad Altos
del Lago, Panama.
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Proyecto de Micro-Medicién.

Operativos de Deteccion de Lava Autos
clandestinos. &
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Dentro de la Estructura Organica Institucional la
Direcciéon de Planificacion se encuentra adscrita
en el Nivel Técnico. Las unidades administrativas
que se incluyen en este nivel, desarrollan
actividades relacionadas con investigaciones en
areas especificas; disefio de metodologias,
normas y estandares aplicables a los procesos de
trabajo de las unidades de linea (para que
ajusten sus actividades a las novedades
cientificas en los aspectos de produccion vy
gestion) y para las unidades de apoyo con la
debida coordinacién con los organismos rectores
de los sistemas administrativos.

Objetivos de la Direcciéon de Planificacion.

. Concentrar en su ambito de accién las
actividades de apoyo a la gestion productiva
gue ejercen las areas dependientes de las
Direcciones de Operaciones, Ingenieria Yy
de Comercializacién como nucleo operativo
de la organizacién, brindando soporte
técnico especializado en la evaluacion
permanente y estratégica de las actividades
fisicas, financieras y administrativas,
adaptandolas a las circunstancias
cambiantes, a fin de mantener y aumentar
el nivel de efectividad y eficacia en Ia
cobertura institucional.

. La Direccién de Planificacién presenta de
manera objetiva, a través de sistemas y
técnicas adecuadas, los resultados de la
gestion institucional de todas las areas del
IDAAN, indicando sus conclusiones vy
proyectando recomendaciones a corto y
mediano plazo para su inclusion en el
planeamiento de la organizacion.

LOGROS 2017

Con la finalidad de cumplir con nuestros
objetivos, la Direccion de Planificacion durante el
afio 2017 ha realizado importantes actividades
entre las que podemos mencionar:

o Creacién del Departamento de
Investigacién, Innovacion y Desarrollo cuyo
objetivo principal sera llevar a cabo trabajos
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de investigacion a fin de
innovaciones
mejoramiento institucional.

conseguir

que contribuyan al

Elaboracion del Informe de Gestion 2015 -
2016

Recopilacién, analisis, confeccién vy
publicacién del Boletin Estadistico No. 30,
correspondiente a los afios 2013 - 2016
donde se presentan los datos de cierre de
gestion en las areas funcionales del
Instituto.

Registro y depuraciéon del informe de
Consumo de Energia Eléctrica, afos 2016-
2017.

Elaboracién, andlisis y presentacién de la
Declaraciéon Jurada de Sistemas de
Abastecimiento de Agua Potable a la ASEP.

Elaboracién, andlisis y actualizacién de la
Base de Datos de Poblacién, Proyecciones al
2050.

Participacion en ERP — SAP TUIRA:

ERP/SAP Llenado de plantillas datos maes-
tros de ubicaciones técnicas

BW/BI Llenado de plantilla para carga de
consumo energético, produccién, poblacién,
etc.

Acompafiamiento con el consultor en el
desarrollo del Moédulo de Inteligencia de
Negocio (BI/SAP).

Suministro de Informacién para el
Desarrollo de I|a Herramienta de
Calidad de Agua y Produccion.

Seguimiento de la estructura de centro de
costos.

4.Coordinacion en el alineamiento vy
compatibilidad de las bases de datos
existentes en IDAAN (SIG-SAP).

Coordinacion y divulgacién del Proceso de
Planificacion Estratégica y de los siete (7)
Objetivos Estratégicos del Plan de Accién
2016 - 2019.



Direccion de Planificacion
Logros 2017

. Coordinacion con los consultores de la
empresa Castalia para la elaboracién de la
Herramienta del Sistema de Priorizacidn de

Inversiones, con el fin de mejorar Ila
capacidad institucional para programar vy
gestionar proyectos de inversiones de

acuerdos a los criterios y los objetivos del
Plan de Accién 2016 - 2019.

. Elaboracion del Manual de Procedimientos
de la Seccion de Camiones Cisterna en
conjunto con la Contraloria General de la

Republica.
. Creacién del Area de Gestién de Calidad en
Auditoria Interna, el Depto. de

Investigaciéon, Innovacion y Desarrollo en la
Direccion de Planificacion y la Unidad
Nacional de Atencion Ciudadana 3-1-1 en la
Direccion de Operaciones.

. Aprobacién de Procedimientos en el Area
Comercial - Departamento de Operaciones
Comerciales y en el Area de Informatica
(Departamento SIG, Seguridad Informatica,
Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas).

. Andlisis de Estructura Organizacional vy
Actualizacién del Manual de Organizacién y
Funciones.

o Actualizacion del Plan Quinquenal de
Inversiones 2017 al 2021.

. Seguimiento al monitoreo de la ejecucién
presupuestaria institucional mediante Ia
elaboracién semanal de los informes
gerenciales pertinentes.

o Formulacién del Presupuesto de Inversiones

para la Vigencia Fiscal 2018, incluyendo los
registros de los proyectos en los sistemas
de la Direccion del Presupuesto de la Nacion
y la Direccion de Programacién de
Inversiones del MEF.

o Coordinar la formulacion del Proyecto de
Presupuesto de Ingresos Corrientes y de
Capital, como también de Gastos de
Funcionamiento e Inversiones para la
vigencia 2018, para su correspondiente
presentacién y aprobacion por el Ministerio
de Economia y Finanzas y la Asamblea
Nacional de Diputados, tal como lo sefiala la
Ley.

. Se realizd el anadlisis de impacto del
aumento a la tarifa de venta de agua en
bloque propuesto por la Autoridad del Canal
de Panama y se labordé en conjunto con el
Depto. de Asesoria Legal la respuesta a ser
enviada a la ASEP en relacion con la
solicitud de procedimiento de mediacién
interpuesto por la Autoridad del Canal de
Panama para dirimir y perfeccionar el
asunto relacionado con el aumento de la
tarifa de compra venta de agua en bloque.

o Unificacion del perfil de proyecto, modelo a
utilizar en la formulacién de Anteproyecto
de Inversiones para el 2019.

. Propuesta de un catdlogo de proyectos de
inversion, cuya herramienta principal la
constituye una ficha técnica detallada por
cada proyecto.

. Participacion en reuniones relativas al
rescate administrativo de la planta
potabilizadora de Laguna Alta, previa

lectura e interpretacién de los Dictdmenes
Técnicos por parte de los peritos.

Otro aspecto importante, es la participacion

activa de los funcionarios de la Direccién de

Planificacion en comisiones interinstitucionales en

representacion de la institucion, tales como:

o Comision de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Gabinete Social - MIDES.

o Mesa de Trabajo Interinstitucional IDAAN -
Contraloria General - MEF - Secretaria de
Metas.

PARTICIPACION EN
CAPACITACION

ACCIONES DE

. Capacitacion en el Ministerio de Economia y
Finanzas del nuevo sistema Fiori-Istmo SAP
para la formulacién del presupuesto de
Funcionamiento e Inversiones 2018.

. Seminario sobre la utilizacion de Ila
herramienta de Priorizacion de Inversiones.

. Presentacion de la Estructura del IDAAN en
el Seminario de Induccion — IDAAN.

. Entrega de la triple Certificacion, dos ISSOs ;:@ «
y una OHSAS, para la  Unidad g§@@
Coordinadora del Proyecto de Saneamiento .‘?5? @@f
de la Ciudad y Bahia de Panama. S
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DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

La cifra de servidores capacitados es de 2053 servidores capacitados hasta finales de octubre 2017.

SUBPROGRAMA DE CAPACITACION

PARTICIPANTES DEL IDAAN

Diplomado

29 servidores

Viajes Internacionales

42 servidores

Cursos con facilitadores internos

1142 servidores

Contrataciones publicas

672 servidores

Alianzas con otras entidades publicas y privadas

529 servidores

TOTALES

2414

Servidores/Participante

1. 57 Actividades internas de Capacitacién 5.

realizadas con facilitadores Internos, del

Sub Programa de Academia IDAAN. 6.

2. 14 Licitaciones publicas de proyectos de

capacitacién con un 100% de asistencia. 7.

3. 23 viajes internacionales

4. 6 giras a plantas potabilizadoras con
estudiantes universitarios y escuelas
primarias.

15 Diplomados en Programas de Educacion
Continua de Universidades del pais.

41 Practicas profesionales provenientes de
Universidades Nacionales.

89 eventos de Alianzas Estratégicas.

PARTICIPANTES DEL IDAAN EN LOS
SUBPROGRAMAS DE CAPACITACION

1% 29

B Diplomado

m Viajes Internacionales
Cursos con facilitadores
internos

B Contrataciones publicas

m Alianzas con otras entidades
publicas y privadas
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Eventos de Capacitacion

6%

3%

6%

M Actividades Internas

M Practicas Profesionales

m Alianzas Estratégicas

M Licitaciones Publicas

M Viajes Internacionales

m Giras a Plantas Potabilizadoras

= Diplomados

TOTALES 245 EVENTOS DE CAPACITACION

Descuentos de enero a junio 2017

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Acu?Tlgado 'II'D:i?nn::SJSI Total
Desgloses 15 15 15 10 23 55 13 13 68
Reclamos 45 27 135 10 15 232 47 10 242
Descuentos 959 180 215 1087 291 2732 443 394 | 3126
Limitaciones 5 15 25 48 93 23 24 117
Total 1,019 | 227 380 | 1,132 | 377 3,135 529 24 | 3,159
Plan de Retiro 2017 | No. Planilla | Cantidad Status
Total Expedientes 381
22 40 Pagada
23 45 Contraloria
Plan de Incentivo 24 1 Contraloria
25 36 Contraloria
26 15 Fiscalizacion
Total Procesado 137 .-'._
Porcentaje de Avance 36% :’:’
Total Faltante 244 o o
SO
SSee
0009,
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S
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Control de pagos de subsistencias 2017

Tipo de Empleados Fecha de Pago TOTAL
225 PERMANENTES 20.03.2017 13,569.50
20 EVENTUALES 20.03.2017 1,133.00
557 Total de Empleados 20.04.2017 25,360.00
35 EVENTUALES 20.04.2017 1,727.50
TOTAL DE SUBSISTENCIA
PERMANENTES (782) 38,929.50
TOTAL DE SUBSISTENCIA
EVENTUALES(55) 2,860.50
Ejecucion presupuestaria 2017
PLANILLA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
REGULAR 2,331,788.00 | 2,143,910.32 2,279,331.38 2,341,865.00 2,363,676.00 2,373,671.00
VACACIONES 214,611.30 144,041.00 168,934.00 214,611.30 116,321.50 135,386.00
GASTO REP. 4,850.00 4,850.00 4,850.00 4,850.00 4,850.00 4,850.00
EVENTUAL 0 84,619.50 171,151.50 215,579.00 226,794.00 230,265.50
ADICIONALES 0 35,907.89 6,924.17 300,914.16 278,996.96 254,110.92
TOTALES 2,551,249.30 2,413,328.71 2,631,191.05 3,077,819.46 2,990,638.46 2,998,283 .42
Cantidad de las planillas procesada 2017
PLANILLA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
REGULAR 2,310 2,421 2,512 2,577 2,577 2,580
VACACIONES 334 333 399 305 146 144
GASTO REP. 7 7 7 7 7 7
EVENTUALES 0 130 237 270 284 281
ADICIONALES 0 119 52 595 857 303
‘Séja
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®
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$Ses
@E"@ (g
000 9
68 000 9
@@@gw
000 %
P YY X ]



Oficina Institucional de Recursos Humanos
Logros 2017

TRAMITE Y OTROS DESCUENTOS

El

primer semestre 2017 el departamento de
Tramite y Otros Descuentos ha registrado 27,709
incidencias a nivel nacional de las cuales 10,215

fueron presencias por horas extras y 17,494 en
ausencias justificadas e injustificadas. También se
tramitaron 2498 cartas de trabajo a nivel
nacional.

REGISTRO DE INCIDENCIAS
PRIMER SEMESTRE 2017

HORAS EXTRAS

TIEMPO COMPENSATORIO
ENFERMEDAD

PERMISOS

VACACIONES

MISION OFICIAL
CAPACITACIONES
LICENCIAS

DUELO

[E—
e 943
H 314
B 310
i 145

1709

TARDAMNZAS INJUSTIFICADAS 1 85
ACCIDENTES DE TRABAJO | 50
AUSENCIAS INJUSTIFICADAS | 15

10215

6047

4721

3155

0 2000

4000 6000 B00DO 10000 12000

CANTIDAD DE REGISTROS

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL
Bienestar del Empleado

El departamento de Bienestar Social, a nivel
nacional, realiza atencion de casos a nivel
laborales, familiares y de salud del servidor
publico que labora en la Institucion.

Casos atendidos a nivel laboral: 789 casos
Casos atendidos a nivel familiar: 280 casos
Casos atendidos a nivel de salud: 396 casos

69

PROGRAMAS DESARROLLADOS

Se realizaron programas dirigidos a los servidores
publicos a nivel nacional, establecidos en el
Reglamento de Incentivo de IDAAN, tales como:
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Vacaciones del primer trimestre, dirigido a los hijos de los servidores publicos del edificio
sede, direcciones Regionales de Panama Oeste, Arraijan, Panama Este y Darién, Colén y
Gerencia Metropolitana, en la misma participaron 200 nifos.




Oficina Institucional de Recursos Humanos
Logros 2017

DEPARTAMENTO RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y EVALUACION DE DESEMPENO

. El area de Reclutamiento, Seleccion vy
Evaluacion de Desempefio, desarrolld el
Plan de Relevo Generacional, de

funcionarios que se acogieron al Retiro
Voluntario por Enfermedad Crénica y por
Jubilacién.

Se dio continuidad al proceso de
reclutamiento y seleccidn, que desarrolla la
Oficina Institucional de Recursos Humanos,
con el objetivo de captar personal calificado
para desempefiarse en los cargos vacantes
de la Instituciéon. De enero a junio de 2017
se evalud un total de 707 aspirantes
externos.

Se le hace entrega a los colaboradores del IDAAN el cheque
del Plan de Retito Voluntario.
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DEPARTAMENTO DE SALUD, SEGURIDAD E
HIGIENE LABORAL

Por este medio le hacemos mencién de los logros
mas sobresalientes en la gestion del
departamento de Salud, Seguridad e Higiene
Laboral:

1. Se entregd en el mes de mayo a los
servidores publicos de campo a nivel
nacional un par de botas, se compraron
2,861 a un costo de B/171,431.12 se han
entregado a la fecha 1,610 pares. Para este
afio iniciaremos el programa de bota
deteriorada bota respuesta.

2.  Atencidén médica preventiva entre los meses
de febrero, marzo, abril y mayo, para los
servidores publicos, coordinado con el
Programa de Salud Ocupacional de la Caja
del Seguro Social.

Area Metropolitana: 76

Regional de Herrera: 50

Regional de Veraguas: 60

Regional de Coclé: 22

Regional de Panama Oeste: 20

3. Se ha registrado entre los meses de enero,
febrero, marzo, abril y mayo un 0.42% de
accidentes ocurridos a nivel nacional siendo
la Regional Metropolitana la de mayor
accidentes y no registrandose accidentes en
Bocas del Toro ni Colén.

4, Se logré por parte de la Oficina Institucional
de Recursos Humanos que la Junta Directiva
aprobara a través de la Resolucion No
48-2017 la ejecucion del PROGRAMA DE
SOBRESUELDO POR ALTO RIESGO para los
servidores publicos que trabajan en
Alcantarillado a nivel Nacional.

UNIDAD REGIONAL DE SERVICIOS DE
PROVINCIAS CENTRALES SUBGERENCIA
REGIONAL DE RECURSOS HUMANOS:

Bienestar del Empleado URSPC

Dentro de la Unidad Regional de Servicios de
Provincias Centrales se han atendido 72 casos
sociales, a nivel de las 4 provincias distribuidas
de la siguiente forma.

Casos Atendidos por Bienestar del Empleado -

i Herrera
ELos Santos
uCoclé

#Veraguas

Se realizd la atencion del personal que fue
seleccionado para los programas de Incentivos
No. 2 y No. 3, de los cuales 28 se les hizo entrega
de las resoluciones y 9 entregas de finiquitos.

Seleccion y Reclutamiento URSPC
Para el primer semestre de 2017 se han realizado

53 entrevistas a aspirantes a cargos dentro de la
institucion, ver grafico No. 1

Aspirantes Entrevistados por Provincia

Veraguas 12

Coclé

oy
I

Los Santos

|

Herrera 18

(=]
w

10 15 20
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Grafico No. 1
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Salud, Seguridad e Higiene Laboral URSPC

Dentro de las 4 provincias centrales (Herrera, Los
Santos, Veraguas y Coclé) se ha realizado la
recarga de 50 extintores. Peridodicamente, se

realiza una revision de los mismos para
garantizar que se encuentren en condiciones de
operacion adecuado.

16
14
12
10

o N B O X

15
/ Extintores Recargados por
/ Provincia
? 10 10
Herrera Los Santos Coclé Veraguas

Relaciones Laborales URSPC

El

primer semestre 2017 el departamento de
Relaciones Laborales de la URSPC ha realizado la

Del total atendido 26 sanciones han sido leves y
15 de ellas graves.

atencion de 41 casos de Sanciones Disciplinarias.

20
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Del 01 de enero al 18 de Octubre del 2016, se
han gestionado 126 contratos.

. 3 - Arrendamiento
. 77 - Cisternas
) 4 - Comisionistas

. 13 - Obras

. 5 - Servicios de Suministros

. 12- Servicios de Reparacion y Fuga
o 10 - Servicios Especiales

. 4 - Servicio de Inspeccion

o 1 - Convenio

. 20 - Adendas
. 296 - Notas
. 1173 - Memos

o 114 - Resoluciones Ejecutivas

CONTRATOS DE SEGURIDAD

. No. 39 - 2016 Millenium Security, por
B/.2,654,028.00, custodia de tanques de
almacenamiento y oficina de Panama Metro,
Oeste, Este y plantas potabilizadoras de
Chilibre, Almacén y Gerencia Metropolitana.

. No.37 - 2016 Millenium Security por
B/. 1,026,558.00 custodia de Agencias de
Recaudacion, plantas y tanques de
almacenamientos de Coclé, Veraguas vy
Herrera.
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No.38 - 2016 Millenium Security, por
B/: 846,680.76, custodia de la Agencia de
Recaudacién de plantas y tanques de
almacenamiento de las Provincias de
Chirigui y Bocas del Toro.

No. 36 -2016 Millenium Security, S.A. por
B/. 316,938.00, custodia de Agencias de
Recaudacién, plantas y tanques de
almacenamiento de la Provincia de Colén.

CONTRATOS DE OBRAS

No. 03-2016 Consortium Porchen, por
B/.2,995,427.26, Rehabilitacion del Sistema
de Agua Potable del Corregimiento de Santa
Maria, Distrito de Pinogana, Distrito de
Darién.

No. 112-2016 Consorcio Aguas de
Contadora, por B/.15,688,988.00, Estudio,
Disefio, Construccién, Operacion vy
Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Tratamiento de Ilas Aguas
Residuales de la Isla Contadora, Provincia
de Panama.

No. 113-2016 Consorcio Aguas de
David, por B/.19,7037,560.53 Estudio,
Disefio, Construccién, Operacion vy
Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Tratamiento de Ilas Aguas
Residuales de la Ciudad de David vy
Alrededores, Provincia de Chiriqui.
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o No. 114-2016 Consorcio Aguas de
David, por B/.9,952,321.07 Estudio,
Disefio, Construccién, Operaciéon vy
Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Tratamiento de las Aguas
Residuales de la Ciudad de David vy
Alrededores, Provincia de Chiriqui.

. No. 117-2016 Consorcio PTAP, Darién
2016, por B/32,750.000.00. Mejoras Y
Ampliacion de la planta potabilizadora de
Villa Darién.

No. 127-2016 Proyectos Generales, S.A.
, por B/. 590,693.50, Construccion vy
Mejoras al Sistema de Abastecimiento de
Agua Potable de Limajo, ubicado en el
Corregimiento de Amelia Denis de Icaza,
Distrito de San Miguelito.

ACTOS PUBLICOS

Se asistio a 97 Actos Publicos, durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 18 de octubre de 2016.

Contratos 125
Adendas 20

Solicitudes Excepcién en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 155
Solicitudes en el Cena 5

Resoluciones de Junta Directiva 114
Resoluciones Ejecutivas 117
Notas 296
Memos 1036
Actos Publicos 97

Cesiones de Créditos tramitadas 200
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AVANCES TECNOLOGICOS DEL
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA - SIG

. Mediante Resolucién Ejecutiva, se reubica el
Departamento de Sistemas de Informacion
Geografica, bajo la jerarquia de la Direccién
de Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicaciones -DITIC, el 6 de abril de
2016.

. Misidon: dar soporte y apoyar la toma de
decisiones con base en informacion espacial,
a través de la administracion de un SIG
corporativo que permita integrar nueva
informacién, consultar, colectar, almacenar,
manejar, analizar y visualizar informacion

Objetivo General: mantener, a través del
departamento de Sistemas de Informacion
Geogréfico, las bases de datos
geoespaciales corporativas, actualizadas vy
disponibles  a todas las unidades
administrativas que conforman el IDAAN vy
que la misma sirva de apoyo a la buena
toma de decisiones.

Siendo una unidad de apoyo a los procesos
de nucleo de la organizacién, a los cuales
aportamos valor mediante prestacion de
servicios, desde una Base de Datos SIG-
Corporativa, a partir de un modelo de datos
Unicos. se crea Interoperabilidad los
diferentes  sistemas que utiliza la
organizacion (SAP, SCADA, SYNAPSIS;311).

referenciada geograficamente y actualizar la Partiendo de esta Base de Datos SIG-Corporativa
informacion de una manera agil y confiable. el IDAAN cuenta con aplicaciones de servicios a
través de la Interoperabilidad de la misma.
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Integracion Con la Base Comercial - Integracion con 311:
SYNAPSIS: -

o Se ha generado mapa por corregimiento de
o Se generé Mapa de Consumo promedio casos activos IDAAN. Se trabaja en llevar

historico dividido entre la cantidad de este mapa a nivel de barrio.

unidades habitacionales de cada cliente.

-2
30-93
-2
W 202 - 420
L -T2

Integracion con Telemetria y SCADA: Integracion con SAP :
. Se ha realizado una primera integracién son o Se migraron los componentes de la red
valores histéricos de telemetria. digitalizados actualmente. Para ello se

ejecutaron geoprocesos para creacion de
estructura de datos y codigos de conformi-
dad de requerimiento SAP.

. Se esta generando un ID Unico de intercam-
bio entre plataformas SAP y SIG.
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. Desarrollo de aplicacién mdvil para
inspeccién de hidrantes. A la fecha se han
inspeccionado 237 Hidrantes (de 4.383
georeferenciados).

AVANCES TECNOLOGICOS DE SOPORTE
TECNICO.

1. Mantenimiento:

. Realizamos giras de mantenimiento en

Bocas y Chiriqui, para mejorar el equipo
existente y adaptarlos para el ERP (2016).

o Hemos realizado giras de mantenimiento de
impresoras en provincias centrales.
adicional, los técnicos de cada provincia
estan realizando los mantenimientos de los
equipos.

2. Cableado:

o Participamos en conjunto con
Administraciéon e Ingenieria en las visitas,
remodelaciones y adecuaciones de agencias
a nivel nacional. Personal de Soporte,
Redes y Seguridad trabaja conjuntamente
con las otras areas para lograr que un
nuevo sitio pueda ser utilizado en el menor
tiempo posible. Ej. Coléon, Metro, Santiago,
Sona, UTM, UP, etc.

o Participamos en el rayado de la mayoria de
los proyectos de construccion a nivel
nacional.

. Resumen de trabajos de remodelacién y
cableado:

Agencia de Sona:

Cuarto de Comunicacién Principal.
Agencia de Volcan

Cuarto de Comunicacion Principal.

Tickets de Soporte:

o El departamento de Soporte ha manejado
esta cantidad de reportes:

- Cantidad de tickets o
Ano - .
solicitudes
2015 1288
2016 1876
731 a la fecha
2017 (incluyendo registrados
en OS Ticket)
AVANCES TECNOLOGICOS DE

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
OPERACIONES TIC'S

Proyecto Wireless

o Continuamos con el proyecto Wireless el
cual busca proporcionar a todos los
colaboradores de la institucion una
comunicacion a través de una red
inalambrica segura y estable, asi como
también facilitar la conexién del personal
externo que por alguna razén requiere el
uso de la misma, mediante el control de
conexiones y usuarios.

. A mediados del afio 2016, se logré culminar
la instalacion de los equipos Wireless en
toda la sede IDAAN Via Brasil. Para este
primer semestre del afio 2017, se
culminaron las siguientes instalaciones:
planta potabilizadora de Chilibre, oficinas de
IDAAN ubicadas en el edificio Brasil 405
(UTM, Unidad de Proyectos), agencia /
Regional Plaza Milenio en la provincia de
Colon.



Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Logros 2017

Ordenamiento IP:

Con este proyecto llevamos una bitacora
ordenada de todos los IPs utilizados por los
administrativos del IDAAN. Con esto
logramos tomar el control de nuestra red,
ya que los usuarios no podran realizar
cambios en su configuracién, evitando los
conflictos de IP y manteniendo una red
segura, ademas facilita la administracién de
la misma.

Actualmente, se ha aplicado el cambio en
las siguientes instalaciones: sede Via Brasil,
Regional Metropolitana, Edificio Brasil 405
(UTM), agencia Regional La Chorrera,
agencia Plaza Milenio y Sabanitas en Colon.

Aumentos de Enlaces:

Del afio 2014 a la fecha se han aumentado
de 65 a 78 enlaces de comunicaciones a
nivel nacional, esto incluye las conexiones
hacia los diferentes IDCs (CWP en Howard y
Telecarrier en Clayton) y las conexiones
requeridas para el buen funcionamiento del
Sistema Empresarial TUIRA ERP; ademas
se han actualizado alrededor de 12 enlaces
incluyendo a plantas potabilizadoras las
cuales contaban con una conexion
deficiente.

Mejoramiento del Datacenter:

Se acondiciond el centro de datos de la sede
Via Brasil, el cual se encontraba en mal es-
tado. Los arreglos que se le realizaron son:
arreglo del piso falso, limpieza del cableado
de red, arreglo de los racks de servidores,
pintura, cambio de los bancos de bateria de
la UPS principal.
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Telefonia IP:

La principal ventaja de utilizar la tecnologia
VoIP radica en la posibilidad de utilizar una
conexion a internet como una plataforma de
transmisiéon de datos y llamadas de muy
bajo costo a través de la red.

La implementacion de VoIP es un proyecto
que se ha llevado poco a poco en conjunto
con el departamento de Comunicaciones.

En este primer trimestre se han actualizado
con telefonia IP las siguientes instalaciones:
agencia de Volcan, planta potabilizadora de
Chilibre, agencia La Palma, Operativa de
Coldn.

Actualmente 24 de las instalaciones del
IDAAN cuentan con telefonia IP y 7
instalaciones cuentan con la configuracién
en los equipos de comunicaciones sélo en
espera de los teléfonos.

Buzon de Correo:

El servidor de correo estaba pasando por
inconvenientes por la falta de
almacenamiento y consumo de memoria,
debido al crecimiento desmesurado de los
buzones de correo de los usuarios.

Como paleativo, se tuvo que aplicar cuotas
de <correo a todos los colaboradores
dependiendo de su cargo, con esto
mejoramos el funcionamiento de nuestro
servidor de correo y creamos conciencia de
que todos debemos realizar limpiezas
periddicas de los buzones de correos y no
guardar correos innecesarios.

Ejemplo de advertencia a los usuarios que
se encuentren mas del 90% de su buzoén
con un correo:

Una vez que sobrepasen el limite de su

cuota, los usuarios no podran enviar ni
recibir correos.
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OsTickets:

. Para mejorar la atencion a los colaboradores S A
del IDAAN, se ha implementado el sistema .
OSTICKETS, en el cual pueden realizar los N e aTaln =
reportes a los diferentes departamentos de 0o Conro e Scpore (5 A UnmEO TEIEE g Yes E500 e Tekes
la Direccién de Tecnologia de la informacién j Bienvenido al centro de soporte OSTickat IDAAN!

y Comunicaciones (DTIC'S).

de £0e WAZAC S o
PEOOOCCIORAMAS AMCHIVDS COMDIDS | 0 NSO 104 S8 PAICONES 0F AyU30. 5 NECHSIND JTENLA'SE CON S OXNMLLRa 06
CQUIPO PG GERerar U Tiket Un SCROrts u agents deberd darle de 31t en e3te 3istema de Tickets.

. OsTicket, es un sistema automatizado de
. ’ . Abrir un nuavo Ticket Ver Estado de un Ticket
soporte al cliente, facil de usar y de P — P J—
administrar, que integra discretamente orst-dorbndcporosrenidii iy ersdpyissi it lagecnslict
todos los tickets creados via email, dentro Abrir un nuevo Ticket
de una interface web simple en donde se
administran, organizan y archivan facilmen-
te todas las solicitudes de soporte. Los — m—
usuarios, al abrir una consulta recibirdn un e, T

e-mail de auto-respuesta y podran ver el
estado de los tickets que han abierto y su
historial en linea, utilizando para ello su
numero de consulta.

Bienvenido, Ana Isabel. | Fanel de agente | My Preferences | Salir

;%os'l‘icket

Panel de Contrel Usuarios Tickets Base de conocimientos

[ Panel de Control 88 Direclorlo def agente & Mi perfil

Actividad de Tickets

Select the starting time and period for the system activity graph

Repaorte del Periodo: “, Perlodo:  Hasta hoy ~ | Actualizar

0 a&— T T @ T = T s —4 T T ]
06222017 06-26-3017 06-30-2017 07-04-2007 07-08-2017 O7-12-2017 QF-16-2017 a7-20-3007 or242m7 ..

83



Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Logros 2017

Nube IDAAN:

. Se ha creado la nube, la cual ofrecera a los
usuarios del IDAAN poder almacenar vy
compartir archivos en linea 24/7 por medio
del software libre owncloud.

. La nube IDAAN plantea proveer a los
trabajadores de la institucidén de recursos de
almacenamiento en linea, en donde podra
acceder a sus archivos desde cualquier sitio
y compartirlos con otros usuarios, por
medio de links 'y protegidos con
contrasefas.

. Por el momento sélo estd habilitado a

usuarios especificos que por sus actividades
laborales requieren el uso obligatorio de la
nube.

Automatizacion de envio de Informaciéon -
ASEO:

. Un importante avance ha sido el envio
automatico de los archivos que utilizan las
empresas de Aseo para su facturacion. En
este momento los archivos se generan
automaticamente y se depositan en un
repositorio y cada empresa de Aseo se
encarga de retirar la informacion.

. El beneficio es que no dependemos de una
persona para enviar los datos cada semana
por correo.
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AVANCES TECNOLOGICOS DE SEGURIDAD
INFORMATICA:

o Se realizan revisiones periddicas de
vulnerabilidades a los distintos sistemas
criticos con que cuenta la Institucion.

o Se ha levantado un proceso de
documentacion de los procesos Yy
procedimientos de la Direccion de
Tecnologia.

o Se realizaron las politicas de seguridad

informatica (en fase de aprobacion en el
departamento de Planificacién).

o Se implementd un sitio de contingencia y
las respectivas pruebas para sistemas
criticos de la Institucién. (Vino con el SAP)

o Se incrementd la plataforma de monitoreo
de red con alertas puntuales anti
ramsomware.

. Se realiz6 el documento de politicas de

Respaldo y Restauracién. (Politicas de
Backup-Restore).

o Se realizd la configuracién de sitios remotos
del proyecto de medicién de agua de los 19
nodos en Panama Norte a través del
sistema Scada, y los mismos se realizaron
con los lineamientos del departamento del
Seguridad Informatica y se configuraron en

conjunto con la empresa.

. Se licitd la actualizacion de la nueva
plataforma de proteccion de perimetro
(Dispositivos UTM  firewall) con alta
disponibilidad de la Institucion.

AVANCES TECNOLOGICOS DEL

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE

SISTEMAS.

Proyectos de Catastro

o Hemos apoyado a los dos proyectos de
Catastro que se estan llevando a nivel
nacional. Con AS& Coldn y con el consorcio
Ayesa.

o Con este Ultimo estamos desarrollando
queryes para poder subir la informacién,
nos reunimos con el consorcio y con los
miembros del equipo de IDAAN para poder

ayudarlos a completar esta tarea. En el mes o ®

de julio estaremos subiendo las primeras® &
(X

boletas.
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Seguimiento a los requerimientos de Oasis y
Synergia:

. Logramos bajar los casos pendientes con la
empresa Synapsis para disminuir los
pendientes que teniamos desde el 2009.

. Con la nueva administracion se retomaron
reuniones de seguimiento con la
participacion de jefatura de DTIC, para la
atencién de casos reportados, se priorizaron
los casos a atender.

. Synapsis incluye otros mecanismos de
comunicacion para tratar los casos
reportados (Skype con personal de OASIS y
Synapsis en Colombia).

. Con el apoyo de personal de DTIC, (Ing.
Josué Manzzo), se logrd la automatizacién
del proceso de actualizacion del sistema
OASIS en los usuarios finales, lo cual
también permite mantener mejor
documentado el proceso. (Completo:
Contabilidad, Compras, RH, Auditoria
interna, Presupuesto, Control de Bienes,
almacenes en Carrasquilla falta Tesoreria,
Almacén de Utiles, algunos usuarios de solo
consulta y el interior).

o Organizadas por UTI, junto a personal de
algunas areas administrativas, se ha
participado en reuniones cuyo propdsito fue
mejorar calidad de datos almacenados en el
sistema OASIS (Centros Costo, Activos,
RH).

Implementacion de SAP-ERP-

TUIRA-IDAAN:

Proyecto

o Somos parte integral del desarrollo del
nuevo ERP, tenemos personal capacitdndose
en los modulos, en ABAP y en BI; estaremos
listos para dar soporte de primer nivel al
ERP.
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Hemos trabajado con el equipo de IDAAN y
consultores en: 90 plantillas, 37 de Modulos
de Mantenimientos Ubicaciones Técnicas
Estructuras, 53 de Moddulos Empresariales
(Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar,
Centro de Costos, etc).

Apoyamos directamente en las Pruebas
Unitarias de los moddulos de Recursos
Humanos, Tesoreria, Control y Costos, Gas-
tos de Viajes, Gestién Presupuestaria,
Compras, entre otros.

Trabajamos en la implementacion del nuevo
modelo de centro de costos que se utilizara
en el Proyecto SAP-ERP-TUIRA-IDAAN;
proyecto muy delicado el cual involucra a
todas las areas de la Institucion.

Pagina Web:

Nuevo enfoque y disefio a la pagina web del
IDAAN, cambio de imagenes, reorganizacion
Yy nuevas secciones.

Manejaremos mayor seguridad en el
proceso de acceso a la cuenta del cliente
con la ayuda de la consultora Rootstack.

IDAAN EN LINEA

& 1DAAN

Cuenta de usuario

Correo alectrénico *

Contraseiin *

. 4 tr
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Modificacion de las facturas de acuerdo a lo solicitado por ASEP.

Inicio  MiCuenta  Actualizar Mis Datos.  Agregar NIC  Solicitud de Paz y Salvo  Cerrar Sesién

& 10D0AN

Mi Cuenta

Bienvenido Srla) Ricardo Urriola.

Fecha Fecha de Vencimiento Mes Corriente Deuda Total Mes Corriente Deuda Total
12/07/2017 12/08/2017 16.45 16.45 8.25 8.25
Descargar dltima factura Ver ditimos pagos

Mota:

La informacion de los saldos estd actualizada hasta: 23/07/2017.
Una vez pasada su fecha de vencimiento su factura acumulara recargos por morosidad.

AVANCES TECNOLOGICOS DE LA URSPC

o Desarrollo y adecuaciéon del médulo de Paz y
Salvo en la Web para que se agilice el . El personal de soporte de Provincias
Centrales estd reportando al personal de
G |DnnN tecnologia de la URSPC; hemos logrado
N solucion mas rapida de los casos de soporte
VERIFICACION DE PAZ Y SALVO incrementando la satisfaccion al cliente
interno y externo.
Cambear anfrasena Salir
. Adquisicion de software para transformacion
Bienvernido; web de datos de los GPS.
75000 . Se adquirieron 7 licencias del software de
oficina Office Pathfinder, necesario para la &
transformacién de los datos provenientes .'.:
" ' - - - .
fecsinenes del GPS e insertar los mismos al ArcGis. *® ¢
P
[ X Y
. . . . oo '
proceso brindando eficiencia al proceso. .o.o:.
e0e0®
0.0.0..1
86 o'oo:o'
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Se trabajaba con una licencia, ubicada en
Los Santos, lo cual traia consigo retrasos en
esta transformacién para las demas
provincias y restaba tiempo para la edicion
de datos en la provincia de Los Santos.

La 7 licencias de Office Pathfinder estan
siendo utilizados en: Herrera (2), Coclé (2)
y Veraguas (2) y una en la Unidad Regional.
Adquisicion de 7 equipos GPS precisidon
submétrica.

Se adquirieron 7 equipos GPS de precision
submétrica, los cuales son utilizados para la
actualizacion del Catastro de Redes de
Acueducto y Alcantarillado. La URSPC no
contaba con estos equipos lo cual impedia
gue se levantase la informacién de nuevas
extensiones, elementos en la red, etc., por
lo que sélo se realizaba modificaciones con
los datos extraidos de los informes de dafios
(en papel), remitidos por el area operativa
de cada provincia.

Adquisicion de 1 equipo GPS precision
centimétrica.

Se adquiri6 1 equipo GPS de precision
centimétrica, el que estd siendo utilizado
para la captura en campo de los elementos
de red como: valvulas, hidrantes, tuberias,
etc., los que necesitan ser ubicados con
exactitud al momento de ir a campo a
actualizar o a resolver algun problema en
las redes.

Se hizo necesaria la adquisicion de estos
equipos ya que el Catastro de Redes
necesitaba una actualizacion permanente
con la precision adecuada, para asi no
perder el trabajo entregado (costo de
B/. 595,400.00) y realizado hasta el
momento, con el cual se brinda apoyo a
toda el area operativa de Provincias
Centrales con la impresion de planos,
ubicacion de elementos de red vy
planificacion de trabajos a realizar.
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o Adicional, el departamento de Fuentes
Subterrdneas utilizard un equipo para
determinar la ubicacién exacta de los pozos,
asi como sus atributos a nivel nacional, y
proceder a la actualizacién en el SIG.

CAPACITACION

o El personal ha participado en mas de 57
cursos o0 seminarios a nivel nacional en
INCAE, SYNAPSIS, AIG, ESRI, Instituto
Tommy Guardia y Cathalac en areas tales
como: Desarrollo de Sistema, Seguridad
Informatica, Liderazgo Gerencial, Cableado
para Fibra O6ptica, Capacitacién de SAP
(varios moédulos), Capacitaciéon para el SIG,
Desarrollando, Descubriendo y Fortaleciendo
tus Habilidades para Secretarias. (2015 y
2016), herramientas y metodologia SAP,
Datacenters, técnicas de backup, COBIT,
etc.

o Se han capacitado tres (3) personas para
ser facilitadores.

Resumen de Capacitaciones:

2015 2016 2017

capacitaciones -

31 3 18
DITIC 7
cap§C|taC|ones - 0 3 2
Regionales

PROCESOS OPERACIONALES DTIC

o Hemos desarrollado procesos operacionales
de la Direccion, enfocados en un plan de
continuidad de cada departamento. El obje-
tivo principal es plasmar los procesos que
realiza cada departamento para minimizar el
tiempo de aprendizaje de nuevos miembros
del departamento. Adicional, estandarizar la
labor que se realiza para mantener niveles
o6ptimos de desempefio.

o Procesos considerados: Desarrollo de Siste-
mas, Redes e Infraestructura, Seguridad
Informatica, Soporte Técnico, Base de Da- .
tos, Desarrollo Web, Sistema de Informa- o

cion Geografica, Administrativo. gJO
o Proximos pasos: presentarlos a la Directora g: ()
Ejecutiva y posteriormente a la Junta Direc- @; :!
tiva para su aprobacion. g‘@@g g
®
0009
000 9o
@QOO ®
GQQQ ®
000
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LOGROS OBTENIDOS

Con miras al cumplimiento del plan anual de
auditoria, se ha incrementado la fuerza laboral de
profesionales con dos unidades adicionales, lo que
constituye un total de supervisores, auditores y
auditores asistentes, que constituyen a la fecha
doce profesionales idoneos, con el propdsito dar
respuesta a las diversas solicitudes de
evaluaciones de control interno, observancia en la
toma fisica de inventarios e investigaciones
forenses, donde se ha obtenido alcances
importantes, en el primer semestre del periodo
2017; en las areas Administrativa, Operativa y
Comercial.

Evaluaciones de Control Interno realizadas 17

Procesos de investigaciones 21

Observancia y evaluacién en la toma

fisica de inventarios a nivel nacional 4

o Las Evaluaciones de Control Interno se
enmarcan, sobre los procedimientos

establecidos mediante Decreto No.214-DGA
de 8 de octubre de 1999 sobre las Normas
de Control Interno Gubernamental de la
Contraloria General de la Republica.

o Hemos incorporado dos nuevos
profesionales como Asistentes de Auditoria,
lo que permite un mayor alcance de los
aspectos a evaluar, para ello se ha
complementado mejorar los resultados en
los trabajos asignados, mediante
capacitaciones al personal de Auditoria
Interna, en el area de Auditoria Forense,
Control Interno y Guias de Fiscalizacion para
el sector publico, entre otras.

. Se ha logrado la implementacién de la
mayoria de las recomendaciones
presentadas por la oficina de Auditoria
Interna, subsanando asi gran parte de los
hallazgos detectados, mejorando de esta
manera la gestion en los procesos, ademas
proporcionando a la direcciéon Ejecutiva y el
resto de las autoridades, como elementos
para la toma de decisiones.
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Ademas, hemos logrado dotar de equipo de
computo estacionario, computadora e
impresoras portatiles; que coadyuven a una
labor mas eficiente en los procesos de
evaluaciones de control interno e
investigaciones especiales, sobre todo en el
interior del pais.

En las areas comerciales, se ha revisado
contratos de nuevos suministros por
actividades no finalizados, sin facturar,
construcciones de urbanizaciones sin
contratos, clientes ilegales, morosos, pagos
eliminados y no aplicados a las cuentas de
los clientes, actividades econdmicas
erradas; situaciones que han sido corregidas
y que ha redundado en el incremento de los
ingresos de la entidad.

En el aspecto administrativo la oficina de
auditoria interna se ha mantenido vigilante,
de las entregas de los equipos por compras
y ha realizado sondeos de mercado, en la
cual ha detectado variaciones importantes
en los precios ofertados a la entidad y los
precios de mercado; evitando
irregularidades con la detecciéon oportuna
que pudiera poner en riesgo y detrimento
econdmico la Institucion.

Hemos continuado revisando, evaluando,
actualizado y puesto en ejecucion las
mejores practicas para la evaluaciéon del
control interno en especial para el manejo
correcto, oportuno y sistematico de la flota
vehicular, donde se realizaron evaluaciones
en las provincias de Coclé, Los Santos y
Bocas del Toro.
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PLAN DE RETIRO VOLUNTARIO

En atenciéon a la Resolucidon Ejecutiva No.119-
2015 del 24 de noviembre de 2015, se ha
continuado trabajando mediante esfuerzo vy
trabajo en equipo con personal de Recursos
Humanos, lo relativo al proceso de revision,
analisis y evaluacion del programa de incentivo
por retiro voluntario, basados en tres planes:

Como profesionales multidisciplinarios, formamos
parte del proceso de Plan de Incentivos por afios
de servicios de los servidores publicos del IDAAN;
como ente fiscalizados, antes, durante y después
del proceso de pago a los funcionarios que se
acogieron al plan; en el cual nuestros aportes han
ayudado en el proceso trasparente y eficiente del
plan ejecutado.

1. Plan 1 Enfermedades cronicas.

2. Plan 2 Jubilados (pensién por vejez
normal).

3. Plan 3 Funcionario del IDAAN con

veinticinco anos de servicios.

Hasta el 21 de julio de 2017 se cumplié al 100%

con las certificaciones por viabilidad de los
documentos recibidos por parte de Recursos
Humanos para pago del Plan 1 y 2 por

enfermedades y jubilacion respectivamente, sin
embargo, lo concerniente al Plan 3 se han
certificado como viables para pago ciento
cuarenta y un (141) servidores publicos por un
monto bruto acumulado del Plan 3 de Cuatro
millones ciento cuarenta y ocho mil ciento dos
balboas con 09/100 (B/.4,148,102.09).
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INVENTARIO DE MATERIALES Y PRODUCTOS
QUIMICOS

La Oficina de Auditoria Interna, ha estado cum-
pliendo con la programacion en la toma fisica del
inventario anual de materiales y suministros, en
calidad de observador, basados en el cronograma
elaborado por parte del departamento de Bienes
Patrimoniales por fechas, lugares y tiempo de
ejecucion a nivel nacional, donde en el primer
semestre de 2017 se han efectuados cuatro (4)
misiones en la toma fisica del inventario, que
incluyen el Almacén de Lento Movimiento -
Panama y los almacenes en las provincias de
Chiriqui, Herrera y Veraguas.

INVENTARIO DE BOMBAS, MOTORES Y CCM

Dentro de plan de trabajo 2016-2017 y por
instruccion de la Direccidon Ejecutiva del IDAAN,
se estan realizando la toma fisica de inventario de
equipos, tales como bombas, motores y Centro
de Control de Motores (CCM), que durante la
anterior Administracion del Programa de Ayuda
Nacional (hoy Direccion de Asistencia Social),
quienes a través de sus contratistas desmontaron
dichos equipos que pertenecen al IDAAN, para
recuperar estos bienes que se encontraban en
operatividad al momento del desmonte.

Este trabajo se realiza con la debida coordinacion
con el departamento de Bienes Patrimoniales y el
departamento de Electromecanica de la Direccidon
de Operaciones, se realizado el levantamiento de
inventario de un 61.1% de las 90 estaciones de
bombeo de Panama Centro, Panama Norte,
Panama Este y San Miguelito.
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Durante el desarrollo del afno 2017, la oficina de
Relaciones Publicas del IDAAN siguio
modernizando sus herramientas tecnoldgicas al
servicio de comunicacidn estratégica, potenciando
su recurso humano dirigido a las redes sociales,
la atencidon especial a las comunidades y nos
concentramos para este afo en la participacion
activa de nuestros colaboradores en actividades
dirigidas a fortalecer la atencion al cliente y la
imagen que queremos proyectar como institucion
a la sociedad en general.

. Se inicia este afio presentando nuevos
proyectos en beneficio de las comunidades y
obras que ha ejecutado nuestra institucion
en materia de agua potable y alcantarillados
sanitarios a nivel nacional. Muchas que ya
fueron entregadas a las comunidades. Uno
de los proyectos en cuanto a tecnologia que
ha implementado el IDAAN ha sido el

sistema SIG, (Sistema Integral
Georeferencial) que brinda informacion
inmediata sobre nuestras plantas
potabilizadoras, agencias y proyectos que se
estdn desarrollando en la distintas
provincias.
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Otro proyecto que se sigue desarrollando
para atender las necesidades de nuestros
usuarios y clientes, es el Programa Contigo
Comunidad, dando respuesta a las
comunidades y mejorando su calidad de
vida. En donde seguimos trabajando con el
Ministerio de Obras Publicas y se tiene
planeado ampliar este programa e incluir a
las empresas de aseo de San Miguelito y la
Ciudad Capital, para que en conjunto se
puedan atender necesidades importantes de
la poblacion.

Un nuevo proyecto que desarrolla el IDAAN
y el Departamento de Relaciones Publicas es
conformar un grupo de voluntarios dentro
de la institucién que ayude a la integracion
de nuestros colaboradores y fomente la
participacion voluntaria para promocién de
los valores de la institucion. Para esto el
IDAAN inicia desde el 2016 la participacion
de la misma en las jornadas de voluntariado
institucional con diversas instituciones
gubernamentales en temas sensitivos de
nuestra sociedad.



Oficina Relaciones Publicas
Logros 2017

de Casa Esperanza.
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o La revista digital IDAAN que se publica
mensualmente en nuestra pagina web, si-
gue siendo visitada por nuestros usuarios y
clientes, quienes pueden ver informacion de
todos los avances y proyectos ejecutados
por el IDAAN, ademas de informacion de
actividades de tipo social y laboral dentro de
la institucion.

® (Por qué se eligié
Ia plataforma ARCGIS?
® Capacitacion en
herramientas SIG
® Base de datos
SIG — corporativa

~ Trimestral-Mar; '
Més de 100 mil chiricanos se heneficiarin con la

construceion del nuevo Sistema de Alcantarillado Sanitario de David

(Mm@ =R

f -
S ]
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Naclonales o
i
-

ﬁ ’

Buscala en
www.idaan.gob.pa

RevistaDigital

MBRE 2017

EDICION-SEPTIEMB
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I[N® @ MINEORMA

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
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El Departamento de Relaciones Publicas
sigue participando en diversas ferias vy
gabinetes ciudadanos, en donde se integra

También en lo que va de este afio 2017, el
IDAAN ha aumentado su participacion en
foros y conferencias sobre temas de agua,

con la comunidad brindandole informacién
sobre los proyectos que realiza el IDAAN a
nivel nacional y sobre campafias de ahorro
de agua.

siendo agente transmisor de la importancia
del uso y el cuidado del agua y promoviendo
los proyectos emblemas que se estan
desarrollando hacia las comunidades.

et | @@M(; G0N0)
npromiso diario con la comungdad

¢ _ InterconéSiones PN S,

Ing. Julia E. Guardia dicta charla en el 1II
Congreso Interamericano

o El IDAAN ha apoyado al Ministerio de Salud
en campaflas para evitar el Virus de la
Influenza, el Dengue y el Zika con
operativos en diferentes corregimientos en
donde se hacen inspecciones y se brinda

informacién pertinente. Todos  estos
operativos se coordinan con reuniones
mensuales en donde estdn presentes

diferentes instituciones gubernamentales
que al final presentan informes de lo que se
estd haciendo en cada institucion para
apoyar las diferentes campafias. Este afio
participamos por primera vez apoyando la
Campafia de la Cinta Roja, realizamos
actividades con relacion a esta campafia a lo
interno de nuestra instituciéon y utilizamos
las redes sociales para comunicarlo a
nuestros usuarios y clientes. ..' >

IDAAN participa en la feria Internacional de

Azuero, con charlas didacticas sobre el
proceso de potabilizacion del agua.
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Otra actividad coordinada y apoyada por el
IDAAN, fue la de la Alianza por el Millén, en
donde la Institucion en conjunto con otras
instituciones gubernamentales y privadas,
enviamos un mensaje a la sociedad sobre la
importancia de la reforestacién y el cuidado
de los recursos naturales. Estuvimos este
aflo en el Colegio de Chilibre en la
Comunidad de Villa Unida, con un grupo de

A lo interno del IDAAN se han realizado
campafias de ahorro de agua, sobre
reforestacion y reciclaje involucrando de
manera efectiva a nuestros colaboradores
que son nuestros agentes transmisores de
estas campafas y que fideliza el sentido de
pertenencia como institucion encargada de
velar por el servicio de agua potable a nivel
nacional.
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Se elaboraron 710 noticias sobre trabajos
de la institucidn, las cuales sirvieron como
puntos de referencia para notas
periodisticas de diversos medios de
comunicacién del pais. Se gestionaron 278
entrevistas sobre temas de interés del
IDAAN a nivel nacional.

Se coordinaron 312 vocerias en medios
como: Telemetro Reporta, Televisora
Nacional, SERTV, Nextv-Plus, RCM-Canal
21, Radio Panama, K.W. Continente, Radio
Mia, Radio Sol, RPC-Radio, Radio Melodia,
Radio Sonora, Stereo Oeste, Radio
Mensabe, Radikal Radio Reforma. Entre los
temas tratados en estas vocerias se
destacan:

Operativos de cortes de agua a morosos e
ilegales.

Avances de los proyectos de acueductos y
alcantarillados a nivel nacional.

Se realizaron 40 conferencias de prensa,
para destacar como: proyectos, morosidad
y mejoras en las lineas de distribucion de
agua.

—~—

8

~

Conferencia de prensa sobre Plan de

Contingencia en la tim’p/orada secs.. P
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Con la finalidad de crear conciencia en la
nifiez panamefia, sobre el buen uso del
agua potable y de conocer los procesos de
potabilizacién, el departamento de Relacio-
nes Publicas elabor6 giras educativas a las
distintas plantas potabilizadoras a nivel na-
cional atendiendo a alumnos de escuelas
primarias y estudiantes de distintas univer-
sidades del pais, motivando a cada uno de
ellos a ser agentes multiplicadores de los
conocimientos adquiridos.

Durante las giras, los alumnos recibieron
material didactico y audiovisual, sobre el
proceso de potabilizacién del agua.

Estudiantes reciben charla sobre el
proceso de potabilizacion.
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A los colegios visitados se les entrego
folletos, boletines, tripticos y material
audiovisual para que sean utilizados
durante las clases, elevando el acervo
cultural de los alumnos a nivel nacional.

Para los Centros de Pago y las Agencias de
Recaudaciéon a nivel nacional, se elaboraron
volantes informativas donde se destacan los
horarios y las ubicaciones donde los clientes
y usuarios pueden realizar sus
transacciones, pagos de fracturacién,
arreglos de pago, detalles de descuentos
aplicables, etc.

l W 1DAAN (@IDAANinform:= X !

6

~

G Google BB YouTube

C | & Twitter, Inc. [US] | https/twitter.com/idaaninforma?izng=e

‘,:T; Home [} Notifications M Messages

Y

“Nuevo Sistema de A

Importados de Safan ‘ Hootsuite m Pixabay W IDAAN (@IDAANini 8 Zimbra: Bandeja de

Icantarilladgp Sanitario de Parita”

Moments

Sin lugar a duda, las redes sociales
representan una herramienta atil para la
comunicacion efectiva con nuestros
usuarios, por tal motivo incrementd la
cantidad de nuestros seguidores en la
cuenta de Twitter @IDAANINFORMA, a mas
de 211,671 para este afio 2017.

Durante el afio 2017 se publicaron 6,074
tweets, mediante los cuales se informd de
forma oportuna sobre trabajos programados
y falta de agua potable, detalle de proyectos
a nivel nacional, consejos de ahorro de agua
y noticias en general. A la vez que se tuvo
interaccién personalizada con nuestros
clientes, dandoles respuesta a sus
inquietudes, reclamos y denuncias.

=0 [
* 5 =0 0@

Otros marcadores

| ez |

[ 1DAANWEB [} Vectores gratis, foto: = Buffer

%

120,000.00

LB SN

| Edit profile

0

Your Tweet activity

Your Tweets earned 41,800 impressions
over the last 24 hours

= {9} \ SR N8
- -
w2/ Tweets Following Followers Likes
IDAAN 394K 293 214K 435
Tweets Tweets & replies Media
IDAAN &
@IDAANInforma IDAAN @ @IDAANInforma - 19n
\g Durante limpieza de lineas sanitanas en Guararé. se encuentran desechos
Somos &l Instituto de Acueductos y [ L 3y
solidos que afectan el funcionamiento del aicantanllado
Alcantarillados Nacionales | Centro de 2
Atencidn 311, ® Transiate f
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SUBREGION SAN MIGUELITO

En el bombeo de Santiago De La Guardia se
realizé un cambio de valvula. La primera a
la valvula de altitud que tenia
muchos afios con derrame de agua en el
tanque de succion, el mismo se hizo en el
mes de Febrero.

Actualmente se le estd haciendo otras
mejoras a toda el area perimetral del
sistema del bombeo en el corregimiento de
Omar Torrijos.

Para los moradores del corregimiento de
Arnulfo Arias donde esta el tanque de la paz
de 100,000gls los que viven subiendo la
calle que va hacia el tanque se les mejoro la
dotacidén con la instalacion de una llave de
control de 6” en la parte de afuera del
tanque.

En el barrio Roberto Duran en Arnulfo Arias
se hizo un cambio de hidrante que tenia
mas de 10 afos desperdiciando agua.

Corregimiento de Rufina Alfaro: en el
bombeo de San Antonio, calle San Martin se
hizo reparacion en el perimetro del
tanque de succién. Se colocoé una tina de
bloque en todo su alrededor para que cuan-
do el tanque se derrame no afecte las casas
colindantes.

En el bombeo de Camino Real se hicieron
mejoras en la valvula de altitud y un cambio
de la valvula de retencidn.

En Cerro Viento Rural se hicieron
reparaciones de fugas de agua en lineas de
diametro de 4”. También se hizo el
cambio de la valvula limite de la linea de
10" afuera en la via que va hacia Brisas Del
Golf.

Se inicio a desmantelar el tanque de 20,000
gals.

En la barriada de Brisas Haigth, se
reemplazo6 la valvula de retenciéon de 4” en
la linea que alimenta los tres tanques de
esta barriada.

En la barriada Monticello también se
hicieron mejoras en el cambio de una
valvula de altitud del tanque que le
suministra agua a las partes altas.




Gerencia Metropolitana
Logros 2017

GERENCIA METROPOLITANA

Implementacién de logistica y control en
cuanto a los reportes, reparaciones,
mantenimiento y limpieza de lineas.
Logrando atender los mismos de manera
mas rapida vy eficaz.

Creaciéon de una gestion integrada que
involucra a todas las partes interesadas
como: MINSA, ASEP, Juntas Comunales

entre otras entidades.

En seguimiento a los desbordes atendidos
se han realizado levantamiento de camaras
de inspeccidon que estaban tapadas con
rellenos, asfalto etc.

Se han colocados algunas tapas en puntos
criticos. Esto para facilitar los trabajos de
operaciéon y mantenimiento.
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Reparacion de linea de 15” en Torrijos
Carter, el mismo presentaba problemas de
10 afios, su reparacion y limpieza beneficid
a una parte muy significativa para este
sector y areas aledafias.

Reparaciéon de calle 8° Rio Abajo, en
conjunto con la Junta comunal y Ministerio
de Salud del Corregimiento. Este desborde
era producto del taponamiento de la linea
de 8” de HS con materiales sélidos,
grasas y principalmente caliche afectan-
do a toda la comunidad del area debido a
que las aguas eran vertidas a la cuneta
pluvial del area, esta linea fue re emplazada
por material de PVC, contribuyendo
significativamente a la salud publica.
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. Reparacion en conjunto con las autoridades
del Corregimiento de Arnulfo Arias, en el
area de “Los Quemaos” el mismo mantenia
descargas directas a la quebrada desde
anos atrds, esta reparacidon beneficido a la
comunidad en especial a 8 familias de la
misma, contribuyendo significativamente al
ambiente y a la salud publica.

. Se ha implementado mantenimiento de
los tanques sépticos con mayor frecuencia
en el area metropolitana.

SUB REGION DE CHILIBRE

En el primer trimestre hemos logrado el cambio

de valvulas para mejorar el suministro vy

abastecimiento de agua en las diferentes

comunidades.

. Cambio de valvula en el corregimiento de
Alcalde Diaz.

o Cambio de valvula en la entrada de las lajas
sobre la linea de 4” para mejorar el

suministro de agua en la comunidad de
Monte Fresco.

. Cambio de valvula de 10” y al Brida plana
para mejorar el suministro de agua en
Chilibrillo al frente de la cancha sintética.
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Se realizd instalacién de valvula de 8”en la
entrada de la primavera en Chilibrillo.

En nuevo México, calle Roosevelt se cambio
la valvula de 4” mejorando el suministro de
agua de la comunidad.

Cambio de vélvula de 6” en agua buena,
realizando mejoras en el suministro de agua
en la comunidad.

Se realizd la reparacion de la linea 4" y la
instalacion de valvula de 4” mejorando el
suministro de agua en las Colinas del Rocio.
En la comunidad del Progreso, Villa Maria se

realizé el cambio de valvula de 8"
mejorando el suministro de agua de la
misma.

Se ha mejorado el suministro de agua en la
comunidad de Nuevo Vigia en el sector
atlantico gracias al cambio de valvula de
6”.

Se realizaron trabajos de interconexion
sobre la linea de 10”x4"” en la comunidad de
Chilibre Villa Unida / Chagres.

Se instald una llave de paso de 4” de roseta
en la comunidad de Ancén, San
Francisco -Kuna Nega para mejorar el
suministro en esta comunidad.

Cambio de valvula sobre la linea de 8” H en
Calzada Larga bombeo Maria de La Torre
para mejoras del suministro en toda la
comunidad de Calzada Larga.

Interconexion de la linea de 12"x1"x2” en
Chilibre Don Bosco Puente Roque.

Cambio de valvula de 4”JM en la comunidad
de Chilibre, Calzada larga -Los pinos para la
mejora del suministro de agua en esta
comunidad.

Se realizaron trabajos de cambio de linea
de 6”"PVC en el tanque de succion de
Caimitillo Centro.
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. Se realizaron trabajos en el area de Nuevo
Progreso, Villa Maria sector G sobre la linea
de 30”x1 2" eliminando el reparto de agua
por medio de carros cisterna.

. Interconexion en la linea de 6”x 2” en la
comunidad de Chilibre carretera Maden para
la piscina semi-olimpica.

. Interconexion de la linea 8"x2” en el
sector de Coldn, Buena Vista y los Lotes
para la mejora del suministro de agua en
esta

T L -

cen r
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ADMINISTRACION

Anteproyecto de Presupuesto 2018 de la
Regional.

Se recibi6 materiales del 75% de las
requisiciones que se confeccionaron el afo
pasado, un 10% que no se recibid
correspondidé al area operativa y un 5% del
area administrativa.

En el 2017, hasta la fecha, se han
confeccionado 94 requisiciones, de las
cuales 85 tienen partidas presupuestaria.
Una fue anulada. 47 requisiciones son del
area operativa, 36 del area administrativa y
dos del area comercial. Se han recibido 19
ordenes de compra (23%) y recibido los
materiales de una requisicidén, solamente.

Se gestiond la capacitacién de refuerzo a
todo el personal que maneja SAP.

Se logré pagar viatico y realizar las compras
menores y los tramites de control de bienes
a través de SAP.

Se consiguié el nombramiento de una
funcionaria, que confecciona y da
seguimiento a todas las requisiciones de la
region.

Se participd con un pabelldn en las fiestas
de fundacion del distrito de Aguadulce. Alli
dimos a conocer a los participantes, los
servicios que ofrecemos y sobre todo, se les
repartieron volantes sobre el ahorro de
agua.

Se hizo un agasajo a las madres y padres
de la Regiéon. También, a los hijos de los
funcionarios en Navidad.
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Servicios Generales:

Se nombrd la cuadrilla de mantenimiento y
se cred la unidad de Servicios Generales con
su respectivo jefe.

Se realizaron mejoras a la planta
potabilizadora de Nata, Capellania toma de
agua de Penonomé, agencia de recaudacion
de Natd, planta de La Pintada, planta de
Penonomé, toma de agua de Capellania y
mejoras al almacén de materiales de la
region.

Se construyeron nuevos estacionamientos
para los vehiculos de los funcionarios y se
hicieron reparaciones en el almacén de
materiales.

Se realizo el cableado de todas las oficinas
de la Regional por parte del personal de
Informatica y de Comunicaciones.

Seguridad e higiene Laboral:

Se cred la unidad de Seguridad e Higiene
Laboral con su respectivo jefe. Se dotd de
implementos de seguridad a todos los
funcionarios y se realizaron supervisiones a
los trabajos en sitio, para ver si estan
utilizando los implementos de seguridad.

Se gestiond el llenado de los extintores de
la regién de Coclé con los Bomberos y de
todo el interior.

todos los
las citas

Se abrieron expedientes a
funcionarios y se gestionaron
médicas con salud ocupacional.

Se vacuné a todo el personal contra el
AH1IN1.
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A los participantes, los servicios que
ofrecemos y sobre todo se les repartieron
volantes sobre el ahorro de agua.

Se realizaron mejoras a la planta
potabilizadora de Natd, Capellania toma de
agua de Penonomé, agencia de recaudacion
de Nata, planta de La Pintada, planta de
Penonomé, Toma de agua de Capellania.

Se construyeron nuevos estacionamientos
para los vehiculos de los funcionarios y se
hicieron reparaciones en el almacén de
materiales.

Se gestiond y logré la fumigacion de las
oficinas por parte del Ministerio de Salud y
de la empresa privada.

Transporte:

Se gestiond capacitacion para el jefe de
Transporte

Se implementdé un programa de
mantenimiento preventivo para la flota
vehicular. Se lograron reparar algunos
vehiculos y se han confeccionado varias
requisiciones para reparar el equipo liviano
y pesado.

METAS:

Lograr el hombramiento de un ayudante de
mecanica para agilizar las reparaciones de
los vehiculos.

Lograr el nombramiento de un trabajador
manual para Penonomé y otro para
Aguadulce.

Disminuir el consumo de combustible,
logrando que haya mejor supervision.

Mejorar la flota vehicular y adquirir nuevos
vehiculos y equipos.
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. Adquirir todos los recursos necesarios, para
que el personal pueda desempefiarse mejor.
Realizaremos las requisiciones desde inicio

de afo.
o Mejorar todas las instalaciones de la region.
. Construir la oficina de las almacenistas,

dentro del almacén.

o Redistribuir las oficinas de la Sub Gerencia
administrativa y acondicionar el area para el
pago de vidticos y caja menuda a los
funcionarios.

. Acondicionar un area para el comedor de los
funcionarios.

. Lograr que cada uno de los funcionarios
utilice los implementos de seguridad.

. Darle salida a toda la chatarra.
Subgerencia Comercial

o El area comercial busca mantener y mejorar
sus recaudaciones en las cuales se
establecen las metas que debemos alcanzar
mes tras mes.

. La Provincia ha crecido en medicién
teniendo 20,585 suministros
medidos y 7,478 suministros sin
medidor.

. Con el Ultimo proyecto que ejecutd la

Empresa ENERCOM en Panama se trabajo
con remanente en el interior

y se lograron colocar 1,400

medidores en Coclé.
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Poblacion
ACUEDUCTOS LOGROS Beneficiada
IDAAN

La Pintada . Puesta en operacion del tanque de 50,000 galones en la | 3,900
planta potabilizadora.

. Construccion de pozo profundo, caseta, equipo de bombeo e
interconexion en el sector de Farallon (préxima conexion
eléctrica).

. Construccion de alcantarillado sanitario y planta de
tratamiento de aguas residuales. B/.4,509,426 (en
ejecucioén).

Penonomé . Dragado en el rio Sarati permitiendo la operacién continda de | 40,000
la estacion de bombeo de agua cruda garantizando la
produccion permanente de la planta potabilizadora.

. Instalacién de grua eléctrica (tecle nuevo) de 5 toneladas,
para desmontaje y montaje mas rapido y seguro de las
unidades de bombeo de agua cruda de 200hp.

o Se adquirié equipo de bombeo y se rehabilitaron (3) pozos
en Penonomé:

1. B-12 IV Centenario

2. B-15 Chigoré

3. B-16 Villa Inmaculada

o Construccién de pozo profundo B-38, caseta, equipo de
bombeo e interconexion y puesta en operacion en el sector
Las Delicias.

o Construccion de 3 pozos profundos, casetas, equipos de
bombeo e interconexiones en los sectores de Miraflores,

Cerro Centenario y Las Lomas (proximas interconexiones).

Jaguito o Puesta en operacion del pozo B-09 ubicado en el sector de | 2,000
Don Bosco con un equipo sumergible de 3hp.

El Cristo Empresa contratista del pozo en fase 1 de contingencia de 400pies | 2,250

se puso a operar con una unidad de bombeo de 60gp, el mismo

cuenta con caseta y accesorio de control.

La Loma Se adquirié equipo de bombeo, se instalé y se pusieron a operar | 2,500

dos (2) pozos que estaban perforados para abastecer los sectores

altos de este acueducto. Son estos los pozos:

=  En el sector de San Martin pozo B-04 (3hp)

= Sector de Llano Bonito B-05 (2hp)
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Capellania

( Capellania,
Barrios Unidos,
Aguadulce vy
Pocri)

Construcciéon del alcantarillado sanitario y mejoras al
acueducto. Se culmind con la construccién de las redes de
recoleccion de aguas residuales en sectores de Barrios
Unidos y Pocri, se puso a operar la estaciéon de bombeo de
aguas residuales del sistema de tratamiento de Aguadulce.
B/.18,410,935.00.

Se puso en uso las redes instaladas en el sector de Barrios
Unidos mejorando considerablemente la distribucion en estas
areas.

Extension de linea de 3”pvc desde el pozo del IPHE hasta la
entrada de Don Bosco para mejorar el abastecimiento en el
sector de calle Antén y areas aledarias.

Interconexion de 12” a 3” pvc en la interseccién de calle
Real con la Manuel Celestino Gonzales en Pocri para mejorar
el abastecimiento en la Manuel Celestino Gonzales y Las
Malvinas.

Instalacién de nuevo pozo B-31 en Barrida La Union y el
pozo B-30 de El Limite, ambos en Pocri-Aguadulce.

Se adquirié equipo de bombeo, se instalé y se puso a operar
dos (2) pozo que estaban perforados para beneficiar a los
residentes de las barriadas El Refugio, Las Margaritas y El
Playon con el apoyo de la Junta Comunal y el H.R Martin
Castrején.

Se adquirié equipo de bombeo, se instalé y se puso a operar
pozo que estaba perforado desde 2013 en Villas del Sur para
beneficiar el sector de la del mismo nombre. Pozo B-43 y B-
39.

Se hizo la interconexion de la tuberia de 18” instalada a la de
16" en la planta potabilizadora de Capellania al tanque de 1
millén de galones ubicado en el Cerro Vigia.

45,000

Anton

ContintGa construccién del nuevo sistema de abastecimiento
de agua potable para Anton cabecera. En estos momentos se
encuentran en etapa de pruebas de bombeos de los pozos
nuevos que se integran al sistema B/.8,389,870.00

9,790

El Caino

Reactivacién de 2 pozos (B-01 y B-02) con el apoyo de la
Junta Comunal.

1,600

Farallon

Rehabilitacion del generador eléctrico auxiliar en la toma de
agua cruda, garantizando la continuidad de esta instalacion.

Remplazo de los diafragmas de la valvula de altitud del
tanque de almacenamiento.

TOTAL POBLACION BENEFICIADA

109,940
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Interconexion de tuberia de 18% a la .e,x; tente
de 16 en la Planta Potabilizadora de Capellania
al Cerro Vigia = provincia de Coclé ;-

==
™
L

Ju.

4

Area Operativa: dragado en el rio Zarati e Inspeccion a los equipos de bombeos de la toma de
agua cruda de Penonomé - provincia de Coclé.
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La Ing. Julia E. Guardia junto a personal técnico y del edificio Sede se sumaron para el cam-
bio de imagen de la toma de agua de Penonomé.
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SUBGERENCIA COMERCIAL

Estos son los logros que realizamos por la
subgerencia Comercial de Colén, en los
departamentos: Agencias de Cobros, Gestion Téc-
nica, Facturacion y Reclamos.

. Hemos realizado las metas por la suma de
B/.6,018,800.86 correspondientes a estos
meses haciendo un total de B/.6,832,819.94
en nuestra recaudacion.

. Se logro realizar por parte del departamento
de Gestion Técnica operativos de cortes
masivos a un total de 4,483 clientes
recaudando la suma de B/.372,626.72.

. En este periodo hemos emitido las suma de
2,386 certificados de paz y salvo, cabe
recalcar que de estos certificados emitidos
409 fueron por morosidad recaudando la
suma de B/.25,389.50.

o También se han gestionado un total de 178
depédsitos de garantias por la suma de
B/.48,268.44.

o Se han realizado debitados por nuevos

suministros, por omision de facturacién a
los clientes que sistema se encuentran sin
suministro y mediante inspeccién se detecta
que cuenta con suministro y por agua
consumida no facturada a 1,104 clientes
por la suma de B/.178,347.56.

o Se han realizado un total de 751 ajustes por
deficiencia de suministros, depuraciones,
medidores invertidos, inmuebles
deshabitados y por casos de resoluciones
ASEP por un monto de B/.982,348.18.

. Hemos realizado un total de 787 nuevos
suministro recaudando la suma de
B/.15,740.00.
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
TECNICAS
o Obtenciéon de dos (2) bombas horizontales

de 125 HP y un (1) tanque de succién de
15,000 Gls para la construccion de la esta-
cién de bombeo de agua potable en Santa
Rita Arriba para abastecer a la comunidad
de Nueva Providencia.

Santa Rita Arriba, corregimiento de

Sabanitas

. Las mejoras en el suministro de agua
Potable consiste en el suministro e

instalacion de una estacion de bombeo, para
mejorar el funcionamiento de la linea de
conduccién de 12" de pvc, ya que la
trayectoria de la linea de conduccion
provenia de la estacion de bombeo de
Buena Vista y las presiones no eran éptimas
para abastecer del vital liquido a |la
comunidad de Nueva Providencia.

la confiabilidad de

Refuerzos para

accesorios instalados en la linea de :.
conduccion de 12" de pvc que o .‘
proviene de la estacion de bombeo de $9e,
Santa Rita Arriba. .‘...0.
o.o (g
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150 mil Colonenses se beneficiaran con la Construccion del
modulo II de la potabilizadora de Sabanitas.
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En medio de constantes vicisitudes a finales del
afio 2016 e inicios del 2017; el IDAAN, a través
de la Regional de Chiriqui, superdé algunas
situaciones causadas por las inclemencias del
tiempo y los fendmenos naturales de la Nifia y el
Nifio en la provincia, siendo algunos sectores del
occidente chiricano como Puerto Armuelles,
distrito de Baru, unos de los mas afectados.

Superando estos inconvenientes, el IDAAN
continud con su ardua labor de suministrar agua
potable apta para el consumo humano en esta
region del pais a sus clientes y usuarios.

. En el 2016, entran en operaciones dos
plantas potabilizadoras y en el primer
trimestre del 2017 se inaugura oficialmente
una de ellas, proyectos que mejoran la
calidad de vida de muchas personas sin
distingo de raza o condicion social.

. En marzo, se entrega la orden de proceder
del proyecto mas emblematico en la historia
del IDAAN, el proyecto del alcantarillado de
David, una obra millonaria que mejorara la

. Asi mismo, se dieron inicios a unos cuantos
proyectos y se continuaron con la
construccion de otros que estaban en
proceso.

AREA OPERATIVA
PERFORACION Y POZOS ACTIVOS

o En el periodo 2016-2017, la Entidad ha
logrado perforar mas de 16 pozos, de los
cuales 10 lograron una produccion efectiva,
distribuidos en diferentes puntos de Ia
provincia como: Veladero y Vietnam en
Tolé; Remedios y Silimin en el oriente
chiricano; Gariché, Manchuila, Santa
Marta Norte y Plaza 06 de agosto de Volcan
en Bugaba; Las Lomas y la barriada Dole-
guita en David.

o Con esta nueva bateria de pozos e
invirtiendo mas de medio millén de balboas,
se ha logrado abastecer a zonas que eran
afectadas por el alto consumo.

Actualmente, la Entidad cuenta con mas de
75 pozos en constante produccion.

imagen de este distrito. o
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Perforacion de pozo en Doleguita, David.
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MEJORAS A LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE

. 2016. En la planta potabilizadora de Los
Algarrobos, ubicada en el distrito de Dolega
y que abastece a mas 100 mil personas, se
efectuaron trabajos de limpieza en el tanque
de agua cruda, sedimentadores vy
floculadores, se instalaron macro-medidores
en la entrada y salida de agua cruda de 24"
y en la salida de agua tratada de 18";
ademas, cambios en las valvulas de control
de la planta.

. En el proceso de mejoras, se ha logrado
mantener un mayor volumen de agua
cruda, permitiendo una produccién
aumentada de 14 a 17 millones de galones
por dia en promedio. En el futuro inmediato
tenemos la meta de alcanzar 20 millones
diarios.

. Mientras que en Baru, se realizaron trabajos
de rehabilitacién en la linea de 16" de hierro
ductil en el puente sobre el rio Palo Blanco,
consiguiendo instalar 90 tubos equivalentes
a 540 metros de longitud, representando
una inversion de 400 mil balboas.

Trabajos de limpieza y mejoras a la planta
de Los Algarrobos.
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Mejoras al sistema de agua potable de

Boqueron.
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. En esta misma zona y con el propdsito de
mejorar el sistema de agua potable en
algunas comunidades del corregimiento de
Progreso en Baru, el IDAAN ha trabajado de
la mano con el H.R. Oscar Mendoza,
colocando 910 tramos de tuberia PVC,
invirtiendo mas de 25 mil balboas.

. Mediante esta gestion, se logran beneficiar
a las comunidades de Finca Jocote vy
Quebrada Arena, donde se situaron 350
tramos de 4” de PVC. De la misma forma,
se han favorecido El Maria, Quira vy
Kilometro 32, ubicando 560 tubos del
mismo diametro.

. La comunidad de Bocalatin en el
corregimiento de Guayabal, distrito de Bo-
guerdn, no escapd del Fendmeno del Nifo,

la fuente de agua que maneja para
abastecerse, ha desaparecido.

. Conscientes de esta situacion, los
pobladores a través de su Junta de

Acueducto Rural han decidido conectarse al
sistema IDAAN de forma legal, sin perder su
autonomia, pero beneficiando a los usuarios
a través de la planta potabilizadora de
Chorro Blanco.

. Para el edil, Alexis Elizondo, del
corregimiento de Guayabal en el distrito de
Boquerdn, conectarse al sistema de Ila
planta potabilizadora de Chorro Blanco, ha
sido la mejor decision que ha tomado la JAR
del area.

. En esta misma linea, el H.R. Roger Martinez
de Santa Marta y el H.R. José Félix Arauz
del corregimiento de La Estrella, agradecen
a la Institucion, el apoyo que han recibido
en las inspecciones y asesoramiento por
parte del personal técnico, que tienen como
finalidad, realizar trabajos de mejoras en las
redes de distribucién de agua potable en sus
respectivas comunidades.

CISTERNAS

Durante el primer semestre de 2017, el IDAAN
ha suministrado mas de 475 mil galones de agua
a través de los carros cisternas a comunidades
con acueducto rural, invirtiendo alrededor de
unos 70 mil balboas.

Dentro de las comunidades que han recibido el
suministro se encuentran: Celmira, El Roble, La
Union, La Libertad y San Isidro en el distrito de
Bugaba. Orilla del Rio y la Laguna de Divala en
Alanje. De igual manera, los acueductos rurales
del oriente chiricano como Matarica en Rincon de
Gualaca, Juay, Cieneguita, Escodu, Quebrada de
Piedra, El Maria y Las Vueltas. En el distrito de
David: Escuela Primaria de Mata del Nance y
Zambrano en El Valle del corregimiento de Las
Lomas; Divino Nifio, Aguacatal, Montilla, Coquito,
Colinas Santa Isabel, Nuevo Coquito, Valle Boni-
to, Escuela y Colegio Adventista Bilinglie de Co-
quito en el corregimiento de San Pablo Viejo y
Brisas del Mar en Puerto Armuelles, distrito de
Baru.

El IDAAN continuard trabajando dia tras dia para
llevar el suministro de agua potable a todos los
panamefos, produciendo agua para el consumo
humano y de alta calidad.
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Apoyo a las JAR del corregimiento de San
Pablo Viejo, David.
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NUEVAS POTABILIZADORAS ENTRAN EN
OPERACIONES

. En agosto del 2016, entré en
funcionamiento el primer moddulo de la
planta potabilizadora El Bongo en el distrito
Bugaba, beneficiando a mas de 63 mil
usuarios en las dreas de San Miguel del
Yuco, San Vicente, Sortova y La Concepcion
Centro.

. El 17 de marzo, con la presencia del
presidente de la Republica Juan Carlos
Varela, la Sefora directora del Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales,
Julia E. Guardia, entre otros, se inaugura
oficialmente esta planta de tratamiento de
agua potable.

o Esta potabilizadora cuenta con una
captacion de agua cruda paralela a la
hidroeléctrica, objetivo que se logrd gracias
al acuerdo realizado entre la Hidro-Cuchilla
y el IDAAN. La misma se construyo con el
fin de alimentar la planta con agua de
buena calidad, Ilogrando producir,
potabilizar y distribuir agua apta para el
consumo humano; inyectando 10 millones
de galones de agua por dia.

El 23 de diciembre del 2016, la institucion
anuncia la puesta en marcha de la planta
potabilizadora Chorro Blanco en el distrito de
Boquerdn, favoreciendo a los lugarefios de
Boquerén y Alanje, principales beneficiados de
este proyecto.

Planta de Tratamiento de Agua Potable, El Bongo.
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Planta de Tratamiento de agua potable,
Chorro Blanco.
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PROYECTOS EN EJECUCION

En la provincia de Chiriqui se encuentran nueve
(9) proyectos en ejecucidon, como:

. Construccion, ampliacion y mejoras del
Sistema de Alcantarillado Sanitario de
Puerto Armuelles en Bard. Por un monto
total de 23 millones 85 mil 567 balboas,
favoreciendo a mas de 20 mil personas.
Tiene un avance de 98 %.

. Tendra la capacidad de procesar un millon
455 mil galones por dia; contempla la
rehabilitacion del sistema existente que
involucra las dos estaciones de bombeo de
aguas servidas y la construccién de otras
cuatro; limpieza de lineas y camaras
sanitarias como también el reemplazo de

tuberias existentes de hormigén por ‘ s

tuberias de plastico o PVC. Tanque de aireaciéon, PTAR de Puerto
Armuelles.
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Planta de tratamiento de aguas residuales de Puerto Armuelles.
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. Disefo, construcciéon y ampliacion de la
planta potabilizadora de San Félix, por un
monto total de 4 millones 476 mil 452
balboas, llegando a mas de 15 mil personas.
Con un avance del 85%.

. Rehabilitacion de los sistemas de agua
potable de Jacu, Divala, San Andrés y San
Francisco. Este proyecto tiene un costo
aproximado de 4 millones 892 mil 628
balboas. Beneficiarda a mas 7 mil personas.
Actualmente, lleva un avance de 38%.

. Construccion del sistema de abastecimiento
de agua potable para Boquerén - Alanje,
Etapa II, por un costo de 12 millones 674
mil 150 balboas. Beneficiando a una ]
poblacion de 31 mil 537 personas.
Actualmente tiene un avance del 99 %.

. Rehabilitacion de los sistemas de agua
potable de La Concepcion y Volcan en el
distrito de Bugaba. Con una inversion de 5
millones 777 mil 413 balboas, llegando a
mas de 46 mil usuarios. Tiene un avance de
un 85 %.

. Construccion de la linea de conduccién de la
planta potabilizadora de Los Algarrobos
hasta los tanques de almacenamiento en
San Cristébal, David. Invirtiéndose 5
millones 691 mil 559 balboas, Illegando a
mas 150 mil usuarios. Tiene un avance 78
%.

. Rehabilitacion, mejoras y expansion del
sistema de almacenamiento, conduccién y
distribucion de Agua en David, Fase II,
tendra una inversién de 5 millones 655 mil
677 balboas. Favorecera a mas 150 mil
usuarios. Tiene un avance del 15%

. Diseno, estudio, mejora y ampliacion de los
sistemas de agua potable del distrito de
Baru. Este proyecto tiene una inversién de 1
millén 278 mil 650 balboas. Beneficiando a
46,940 personas. Actualmente se encuentra
en el 80 % de su ejecucion.

Tanque de reserva de Divala.
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PROYECTO EMBLEMATICO EN LA HISTORIA DE LA ENTIDAD.

Diseno de la nueva PTAR de David.

En agosto de 2016, se realiza la apertura de
Sobres del Proyecto de Alcantarillado de David,
celebrado en la Casa Amarilla de la Presidencia de
la Republica, donde se dio a conocer el nombre
de la empresa que se encargara del “Estudio,
Disefio, Construccion, Operacidon y Mantenimiento
del Sistema de Alcantarillado Sanitario vy
Tratamiento de las Aguas Residuales de la Ciudad
de David y Alrededores en la Provincia de
Chiriqui”.

La jornada de ofertas se efectud en dos actos de
licitacién, participaron cinco consorcios. Para el
Sector Este de la Capital de la provincia, el precio
considerado por el IDAAN oscilaba en unos 196
millones de balboas. Para esta parte de la obra, el
Consorcio Aguas de David "“Pentech-Suez”,
propuso 197.3 millones de balboas.
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N
Para el Sector Oeste de la ciudad, el precio de
referencia del IDAAN, ascendia a 105 millones de

balboas, participando una vez mas los cinco con-
sorcios; en esta ocasion, el Consorcio Aguas de

David "“Pentech-Suez”, presenta una propuesta
de 99.5 millones de balboas, siendo la ganadora
de ambas ofertas.

El 16 de marzo, se entregd la orden de proceder
para el inicio de la construccion del “Sistema de
Alcantarillado Sanitario y Tratamiento de las
Aguas Residuales de Chiriqui”, a un costo de
B/. 296, 898,816.13.
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Con este Proyecto, se beneficiaran mas de 100
mil 600 residentes del distrito de David y sus
alrededores, garantizando una mejor captaciéon y
rendimiento en el tratamiento de agua residuales,

preservando los rios y su disposicién en el
cumplimiento de los parametros establecidos por
las normas internacionales.

Con el nuevo alcantarillado, se eliminardn las
obstrucciones en las lineas existentes, los malos
olores, se preservaran las quebradas y rios, con
la limpieza natural de la descontaminacién. De
igual forma, la recoleccion del sistema de alcanta-
rillado y su tratamiento serd Optimo, eficiente,
amigable y sostenible a través de las nuevas
plantas de tratamiento de aguas residuales.

El proyecto cambiard el aspecto estético de la
ciudad, evitando los constantes derrames vy
obstrucciones del sistema, como también los
focos de contaminacion. Se mejorara en un 70%
la contaminacion de los acuiferos que existen en
la ciudad de David y disminuira el uso de tanques
sépticos comunes.

Adicionalmente, los sistemas operativos seran
autosuficientes para el desarrollo de nuevas
fuentes de energia y elementos tecnoldgicos, para
el ahorro eficiente de consumo energético. El
proyecto mejorara la calidad de vida de sus resi-
dentes, manteniendo los recursos naturales vy
el atractivo de la ciudad de David.

Este magno proyecto se encuentra en la Etapa de
Estudio y Disefio, que presenta un avance del
30%, se espera que para el primer trimestre del
2018, se dé inicidé a la construccion del mismo.
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LINEA DE ATENCION CIUDADANA - 311 SUBGERENCIA COMERCIAL

Por medio de esta plataforma, la Entidadha
atendido mas de 2,500 reportes por falta de
suministro y mal uso del agua potable,
aguas servidas, medidores, interrupcion del
suministro y facturacién no entregada en la
provincia de Chiriqui.

Este accionar ha permitido sanear el
sistema, reduciendo la cantidad de reportes,
permitiéndonos ser mas rapidos en brindar
soluciones a nuestros usuarios. Realiza
pruebas a las personas que deseen ser guia
general.

De diciembre de 2016 a julio de 2017, la
meta asignada para recaudar oscilaba en los
B/. 4, 465,424.66; lograndose una
recaudacion total de B/. 4,193, 2328.18
representando el 93.90%, quedando una
diferencia por recaudar de B/. 272,096.48,
que equivalen a 6.10% del monto asignado.

CARTERA MOROSA

A través de esta seccion, se han entregado
986 notificaciones que equivalen a mas de
800 mil balboas en morosidad;
obteniéndose B/. 74,240.83 en
efectivo y; B/. 129,265.89 en convenios o
arreglos de pagos pendientes por cobrar.

Personal del IDAAN procede a cortes por morosidad.
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En la Regional de Bocas del Toro, obtuvimos
muchos logros, entre los mas relevantes podemos
describir los siguientes:

AREA DE CHANGUINOLA

. "Construccion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario de Changuinola
y Disefio y Construccion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas":
Iniciaron los trabajos de corte de calles por
parte del Consorcio JOCA-IPC, responsable
de la construccion del alcantarillado
sanitario de Changuinola.

Excavacion y colocacioén de tuberias del
alcantarillado sanitario de Changuinola.

.......
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La Regional recibié dos nuevos camiones
cisternas que estan apoyando a
comunidades aledafias que no cuentan con
suministro de agua potable.

. "Mejoras a la Toma y Estacion de o
Bombeo de Agua Cruda para la Planta
Potabilizadora de Changuinola": Durante
este periodo se licitd y adjudico el proyecto
de mejoras a la toma y estacién de bombeo
de agua cruda para la planta potabilizadora

de Changuinola a la Empresa Joca g |

Ingenieria y Construcciones, S.A., quien ya
estd trabajando en el levantamiento del EIA
y Disefios, para el inicio de los trabajos.

AREA DE ISLA COLON

o Finalizaron los trabajos de dragado vy
limpieza de la laguna Big Creek, en su pri-
mera fase, lo cual ha tenido un impacto
muy positivo debido a que se cuenta con un
mayor almacenamiento de agua cruda, para

Proyeccion de las mejoras a ejecutar
en la toma de agua cruda.

Se construyeron dos pozos profundos en el
Sector de Finca 4, para atender Ilas
necesidades de la comunidad. Con estos
pozos se le ha dado respuesta a sectores
que por mas de quince afios no recibian
agua en los grifos.

B 'E'ﬁ'"z:‘:‘,@:

2 . -
RS I T

e

129

beneficio de toda la comunidad.

Laguna Big Creek.
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AREA DE ALMIRANTE

Durante este periodo se llevd a cabo la
apertura de ofertas de la licitacion por
mejor valor N°:2017-2-66-0-01-LV-012539
de "Estudio, Disefo, Construccion,

Operacién y Mantenimiento del Sistema de
Recoleccién y Tratamiento de las Aguas
Residuales de la Ciudad de Almirante.

AREA DE GUABITO

Construccion de linea eléctrica para alimentar
pozos profundos en la comunidad de Guabito,

para

mejorar el suministro de agua a la

comunidad
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AREA COMERCIAL

. Nuevos suministros: 460 nuevos clientes.

o Continuacion de los operativos de corte en
las diferentes agencias (Almirante, Isla
Colén y Changuinola) con el objetivo de
minimizar la cartera morosa.

Equipos Nuevos:

e 2 compresores de aire

e 2 camiones cisternas

1 vehiculo para la gerencia

Instalaciones:

o Linea de agua potable de PVC de 6"x4"x3"
para viviendas del Proyecto Techos de
Esperanza en la Comunidad 5 de Marzo, La
Juventud y Entrada a Teobroma.
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La Regional de Herrera la conforman 12
sistemas de acueductos, los cuales estan
compuestos por 2 sistemas mixtos (plantas
potabilizadoras y pozo) y 10 sistemas de
acueductos los cuales operaran por medio de
pozos; con estos acueductos servimos a
poblaciones de mas de 1,500 habitantes y
algunos sistemas que fueron el resultado de
los acuerdos pueblo — Gobierno; el acueducto
del distrito de Chitré el mas grande de la
provincia, el cual funciona por medio de la
planta potabilizadora Ing. Roberto Reyna con
el apoyo de los pozos ubicados en el Parque
Forestal, parque Industrial y en Villas de
Ciabel.

Contamos con dos sistemas de alcantarillados
sanitario en el distrito de Chitré; los cuales
funcionan con lagunas de oxidacién ubicadas
en el corregimiento de Monagrillo y en el
corregimiento de La Arena, y otro sistema
sanitario en el Corregimiento de Pesé
Cabecera el cual cuenta con su planta de
tratamiento. Ademas estamos por recibir las
mejoras del sistema de alcantarillado
sanitario del distrito de Chitré, el cual incluye
una planta de tratamiento de aguas
residuales y 9 estaciones de bombeo.

La sede principal donde estan ubicadas las
oficinas de la gerencia, subgerencia
Administrativa y subgerencia Operativa se
encuentran en avenida Carmelo Spadafora en
la ciudad de Chitré, via a Los Santos;
mientras que la Agencia Comercial estd
ubicada en el centro de Chitré frente al parque
La Bandera.

En la Regional en el periodo 2016-2017 se ha
continuado con la ejecucién de los proyectos
de inversién, que son obras de mejoras y
rehabilitaciéon a redes potables y sanitarias y
por medio de la Unidad de Manejo de
Contingencias y la Direccion Nacional de
Operacidon se han realizado perforaciones de
pozos.

Los proyectos de inversion a los que hacemos
referencia son:
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Construccién del Sistema de Alcantarillado
Sanitario de Parita, con un avance fisico
100%. El cual esta por inaugurarse
Mejoras a la Red de Agua Potable de Parita
con un avance fisico hasta el mes de junio
de 2017 de 93.46%
Con la construccion del sistema de
Parita, se busca beneficiar a mas de 4,000
habitantes del corregimiento Cabecera de
Parita, mientras que con las mejoras a la
red de agua potable se benefician los
corregimientos de Parita Cabecera, Puerto
Limoén y El Corozo.
Se perford un pozo en la comunidad de El
Corozo, necesario para reforzar la red, con
un rendimiento de 40gpm, el cual estda en
etapa de construccion.
Se puso en funcionamiento un pozo en el
corregimiento de Pesé. Con esta accion se
beneficiara toda la poblacion del
corregimiento de Pesé Cabecera (2,500
habitantes).
En la comunidad de La Arena, se esta
desarrollando el Proyecto de mejoras a las
lagunas de oxidacién, por medio de
CONADES, lo que nos beneficia en gran
manera para brindar un mejor servicio y
una mejor disposicion de las aguas
servidas, este proyecto esta en la etapa de
disefio.
Durante el verano, se realizé las mejoras a
la presa fusible de la toma de agua de la
planta de Parita, con apoyo del MOP y se
realizo la limpieza del pozo de succién de la
toma de agua de la planta de Parita,
beneficidndose mas de 4,000 personas.
En el corregimiento de OcU cabecera se
realizd la instalacion de una valvula de
control de 4”, para poder hacer una mejor
sectorizacion en la distribucion del agua
potable.
Se realiz6 el cambio de los equipos de
bombeo de la toma de agua cruda de la
planta potabilizadora Ing. Roberto Reyna,
en la ciudad de Chitré
Se realizdé el cambio de la valvula de 127,
que regula la valvula anticipadora de onda
de la toma de agua cruda de Chitré.
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La Regional de Herrera estd trabajando
para mejorar el suministro de agua potable
en el distrito de Chitré y comunidades
aledafias, a través de la construccion de una
nueva planta potabilizadora con una
capacidad de produccién de 30MGD, de la
cual ya tenemos el pliego de cargos en
revision en el Departamento de Ingenieria.

La disposicion de las aguas servidas se
mejoraréa a través de la Planta de
tratamiento que recibiremos del proyecto
gestionado por el DAS y el proyecto del
alcantarillado de Parita y los proyectos de
mejoras a las lagunas de oxidacion.

En la Agencia Comercial de la Regional de
Herrera contamos en la actualidad con
25,471 clientes activos de los cuales 6,239
(24.5%) presentan cuenta morosa al 30 de
junio de 2016 por la suma de
B/. 429,548.70, por lo que estamos
trabajando para reducir esta suma por
medio de los cortes a clientes morosos y a
aquellos que tienen conexiones
clandestinas, bien sean clientes particulares,
comerciales o gubernamentales, acercando-
nos a nuestros usuarios a través del
personal de cartera morosa quienes
exhortan a los usuarios a cancelar sus

cuentas antes de que entren en corte.

Nuestro objetivo general es incrementar la
facturacién de la regiéon en B/. 100,000.00
al afio, realizando inspeccién y
actualizaciéon de la actividad econdmica,
facturando el consumo real en base a la
actualizacion de las actividades vy
minimizando los reclamos en la Region.

También, se estd supervisando a la
compafiia que fue contratada para la
lectura de medidores y distribucion de la
factura, para asi minimizar los errores de
lectura en campo y velar que todos los
clientes reciban su factura mensualmente.

Se han incrementado clientes de bajos
recursos econémicos al programa de Caso
Social y tratar de bajar la morosidad que los
mismos mantenian.

En cuanto al &area administrativa, hemos
podido lograr la construccién de depdsitos
que nos permiten una buena custodia de los
bienes del Estado. Con el personal de areas
verdes y albafileria, hemos podido dar
mantenimiento casi permanente a todas las
instalaciones de IDAAN en la provincia.

Mejoras a la red potable de Parita, tanque de almacenamiento de 50,000 galones,
y construccion de caja de valvula.
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Construccion del sistema de alcantarillado sanitario de Parita, planta de tratamiento,
sistema de aireacion y oficinas.
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SN .

Levantamiento del espejo de agua en la presa
fusible de la Planta de Parita.

Mejoras a los tanques de almacenamiento de la provincia de Herrera,
tanques de almacenamiento de Ocu Cabecera.
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LOGROS DE LA UNIDAD REGIONAL DE
SERVICIOS DE PROVINCIAS CENTRALES
(URSPC)

La Unidad Regional de Servicios de Provincias
Centrales (URSPC) tiene como objetivo
transformar la capacidad de gestion operativa y
comercial del IDAAN en provincias Centrales,
mediante la estructuracién de una Unidad
Regional de prestacion de servicios sostenible,

eficiente, desconcentrada e independiente en
términos técnicos y financieros de IDAAN
Panama.
Logros:

El Departamento de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas de la Unidad Regional de
Servicios de Provincias Centrales (URSPC) cuenta
con un profesional como comunicador social y un
asistente de informacién y relaciones publicas,
quienes llevan a cabo la comunicacion interna y
externa a nivel regional, tomando en cuenta los
objetivos principales de dar a conocer a los clien-
tes y usuarios, nuevos proyectos, actividades,

mantenimiento a los sistema vy educacion
sanitaria y ambiental.
. Para el afio 2017, el departamento de

comunicacién Social logré elaborar unos 37
comunicados, colgar 370 mensajes en
twitter, coordinar unas 20 entrevistas en
medios radiales, televisivos e impresos.
Asimismo, en 6 meses se confeccionaron
113 informes diarios especificamente de
Herrera y Los Santos con la colaboraciéon de
los subgerentes operativos.

. Se ha colaborado en Ila cobertura de
actividades ejecutadas por la Gerencia
Regional, Recursos Humanos, Catastro
Técnico, Operaciones de Agua Potable,
Electromecanica, Direcciones Regionales vy
Relaciones Publicas Panama con el fin de
proyectar a través de los boletines de la
institucidon nuestras actividades y logros.
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Ing. Julia Guardia realiza inspeccion a
proyectos en Parita.
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Catastro Técnico

Con la finalidad verificar las cantidades de
valvulas, hidrantes u otros elementos como
tipo de material y coordenadas geograficas
el

Departamento Catastro Técnico a través de

Casos Atendidos por Bienestar del Empleado - URSPC

G | ha | q @ Herrera
erencia Regional ha logrado que provincias s

centrales mantenga un Sistema de SLeS ?a"ms
Informacion Geografica (SIG) operativo uCocle
para realizar consultas de los sistemas de HVeraguas

acueductos alcantarillados de |las
comunidades.

Asimismo se ha capacitado al personal de
las provincias para el uso del SIG operativo
y el GPS. Las provincias cuentan con un GPS
submeétricos, el cual pueden incluir cualquier
elemento nuevo al SIG con  sus

caracteristicas y sus coordenadas.

Y

Se realizdé la atencién del personal que fue
seleccionado para los programas de

Se ha logrado ingresar al SIG extensiones
de lineas del sistema de agua potable de
Santiago hacia la comunidad de Atalaya.

incentivos No. 2 y No. 3, de los cuales 28 se
les hizo entrega de las resoluciones y 9
entregas de finiquitos.

Gestion de Pérdidas

Seleccion y Reclutamiento
Se inicié con el programa de deteccion de
fuga en los centros educativos y hospitales
en las cuatro provincias centrales,
Herrera, 7 centros educativos, 2
hospitales; Los Santos, 1 centro educativo,
1 hospital; Veraguas, 1 Hospital; Coclé, 1

Para el primer semestre de 2017 se han
realizado 53 entrevistas a aspirantes a
cargos dentro de la institucidén, ver Grafico
No. 1

Hospital. Grafico No. 1
. Luego de realizar la visita de campo se ratico No.
prepara un informe con . las  fugas Aspirantes Entrevistados por Provincia
encontradas, y las recomendaciones que se
deben realizar para disminuir las pérdidas.
versguas |

RECURSOS HUMANOS

Coclé

Bienestar del Empleado

Los Santos
Dentro de la Unidad Regional de Servicios
de Provincias Centrales se han atendido 72
casos sociales, a nivel de las 4 provincias
distribuidas de la siguiente forma.

Herrera 18

=]

20
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Salud, seguridad e higiene laboral

. Dentro de las 4 provincias Centrales
(Herrera, Los Santos, Veraguas y Coclé) se
han realizado la recarga de 50 extintores.
Periddicamente, se realiza una revision de
los mismos para garantizar que se
encuentra en condiciones de operacién
adecuado.

. 15 15
16 - Extintores Recargados por
~ Provincia

14 A
12 + 10 10
10

8 -+

6

4 N

2 -

Coclé

Herrera Los Santos Veraguas

PLANIFICACION REGIONAL

. Dentro de las labores realizadas en el
primer semestre de 2017, en el area de
Planificacion Regional se llevaron a cabo 3
inspecciones a plantas potabilizadoras
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Relaciones Laborales

. El primer semestre 2017 el departamento
de Relaciones Laborales de la URSPC ha
realizado la atencion de 41 casos de
sanciones disciplinarias. Del total atendido,
26 sanciones han sido leves y 15 de ellas

graves.
20
18 +
16
14
12
10 10
8
6 5
. R
N
0
Herrera Los Santos Coclé Veraguas

(Santiago, Sona y Llano de Piedra) una a la Toma
de Agua de Farallén, y una a la Planta de
Tratamiento Residual de Sona donde se encontré
cumplimiento de las normativas ambientales y
otras con hallazgos a los que se les estd dando
seguimiento.
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En cuanto a los informes que se analizan, o Durante este primer semestre se inicia el
tenemos los informes mensuales de proceso de revision de procedimientos, con
produccion y el consolidado de metas de los 7 procedimientos de calidad de agua con
calidad IDAAN-ASEP, los cuales se revisan, sus respectivos formularios (9). Se
se solicitan correcciones por discrepancias realizaron 6 sesiones de trabajo que
encontradas y se analizan en miras de involucrd al personal de calidad de agua de
suministrar a Planificaciéon Nacional y a las las 4 provincias y a la Subgerencia de
gerencias y Subgerencias de la URSPC Operacién de Redes.
informes veraces.
@
®
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SUBGERENCIA DE OPERACIONES

Programa de hidrantes:

Logramos dar continuidad al programa de
mantenimiento y pintura de hidrantes,
especificamente en las provincias de
Herrera y Los Santos. En total, logramos
adecuar segun la norma internacional de
colores 68 hidrantes (44 para la provincia
de Herrera y 24 para la provincia de Los
Santos). Actualmente, estamos iniciando la
adecuacion de hidrantes en la comunidad de
Parita (provincia de Herrera) y tenemos
programado el inicio en la provincia de
Coclé.

Iniciamos en la provincia de Los Santos, el
programa mantenimiento de tanque,
especificamente en Llano de Piedra vy
Tonosi. De igual forma estamos coordinando
con el resto de las regionales de Colég,
Herrera y Veraguas para coordinar dichas
acciones.

Personal realiza revision de
procedimientos.

Continuamos con la recoleccién de datos de
las provincias de Herrera, Los Santos, Coclé
y Veraguas de los indicadores operativos los
cuales nos permiten analizar los mismos
para tomar decisiones a nivel la gerencia de
la URSPC con el objeto de crear estrategias
que permitan optimizar nuestros sistemas.
Logramos obtener los datos de las metas
(primer y segundo trimestre 2017). La data
nos permite analizar puntualmente el
cumplimiento a nivel operativo y de calidad
considerando los parametros que ASEP nos
exige cumplir.

Apoyamos a las regionales de provincias
Centrales con el seguimiento, manejo y
orientacion en la implementacion de
Sistema SAP, especificamente en el tema de
311, avisos y 6rdenes de mantenimiento.
Seguimiento a la construccion de Tanques
de Almacenamiento en La Pintada, Sona,
Calobre, del proyecto de Lastin Consult &
Sabesp (CONADES - IDAAN).
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. Seguimiento o coordinacion con la Unidad Seccion de Modelacion Matematica:

de Macro-medicion de Sede Central de
IDAAN - Panamad, respecto al manejo y
funcionamiento de los 50 macromedidores
instalados en provincias Centrales,
especificamente en las plantas de
tratamiento de agua potable de Herrera. Los
Santos, Coclé y Veraguas y puntos de redes
en Los Santos, Veraguas y Coclé.

Seccion de Alcantarillado y Tratamiento de
Aguas Residuales:

Elaboracion de solicitudes de pedido para la
realizacion de analisis y caracterizaciones de
los sistemas de tratamiento de aguas resi-
duales de Nata, Penonomé, Pesé, Chitré, La

Revision de la documentaciéon y archivos
existentes en cuanto a las modelaciones
matematicas de los acueductos de
provincias Centrales realizadas por la
empresa Latin Consult & Sabesp en el afio
2012.

Capacitacion en manejo del “software”
WaterCAD V8i, dictada por el Ing. Carlos
Chen, del 10 al 13 de julio de 2017 en la
direccién provincial de Los Santos.

Practica de talleres de WaterCAD V8i en
casos de dibujo y modelado de redes,

Villa de Los Santos, Guararé, Pedasi y Sona. creacion de sistemas optimizados
automaticos, simulacién de tiempo
Inicio del programa de mediciones de cau- extendido y estado estatico, Darwin

dales de salida en los sistemas de trata-
miento de aguas residuales de Coclé, Herre-
ra, Los Santos y Veraguas.

Realizacién de reunidon con los jefes de al-
cantarillado de Coclé, Herrera y Los Santos
para conocer la estatus actual por provincia
referente a la operacion y mantenimiento de
las redes y las unidades de tratamiento de
aguas residuales, asi como también del
personal encargado de estas actividades.

Consolidacion de informacién y seguimiento
de las metas IDAAN - ASEP de
alcantarillado.
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Designer, Darwin Calibrator, Model Builder y
poligonos de Tiessen.

Estudio de diferentes manuales y videos
para uso de herramientas de WaterCAD y su
compatibilidad con “softwares” como
AutoCAD y ArcGIS.
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SUBGERENCIA OPERATIVA

Diariamente se logran objetivos que mejoran la
distribucion de agua potable en nuestras
comunidades, entre los logros mas sobresalientes
en el afio 2017 podemos mencionar los
siguientes:

Acueducto del Canafistulo

. En el acueducto de Canafistulo se culminé el
proyecto de instalacion e interconexion de
una nueva unidad de almacenamiento de
agua que tiene capacidad de 30,000
galones. Beneficiando un total 130 usuarios
y aumentando asi la capacidad de
almacenamiento, brindando mejor servicio
cuando el suministro se vea interrumpido
por casos fortuitos en la operacion del
sistema.

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario

. En el mes de marzo de este ano se dio la
inauguracion y puesta en operaciéon del

proyecto “Rehabilitacion del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de
Pedasi”.

. Se incluyo la construccién de un tanque de

reserva de 100,000 galones para recoger
las aguas que producen Ilas fuentes
subterraneas del sector de El Arenal, que
luego son bombeadas, mediante una linea
de impulsién de 10”, a un tanque elevado
de 50,000 galones, ubicado en el instituto
Plinio Antonio Moscoso con 20 metros de
altura.

o Se instalaron generadores  eléctricos
auxiliares para mantener la produccién de
agua ante la falta de fluido eléctrico, que
son constantes en la region.

o En la parte sanitaria, se rehabilité y se
amplié la planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR con dos modulos de
laguna facultativa primara vy laguna
facultativa secundaria de maduracion en
serie para cada uno.

o Se hizo uso de Ila
geo-membranas textiles
contaminacioén del subsuelo.

o También, se hicieron mejoras a la estacién
de bombeo de aguas residuales ubicada en
el sector de El Naranjal, con la instalacion
de nuevos equipos de bombeo y la
automatizacion de los sistemas de control.

. Ademas, se instald un generador eléctrico
auxiliar para mantener la estacion en
operaciéon si se diese la falta en el
suministro de energia eléctrica.

tecnologia de
para evitar la

Planta Rufina Alfaro

o Al inicio de este afio 2017, se adquirieron
nuevos equipos de bombeo para la toma de
agua cruda de la planta potabilizadora
Rufina Alfaro, se logré aumentar |la
produccion de la planta de 6 millones de
galones diarios a 7 millones de galones por
dia.

SUBGERENCIA COMERCIAL

De enero a julio 2017, hemos realizado revisiones
para mejorar el servicio, obteniendo resultados
positivos para la institucion, asi como el beneficio
del usuario, tomando en cuenta sus solicitudes y
brindando una mejor atencidon personalizada en
nuestras agencias.

o Cortes de ilegales y clandestinos

o Se ha logrado identificar residencias,
principalmente en barriadas donde no se ha
terminado la construccion, y han realizado
la conexidon sin realizar ningan tramite con
la institucion.

o Se ha generado la incrementacion de
nuevos clientes.
. Se ha conseguido lograr una mejor
medicidn.
an
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. Reparacion de dafios.

. Nos beneficiamos con control de fugas.

. Concientizamos la poblaciéon en el cuidado
de sus conexiones.

. Disminuimos el volumen de consumo de
agua en la provincia.

. Revision de los convenios de pagos
realizados.

. Nos ayudd al incremento de la recaudacién
y reduccién de la morosidad.

. Pudimos actualizar los clientes en el
momento de la atencion.

. Nos beneficiamos porque se pudo detectar
la necesidad de casos sociales y la

depuracion de algunos clientes que no lo
ameritaban.

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

El Departamento de Administracién, bajo la
subordinacién de la Gerencia Regional vy
conformada por las secciones de Servicios
Generales, Transporte y Talleres, Recursos
Humanos, Almacén y Presupuesto, trabaja cada
dia para ofrecer a nuestros clientes un servicio de
calidad a través del mantenimiento de nuestras
instalaciones, facilitando herramientas y equipos
en optimas condiciones

Detallamos las actividades mas relevantes que se
realizaron en este departamento:

o Participacion en la Feria Internacional de
Azuero en donde se da a conocer a los
visitantes los servicios que ofrecemos asi
como las funciones de nuestra Institucidén y
los mensajes sobre el ahorro de agua.

. Celebracion del Dia del Nifio y la Nina en
comunidades de Pedasi

. Realizacién de limpieza profunda de las
instalaciones donde se logré mejorar que el
lugar de trabajo cumpliera con |las
condiciones adecuadas.
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Tanque de reserva de 100,000 galones, como
depdsito de las aguas de fuentes subterraneas,
bombeadas posteriormente a un tanque elevado
de 50,000 galones, con 20 metros de altura, para
abastecer comunidades en Pedasi.

Nuevos equipos de bombeo para la toma de agua
cruda de la planta potabilizadora Rufina Alfaro.
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Se entrego orden de proceder a la compaiiia
Meco para ejecutar el proyecto de Estudio,
Disefio, Construccion Operacién vy
Mantenimiento del Sistema de Recoleccion y
Tratamiento de Aguas Residuales de
Santiago.

Construccion y puesta en funcionamiento
del tanque de 1 millon de galones en el
cerro La Pita en Santiago.

Inicia construccion del nuevo edificio que
albergara la sede regional de Veraguas.
Inicia funcionamiento del sistema de
alcantarillado sanitario de Sona.
Construccion de represa en la toma de agua
cruda de Santa Fe.
Perforacion de 30
casetas.

Instalacion e interconexion de linea de
conduccién de 12" hacia el sector sur de
Santiago mejorando servicio a los puntos
extremos del acueducto en la via a Montijo
y via a La Colorada.

Instalacién e interconexién de linea de
conduccidén de 12" hacia el sector oeste de
Santiago mejorando el servicio en Residen-
cial Italita, Génesis, Jesis de Praga, El
Uvito, Buena Vista y La Soledad.

Instalacién e interconexién de linea de
conduccién de 12” hacia el sector de La
Pefia y Los Algarrobos.

Instalacién e interconexién de linea de
conduccién de 8” hacia el sector este de
Santiago beneficiando a los sectores La
Mata y Los Cerros.

nuevos pozos con
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Instalacién de linea de 6” hasta el tanque de
50 mil galones de almacenamiento en el
acueducto de Cafiazas.

Rehabilitacién a tanques de almacenamiento
en La Pefia, Los Algarrobos, Santiago,
Atalaya y Montijo.

Reemplazo de lineas de asbesto cemento
por PVC en acueducto Las Palmas
mejorando significativamente el suministro
a los usuarios.

Ejecucion del proyecto de alcantarillado
sanitario de Montijo y Puerto Mutis.

Se licitd el proyecto de ampliacion de la
planta potabilizadora de Santiago por 15
millones de galones diarios.

En ejecucion proyecto de mejoras al
acueducto de Montijo y alrededores.

Se realizan mejoras en el sistema de
acueducto de Atalaya.

Instalacién de 3 kilémetros de tuberia de
10” para interconectar con una segunda
linea el acueducto de Santiago con el de
Atalaya.

Se ponen en funcionamiento 6 nuevos pozos
en el acueducto de Atalaya.

Se perforan 4 pozos como donacién al
acueducto rural del corregimiento de
Ponuga.

El Idaan absorbié el acueducto de Martin
Grande el cual pasé a formar parte del
sistema de distribucion de agua potable de
Santiago mediante una interconexion que
mejoro el suministro en esta comunidad.
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Perforacion de nuevos pozos con instalacion
de equipos y construccion de casetas.

Limpieza de lineas sanitarias
en
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_Construccion de represa temporal en
: el rio Santa Maria. ‘
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COORDINACION DE
ARRAIJAN

OPERACIONES DE

o Se ha logrado bajar la tasa de reportes del
311 de 1000 reportes a solo 400 reportes.

o Se atienden 160 reportes de fugas al mes y
se incorporaron dos personas claves a nivel
de ingenieria al departamento, un nuevo
ingeniero electromecdanico y un licenciado
en ingenieria sanitaria para atender las
obstrucciones de alcantarillados.

. Construcciéon de la red de impulsion y del
sistema de bombeo a los tanques nuevos de
Burunga, 2013-2016 Poblacién beneficiada:
266,173, Empresa: CUSA, Costo de |la
inversion: B/.9,000,000.00, Porcentaje de
ejecucion: 99%

. Construcciéon de la red de impulsion y del
sistema de bombeo a los tanques de
Arraijan Cabecera, 2015-2016. Poblacién
beneficiada: 332,716, Empresa:
APROCOSA, Costo de la inversion:
B/.7,014,000.00, Porcentaje de ejecucion:
99%

. Se inicié el cambio de operacién del sistema
con la puesta en marcha de la nueva
estacion de Caceres a fin de que el sistema
de Burunga trabaje a gravedad y no con
impulsion. Para hacer que los tanques de 1
milléon de Arraijan permanezcan con buenos
niveles de almacenamiento.

Inicio de pruebas de bombeo hacia Arraijan
Cabecera desde la nueva estacion en abril
2017.
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Disefio, de Howard, El Tecal, Las Veraneras
y alrededores, corregimiento de Arraijan

cabecera, distrito de Arraijan, provincia
de Panama Oeste. 2015-2016.
Poblacién Beneficiada: 250,000 habitantes.
Empresa: APROCOSA, costo de inversion:
B/. 10, 064,000.00. Objetivo: Optimizar la
red existente, crear mejoras en el
almacenaje y construir nuevas redes en
areas donde se distribuye el 85% de agua
potable por camiones cisternas.

Red de Distribucion de Nuevo Chorrillo
Chapala y Tanques de Almacenamiento.

Poblacién Beneficiada: 100,000 habitantes.
Empresa: APROCOSA. Costo de la inversion:
B/.7,264,000.22. Ejecucion: 98 %(refiérase
a la Unidad de Proyecto)

Trabajos de interconexiéon de la tuberia exis-
tente de la comunidad de Chapala al nuevo
proyecto de mejoras de acueducto, con esta
interconexion se dotd6 de agua a 6
residenciales y a un total de 3,500 casas
muchas de ellas que en mas de 30 anos no
habian recibido agua de una potabilizadora.

Reparaciéon de fugas, cambio de valvulas e
hidrantes en las direcciones regionales de
Arraijan 'y Panama Oeste. Poblacién
beneficiada: poblacién (en general). Costo:
B/. 993, 737.03, Objetivo: mejorar el indice
a atenciéon de fugas, pues la region de
Arraijan es la segunda en numero de fugas
a nivel nacional, producto de la topografia y
la distribucién del sistema.

Estudio, disefio, construccién, operacion y e
mantenimiento de la planta potabilizadora < ¢
Ing. José G. Rodriguez. Inversion: o
B/.210,217,141.14. Empresa: Consorcio &'

15%
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SUBGERENCIA COMERCIAL DE ARRAIJAN SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA DE

Aumento de la cobertura de medicion:
Cantidad de clientes al 31 de mayo 2016:
56,321

Cantidad de «clientes a julio 2017:
58,662

ARRAIJAN

o Se realizé jornada de salud con el personal
de la CSS de Vista Alegre donde se
ofrecieron toma de presion, glucosa, vacuna
de influenza, recomendaciones de
examenes generales.

Total de clientes 58662 h | . |
Total de clientes con medidor 47373 * Puesta en m_arc a d.e nuevo sistema SAP €
Total de clientes leidos 33700 cual busca sistematizar todo el engranaje de

Morosidad actual 8,942,567.24 GRS C
. Contamos con 12 nuevos colaboradores

para reforzar o suplir los espacios por retiro
voluntario de los compaferos de IDAAN.

. Se entregaron 4 nuevos equipos de
computo.

Trabajos de mejoras en los cruces de rios y quebradas de Arraijan para evitar que con el
cambio climatico se afecte la tuberia de agua por inundaciones. &
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LOGROS DEL AREA OPERATIVA LA CHORRERA

CAPIRA . Se termind de construir el anillo de refuerzo

Extension de linea de 2” PVC en el Lidice de
Capira beneficiando aproximadamente a
2,000 personas.

Se construyeron y se puso a funcionar 2
pozos en el Lidice de Capira.

Se construyd y se puso a funcionar un pozo
en Capira, el cual se empalmoé a la linea de
4" que abastece a Capira Cabecera.

Se construyd y se puso a funcionar un pozo
en Cermefio, el cual se empalmoé a la linea
de 4” beneficiando a mas de 1,000
personas.

Extension de una linea de 2" en sector El
Cementerio en Cermefio de Capira.
Extension de linea de 3" al sector del cuadro
en Cermefo de Capira.

Extensién de linea de 2” en Villa Rosario en
el sector La Loma.

Construccién del pozo El Caoba beneficiando
a una parte de Villa Rosario.

Construcciéon del pozo EI Mango en Villa
Rosario, el cual se empalmé a la linea de 3”.
Extension de linea de 3”, calle Casco Viejo.

A

(en la linea de 16” PVC) que va desde Plaza
Italia, pasa por Valle Dorado, calle EI
Puerto, lateral al Hospital Nicolas A. Solano
y por La Mitra hasta los Altos de San
Francisco. Beneficia a aproximadamente
10,000 personas.

Se termind de construir el anillo de refuerzo
(linea de 16” PVC) desde los Altos de San
Francisco (M/S Mauricio), a un costado de la
autopista Arraijan - La Chorrera hasta la
antigua Casa del Zinc.

Extensién de Linea de 16” PVC desde Calle
Larga (Calle El Gringo), recorriendo toda la
calle principal hacia Rio Congo, hasta la
Barriada Juan Pablo II.

Linea de Conducciéon de 24” HD desde El
Golazo hasta Costa Verde, de alli reduce a
18” HD hasta interceptar la linea de 12" PVC
que conduce hacia Puerto Vacamonte.
Inclusiéon del sector de La Mitra, Paso
Arenas, La Pita Haya, Balcon del Pacifico, al
sistema de acueducto del IDAAN.

e

-.Pl-i-in a potabi _;za‘dora“&eﬁ Chorfera. "
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CHAME

Extension de linea 200 m de tuberia de 4”
en Las Palmas de Gorgona, calle Los
Almendros.

Se construyd la caseta de 3 pozos en El
Mangote, Bejuco (B-21, B-23 y B-33). AlUn
no estan funcionando.

Se construyd la caseta de 1 pozo en Los
Algarrobos, Bejuco (B-25). AUun no estd
funcionando.

Se construyd la caseta de 4 pozos por el
aeropuerto de Chame en El Celaje (B-32,
B-36, B-37, B-38). AUn no estan
funcionando.

Se construyd la caseta de 2 pozos en Nueva
Gorgona (B-26, B-31). AUn no estan

funcionando.

LOGROS DEL AREA ADMINISTRATIVA

Cabe resaltar dentro del area
administrativa, que se hizo la gestién para
obtener presupuesto para la remodelacion
de la agencia de cobros de La Chorrera y la
de San Carlos, y se logré que la misma
fuera aprobada. Ahora se estd a la espera
para llevarla a cabo.

LOGROS DEL AREA COMERCIAL

La Regién de Panama Oeste comprende cinco (5)
agencias de recaudacién ubicadas en: La
Chorrera, Capira, Chame, San Carlos y El Valle de
Anton.

Al mes de junio 2017 contamos con 53,499
contratos activos, tenemos instalados en
campo 44,334 medidores lo que representa
un 83% de clientes medidos.

Agencias Cantidad de Clientes Medidor Instalados
La Chorrera 43,647 35,940
Capira 2,780 1,664
Chame 5,763 4,816
San Carlos 704 590
El Valle 1,505 1,324
Total 53,499 44,334
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Atendemos alrededor de 24,000 clientes al
mes.

Continuamos trabajando con la Empresa
Enercom, instalando medidores a aquellas
residencias que no cuentan con los mismos
y reemplazando los medidores que su vida
atil vencid.

Al mes Junio del 2017 la morosidad de la
Region se encuentra en B/.3,092,005.53.
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El Departamento de Gestidn técnica realizd el siguiente trabajo, el cual detallamos:

AGENCIAS DE PANAMA OESTE
INFORME A JUNIO DE 2017- GESTION TECNICA

AGENCIAS CHORRERA | CHAME | CAPIRA EL VALLE | SAN CARLOS TOTALES
Nuevos 2231 132 24 9 6 2402
Suministros
Medidores para 147 26 5 0 1 179
calibracion
Prue_bas de 53 20 1 0 1 75
medidor
Descontlnuac_:lo- 76 50 2 6 1 140
nes Voluntarias
Relnstalgcmnes 58 20 3 0 1 82
voluntarias
Inspecciones 928 500 36 83 42 1589
por reclamos
Presupuestos 90 127 30 8 5 260
Reparaciones de 285 227 0 0 33 545
Medidor
o Al mes de junio se facturé la suma de o Continuamos trabajando con el

B/. 3,526,949.45 en agua, nos representa Sub-contratista INASSA que se encarga de
un aumento 2016 Vs. 2017 a un 1% en la la toma de lectura y distribucion de recibos,
facturacion. detallamos trabajos realizados durante los

primeros seis (6) meses del presente afio.

INFORME DE FACTURACION DE LA REGION DE PANAMA OESTE

AGENCIA LA CHORRERA | CAPRRA CHAME  [SAN CARLOY FLVALIE TOTALES
FACTURADOS CON MEDICION 20,233 624 10,885 2185 3525 37,452
ORDENES GENERICAS TRABAJADAS 690 30 111 13 6 850
DESCUENTO DE JUBILADO 44 14 19 1 10 88
MODIFICA CIONES DE TARIFA Y A CTIVID 30 7 15 1 2 55
UNIDA DES HABITA CIONA LES 24 2 13 2 0 41
ACTUALIZACIONES VARIAS 66 6 52 8 7 139
DEBITOS SOLICITADOS MEDIANTE ORDEN Gl 35 1 11 1 2 50
PORLA SUMA DE B/. 4,420.52 |B/. 28.11|B/. 2,598.13|B/. 46.86|B/. 725.66 | B/.7,819.28
CONTRATOS NUEVOS, PASO 117 12 529 14 58 9 0 610
INSPECCIONES POR ALTO CONSUMO 4,360 1185 2267 231 726 8769
VOLANTES DE ALTO CONSUMO 384 61 231 23 74 773

En cuanto al departamento de analisis de reclamos, continuamos en dar respuesta a los
reclamos presentados por los clientes en el tiempo que solicita la ASEP de toda la Regidn
Oeste y a la vez ha contribuido con la actualizacion de la cartera morosa que presentaba
producto de saldos ficticios.
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En cuanto a pozos tenemos los siguientes:

Caseta del Pozo B-25 en Los Algarrobos,
Bejuco.

Caseta del Pozo B-32 por el Aeropuerto de
Chame.

Caseta del Pozo B-36 por el Aeropuerto de
Chame.

Caseta del Pozo B-37, en la cancha, por el
aeropuerto de Chame.

Caseta del Pozo B-38, en la calle hacia la
planta de Chame.

Caseta del Pozo B-21 por El Mangote en
Bejuco.

Caseta del Pozo B-23 por El Mangote en
Bejuco.

Caseta del Pozo B-33 por El Mangote de
Bejuco.

Caseta del Pozo B-26 en Nueva Gorgona.
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En la Regional de Panama Este y Darién, iniciando
el afio 2017, se han realizados mejoras y tramites

para atender

Planta potabilizadora de Centenario

Planta potabilizadora de Villa Darién:

Construccion de pozo dentro del Centro de
Cumplimiento de menores, en las Garzas.

Avances del Proyecto de ampliacion de la
planta de Villa Darién por un monto 35

millones.

los problemas en las distintas
plantas potabilizadora y pozos de la regional, que
por la necesidad de servicio a la comunidad y
reforzar el disefio y buen funcionamiento, se
contemplaron algunas inversiones:

Personal de la empresa ACCIONA S.A en la instalacion.
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Avances del proyecto de ampliacion
de la planta de Villa Darién.

Toma de agua cruda Puerto Limén

. Proyecto de limpieza y dragado de la toma
de agua cruda en Puerto Limodn. Verano
2017.

Planta potabilizadora de Yaviza

. Proyecto de limpieza y dragado de la toma
de agua cruda en Yaviza.

Pozos en TUCUTI

. ENSA coloco los postes eléctricos para la
linea monofasica y habilitar pozos. Este se
logrd con el apoyo de la Junta comunal de
Tucuti.

Planta potabilizadora de Isla San Miguel
(afio 2017).

Mejoras al sistema de dotacién de la Isla de
San Miguel por 100,000 ddlares.

PROYECTOS LICITADOS:
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Se adjudico el proyecto construccion de una
Planta Desalinizadora en Isla Contadora por
16 MILLONES, estamos en el proceso de
presentacion de los disefios de la Planta.

Se adjudico el proyecto de la Planta
Potabilizadora EI Real por 3 millones
estamos en el proceso de presentacion de
los disefios de la Planta.
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