Anos de Ia ciudad de Panama



Planos de la ciudad de Panama durante la época colonial.
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Acerca de este
documento

El principal banco de la Republica de Panama, Banco Nacional, se presenta
a la nacién como una institucion que sigue apoyando eficazmente a todos los
sectores productivos del pais, cumpliendo con los mas altos estandares de
calidad y sanas practicas de Gobierno Corporativo. Su principal motor es su
comprometido equipo humano, que trabaja arduamente por lograr la maxima
eficacia en atencion.

Esta memoria 2018 presenta la gestion detallada de los proyectos mas importantes
realizados por cada una de nuestras unidades administrativas, al igual que los
objetivos alcanzados de la entidad bancaria. Ademas podran observar las cifras
alcanzadas por Banco Nacional, en sus principales indicadores financieros.

El disefio esta inspirado en la celebracion de los 500 afios de fundacion de la
ciudad de Panama, que se llevara a cabo este 2019, presentando fotografias
e historia que nos llevan al recorrido de un viaje por nuestra vida colonial y
republicana.

La seccion de las Gerencias Ejecutivas muestra fotos de los equipos de trabajo,
tomadas en la Casa Museo de Banco Nacional de Panama.

Este documento ha sido preparado siguiendo la politica de transparencia de
Banco Nacional de Panama, presentando ante los diversos grupos de interés,
una estructura de calidad, organizada, sostenible y comprometida.
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La Memoria Anual 2018 de Banco Nacional de Panama es un compendio de los programas realizados
y proyectos concretados, con el propoésito de impulsar el trabajo de nuestros clientes y principales
grupos de interés.

Hacemos entrega formal de este documento, en respuesta a la solicitud de la Secretaria General de
la Asamblea Nacional del 12 de noviembre de 2018, ademas dando cumplimiento a las normativas
legales de transparencia que caracterizan a esta entidad bancaria.

Como se puede constatar, los indicadores financieros durante 2018 reflejan el compromiso del banco
con el crecimiento sostenido de la economia. En este sentido, Banco Nacional de Panamé cuenta con
activos totales por el orden de B/.9,140.4 millones, con una cartera total de préstamos de B/. 4,252.4
millones, depdsitos totales por B/. 8,064.3 millones, otros pasivos por B/.231.3 millones, Obligaciones
por B/.35.0 millones y fondos de Capital por B/. 809.8 millones, segun cifras preliminares. Por segundo
afio consecutivo, rompimos récord en materia de utilidades, al llegar a la suma de B/.183.9 millones.
Esta cifra reflejo un aumento de B/.23.5 millones, comparado con los B/.160.4 millones obtenidos a
diciembre de 2017, lo que significa un incremento del 15%.

Durante este periodo, Banconal mantuvo su liderazgo en el sector agropecuario, cimentd el apoyo
que da a los panamefios que necesitan un préstamo hipotecario para adquirir su casa propia o a los
jubilados, empleados publicos y de la empresa privada que requieran un crédito. Ademas, continda
con la firme colaboracion financiera a los comerciantes, la industria y el sector corporativo.

Los esfuerzos antes sefialados dieron pie para que la reconocida calificadora internacional Fitch
Ratings reafirmara la calificacion nacional de Largo Plazo de Banco Nacional de Panama en ‘AA+(pan)’,
con Perspectiva Estable, y la Calificacion Nacional de Corto Plazo en ‘F1+(pan)’. Ademas reafirmd la
calificacion internacional (IDR) de Banconal de Largo Plazo en ‘BBB’, con Perspectiva Estable y la
calificacion de viabilidad (VR) en ‘bbb’. Igualmente, confirm¢ la IDR de Corto Plazo en F2.

Entre otras huellas que Banconal deja durante 2018, son las jornadas extraordinarias, ajustando
horarios, dando nuestros colaboradores la milla extra y un esfuerzo diario adicional para hacer efectivo
la negociacién de los Certificados de Pago Negociable de la Segunda Partida del Décimo Tercer
Mes (CEPADEM). Por otro lado, la implementacion del plan piloto de la Billetera Electrénica en las
comunidades de Pacora, Chilibre y San Martin.

Y para culminar, se cumplié con el plan de expansion de nuevas sucursales en: Las Palmas de Veraguas,
Villa Lucre, Parita, La Arena y La Pintada.

Reiteramos nuestro respeto y muestras de consideracion a usted y demas integrantes de la Asamblea
Nacional.

Atentamen

Rolando de Ledn de Alba
Gerente General
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Vision

Contribuir a la bancarizacién del pais, por ser

el banco del estado que “abre trochas”, para

la inclusién bancaria de todos los panamenos,
optimizando la rentabilidad de los recursos del
Estado, transformando al Banco Nacional de
Panama en un banco cada vez mas competitivo
en productos claves, manteniendo un ambiente
de ética y transparencia, impulsando el cambio
en el Gobierno Corporativo.

Mision
Entidad bancaria al servicio del Estado y de
todos los sectores productivos del pais y sus

ciudadanos, cuyo fin es impulsar el desarrollo de
la economia nacional.

Ser un banco eficiente y productivo, de bajo
costo, manteniendo el liderazgo en el sistema
financiero nacional, brindando productos y
servicios de excelencia.

Contribuir significativamente en la generacion
de empleos, creacion de riqueza y fomento de
la actividad econémica y de caréacter social,
producto de la intermediacion financiera

Operar con transparencia, principios y valores
éticos, que garanticen el cumplimiento estricto
de los requerimientos de los organismos de
supervision, control y rendicion de cuentas.

Nuestros Valores

Compromiso

e Soy ejemplo de la vision, los valores
y los estandares de servicio del Banco.
e Cumplo los deberes y obligaciones
inherentes a mi cargo.

Honestidad

e Actuo con rectitud y honradez,
salvaguardando la imagen
del Banco.
e Desecho todo provecho o ventaja
personal en mis funciones.

Respeto

e Trato de manera justa y equitativa a
mis compafieros y clientes.

e Reconozco las ideas y aportes de
los demas.

e Fortalezco el trabajo en equipo, para
el logro de nuestros objetivos.

Transparencia

e Garantizo el uso transparente de los
recursos publicos.

¢ Mantengo en estricta reserva la
informacion que manejo.

e Preservo la confidencialidad de
nuestros clientes.

Calidad

e Conozco a mi cliente y supero sus
expectativas del servicio.

e Reconozco que mis companeros
también son mis clientes.

¢ Impulso mi desarrollo profesional,
para mantener la vanguardia en
nuestros servicios.
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7. La Puerta de Tierra de la ciudad de Panama, por ol ingeniero Nicolas Rodriguesz, dibujo d-ﬁcﬂ:ln al Fmbdlﬂtt Alcedo y Herrera,
Estaba situsds entre los kenzoa de muralls de los baluaries de Mano de Tigre y de Barlovento, en las inmediaciones del convento
de la Merced y a un extremo de la calle de ese nombre, hoy Avenida Central. Cuidaba el frente occidental de I ciuded y la sopa-
raba del arrabal de Santa Ana, Para ls techa de esta “Scenografia, perspectiva caballera o militar”, acababa de construirse una
torrecills con su “campana horaria” gque snunciaba los cambioa de guardia y In spertura o cierre de ln puerta, E| original en la
Biblioteca del Palacio Real, Madrid
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Primera Sucursal del Banco Nacional de Panama 1904.



INTRODUCCION

Mas alld del negocio de la banca, y consciente con su
responsabilidad con el pais, Banco Nacional de Panama y sus
mas de 3,000 colaboradores, se mantiene como una organizacion
sdlida, enfocada en la satisfaccion de sus clientes, impactando

positivamente a sus grupos de interés.

Por mas de 114 afos de historia, ha brindado a muchas
generaciones de nuestro pais, las herramientas necesarias para
seguir logrando sus metas personales, familiares, empresariales
o en materia de producciéon agropecuaria. Este esfuerzo lo ha
posicionado como una de las entidades con mejor reputacion

local y regional.

Con sus metas establecidas y objetivos alcanzados, Banconal
presenta su memoria anual 2018, en la que resume los trabajos
realizados en beneficio de todo Panama. Se inicia con una
actualizacién de la estructura directiva y administrativa del Banco,
junto a su misioén, vision y valores. A continuacién encontraran
las innovaciones implementadas en cada una de las areas,
las desarrolladas en beneficio del capital humano, las familias
panamefas, los productores, comerciantes, clientes y usuarios.
Seguidamente un segmento donde observara lo trabajado en
materia de transparencia, gobierno corporativo y las distinciones
obtenidas. También contempla un andlisis econémico nacional y

los indicadores de desempefio financiero del Banco.

La institucién bancaria de todos los panamefos presenta en esta
memoria las nuevas sucursales que abrié durante el 2018 vy las
implementaciones realizadas en materia de canales alternos de
atencion virtual, como la esperada Billetera Electronica, puesta
en marcha en las comunidades de Chilibre, Pacora y San Martin,

donde se implementé el grupo piloto de este proyecto.

Esperamos que este documento sea de interés para sus lectores y
les ayude a realizar un analisis completo de los trabajos realizados
por el principal banco del pais durante el afio 2018, el cual

proporciond beneficios para todos los panamefios.
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En la actualidad Avenida B. En este punto funciond el Banco de Planas (1879).






Talento
humano,

nuestro
principal
pilar

BANCO
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Como capital fundamental para
su funcionamiento y ejecucion de
proyectos, logros y metas, Banco
Nacional de Panama implementa
importantes iniciativas en beneficio
de sus colaboradores. De esta
forma, impulsa y motiva a su talento
humano, manteniendo una entidad
evolutiva, innovadora, firme, sodlida
y transparente.

En este sentido se inici6 laimplementacién de la
Linea Etica, la cual es un canal de comunicacion
para los colaboradores totalmente confidencial
y anénimo. Para efectuar reportes de “buena
fe” sobre algiin comportamiento o actividades
sospechosas 0 que se consideren poco
éticas por parte de algin miembro del equipo
Banconal.

Através de este medio se pueden dar a conocer
situaciones de acoso, mal uso de los recursos
e irregularidades, entre otras situaciones, con
el objetivo de mantener un ambiente laboral
justo, sano y equitativo, en beneficio de todo el
personal de la institucion.

Cumpliendo con el Acuerdo 010-2015 de
la Superintendencia de Bancos, que en su
Articulo 27 establece la Politica Conozca



a su Empleado, a finales del afio se inici6 la
implementacion del proceso de actualizacion de
datos de todos los colaboradores.

Actualizando conocimientos académicos

La entidad bancaria, consciente de las exigencias
del mercado local e internacional, capacita a su
personal a través de un estructurado plan de
actualizacion académica continua.

El Centro de Capacitacidon de Banconal esta
ubicado en Balboa, alli se imparten la mayoria
de los programas académicos. También se
desarrollan en importantes centros de estudio
del pais y el extranjero, como parte de alianzas
estratégicas que se han establecido con
instituciones de ensefianza.

En total, durante el 2018 se desarrollaron 685
acciones de capacitacion, las que contaron con
10,928 asistencias.

Dando cumplimiento al plan de incentivo Unico
por culminacion de estudios universitarios
se les otorgd a 10 colaboradores la suma de
B/.3,350.00. Mientras que en reembolsos
por estudios superiores se benefici6 a 77
colaboradores de Banco Nacional, con una
inversion de B/.45,208.59.

Por otro lado, 180 hijos de colaboradores con
calificaciones excepcionales se beneficiaron del
sostenido programa de becas. Este incentivo
ofrecié una ayuda econdémica y motivd a los
estudiantes a mantener sus notas. En el 2018
se aumenté el monto total destinado a este
programa. Anteriormente era B/.100,000.00 anual
y a partir del afio pasado es B/.115,000.00.

Con este tipo de politicas, el Banco da su apoyo
a las nuevas generaciones, consolidandose como
organizacion comprometida con el sostenimiento
de la sociedad, iniciando por su fuerza laboral
que es parte de la misma.

Aprender es divertido

Banco Nacional cuenta con el Centro de Atencion
Integral de la Primera Infancia (CAIPI), uno de los
mas destacados del pais, con mas de 36 afios de
servicio.

El letrero principal de las instalaciones fue
cambiado por uno nuevo, y el nombre de la
institucidn se coloco estratégicamente mas visible
para la correcta imagen corporativa y sentido
de pertenencia de los pequefios. Ademas, se
acondicionaron nuevas aulas: psicomotricidad,
sensorial, biblioteca y pre-kinder.

Como simbolo primordial de todo centro
educativo, se hizo la instalacion de una nueva asta
para la Bandera Nacional, en las inmediaciones
del CAIPI.

A lo largo del afo educativo, el personal docente
desarrollé diversas estrategias de aprendizaje
con los nifios, importantes para el buen desarrollo
psicomotor, intelectual y social, resaltando la
importancia de los valores y el ambiente.

De igual manera, se desarrollaron jornadas de
docencia, salud y vacunacion, en beneficio de
los nifios que asisten al CAIPI, con el apoyo
de la Caja de Seguro Social, en alianza con
UDELAS, Santillana y MEDUCA. Ademas se
realizaron capacitaciones al personal docente y
administrativo.

Ambiente laboral con desarrollo sostenible

A partir de julio 2018 se inicié la implementacion
de practicas sostenibles para colaborar como
organizacion en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, una iniciativa liderada
por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, que tiene como objetivo hacer un



llamado universal a la adopciéon de medidas para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

Se hizo una divulgacién a nivel nacional, a través de los
canales de comunicacion interna se tomaron medidas
inmediatas, como una nueva politica de reciclaje
de papel y separacién de los desechos, reciclaje
de baterias, ahorro energético y concienciacion en
general para acciones a implementar.

Por el bien de la salud

Como una entidad comprometida con el bienestar
de sus colaboradores, la administracion de Banco
Nacional desarrolla un calendario de ferias de salud en
todo el pais, ofreciendo a sus asociados el beneficio de
médicos en sus principales oficinas administrativas.

Por primera vez, se entregé un bono de B/.30.00 a
los colaboradores que son padres de familia, al igual
que a las madres en su dia, respaldando nuestro
compromiso de igualdad de género y equidad. A final
de afio, se entregd un aguinaldo de B/.50.00 a todos
los miembros de la institucion, para ser utilizado como
parte de la cena navidefa.
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Pasos
seguros

DOr NuUestros
clientes
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Sirviendo efectivamente a sus
clientes, Banco Nacional presentdé
innovaciones tecnoldgicas en sus
productos y servicios a beneficio
de los mas de medio millon
de clientes con que cuenta la
institucion bancaria. Orientando
de manera profesional y de la
mano en cada tramite, ofreciendo
propuestas que ayuden a crecer
de manera sostenible personal y
empresarialmente.

Con tasas de interés competitivas, y asesoria
personalizada de la mas alta calidad, acorde
a las caracteristicas de cada cliente, para
que puedan lograr sus objetivos, con un
financiamiento confiable y estable.

Se han programado seminarios al personal de
atencién al cliente y caja, para la optimizacion
de servicios y dar respuestas mas répidas y
expeditas, conservando la calidad y cumpliendo
con los estandares, lineamientos y reglamentos
de la Superintendencia de Bancos.

Los clientes del principal banco del pais son
la razdn de ser de esta institucion. Hombres
y mujeres que depositan su confianza en
Banco Nacional para emprender proyectos
personales, familiares o empresariales.

Como institucién financiera que va mas alla
del negocio propio de la banca y que tiene por
objetivo bancarizar a todos los sectores de la
sociedad, incluyendo los mas vulnerables. En
ese sentido, Banco Nacional de Panamd vy el



Ministerio de Gobierno firmaron un Convenio
Interinstitucional para la apertura y manejo de
cuentas de ahorro a nombre de adolescentes,
sujetos a cumplimiento de sanciones bajo el
régimen penal para la adolescencia. Con este
convenio, se delimita el marco operativo que
permitira a los menores recibir ingresos por ser
parte de los programas de capacitacién vocacional
y técnica que desarrolla el Instituto de Estudios
Interdisciplinarios.

De igual manera, y siguiendo con el plan de
bancarizacion, se entregaron tarjetas Clave Social
en varios sectores del pais, incluyendo el Area
Oeste y Area Central, a los padres de estudiantes
beneficiados con becas del IFARHU.

De la mano de los productores del pais

Enfocados en la importancia de promover el
relevo generacional en el sector y dar a conocer
las regulaciones bancarias, que influyen en los
productores, se rompié el récord realizando
“siete Dias de Campo”, en el primer cuatrimestre
de 2018. Todos estos proyectos se realizaron
en estratégicos puntos del territorio nacional,
con el objetivo de llegar a més productores v,
en sitio, actualizar conocimientos y compartir la
experiencia de exitosos agro empresarios.

En el marco de los Dias de Campo, se dio conocer
los convenientes planes de financiamiento para
la renovacién y mejoramiento de los sistemas
de produccion. De igual manera, durante estas
jornadas se expuso el tema de las regulaciones
bancarias para el sector agropecuario, estructuras
normativas que fortalecen la transparencia entre
los productores, en beneficio de su seguridad y
sustento econdémico.

Durante estos encuentros se dictaron charlas
sobre: buenas practicas de produccién, técnica
de inseminacion artificial y monta directa. Ademas
se compartio la experiencia exitosa en el cultivo de
tomate bajo invernadero, con sistema hidroponico
de alto rendimiento y se hablé sobre procesos
productivos amigables con el ambiente, para
mitigar el impacto ambiental a través de sanas
practicas ecoldgicas.

Luego de finalizar y evaluar los Dias de Campo,
realizados en diversas regiones del pais, se
realiz6 de manera exitosa el Primer Encuentro
Agroempresarial, con la participacion de
productores y comerciantes de Panama Este y
Darién, en Meteti.

Apoyando a multiples sectores

Con el objetivo de seguir consolidados
como uno de los principales referentes de la
estabilidad econdmica del pais, Banco Nacional
fortalece durante el 2018 sus estrategias de
promocién de préstamos, apoyando a todos
los sectores productivos del pais. Continuamos
con las atractivas promociones de préstamos
hipotecarios y personales, tomando en cuenta
la importancia que damos a las pequefas y
medianas empresas (PYMES), como también a los
diversos segmentos, como lo son el corporativo,
de instituciones financieras y financiamiento a
proyectos especiales.

Para tener cercania con nuestros clientes, en un
ambiente mas relajado, Banco Nacional participd
exitosamente en las principales ferias inmobiliarias
en todo el pais, como Capac ExpoHabitat,
ExpoMIVI, Expovivienda, Feria Inmobiliaria Acobir
y Expo Chiriqui. Adicionalmente se llevd a cabo
mercadeo directo en los stands de las principales
ferias realizadas en: David, Boquete, Azuero, Ocu,
La Chorrera, Sona y la Feria del Mar en Bocas del
Toro.

Participamos por primera vez en la Feria de
Artesanias y Expo Veraguas, ademas de diversos
eventos de mercadeo estratégico, como la
Feria Hipotecaria organizada por La Prensa en
Megamall.

En la ciudad de Panama se desarrollé un encuentro
estratégico con los altos directivos y ejecutivos de
las principales empresas inmobiliarias del pais.
En Chiriqui y en la capital, la institucién llevé a
cabo seminarios denominados “Marketing Digital
Inmobiliario: el nuevo consumidor 2.0”, dirigido a
los agentes inmobiliarios para que conocieran las
Ultimas tendencias de venta y darles herramientas



asertivas para lograr una atencién de calidad.
Comprometidos con el pais

Dedicados al servicio de la sociedad panamefia,
Banco Nacional de Panama atendié a mas de
295,000 beneficiarios del programa de Certificados
de Pagos Negociables de la Segunda Partida del
Décimo Tercer Mes (CEPADEM), que se traduce
en mas de 780,000 documentos redimidos desde
el inicio de este programa, a finales de 2017, hasta
la fecha.

Banco Nacional, Unica entidad estatal que
negocié los certificados que se entregaron de
manera colectiva, establecié horarios especiales y
extracurriculares, para hacerle frente a la demanda
de beneficiarios que se daban cita en las diversas
sucursales en el pais. También se destind el Centro
de Atencion de Jubilados, ubicado al lado de la
sucursal Calidonia, para darle servicio de forma
exclusiva a los beneficiarios de este programa y
de esta forma agilizar sus procesos.

Los jubilados mostraron su agradecimiento por
esta iniciativa, ya que este lugar fue creado para
bridar un servicio agradable a las personas de
edad avanzada. Al inicio el proceso de negociacién
de los CEPADEM tomaba hasta 45 minutos por
clientes, hoy toma 15 minutos.
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Por cuarto ano consecutivo y
enmarcado en su politica de
transparencia, el principal Banco
del pais se reunié con lideres de
opinion y miembros de los medios
de comunicacion para presentar
un balance de la situacion actual
de la organizacion, mostrar sus
logros y los retos que tienen para
el presente ano.

El Gerente General Rolando de Ledén de
Alba, hizo un balance de todos los logros
obtenidos durante 2017 en materia de
recursos humanos, atencién al cliente,
innovacion, transparencia y responsabilidad
social empresarial. Ademas present6 los
proyectos para el 2018 y los de 2019.

Asistieron 63 representantes de medios de
comunicaciénydirectivos delasasociaciones
que aglutinan a los comunicadores sociales,
quienes aclararon sus dudas con respecto
a diversos temas del entorno econdémico
nacional e internacional, ademas conocieron
la opinidn el Gerente General, con respecto
a diversos temas.

Durante el dia del periodista, el Gerente
General, Rolando de Ledn de Alba, hizo un
balance de la situacién del banco, semanas
antes de que finalizara el afo, resaltando
la trayectoria y la importancia que tienen
los medios en un estado democratico de
derecho, ademas sefialé que en lo que va
del afio han desembolsado mas de $600
millones en préstamos al sector agropecuario
y agregd que esperan cerrar el afio con



alrededor de $620 millones en financiamiento al
sector primario, que este afio se ha registrado un
incremento del 20%. Afadié que los $600 millones
representan un hito para Banconal y demuestra el
compromiso que tiene la entidad con el sector
agropecuario.

Se dio a conocer que en el monitoreo de paginas
web, realizado en julio de 2018 por la Autoridad de
Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI) y
publicado en su sitio de internet, el Banco Nacional
de Panama obtuvo el 100% (indice excepcional),
en el cumplimiento de los requerimientos de este
importante organismo de fiscalizacion.

De esta forma, Banconal cumple con su programa
de transparencia, innovacién y comunicacién
efectiva, cumpliendo con los estandares que exige
la legislacién panamefia, especialmente en la Ley
6 de 2002, que dicta normas para la transparencia
en la gestién publica, establece la Accién de
Habeas y dicta otras disposiciones.

La medicion periddica, realizada por la ANTAI,
le permite a la poblacion conocer que existen
instituciones y empresas estatales garantes
de la transparencia. A la vez que obliga a las
instituciones publicas a seguir siendo ejemplo
para que se cumplan los parametros establecidos
por la Ley.

Reconocimiento

La revista internacional Summa, en una edicion
especial, mostré las 100 empresas y los 50 lideres
con mejor reputacion en Panama. Al 30 de junio
de 2018, resaltd la labor de Banco Nacional de
Panama y lo situo en el puesto 16 de este ranking.

Obtuvimos el puesto 6 en la clasificacion de
bancos por valor de activos de América Central
y Republica Dominicana y el nimero 3 en el pais.

Adicionalmente, se otorgd la posicién nimero 46
al gerente general de Banco Nacional, Rolando
de Ledn de Alba, en el ranking de lideres, de 100
empresarios y ejecutivos con mejor reputacion
profesional en Panama.

Esta lista fue desarrollada por la destacada
empresa internacional de estudios de mercado
Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa
(MERCO).

Calificacion nacional e internacional

La reconocida empresa calificadora de riesgo
Fitch Ratings reafirmé la calificacién internacional
de largo plazo de Banco Nacional de Panama,
en “BBB”, con perspectiva estable. Y al mismo
tiempo confirmo el rating de Viabilidad (VR) en
bbb. Adicionalmente, reafirmé el IDR de Corto
Plazo en F2.

Deigual modo, Fitch Ratings reafirmé la calificacion
nacional de Largo Plazo de Banco Nacional de
Panama en ‘AA+ (pan)’, con Perspectiva Estable,
y la Calificacion Nacional de Corto Plazo en ‘F1+

(pan)’.

El comunicado de Fitch Rating indica que la
calificacion de viabilidad de Banconal esta
influenciada altamente por el perfil de la compaiiia
y las métricas de rentabilidad. Igualmente
considera su rentabilidad como buena, ya que
muestra una tendencia positiva que resulta de una
mejor asignacion de sus activos productivos.
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Con el fin de mejorar la atencion
y optimizar los recursos con
que cuenta, Banconal realiza
innovaciones constantes en sus
operaciones.

Las redes sociales Twitter, Facebook
e Instagram se han convertido en un
importante canal de respuesta inmediata
a los usuarios, por esa via se enteraran
de manera inmediata de promociones,
servicios y actividades que realiza la primera
institucién financiera del pais.

A través Youtube se iniciaron transmisiones
en directo de las principales actividades que
realiza el Banco, videos de promociones,
comerciales y campafias de la institucién.
También se difunden por ese canal, tutoriales
de como hacer transacciones y pagos a
través de nuestras diferentes plataformas.

Como parte de su programa de innovacién
tecnoldgica, Banco Nacional continlia con
el servicio de los bancos moéviles, los cuales
han brindado su servicio inicialmente en el
pago de los programas sociales del Gobierno
de la Republica de Panama en lugares
de dificil acceso. Con estas sucursales
rodantes, desarrolladas completamente
en la institucion, se inicia el proceso de
bancarizacion de las personas que viven en
estos sitios.



Bancarizar a toda la poblacion es nuestro norte
- Billetera Electronica

Dandole cumplimiento al plan de innovacién
constante y bancarizacion de sus principales
grupos de interés, Banco Nacional de Panama
llevd a cabo la presentacion del plan piloto
de su proyecto Billetera Electrénica. De esta
forma le entregamos al pais un programa de
inclusion bancaria, que en principio impactara
positivamente a los miles de beneficiarios de los
programas sociales del gobierno nacional y luego
a todos los panamefios.

Este proyecto se dividié en tres partes a partir de
la presentacion del plan piloto. En la fase uno,
a ejecutar en 2019, se podran realizar pagos de
servicios, recargas de celulares, transferencias de
persona a persona, retiro de efectivo en cajeros
automaticos y corresponsales no bancarios. En
la fase dos, se afadiran mas funcionalidades y se
incorporaran a todos nuestros clientes que deseen
la aplicacion.

La implementacién del plan piloto se desarrolld
en los corregimientos de Pacora, San Martin y
Chilibre, durante el ultimo pago de los bonos de
ayuda alimentaria que lleva a cabo la Secretaria
Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (SENAPAN). En las tres comunidades
se afiliaron y capacitaron a los negocios aliados a
este plan y se instruyé a los usuarios en la forma
correcta de usar la aplicacion.

Banco Nacional de Panama no sélo es la primera
entidad en la regidon en lanzar esta clase de
plataforma integral de pagos electronicos de tltima
generacién, sino que tiene el orgullo de desarrollar,
a nivel global, este tipo de solucién de la mano
de empresas panamefias que cuentan con mas de
20 afios de experiencia en diferentes paises y con
altos estandares de seguridad informatica.
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Ampliando nuestra red de sucursales

Cumpliendo su estratégico plan de apertura
de nuevas sucursales, para mejorar el servicio
y optimizar sus recursos, Banco Nacional de
Panama inicié operaciones en las sucursales de
Villa Lucre, Las Palmas de Veraguas, Parita, La
Arena de Chitré y La Pintada.

Con la nueva sucursal de Villa Lucre, Banco
Nacional alcanza un nimero de cuatro sucursales
estratégicamente ubicadas en el distrito de San
Miguelito. Esta nueva sucursal se instald, con
la finalidad de ampliar la cobertura de servicios
bancarios hacia nuevos polos de desarrollo
urbano y comercial que se estan erigiendo en el
distrito de San Miguelito.

Esto representa nuevas oportunidades de negocio
para el Banco, toda vez que con la apertura se
estard beneficiando a 44,471 habitantes y 413
establecimientos comerciales en los alrededores y
mas de 44,000 habitantes de las areas adyacentes
del corregimiento y zonas aledafias.

Por otro lado, con la nueva sucursal de Las Palmas
de Veraguas, donde se invirtié por encima de los
B/.421,000, favorece a unos 18,416 habitantes.
Casi 7,000 de ellos son beneficiarios de los
programas sociales del gobierno central. También
esta al servicio de unos 3,738 productores y 222
establecimientos comerciales reportados en esta
parte del pais.

Por su parte, la nueva sucursal de Parita, con un
disefio colonial, inicié operaciones con el objetivo
de hacerle frente a los programas sociales que
ejecuta el Estado, asi como también para brindarle
a la poblacion que habita en los alrededores, los
servicios financieros sin tener que viajar largas
distancias.

La inversion total que hizo posible cristalizar esta
obrafuedeB/.745,316.20 que incluye construccion
y equipamiento. Beneficia directamente a los
aproximadamente 9,400 habitantes que residen
en los 7 corregimientos que conforman el distrito
de Parita, de los cuales 2,276 personas estan
afiliadas a los programas sociales. Adicionalmente,
se han visto beneficiados los mas de 165
establecimientos comerciales del distrito, entre
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los que podemos encontrar hoteles, restaurantes
y empresas manufactureras, entre otros.

Optimizando procesos en beneficio de los
usuarios

Nuestro  compromiso como  organizacion
comprometida con la institucionalidad,
transparencia y sostenibilidad es optimizar
los procesos, mejorando la calidad de vida de
los panamefnos. Por eso hemos redoblado los
esfuerzos para cumplir integramente con nuestras
metas, con el proyecto Liquidacién Bruta en
Tiempo Real (LBTR).

El proyecto LBTR le permitira a todos los bancos
contar con regulaciones que le aseguren la
irrevocabilidad y seguridad de las transacciones,
eliminando el riesgo de la contraparte, una
interesante variedad de instrumentos para el
manejo de la liquidez excedente que se necesita
para la LBTR y mecanismos eficientes para el
intercambio de dinero. Esto permite la liquidacion
en tiempo real sin tener que pasar por Nueva York,
entre otros multiples beneficios.

Ademas, le concedera al sistema nacional las
herramientas para modernizar el sistema de
pagos, logrando la liquidacion inmediata, por
ejemplo planillas y pagos urgentes. Al no tener
que pasar por Nueva York, redundara en mayor
liquidez en la plaza. Se desarrollard de manera mas
efectiva el mercado financiero, se modernizara sus
camaras de compensacion y liquidez. Ademas le
permitird establecer un marco legal adecuado,
que cumpla con los principios de la infraestructura
del mercado financiero.

Los mas beneficiados seran todos nuestros
clientes, ya que al implementarse el sistema
podran tener acceso a un universo de nuevas
oportunidades, ya que contardn con mas
ventanas de liquidacién de transacciones por ACH
y mejoraran sus tiempos de pago de planillas,
bolsas y proveedores, optimizando el costo de
oportunidad y liquidez. Habrd mayor diversidad
de soluciones innovadoras y eficientes como
monederos moviles, fomentando la inclusion
financiera.



Presentamos innovaciones bancarias

Con la participaciébn de estudiantes de
Periodismo de la Facultad de Comunicacion
Social de UNACHI, asi como comunicadores
sociales de radio, prensa, television y medios
digitales, de la provincia de Chiriqui, se realizé
de manera exitosa el IV seminario “Periodismo
y Sector Bancario en la Era Digital”.

El tema principal del seminario fue lainnovacion,
con énfasis en la bancarizacion digital y el
cumplimiento de la normativa, contenido
que fue atinadamente desarrollado por los
expositores en cada una de sus magistrales
ponencias. Asi se vivencio en las interrogantes
de la audiencia ansiosa de incrementar sus
conocimientos.

Esta jornada de capacitacion, que tiene por
objetivo aportar conocimientos actualizados
al gremio periodistico, fortalece los lazos
estratégicos de comunicacion entre los medios
y la entidad bancaria.

Seguimos culturizando con “Bancarizarte”

El segmento radial “Bancarizarte” de Banco
Nacional con el slogan “El arte de la cultura
bancaria” sigue transmitiéndose con éxito,
dos veces al mes. En este segmento, que
se emite por RPC Radio en el programa La
Mafana Espectacular, participan especialista
de la institucién, que orientan a los clientes
de los servicios y sobre diversos tépicos que
les ayudan a tomar las mejores decisiones
financieras.

El programa, que tiene mas de 25 afios al aire y
cuenta con una sélida credibilidad y confianza,
se difunde por el canal de Youtube de Banco
Nacional en directo, cada vez que se transmite
Bancarizarte. Los oyentes pueden llamar y
hacer sus consultas al aire.

Ataque de los piratas a Portobelo. Siglo XVII.
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Banco Nacional de Panama, en
su afan de ayudar al progreso de
toda la sociedad, ademas de la
economia nacional, lleva adelante
un estructurado programa de
sostenibilidad que tiene como ejes
fundamentales apoyar al ambiente,
educacion, promocion de la salud
y organizaciones que ayudan a los
grupos en riesgo social.

Se brindé un apoyo especial a las camparias
de las Cinta Rosada y Celeste de Fundayuda,
Relevo por la Vida de FANLYC, Caminata por
el Autismo de la Fundacion Soy Capaz, Vistete
de Rojo del Minsa por la lucha contra el VIH/
Sida, Viernes Azul a favor de la Fundacién Pro
Nifios del Darién, Caminata Susie Thayer de
Fundacéncer y Caminata “Quiero Conocer
tu Historia” de la Fundacion Psoriasis de
Panama.

Ademas se entregd aportes a organizaciones
como Banco de Alimentos de Panama, Hogar
San José de Malambo, Fundacién Ayudando
a Vivir, Casa Esperanza, Fundacién Biblioteca
Nacional, Programa Junior Achievement,
Fundacién Fe y Alegria, PRIDE de Panama,
Fundacién Valérate, Comité de Ayuda
Social, Comunidad Magnificat, Olimpiadas
Especiales, Fundacién Pan de los Pobres,
Proyecto Estrella, Fundacién Tocando
Madera, Club de Leones, Club Activo 20-30,
FundaCancer, Fundacion Enséfiame a Vivir,
Hogares Crea y Fundacién Pro Nifios del
Darién, entre muchas otras.



Colaboradores transformando vidas

“La experiencia con los nifios fue enriquecedora,
se identificaron con el tema del ahorro”; “Fue
muy emotiva la jornada con estos pequefios, se
ve que Panama tiene mucho potencial en estas
comunidades”, fueron algunas de las expresiones
de los miembros de la institucién que participaron
en cada escuela.

Y es que con motivo de celebrarse el Dia de las
Buenas Acciones, los colaboradores de Banco
Nacional de Panama4, de las tres areas regionales
del pais, se movilizaron para realizar jornadas
de capacitacién, con el propésito de fomentar el
habito del ahorro, en la edad escolar.

Desde muy temprano los voluntarios se
trasladaron a los diversos puntos. En el Area
Metro se movilizaron a la Escuela Santa Isabel,
en Chepo; los del Area Central cubrieron la
Escuela Los Canelos, en Divisa; mientras que los
comparieros en el Area Occidental se tomaron la
Escuela Leopoldina Field, en Dolega.

Mi Escuela Primero

Con el grato sentimiento del deber cumplido, el
voluntariado de Banco Nacional de Panama, en el

marco del programa Mi Escuela Primero, entregd
las mejoras realizadas a la escuela José Dolores
Carrizo de Ocu.

Entrelas mejoras esta: pinturaenlasaulasdeclases,
instalaciones de cielorraso de PVC en los salones,
reemplazo de las ventanas con su respectiva
herraria. Se realizé una impermeabilizacién de
techos y sustituyeron el sistema eléctrico general,
por uno moderno, seguro y éptimo.

La mano de obra de la mayoria de los trabajos
fueron realizados por voluntariado de la institucion,
que estan plenamente comprometidos con el
progreso integral de nuestro pais.

Con esta acciéon, Banco Nacional apoya
directamente a los 670 estudiantes de esta
escuela, que atiende nifilos desde preescolar hasta
sexto grado e indirectamente a los méas de 16,000
habitantes del distrito de Ocu.

Asi mismo, el Centro Educativo El Naranjal de
Tanara, Chepo, fue rehabilitado por la maquinaria
de Banco Nacional de Panama. La escuela, tras 21
afios de servicio a la comunidad, esta deteriorada
en su infraestructura.
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Entre las adecuaciones que se realizaron estan:
instalaciones de cielorraso de PVC interno vy
externo, reemplazo de la cubierta metdlica en
el pabellén 1 y adecuaciones en ventanas de la
planta alta. Se acondicioné el sistema eléctrico
general, disponiendo de uno seguro y Optimo.
Adicional se adecuaron las fuentes de agua y
servicios sanitarios. Rehabilitaron la cancha de
baloncesto, pintura general, pisos de baldosa,
puertas de verjas de hierro y restauracion del piso
de estacionamiento, barandas y depdsito.

Esta accién beneficia directamente a los 946
estudiantes de esta escuela, que atiende
nifos desde preescolar hasta sexto grado e
indirectamente a los mas de 471 habitantes de la
comunidad del Naranjo.

Primer Festival de Coleccionistas

En el marco del aniversario 114, y para cerrar con
broche de oro la celebracion con una iniciativa
innovadora, Banco Nacional de Panama desarrolld
por espacio de tres dias, el primer Festival de
Coleccionistas de manera gratuita, en la Casa
Museo de la Institucion.

El novedoso festival fue el punto de encuentro de
unos 15 jévenes y adultos que compartieron con
el publico recuerdos que se han convertido en
tesoros con el pasar del tiempo.

La clausura del congreso se hizo en el entorno de
la XX Feria de Colecciones, que es organizada por
la Asociacion Numismatica de Panamd y el Banco
Nacional.

IV Exposicion Filatélica Nacional

Con la impresién de los matasellos alusivos a los
140 afios de la primera emision filatélica durante el
Estado Soberano de Panamd y el conmemorativo
a los 50 afios de la Federacion Interamericana de
Filatélica, se realizo la IV Exposicion de sellos en la
Casa Museo de Banconal.
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La actividad fue inaugurada por Edward Vianna,
Presidente de la Asociacion Filatélica de Panama
y el acto protocolar de la colocacion de los
matasellos estuvo a cargo de Vladimir Berrio
Lem, del Departamento Filatélico de los Correos
Nacionales.

Festejos en el dia del nifo

Juegos, golosinas, premios y mucha diversién
fueron la atraccién de la jornada, y es que desde
tempranas horas del dia colaboradores de Banco
Nacional se activaron con mudltiples actividades
para festejar el Dia del Nifio en el Parque Omar,
Las Cabras en Herrera y en Dolega, Chiriqui.

Este afio, el evento se desarrollé bajo el lema:
“Los derechos del nifio, el deporte y valores”, con
el proposito de reforzar los deberes y derechos de
la nifiez.

Por el bienestar de los necesitados

La institucion bancaria se convirti6 en
patrocinadora de Héroes por Panamd, apoyando
directamente a la Fundacion Luces, dedicada a la
lucha contra la epilepsia, una de las enfermedades
neurolégicas mas comunes.

Esta fundacién tiene por objetivo crear distintas
estrategias que ayuden a las personas con
epilepsia y brindar soporte a las familias y los
pacientes. El Banco se sinti6é identificado y
complacido de formar parte una vez mas de este
maravilloso proyecto y conocer méas a fondo esta
enfermedad que no se ve, pero si existe.

Agenda de exposiciones

Este afio se realizaron dos exposiciones de pintura
y una escultérica.

La primera fue de “Expo Alquimia”, un evento
enmarcado en el Dia Internacional de la Mujer,
ya que las obras puestas en escena fueron
inspiracion de 11 damas que pulieron su talento
artistico, bajo la direccion del maestro Osvaldo
Herrera Graham. Con esta muestra se inaugurd
la temporada cultural 2018 de Banco Nacional de
Panama, en el mes de marzo.
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Posteriormente, en agosto y conmemorando el Dia
Nacional del Artista Plastico, se inaugurd en Casa
Museo la Exposicion “Reflejos”, de la joven artista
Daniela Torres, ganadora en 2017 del segundo
lugar del Concurso Nacional de Artistas Noveles
que promueve Banco Nacional.

La muestra, que contd con 28 obras, en diferentes
técnicas y colores, deja en evidencia que los
concursos de arte que realiza la entidad bancaria,
son el propulsor de jévenes talentos.

En este sentido, Banconal cumple con uno de sus
pilares de Responsabilidad Social, al promover
a los exponentes de las nuevas manifestaciones
culturales a explotar su talento y seguir en el dificil,
pero no imposible, camino de las artes.

Cerrando la agenda de exposiciones artisticas,
se presentd en el mes de septiembre la muestra
escultérica “Las princesas y sus manes: las venus
de Panama”, del maestro Aristides Urefia Ramos.

Esta muestra de 14 esculturas, elaboradas en
arcilla roja, recrean personajes que dejaron su
importancia en la historia de Panama, desde
la conquista espafiola. La propuesta artistico-
educativa sirve como inspiracién para los jovenes
talentos, que se atrevan a explorar las artes, que
con Banco Nacional de Panama tienen un respaldo
y mano amiga.
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Voluntariado Banconal

Se dio continuidad al programa de reciclaje de
baterias, para reducir la contaminacion que implica
desecharlas directamente en los vertederos de
basura. También se implementé una mecanica
para los desechos, separando el papel, carton
y pléstico, a través de cestos estratégicamente
colocados en todas las direcciones administrativas
de la institucion.

Durante todo el afo, los colaboradores de Banco
Nacional realizan voluntariamente actividades
para recolectar fondos y asi apoyar a los mas
necesitados. Este afio se le hizo entrega de
B/.10,000.00 a la Teletén 20-30, para su proyecto
anual.

Participamos activamente de 13 caminatas a
beneficio de diferentes dolencias y concienciacion
enprodelasaludylahumanidad. También serealizd
una jornada de reforestacion, conjuntamente con
el Ministerio de Ambiente, en la peninsula de
Azuero, donde se sembrd aproximadamente 500
plantones, con la ayuda de 70 voluntarios.

Cumplimos al 100% el objetivo del Programa de
Educaciéon Financiera de la Asociacion Bancaria,
el cual es patrocinado por Banco Nacional de
Panama. Cont6 este afio con 25 facilitadores
voluntarios, para atender 4 colegios oficiales,
llegando asi a 400 estudiantes y 30 profesores
de undécimo grado de escuelas secundarias,
logrando un total de 1,065 participaciones a nivel
nacional.
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Gerencia Ejecutiva de

Auditoria
Interna

A través de la ejecucion del plan
anual, la Gerencia Ejecutiva
asumio su rol como tercera linea
de defensa, mediante el desarrollo
de auditorias de diversos tipos
a nivel nacional, basados en la
evaluacion del disefio de controles,
politicas y procedimientos del
Banco, encaminadas a obtener
una seguridad razonable de Ila
informacion financiera y probar
la efectividad de los controles
existentes. Ademas de aportar
valor a través de oportunidades de
mejoras.




Logros

«  Como parte del sistema de mejoramiento y control de calidad, la gestiéon de Auditoria Interna se
evidencia en la herramienta automatizada TeamMate; en la cual, el médulo TeamCentral, permite
documentar de forma digital el cierre de las incidencias que cumplen con los planes de acciones
correctivas.

+ Mediante el Comité Directivo de Auditoria, se inform6 a la Administracion sobre las incidencias
significativas por parte de auditoria y hallazgos identificados por los entes reguladores, con la
finalidad de que los responsables de los procesos, tomen las medidas correctivas oportunamente.

+ Se efectuaron 377 auditorias, de las cuales 370 fueron programadas, 90 seguimientos y 28 auditorias
especiales, lo que representa una ejecucion del 102 % en relacién al Plan Anual 2018.

Isla de Naos, Bahia de Panama (1876).
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Riesgo
Integral

g’

En 2018, la gestion del riesgo
ha ocupado un sitial importante
dentro del marco de las actividades
del Banco. Se han abordado
nuevos temas como el riesgo de
reputacion, socio ambiental y
riesgo pais, sobre los cuales se
realizan investigaciones y estudios

orientados a disenar modelos de
gestion.




Igualmente se han fortalecido otros como la seguridad informatica, fraude, gestion de continuidad de
negocios y manejo de crisis de liquidez.

Una de las principales razones que explica esta dinamica es el convencimiento que la gestién del riesgo
ha pasado a ser una estrategia gerencial que permite al Banco orientar y lograr satisfactoriamente sus
objetivos.

La gestion de riesgos, durante este periodo, se ha enfocado en la actualizacién de los Manuales de
Riesgo, definicion del marco de apetito al riesgo y perfil de riesgo, tanto en forma cuantitativa como
cualitativa, ademas de fomentar la cultura de gestién de riesgo, estableciendo un marco de control y
reporte que identifique los riesgos en forma oportuna para poder establecer planes de accién mitigantes.

En este escenario es preciso mencionar que la Gerencia de Riesgos, cuenta con una estructura robusta,
con personal calificado y comprometido y una toma de decisiones centralizada en un Comité Directivo
de Riesgo.

Durante el presente afio, la administracion de riesgos ha apoyado de manera importante al logro de los
objetivos planeados en el plan estratégico del Banco, resaltandose actividades tales como:

Cultura de Riesgo: se ha impulsado la cultura de riesgo, a través de la capacitacién de riesgo integral
de seiscientos sesenta y seis (666) colaboradores, a nivel nacional y la capacitacion a nivel de riesgo
operativo de quinientos cuarenta y cuatro (544) colaboradores a través de ente multiplicadores a
consideracién, tanto del ALCO como del Comité Directivo de Politicas y Riesgo y aprobacién de la
Junta Directiva.

Para este afio se dio inicié a los Comité de Riesgo Operacional, llevando a cabo cuatro (4) sesiones, en
las cuales se presentaron y discutieron temas relacionados con dichos riesgos.

Se emitieron treinta y seis (36) documentos informativos divididos entre: capsulas informativas, anuncios
en los tableros y redes sociales.

Cumplimiento
con
Adecuada Normativas Seguridad
Gestion de dela
Riesgo Informacion

Cultura de
Riesgo

Continuidad

de
Negocio

Institucional
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Gestion de Riesgo Integral

Se realizaron treinta y cuatro (34) matrices de riesgo, en los que se identificaron los riesgos potenciales
y controles actuales a nivel de riesgo operativo y riesgo tecnoldgico, permitiendo evaluar el nivel de
exposicién de riesgo del banco y establecer acciones preventivas.

A nivel de Riesgo de Crédito, se establecio la prueba de tension de la cartera de préstamos, a través de
la disminucidn en las colocaciones de préstamos y su efecto en el margen financiero.

Se inicio6 el proceso operativo de calificacion interna de clientes de la Bancas Corporativas, mediante la
metodologia de rating experto y se contrato el servicio de score (puntaje) de la Asociacién Panameia
de Crédito (APC), para la calificacion de clientes de la Banca de Consumo.

A nivel de Riesgo de Mercado y Liquidez se actualizé el Plan de Contingencia de Liquidez y se realizaron
las pruebas de tension con resultados positivos.

A octubre 2018, se confeccionaron tres (3) informes de riesgo integral, a través de los cuales se informo
ala Alta Gerencia, Directores y Areas de Negocios y Operativas, sobre los eventos e incidentes ocurridos
en el Banco, relacionados con los diferentes tipos de riesgos y los planes de accion para mitigarlos.
Ademas de ocho (8) Comités realizados con miras a mantener informado a la Alta Gerencia.

Cumplimiento con Normativas: se implementd a satisfaccion el proceso y metodologia para el célculo
de reserva de préstamos de acuerdo con los postulados de la Niif 9, que requiere, entre otros temas,
reconocer reservas en base a pérdidas esperadas en lugar de pérdidas incurridas, tal como lo establecia
la Nic 39, al igual que un mayor requerimiento de nuevas revelaciones en los estados financieros.

Seguridad de la Informacion:

Cinco (5) HITOS realizados con éxito:
- Capacitacién en seguridad de la informacion.
- Mantenimiento de los manuales de Seguridad de la Informacién para colaboradores y de seguridad
de Tl.
- Creacion de 15 politicas en seguridad.
- Se cumplieron con puntos de mejoras de auditoria.
- Se cumplié con la metodologia de CSP-Swift.

Gontinuidad de Negocio:

Se procedié con laimplementacién del Plan de Continuidad de Negocios, realizando con éxito las pruebas
de los procesos criticos del Banco. También, se realizé Simulacro con el Equipo de Administracion de
Crisis, donde se presentaron dos (2) posibles escenarios y se vieron las acciones a seguir, de acuerdo
a la situacion presentada.

Se realizaron las pruebas de evacuacioén para las ochenta y nueve (89), sucursales y edificios del Banco,
donde particip6 el Benemérito Cuerpo de Bomberos (BCBRP).

Se realiz6 capacitacién a los Brigadistas del Banco en todo el pais, con la colaboracién del BCBRP,
donde se trataron temas de Primeros Auxilios, Prevencién de Incendios, Formacion de Brigadas y Uso/
Manejo de Extintores (Teoria y Practica). Se actualizd el Plan de Continuidad de Negocios, el Plan de
Evacuacion y Emergencia en Caso de Siniestro y las Politicas que les corresponden; se consensuo en
un solo Plan de Contingencia de Sucursales, el cual aplica para todas las sucursales del Banco.
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La ciudad de Panama segun original que reposa en el archivo de Indias
de Sevilla (Espana).
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Gerencia Ejecutiva de

Gobierno
Corporativo

y RSE

Se caracteriza por ser un brazo
de apoyo a la gestion que realiza
la Gerencia Superior y la Junta
Directiva, con temas relacionados
a la promocion de mejores y sanas
practicas tendientes a implementar
una cultura de Buen Gobierno
Corporativo y Responsabilidad
Social, enfocada en el cumplimiento
de estandares éticos; reforzando los
flujos adecuados de informacion a
lo interno de la organizacion.



El 2018 fue un afio cargado de diversos retos encaminados a consolidar las mejores practicas de
Gobierno Corporativo adoptadas por Banco Nacional de Panama, reforzando y potenciando principios
éticos, una estructura de buen Gobierno Corporativo y la transparencia de forma transversal a lo interno
de la Institucién.

Entre los principales logros podemos mencionar:

+ Disefio de un sistema de seguimiento a los compromisos que se adquieran en sesiones de
Junta Directiva, con el objetivo de facilitar y asegurar el cumplimiento de las responsabilidades y
obligaciones de los directivos, establecidas en las regulaciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos de Panama.

Esta metodologia se encuentra en fase de prueba. Su implementacion se dara en el primer trimestre
del afio 2019.

« Creacién del sitio especializado de esta Gerencia Ejecutiva en la Intranet, que tiene la finalidad de
consolidar en un solo sitio las practicas de buen gobierno que Banco Nacional ha adoptado, en
cumplimiento del Acuerdo 5-2011 de la Superintendencia de Bancos de Panama. Este sitio esta a
disposicion de todos los colaboradores del Banco, con el objetivo de reforzar los flujos apropiados
de informacién a lo interno de nuestra Institucion.

+ Elaboracién del manual de Gobierno Corporativo del Banco. Este manual presenta los lineamientos
generales en cuanto a las disposiciones, practicas y estructura del sistema de Gobierno Corporativo
en la institucion. Los lineamientos expresados en el manual comprenden un resumen de las practicas
y politicas adoptadas por el Banco, a fin de enunciar y formalizar en un documento consolidado
disponible para todas sus partes relacionadas, asi como de nuestro modelo de gestién tendiente al
cumplimiento de las normas de gobierno corporativo, dictaminadas por los reguladores aplicables y
por estandares internacionales.

« Elaboracién del reglamento de Junta Directiva de Banco Nacional. Tiene como principal objetivo
agrupar los principios, normas, reglas de actuacién de la Junta Directiva; las reglas de su organizacion
y funcionamiento; asi como las normas de conducta de sus miembros, con el fin de alcanzar el
mayor grado de eficiencia y transparencia posible para este érgano colegiado.

+ Implementacion del proceso de Evaluacién de Desempeiio de las practicas de Gobierno Corporativo
de la Junta Directiva. En este afio se implementa el proceso de evaluacion de desempefio de los
procesos de Gobierno Corporativo a nivel de la Junta Directiva del Banco Nacional de Panama. Este
proceso se da en cumplimiento con el Acuerdo 5-2011, emitido por la Superintendencia de Bancos
de Panama.

+ Modificacion de la Estructura Organizativa de la Gerencia Ejecutiva. Como parte de la evolucién
hacia la mejora continua de nuestros procesos, la Junta Directiva del Banco ha tomado la decision,
a nivel estratégico, de reorganizar la estructura organizacional de la Gerencia Ejecutiva de Gobierno
Corporativo, la cual se materializa en el mes de septiembre de 2018.

- Creacion del cargo de Oficial de Gobierno Corporativo. Con esta creacion, se contribuye a la
implementacion de las iniciativas y tareas que sean requeridas para el cumplimiento de los
lineamientos de Gobierno Corporativo en los diferentes niveles de la organizacioén, con base en
las politicas internas, normativa local vigente.



- En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y cdmo este elemento impacta diversos
aspectos de nuestro modelo de negocios, se decidio lo siguiente:

a. La Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo asume el rol de coordinar y liderar el desarrollo
de las estrategias de RSE del Banco Nacional de Panamd, renombrando a esta Gerencia
como “Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo y RSE”.

b. Se crea dentro de la Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo y RSE, la Subgerencia
Ejecutiva de Voluntariado y su respectivo Departamento de Voluntariado, con el objetivo de
gestionar actividades institucionales en alineacién con las estrategias de RSE.

Logros a nivel de la Gestion de Voluntariado:

Reinsercion: durante el 2018, el Banco logra la reinsercién de un colaborador con discapacidad
visual luego de un afio de rehabilitacion, gracias al apoyo del Patronato Luz del Ciego, siendo la
segunda institucién publica en lograrlo. El Departamento de Voluntariado realiza diversas gestiones
para la compra de gafas Orcam My Eye; las cuales le permiten al colaborador continuar con una
labor productiva dentro de la institucion.

Inducciones de Primer Ingreso: se participa en aproximadamente 30 seminarios de induccién
de nuevos colaboradores, explicandoles la funcién del departamento dentro de la institucion y
motivandolos una participacién activa, dando a conocer la Ley 29 del 28 de octubre de 2014, que
regula las actividades de voluntariado de la Republica de Panama.

Participacion activa: se logrd promover la cooperacion de los colaboradores y familiares en caminatas
y otras actividades de apoyo a fundaciones y otras instituciones benéficas.

Publicaciones: durante el 2018 se publicaron dos cépsulas de salud, y cinco campafas de
sensibilizacion relacionadas con estilos de vida saludable, Autismo, Sindrome de Down, discapacidad
visual, Olimpiadas Especiales y promovimos la prevencién del cancer de mama y préstata, a través
de charlas informativas.

Recaudacioén: en materia de recaudacion, apoyamos a diferentes fundaciones, a través de la venta
de suéteres, recoleccion de alimentos y recaudacién de dinero en dia civil.

Manual de Procedimientos: en el mes de abril se presentd, sustentd y publicé el Manual de
Procedimientos del Departamento de Asistencia al Funcionario, el cual formara parte de la Gerencia
de Area de Desarrollo de Recursos Humanos, para luego ser integrado a la Gerencia Ejecutiva
de Gobierno Corporativo y RSE en el mes de septiembre de este afio, siendo renombrado como
Departamento de Voluntariado, cumpliendo con las disposiciones de la Junta Directiva.

A través de la implementacion de una cultura organizacional, tendiente a mantener un marco robusto
de esquemas de buen Gobierno Corporativo, nuestra Institucién seguird consolidandose como una
organizacion que vela por la sostenibilidad del Banco y sus partes interesadas, comprometidos con

la inclusién y el mejoramiento de practicas, que permitan el desarrollo sostenible a fin de lograr un

equilibrio entre lo econémico, ambiental y social en Panama.
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Galidad y Seguimiento de Cartera
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Se implementé el proyecto de regularizacion
de cartera, con el objetivo de actualizar los
datos del cliente y sus facilidades crediticias.
Esto contribuira al cumplimiento de las normas
regulatorias y la gestion integral del riesgo de
crédito, lo que a su vez permitira contar con
informacién actualizada, oportuna y completa
del cliente y sus productos.

Ad m i n istracién Se coordinaron 100% las sesiones de comitéy
confeccion de actas y resoluciones respectivas

y [ en tiempo y forma, segun las politicas

d e c re d Ito internas. De esta manera se contribuye a
agilizar el proceso de aprobacion y tramite

de las facilidades de crédito y nos permite
operar con transparencia, principios y valores
que garanticen el cumplimiento estricto de

los requerimientos de los organismos de
supervision, control y rendicidon de cuentas.

Gerencia Ejecutiva de




«  Se cumplié al 100% con la atencién oportuna de las solicitudes recibidas, en linea con las metas
proyectadas por la Banca y garantizando la calidad de la informacién de crédito enviada al regulador.

+  Se revisé y validé 100% la informacion documental soporte del crédito, para prevenir riesgo por
fraude.

+ Las consolidacion de las mejoras a los procesos de seguimiento, cobro y recuperacion de la cartera
activa, permitieron que el Banco mejore su indice de morosidad, que en promedio a septiembre 2018
fue de 1.2% y se mantuvo por debajo del promedio de la industria de 3.7% y el rango de tolerancia
1.85%.

+ Sehareforzado la gestidon continua de mejoras a los procesos, politicas y herramientas tecnolégicas
que han permitido seguir logrando los objetivos estratégicos enmarcados a nivel ejecutivo y que se
acoplan al Plan Estratégico del Banco.

+ Los reclamos que se derivan a través del Sistema de Atencién de Reclamos a Clientes (SARC), han
disminuido gracias al acuerdo de servicios entre las areas de Cobros, SARC y Operaciones para
darles respuesta a nuestros clientes en el tiempo establecido por la Superintendencia de Banco.

« Se actualizé el Procedimiento de Pérdidas Operativas, cuyo objetivo es de optimizar los tiempos de
respuestas a nuestros clientes y evitar multas o sanciones por parte de los entes reguladores.

+ Revisién integral de Cartera de los clientes de las banca corporativas, dando seguimiento a los
planes de accion que llevan a la solucién de las incidencias encontradas. Seguimiento y Control de
las inconsistencias de la Cartera de Consumo.

« Gestiones trimestrales de control y mitigacion sobre los créditos clasificados, dando seguimiento a
los planes de accion para la normalizacion del crédito.

« Inspecciones en campo a clientes de la Banca Corporativa, revisando las facilidades crediticias,
ejecucioén de las inversiones, estado del negocio y garantias.

« Seguimiento mensual a los créditos reestructurados de la Banca Corporativa, para que se cumpla
con la politica para este tipo de créditos.

+ Actualizacion del Manual de Seguimiento de Créditos Corporativos y Consumo - certificacion de
plantillas.

Aprendizaje y Crecimiento

« En continuidad al seguimiento del objetivo de gestion del recurso humano, los esfuerzos han
continuado en fortalecer las competencias, habilidades de liderazgo y trabajo en equipo,
reconocimiento de méritos y desempefio, en aras de alcanzar los objetivos y metas del banco.

+ Se logré implementar el programa de Induccién, que ha permitido familiarizar al nuevo colaborador
con el Banco y con los compafieros de trabajo, cultura, principales gerencias, historia, politicas y
manuales que existen.

+ Se brind6 capacitacion en Crédito Agropecuario con el objetivo de conocer e interpretar los informes
técnicos agropecuarios y algunos ciclos de produccion de rubros agropecuarios.

+ Se continud con el plan de capacitacion en materia de crédito, contabilidad, riesgos y herramientas
de andlisis, a través de seminarios, diplomados y congresos.

Gestion Administrativa

« Se cumplié con el objetivo de fortalecer con nuevas contrataciones a los equipos de Avallos
Agropecuarios, Comercial y Consumo, con el fin de aminorar tiempo de respuesta en el ciclo del
crédito.

+ Se dotd con nuevas unidades la flota vehicular de la gerencia, justificado en el aumento de las
solicitudes de avallos, incremento de clientes de cobros, recuperacién y administracion de crédito.
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Gerencia Ejecutiva de

Cumplimiento

ElI2018 ha sido un aiio importante para
la Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento
(GEC). Contamos con remodeladas
y espaciosas oficinas, igualmente
hemos sumado nuevos talentos al
equipo de trabajo especializado en
temas relacionados con la funcion de
Prevencion del Blanqueo de Capitales
y Financiamiento del Terrorismo.



Un total de diez (10) colaboradores fueron certificados como Asociados Especialistas y dos (2)
colaboradores como Expertos Especialistas en la Prevencion de Lavado de Dinero por la Asociacion
Internacional de Bancos de Florida (FIBA).

Continuamos trabajando de la mano con la Gerencia Ejecutiva de Tecnologia e Innovacién, en la
optimizacion de los parametros establecidos en la herramienta de monitoreo, en la implementacién de
la mas reciente versién de la misma y en la configuraciéon de un médulo automatizado de riesgos. Con
estos tres grandes retos, aseguramos ser mas eficientes en la deteccidon de transacciones inusuales
y sospechosas de los clientes. De igual manera, el equipo de Monitoreo y el Administrador fueron
certificados como expertos en la herramienta. También se realiz6 la implementacién de una nueva
herramienta para el filtrado de nombres contra las listas de riesgos durante el procesamiento de las
transferencias internacionales, enviadas y recibidas.

Encumplimiento de lanormativabancaria, la GEC logré sesionar siete (7) Comités Directivos de Prevencién
de Blanqueo de Capitales, seis (6) ordinarios y uno (1) extraordinario, informando a la Gerencia General,
Directores miembros del Comité y equipo Gerencial, sobre los avances del programa de cumplimiento,
gestiones y casos de Investigaciones. En este afio pre electoral participamos activamente en la firma del
Convenio entre el Banco Nacional y el Tribunal Electoral, en miras de establecer las reglas a seguir en la
apertura de cuentas de aspirantes a puestos de eleccién popular y pre candidatos.

Seguimos con la misién de atender y coordinar los requerimientos de informacién del ente regulador,
logrando en conjunto con las diferentes Gerencias Ejecutivas la entrega en tiempo y forma, permitiendo
una fluidez en el proceso de inspecciones.

Se realizé la entrega correcta y oportuna del reporte FATCA, correspondiente del afio 2017, ante la
Direccién General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas. Ademas se formalizé la entrega
del primer reporte CRS a la fecha establecida en forma satisfactoria.

El Banco, a través de la GEC, participé en la organizacion del XXIl Congreso Hemisférico para la
Prevencién del Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva, organizado por la Asociacion Bancaria de Panama. Participamos en la 52°
Asamblea Anual de la Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y en la 18 Conferencia Anual
FIBA AML.

Banco Nacional de Panama, siendo el principal Banco del sistema bancario, cuenta con una red de
corresponsales importantes. En ese sentido, la GEC ha jugado un papel activo en la comunicacién de
forma transparente de los mecanismos de control utilizados, para el manejo de riesgo del blanqueo
de capitales. Se atendieron visitas de los corresponsales, se remitieron respuestas a cuestionarios y se
realizaron aclaraciones a los principales bancos internacionales sobre el funcionamiento y disefio de
nuestro sistema de Prevencién de Blanqueo de Capitales. Adicionalmente, tuvimos participacion en el
Foro de Actualizacion de uno de nuestros principales corresponsales.
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Gerencia Ejecutiva de

Control
Interno

el

Realizamos giras a las sucursales
del Banco en el territorio nacional,
con el objetivo de observar el
ambiente de control e identificar
oportunidades de mejora en los
controles internos.

Se visitaron 22 sucursales del Area
Central, 16 sucursales del Area

Occidental y 41 sucursales del Area
Metropolitana, para un total de 79
sucursales en todo en pais.




En el ambito de monitoreo contable, se realizaron cuatro tipos de actividades que representaron un total
de 44 informes; que incluyeron revisiones de las operaciones de sucursales y departamentos. En esta
actividad se detectaron 314 situaciones, distribuidas asi: revisiones a procesos contables 133 (42%) y
monitoreo de cuentas contables 181 (58%).

Se realizaron trece (13) revisiones al control interno para los departamentos y gerencias, en las cuales
se evaluaron los controles aplicados en dichas areas, procesos aplicando enfoque de control, basado
en el marco COSO vy la verificacion de la implementacion de los controles detallados en los acuerdos
bancarios. En las revisiones se detectaron 80 situaciones, generandose 83 oportunidades de mejoras,
relacionadas 4 (5%) con los acuerdos bancarios y 79 (95%), con temas de andlisis de procesos y
controles no documentados.

En materia de autoevaluacion de Control Interno se efectuaron 36 autoevaluaciones, abarcando
12 sucursales (2 procesos autoevaluados por cada sucursal) y 12 departamentos; de las cuales se
generaron 151 oportunidades de mejoras, en su gran mayoria relacionadas con la actualizaciones de
procedimientos, ausencia en aplicacion de controles de supervision y gestion de administracién o
procesos.

Se confeccionaron 13 matrices de autoevaluacién nuevas en el 2018. El objetivo de la Gerencia
Ejecutiva de Control Interno es incrementar anualmente la cantidad de procesos del Banco, que
son autoevaluados por las areas duefias y responsables de dichos procesos, con miras a lograr el
fortalecimiento de la cultura de autocontrol y el cumplimiento con lo establecido por acuerdos de la
Superintendencia de Bancos.

Se continuaron las labores, con la finalidad de lograr la integracion de la gestién de la Gerencia Ejecutiva
de Control Interno, con la Gestién de la Gerencia Ejecutiva de Riesgo Integral. Para tal fin, en el afio 2018
se realiz6 un analisis de 10 matrices de Riesgo Operativo nuevas y 10 actualizaciones, con el objetivo
de validar, junto con la Gerencia Ejecutiva de Riesgo Integral, que los riesgos identificados sean los mas
relevantes (riesgos claves) y que los controles documentados, para su mitigacion, sean los adecuados
en efectividad y eficiencia.

El Departamento de Control Interno Tecnoldgico realizé la evaluacidon de una aplicacion y nueve
autoevaluaciones a nivel tecnoldgico, a departamentos de las diferentes gerencias ejecutivas (Canales
Virtuales, Innovacion y Tecnologia y Operaciones) de la Subgerencia General de Operaciones y
Tecnologia. En lo que se generaron 10 informes con un total de 41 situaciones y 22 oportunidades de
mejoras. Adicionalmente se confeccionaron, ocho matrices de controles de los procesos plasmados en
los manuales de procedimientos, politicas de seguridad de TI, acuerdos de la SBP y otros documentos.

En el Departamento de Parametros y Roles, se procesaron 4,994 solicitudes de movimientos y traslado
de personal sistema e-IBS y 1,364 relacionadas con parametros de sistemas integrados de la Institucion.
Se realizaron parametrizaciones en temas de cambio de tarifas de chequeras, proyecto APC (ambiente
de pruebas), y temas de propuesta de crédito. Ademads, se crearon productos y subproductos, 21
en total; asi como cambios de tarifas de tarjetas débito. Se participd en el disefio de los proyectos
especiales de Monedero y Casa de Valores, entre otras actividades. De igual forma, se realizd la revision
mensual de roles, a través ejecucién de la rutina de ACL, con el propdsito de comprobar la integridad
de las matrices de control de los lotes de usuarios y grupos del sistema e-IBS.

También se realizaron charlas institucionales a nivel nacional, cuyo objetivo es el fortalecimiento de la

cultura y conceptos de Control Interno a colaboradores de cargos de supervision, jefatura y gerencia.
Se capacitd a un total de 294 colaboradores de las regiones metro, central y occidental.
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Gerencia Ejecutiva de

Banca

Comercial

Desde su fundacion, el banconal ha
enfocado sus esfuerzos en proveer
las mas convenientes soluciones
financieras a sus clientes. Basado
en los pilares institucionales en los
que se fundamenta su visién y como
parte integral de ello. Durante el
2018, la Banca Comercial continuo
diversificando y fortaleciendo su
cartera de productos dirigidos a los
sectores comercial, industrial y de
pequeiias y medianas empresas.




Nuestro compromiso con el sector comercial se manifiesta a través del servicio esmerado y la atencién
profesional que prestan los colaboradores; quienes constituyen el mas valioso activo.

Seguimos mejorando la gestidon para servir las necesidades de nuestra clientela, con productos y
servicios adecuados, a través de una atencion personalizada. Lo anterior nos ha permitido solidificar la
presencia en el mercado nacional y generar un alto grado de confianza de parte de los usuarios.

La metas de crecimiento de cartera, para el afio fiscal 2018, fueron cumplidos a satisfaccién, llenando
las expectativas de los mas variados segmentos empresariales e industriales del pais. Mantuvimos
un alto grado de efectividad en la supervision de la cartera, lo cual resulté en reducidos indices de
morosidad.

Igualmente, durante el afio 2018, se alcanzaron la metas de responsabilidad social y de servicio a la
comunidad incluyendo actividades presenciales por parte del personal.

Mantenemos el compromiso y entusiasmo en apoyar el crecimiento de nuestra clientela; trabajando
siempre por el bien del pais.
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Gerencia Ejecutiva de
Banca de
Consumo

Participacion en el Congreso Hemisférico para la
Prevencién del Delito del Blanqueo de Capitales y
el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Atencién centralizada a partidos politicos que
en actualidad se mantienen activas 19 cuentas
corrientes para el manejo de los fondos para su
funcionamiento.

En el marco del Convenio de Colaboracion
suscrito entre el Tribunal Electoral y el Banco
Nacional de Panama para la apertura y manejo de
cuentas Unicas de camparnia electoral a candidatos
a puestos de eleccion popular en los comicios
generales del 2019, se ha llevado a cabo la
apertura de 3,563 cuentas de este tipo.




Gerencia de Area de Administracion de Sucursales

+ Negociacion de 806,148 Certificados de Pago Negociables de la Segunda Partida del Décimo Tercer
Mes (Cepadem).

+ Desde diciembre de 2017 se ha brindado el apoyo al Estado en las negociaciones de Cepadem a
291,607 clientes beneficiarios y monto de B/.224.3 MM, lo que ha coadyuvado al bienestar econémico
del pueblo panamefio y al beneficio de ser utilizados para cancelar o abonar a compromisos
financieros morosos.

Gerencia de Area Crédito de Consumo

+ Aprobaciones de Préstamos Hipotecarios: Monto Total a financiar por la suma de B/. 364.9 MM,
superior en un 6% en relacion al 2017.

«  Aprobaciones de Préstamos Personales: Monto Total a financiar por la suma de B/. 147.6 MM
Gerencia de Area Tarjetas de Crédito y Servicio Al Cliente

La Gerencia de Tarjetas de Crédito y Servicio al Cliente logré alcanzar un saldo de cartera al cierre de
2018 por B/.12.6 MM, que representa un crecimiento del 5% con relacién al afio anterior.

+ Lanzamiento de las promociones 5% cash back en todas tus compras: Dia del Padre, Black Weekend,
Black Friday, Compras Navidefias para aumento de cartera.

+ Implementacion de campara de compra de saldo al 0.41% mensual, con el propdsito de apoyar el
crecimiento de cartera.

« Implementacion de campaia promocional “Ganate un Viaje para dos Personas 2018”, para aumento
de la utilizacién del producto y saldos de la cartera.

« Implementacion de alertas de notificaciones de transacciones y campafas promocionales por
e-mail.

+ Inicio del Proyecto de Tarjetas de Crédito Dual sin contacto (Contactless).

Gerencia de Area de Inteligencia, Negocios y Ventas

+ La Banca de Consumo cerr el 2018 con cartera de B/.2,237.2 MM cifra histérica para el Banco
Nacional de Panam3, la cual esta constituida en esencia por el esfuerzo de las dos carteras
principales.

« Desembolso de préstamos Personales por un monto de B/.183.9 MM, con saldo de cartera de
B/.1,100.1 MM al cierre de diciembre 2018, lo cual constituyé un aumento de B/.51.0 MM, en relacién
a diciembre del 2017.

+ Desembolso de préstamos Hipotecarios por un monto de B/.212.9 MM, con saldo de cartera de
B/.1,124.5 MM al cierre de diciembre de 2018, lo cual constituyé un aumento de B/.157.0 MM en
relacion a diciembre del 2017.



Entrega de cartas promesas por B/.198.3 MM resultado de las acciones del Depto. de Ventas y de la
participacién en las ferias de vivienda ( Acobir, Expo Vivienda , Expomivi, , Convivienda y Capac)

Desarrollo de camparas de Préstamos Personales para los sectores econémicos del pais (jubilados,
empleados publicos y empresa privada).

Desarrollo de camparias de Préstamos Hipotecarios de Viviendas Nuevas y de transferencia y
Consolidacién.

Atencion a través de almuerzos de negocio con los Gerentes Generales y duefios de promotoras de
vivienda para estrechar relaciones de negocios que faciliten la obtencién de viviendas dignas a los
sectores mas necesitados del pais.

Seminario Taller a los vendedores de las diferentes Promotoras que nos refieren clientes a nivel
nacional con el tema “ MARKETING DIGITAL INMOBILIARIO, CONSUMIDOR 2.0”, enfoque a las
nuevas tendencias del mercado.

Gerencia de Area de Depésitos y Pasivas

Se lanz6 la cuenta Panama Ahorra que ofrece un interés de 2% a cuentas con saldo entre 3,000 y
25,000, para diversificar y captar otros segmentos de mercado.

Se lanzaron las cuentas de ahorro y corriente Superacion, dirigidas a emprendedores para fortalecer
la bancarizacién, uno de los pilares estratégicos del Banco, a la vez que se apoya a la pequefia

empresa panamena.

Implementacion de la camparia de Ahorro de Navidad, como apoyo al fortalecimiento el habito del
ahorro, y el logro de metas personales de nuestros clientes.

Se logré un 109% en las metas de aperturas de cuentas en productos de cuenta corriente persona
juridica, cuentas de Navidad, persona natural ahorro y corriente.

Se implementa la cuenta simplificada para uso de retencién del impuesto de inmueble. En
cumplimiento de Ley 66 como Agentes Retenedores de Impuesto, a partir del 1 de enero del 2019.

Se logro crecimiento del 25% en los saldos de cuentas de acreditamiento publico y jubilados.

Gerencia de Area de Tramite y Seguimiento de Crédito Hipotecario

Desembolso de préstamos Hipotecarios por un monto de B/.212.9 MM al cierre de diciembre de
2018, lo cual constituy6é un aumento de B/.53.4 MM en relacién al afio 2017.

Aprobacion e implementacién de lineas de produccién, asignando tramitadores especificos a
Promotores para brindar un servicio mas personalizado.



Pavimentacion de la Avenida Central en el tramo comprendido entre
calle 10 y calle 11. Afio 1906.
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Gerencia Ejecutiva de

Banca

Corporativa

Tiene como objetivo brindar a
sus clientes servicios fiduciarios
eficientes, basados en una atencion
personalizada, construyendo
relaciones confiables y duraderas,
mediante una eficaz administracion
de los bienes dados en fideicomiso,
operando con  transparencia,
principios y valores que garanticen
el cumplimiento estricto de los
requerimientos de los organismos
de supervision, control y rendicion
de cuentas.




Desde su creacion, en el ailo 2013, ha trabajado en la consolidacion del area, concentrandonos en las
necesidades fiduciarias del Estado panamefio y todas sus instituciones: centralizadas, descentralizadas,
auténomas, semiauténomas y sociedades anénimas 100% propiedad del Estado.

En 2016 se llevé a cabo una restructuraciéon de la Gerencia, con el objeto de que la cartera de fideicomisos
administrada se gestionara de manera aun mas transparente, innovadora, sélida y confiable.

En el afio 2018 logramos alcanzar el monto de B/.2,405,976,359 en activos administrados, que en
comparacién a los B/.2,300,615,788 del afio anterior, representan un incremento del 5%.

Con respecto al total de activos administrados por Banco Nacional de Panam4, en relacién al mercado
fiduciario panamefio, es de 10.36% para el 2018 y 9.63% en el 2017.

A lo largo del afio se capacitd al personal de la Gerencia en diversos aspectos, tales como: la
supervision fiduciaria, la responsabilidad profesional y la seguridad juridica en los negocios fiduciarios,
la titularizacién inmobiliaria y su importante auge en el mercado de valores. Asimismo, el personal
participd en el Congreso Hemisférico para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo, organizado anualmente por FELABAN.

El personal del Departamento de Operaciones Fiduciarias recibié un Diplomado en Normas NIIF y su
aplicacién en los Estados Financieros de los fideicomisos administrados.
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Gerencia Ejecutiva de

Banca

Agropecuaria

Procura el financiamiento a sectores
productivos a lo largo y ancho de
la Republica, manteniendo una
competitividad en este sector con
tanto impacto social y econdmico;
mejorando las condiciones de la
poblacion rural y del pais.




e (Cartera:

Incrementar en 6.0% el Saldo de la Cartera de Crédito, basado al cierre de Diciembre de 2017,
donde el saldo de cartera era de B/.560.3 Millones, meta propuesta de B/.595.5 Millones; logro
alcanzado al 30 de noviembre de 2018 por B/.596.3 Millones (Meta superada).

e (Colocaciones:

Presupuesto de Colocaciones para el 2018 por B/.157.5 Millones; logro alcanzado al 30 de noviembre
de 2018 por B/.194.4 Millones (Meta superada).

¢ Dias de Campo Agropecuarios:

Bajo el Tema: Por una nueva generacién de productores.

Obijetivo: Proporcionar informacién técnicay financiera, { Como pasar ésta a las nuevas generaciones?
y actualizar a nuestros clientes y los otros invitados para que desarrollen sus proyectos de produccion
bajo un enfoque gerencial den eficiencia para garantizar una mayor rentabilidad.

Se realizaron 8 “Dias de Campo” a nivel nacional, con una asistencia aproximada de 1,500 productores.
e Otros Logros Alcanzados:

- Mantener el Programa de Becas para Agronomos — Convenio Banconal / Zamorano.

- Convenio Banconal — Nestlé (Panama) — Nucleos de recoleccién de Leche; actualmente 5 en
tramite.

- Apoyo permanente al Instituto Panamefio de Ganaderia de Leche (IPAGAL-AIP).

- Politica de Financiamiento “Programa Nacional de Repoblacion Ganadera”.

- Participacion en Subastas Ganaderas.

- Participacion en Ferias Agropecuarias.
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Gerencia Ejecutiva de

Instituciones
Financieras y
Financiamientos de

Proyectos

Continla dando apoyo para la
sostenibilidad de la economia del
pais, a traves de alguno de los
sectores mas influyentes en las
cuentas nacionales.




¢ Sector Bancario: mantenemos el dinamismo en cuanto a las facilidades crediticias dirigidas a las
instituciones financieras bancarias para el fortalecimiento de su capital de trabajo y asi impulsar la
economia, enfocados en un desarrollo sostenible de nuestro Sistema Bancario.

¢ Aseguradoras: otorgando financiamiento para expansion y consolidacién en el mercado panamefio.

¢ Cooperativista: mantenemos el apoyo a las cooperativas a nivel nacional, a través de diversos
productos y servicios accesibles que les permita crecer y a su vez ofrecerles a sus asociados la
oportunidad de obtener productos crediticios y algunos beneficios no tradicionales en el Sistema
Bancario.

¢ Empresas Financieras: ofreciendo financiamiento a las Financieras que apoyan a los micro y pequefios
empresarios, sirviendo como un eslabén importante en el encadenamiento productivo de estos
sectores.

A su vez, durante este afio hemos continuado con el crecimiento sostenido, en el financiamiento de
proyectos en sectores estratégicos tales como:

¢ Sector Energético: participando en proyectos de energias renovables (Hidrico, Gas y Edlico), asi como
el financiamiento para la ampliacién de las Lineas de Transmisién (principalmente la Tercera Linea de
Transmision).

¢ Infraestructura: impulsando el desarrollo social, a través del apoyo al financiamiento de proyectos de
infraestructura vial, transporte masivo y aeroportuaria.
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BANCO Tiene como objetivo brindar a
ﬂ NACIONAL sus clientes servicios fiduciarios
"5 PR eficientes, basados en una atencion
personalizada, que permita construir

relaciones confiables y duraderas,

mediante una eficaz administracion

Subgerencia Ejecutiva de de los bienes dados en fideicomiso,

i operando con  transparencia,
N_eg_ocu! y principios y valores que garanticen
Fideicomiso el cumplimiento estricto de los

requerimientos de los organismos
de supervision, control y rendicion
de cuentas.



Desde su creacién, en el 2013, ha trabajado en la consolidacién del area, concentrandonos en las
necesidades fiduciarias del Estado panamefio y todas sus instituciones: centralizadas, descentralizadas,
auténomas, semiauténomas y sociedades anénimas 100% propiedad del Estado.

En 2016 se llevé a cabo una restructuraciéon de la Gerencia, con el objeto de que la cartera de fideicomisos
administrada se gestionara de manera aun mas transparente, innovadora, sélida y confiable.

En el 2018 logramos alcanzar el monto de B/.2,405,976,359 en activos administrados, que en
comparacién a los B/.2,300,615,788 del afio anterior, representan un incremento del 5%.

El total de activos administrados por Banco Nacional de Panamd, en relacién al mercado fiduciario
panamefio, es de 10.36% para el 2018 y 9.63% en el 2017.

A lo largo del afio se capacitd al personal de la Gerencia en diversos aspectos, tales como: la
supervision fiduciaria, la responsabilidad profesional y la seguridad juridica en los negocios fiduciarios,
la titularizacién inmobiliaria y su importante auge en el mercado de valores. Asimismo, el personal
participd en el Congreso Hemisférico para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo, organizado anualmente por FELABAN.

El personal del Departamento de Operaciones Fiduciarias recibié un Diplomado en Normas NIIF y su
aplicacién en los Estados Financieros de los fideicomisos administrados.
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Gerencia Ejecutiva de

Relaciones con
Instituciones
Publicas

La cartera del sector publico refleja
a noviembre 2018 un total de B/.800
millones, lo que refleja un aumento
de B/.598.7 millones en comparacion
con el aio anterior.




Los depositos a la vista del sector publico totalizaron al 31 de octubre de 2018, B/.2,542.1 millones.

Banco Nacional continué siendo el banco del Estado, al abrir entre enero y octubre de 2018, 293
cuentas corrientes Gubernamentales y ademas se brind6 apoyo a las distintas entidades que solicitan
al Banco transferencias internacionales, chequeras, transferencias ACH, entre otros para hacer frente a
SUS COMpPromisos.

En relacién al manejo del Programa de Fondo Solidario de Vivienda, el cual concede en conjunto con
el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial subsidios de B/.5,000.00 y B/.10,000.00 a familias
con ingresos mensuales de hasta B/.1,200.00. A octubre 2018, esta Gerencia emitié 3,720 subsidios
concedidos a través de cartas promesas. De este total, 456 corresponden a cartas promesa de pago por
B/.5,000.00 totalizando B/.2.2 millones y 3,264 cartas promesa de pago por B/.10,000.00, totalizando
B/.32.6 millones. Asi mismo, a octubre 2018 se hicieron efectivas 3,894 pagos a los beneficiarios de
dichas cartas, lo que representan 1,730 pagos mas que en 2017.
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Gerencia Ejecutiva de

Finanzas

Entre los principales logros estan:

Se cumplié con todas las labores y objetivos
trazados, logrando la entrega oportuna de
informacién a la Junta Directiva, Comité de
Auditoria, Comité de ALCO, Gerencia General
y personal ejecutivo que la requiere para su
evaluacion y toma de decisiones gerenciales o
de negocio.

También se logré cumplir con los requerimientos
de informaciéon solicitados en diferentes
periodos, por la Superintendencia de Bancos,




la Superintendencia del Mercado de Valores y la Bolsa de Valores de Panama, asi como también por
otras instancias gubernamentales y organismos internacionales.

+ Durante el periodo 2018, el Banco dio cumplimiento a las ultimas normativas NIIF (Normas
Internacionales de Informacién Financiera) en sus Estados Financieros, como lo fue la adopcién de
NIIF 9 Instrumentos Financieros.

A continuacion se detallan algunos puntos de relevancia:
Preparacion y Suministro de Informacion Financiera:

« Se cumplié con la confeccién de los Estados Financieros mensuales (interinos), trimestrales,
semestrales y anuales, que se envian a diferentes entidades gubernamentales, Superintendencia
de Bancos, Superintendencia del Mercado de Valores, Junta Directiva, Gerencia General, Comité
de Auditoria, corresponsales y otras instancias. El estado financiero semestral es revisado y el anual
auditado por auditores externos.

+ Se participd de forma activa en el Comité de Auditoria y Comité de ALCO, brindando informacién
necesaria, actualizada y de mucho interés para la adecuada toma de decisiones.

« Se realizo la publicacion mensual en Intranet de la informacién financiera, como base para la toma
de decisiones y el seguimiento de las metas propuestas.

Envio oportuno de informacion a los entes reguladores y otras entidades y organismos internacionales

« Se prepard y envid en el tiempo establecido el Atomo de Liquidez, cumpliendo asi con lo requerido
por las regulaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos. De la misma manera, se gestiono
y coordiné el envio electronico de todos los Atomos, Evap y Tablas Ban de las diferentes areas del
Banco a la Superintendencia de Bancos (semanal y mensualmente).

+ Se confeccionaron y enviaron los informes regulatorios que mensual, trimestral y anualmente requiere
la Superintendencia del Mercado de Valores y la Bolsa de Valores de Panama. De igual forma, se
prepararon y remitieron los informes solicitados por el Fondo Monetario Internacional, el Ministerio
de Economia y Finanzas y la Contraloria General de la Republica.



Auditores Externos

Se coordind la entrega de la informacién requerida por los auditores externos — KPMG para la revision
de los Estados Financieros semestral y de la Auditoria anual.

Ordenamiento Contable

En 2018, el Banco logré concluir con la depuracién de cuentas y registros contables identificados,
logrando también de forma significativa su normalizacién y adecuacion. Estas labores, que incluyen
también asesoria a todas las areas del banco, monitoreo e investigaciones, han sido gestionadas
por nuestras Gerencias de Area de Calidad y Estrategia Financiera y por el Area de Contabilidad. Al
mismo tiempo, se ejecutaron acciones para readecuar el uso de las agencias administrativas que
mantiene el Banco, con el fin de mantener una adecuada estructura contable que permita un mayor
control y eficiente ejecucién de sus registros mensualmente.

La Gerencia de Area de Contabilidad logré capacitar al personal del Banco en la preparacion de
Actas de Balance, lo cual es de suma importancia para la determinacion, control y seguimiento de
partidas que por su naturaleza no poseen auxiliares.

Se participd activamente en la adecuacién de la contabilidad segun lo establecido en la NIIF 9, como
apoyo a las distintas areas del banco.

Capacitaciones

Se capacito el personal de la Gerencia Ejecutiva de Finanzas en diversos temas, principalmente en
actualizacion en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), mediante un Diplomado
dictado por la UNESCPA, Seminario de NIIF16 y mediante la participacion a la Convencién Anual de
Contabilidad 2018, entre otros.

Todos los colaboradores participaron del Programa de Formacién en Competencias Blandas, dictado
por HMC Panama.

Se organizo la capacitacién de reforzamiento en las distintas normas contables impartida por KPMG,
con las diferentes areas que participan en la preparacion de los estados financieros. De igual forma
se hizo del conocimiento para los participantes las nuevas normativas NIIF, que estaran rigiendo a
partir de enero de 2019.
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Gerencia Ejecutiva de

Tesoreria
y Mercado
de Capitales

Para el ano 2018, esta Gerencia tuvo
retos y logros relevantes, obteniendo
resultados muy satisfactorios, al
igual que lecciones aprendidas.




Retos importantes como: la administracién eficiente de la liquidez, los riesgos de liquidez y de tasa
de interés, que nos llevé a mantener una prudente gestién del balance como causa de los escenarios
de alzas o incrementos en los tipos de interés suscitados durante este afio; retos como el lograr
preservar siempre el equilibrio, entre la rentabilidad esperada, y la calidad de los activos financieros,
que garanticen y sirvan de respaldo a los fondos de los depositantes naturales e institucionales, con
un principal hincapié a los requerimientos de fondos gubernamentales y publicos, la cual para este afio
2018, nos mantuvo muy activos, colocando a prueba nuestra fortaleza financiera y gestion de la liquidez.

Nuestros activos administrados en colocaciones interbancarias y cartera de inversiones, tuvo una caida
aproximada del 20% en comparacion al afio 2017, a razén del crecimiento de préstamos y obligaciones
con los principales depositantes, sin embargo a pesar de poseer un cartera mas pequefia que afios
anteriores, logramos llegar a la meta de ingresos, reflejada en la utilidad neta record generado para este
2018.
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Entre otros de los logros importantes, en trabajo en equipo con la Gerencia de Corresponsalia Bancaria
Internacional, fue el incremento de nuevas relaciones de Corresponsalia Bancaria, principalmente
con la Republica Popular de China y el fortalecimiento de relaciones actuales con nuestros Bancos
Corresponsales, lo cual nos llevé como meta a crecer en nuevas facilidades crediticias y de otros
productos financieros, duplicando el total de las facilidades otorgadas que teniamos en comparacion
con el afio 2017, llenandonos de mucho orgullo y satisfaccion.

No podemos culminar, sin antes mencionar los fuertes retos no financieros que tuvimos que asumir
durante este afio 2018, simplificados por la parte “regulatoria y normativa”, como la implementaciones e
impactos de normas sustanciales como las NIFF 9, Basilea Ill y nuevos acuerdos bancarios y de valores,
obligandonos a cambiar la metodologia y el pensamiento de gestion de nuestros activos, teniendo
mayormente analisis de riesgos y otros factores exdgenos que puedan minimizar o afectar nuestra

rentabilidad.
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Gerencia Ejecutiva de

Operaciones
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Esta unidad administrativa,
una de las mas grandes del
banco, brinda un servicio
optimo a miles de clientes
diariamente, a través de las
cajas de las sucursales, la

Camara de Compensaciony la
Reserva Nacional, entre otros
importantes servicios.




Se implementé la impresién de montos en caracteres magnéticos de los cheques, utilizando el
médulo de High Speed Encoder de las maquinas Lectoclasificadores NCR, lo que permitio:

Eliminacién de contrato de mantenimiento de 10 maquinas inscriptoras a razén de B/. 1,775.00
mensual.

Suspensién de compra de cintas para las inscriptoras, se usaban un promedio de 50 cintas
mensuales con un valor de B/. 13.67 c/u (B/.683.50 mensual) y de jornal 35 x B/. 2.95 (B/.103.25)
total B/.786.75. Ahorro total: B/.2,541.75.

Se hicieron mas eficientes los procesos de Camara saliente, ya que se eliminé el proceso individual
manual para la impresion de montos en los cheques a compensar.

En Cuentas Corrientes se optimizo el proceso de remesas de Recaudacion Tributaria evitando la
suma manual de las boletas de impuestos, lo que ha permitido reorientar recursos de personal,

dedicando mas tiempo a la verificacién de los cheques del Tesoro y CSS.

Implementacion del convenio con la CSS para el envio de transferencias en lugar de giros (Ref.
Pagos a Jubilados de la CSS).

Implementacién normativa de utilizacion de nuevos sellos de cajeros.
Implementacion del uso de CRM para la atencién de solicitudes.

Aumento en los ingresos de las dreas de negocios al adicionar nuevas comisiones para los servicios
de Soporte y Control.

Aumento en los ingresos de las dreas de negocios al adicionar nuevas comisiones para los servicios
de Transferencias Internacionales enviadas y recibidas.
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Gerencia Ejecutiva de

Innovacion y
Tecnologia

Sé cumpli6 con las iniciativas
propuestas en el Plan estratégico
2014-2019 y presentadas en Agenda
Digital de la Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental (AIG).



+ Automatizacién de los servicios en linea como: el Municipio y a través de Telered: Aseo Capital;
Recargas Panapass ENA; Claro prepago y postpago; y aseguradoras MAPFRE, Unity Ducreat y
Optima Seguros.

+ Desarrollo para seguimiento y monitoreo de tareas de la Junta Directiva y de Gobierno Corporativo.

« Se instalaron y configuraron equipos informaticos para la apertura de las sucursales Las Palmas de
Veraguas (Provincia de Veraguas) y Villa Lucre (Provincia de Panama).

+ Se implementdé la herramienta de gestién de administracién de activos de tecnologia, para el
inventario de hardware y software de computadoras personales, distribucion de software, control
remoto y control de contratos y licenciamientos.

+ Serealizo el reemplazo de los equipos de comunicaciones Switches (24) obsoletos y fuera de soporte
por parte del fabricante.

« Con la adquisiciéon de la Ampliacién de Sistema de Virtualizaciéon, el Banco puede ejecutar
aplicaciones bancarias en una infraestructura que simula, mediante softwares especializados,
equipos fisicos reales, lo que nos permite tener ahorros en mantenimientos, consumo eléctrico,
aires acondicionados y costos de equipamiento. Adicionalmente, la infraestructura esta concebida
para que brinde una réplica de los sistemas en nuestro sitio de contingencia con lo que aseguramos
la continuidad de nuestras operaciones a través de todos nuestros canales de servicios, tanto a
clientes particulares y empresas, asi como a entidades gubernamentales.

+ Adquisicidon e implementacion de un Sistemas de Monitoreo de Servidores. Actualmente, el Banco
cuenta con mas de 100 bases de datos, se requiere una herramienta que monitoree las diferentes
bases de datos de forma automatizada, con funciones de detecciones tempranas de problemas
y emisidon de alarmas ante eventos. Asi como contar con informacion histérica para andlisis de
rendimientos. Esto igualmente aplica para memorias, discos y procesador en los servidores.

« En materia de seguridad informéatica nos mantenemos en constante monitoreo y actualizacién de
eventos, que puedan comprometer la seguridad tecnoldgica y/o eventos que puedan llevar a la
afectacion de las operaciones del banco.

Este aiio realizamos la adquisicion de:

+ Nuevas version del Enterprice Police Orchestor de McAfee, el cual permite el andlisis de patrones de
conductas anémalos en los endpoints.

+  Encriptacién de USB. Elimina la herramienta que el banco habia adquirido para tal fin, disminuyendo
costos, esfuerzo y equipo adicional.

Obteniendo como resultados:
+ Disponibilidad de banca moévil y banca por internet por arriba del 98%.
Como solucién y mejoras al CORE bancario e-IBS fueron aprobados en Comité de Tecnologia, nuevos

requerimientos al sistema, siendo entre los mas importantes las mejoras a la interfaces APC y Ampliacion
del campo del RUC en Clientes Corporativos.



Se realizan acuerdos con proveedor y a lo interno de la organizacién para disminuir el tiempo de pruebas.

Se lanz6 por Intranet cada uno de los nuevos procedimientos con las mejoras, adecuaciones,
necesidades, regulaciones de cada requerimiento, cumpliendo asi con los controles de calidad.

La oficina de proyectos administrd y gestiond los proyectos de la nueva version de la Banca Movil y
actualizacién del motor de la aplicacién de la pagina web del Banco (Joomla).

La Gerencia de Area de Operaciones de Caja/Telered/Plataforma Open, desarrollé e implementé dos
requerimientos de aplicaciones en arquitectura open para la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos:
captura de ahorros de Navidad de colaboradores y captura de informacién de partes relacionadas de
colaboradores. En junio se implementé la versién 9 de Control-M y se capacito a los colaboradores en
su uso. En julio de 2018 se dio inicio el proceso de actualizacién de la version de Ultimus a la 7.3. En
octubre se implementd la version 8.0.4.12 de Assist.

El Departamento de Contingencia de Tl realiz6 la labor de concienciar a todos los colaboradores de la
Gerencia Ejecutiva de Innovacién y Tecnologia en temas de continuidad de TI, roles y responsabilidades
ante activaciones del Plan de Recuperacion ante Desastres.

Alinear la gestién y administracién entre el Plan de Recuperacién ante Desastres y Plan de Continuidad
de Negocios y los equipos que interactuan.

Actualizar y mantener el cronograma del Plan de Trabajo de Contingencia de Tl, para medir el avance y
seguimiento de los procedimientos y pruebas del Plan de Recuperacion ante Desastres. Realizamos un
total de trece 13 pruebas de contingencias, entre las que se incluyen 3 pruebas de activacion del Sitio
Alterno, donde una fue integral con los usuarios funcionales (DRP-BCP).

El Departamento de Service Desk - Ambiente de Desarrollo del Service Desk:

« Configuracion del Médulo de Solicitudes con Flujo de Trabajo para llevar solicitudes de accesos y
perfil en e-IBS, en los Departamentos de Parametros y Seguridad de Sistemas.

« Configuracion del Médulo de Contratos de Servicios, para llevar los contratos de mantenimiento
de la Gerencia Ejecutiva de Tecnologia a nivel de alarmas, antes del vencimiento para su gestion y
seguimiento.

«  Particion de Datos de la Gerencia de Area de Andlisis Econdémico, para llevar las solicitudes de
proyectos de inversién que conlleva al andlisis cualitativo y cuantitativo, a nivel de ROI (Retorno
sobre la Inversion).

« Upgrade de versién 12.5 a 14.1, Ultima version, para llevar mejoras, requerimientos y particiones de
datos en la herramienta, antes de llevarlo a produccion.

« Contrato de Mantenimiento preventivo y correctivo de la aplicacion Service Desk, con el proveedor
ADR vy la fabrica CA por un periodo de 20 meses, periodo(15 de enero 2018 al 14 de septiembre
2019).

+ Induccién de cémo utilizar la herramienta Service Desk, a través de la herramienta e-learning, para
los colaboradores de primer ingreso y colaboradores en general.

- Dentro de las labores realizadas por parte de las diferentes Gerencias de Area de Tecnologia durante



el 2018 han sido atendidas a la fecha por nuestras Gerencias, aproximadamente 25,110 incidentes y
19,275 solicitudes.

GERENCIA EJECUTIVA INNOVACION Y TECNOLOGIA
INCIDENTES - 2018
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Subgerencia Ejecutiva de

Canales
Virtuales

Desarrolla una estrategia integral
que nos permita acelerar la
ejecucion de proyectos digitales
innovadores, labrando el camino
hacia la transformacion digital de
los canales, apalancandonos en
nuevas tecnologias emergentes y
modelos como alianzas con Fintech.

Brindar una oferta amplia de
servicios bancarios, a través de
todas las plataformas digitales, es
un elemento clave para alcanzar el
éxito y es nuestro principal reto.




PROGRAMAS SOCIALES - CLAVE SOCIAL

En la actualidad seguimos trabajando en la automatizaciéon de los pagos de programas sociales. Este
afio incorporamos el programa Panama Bilinglie. Durante el 2018 se incorporaron 163,526 nuevos
beneficiarios de los diferentes programas sociales del Gobierno de la Republica de Panama.

Colocacion de tarjetas Clave Regular e incremento en el uso de POS

Para este 2018 se trabajaron dos frentes en la linea de tarjetas Clave, el uso en puntos de ventas y la
adquisicion de tarjetas Clave, para esto realizamos camparas de mercadeo agresivas, apoyadas en
nuestra participaciéon en el mundial, black weekend Panama y alianzas con comercios. Se colocaron
51,600 nuevas tarjetas clave regular. Al finalizar este 2018, BNP tiene un total de tarjetas activas en el
sistema clave de mas de 700,000.

Banconal anuncia su nueva tarjeta Clave integrada con el sistema de transporte publico urbano, con
el fin de hacerle la vida mas facil a los miles de usuarios tanto del metro bus como del metro de
Panama. Cabe destacar que Banco Nacional de Panama es la primera entidad bancaria en utilizar la
tecnologia Pure, certificada por la marca Gemalto, que se especializa en ofrecer tarjetas inteligentes y
otros productos de seguridad digital.

Nuevas Funcionalidades a Banca en Linea y Banca Movil

La Gerencia de Desarrollo de Canales Virtuales incorporé en Banca en linea nuevas funcionalidades
como pagos con débito a tarjeta de crédito, nuevas opciones de pagos y recargas entre las que
podemos mencionar, Municipio, aseguradoras, donaciones, Panapass y Claro.

Se actualizé nuestra aplicacién de Banca Mévil con una nueva imagen y modernas funcionalidades que
le brindan al cliente una mejor experiencia de uso.

Cajeros Automaticos

Durante el 2018 iniciamos la instalacién de nuevos cajeros automaticos (ATMs), logrando ampliar nuestra
cobertura a nivel nacional. A la fecha contamos con 214 cajeros automaticos activos y para finalizar el
2018 se ampliara el parque de cajeros automaticos a 224 a nivel nacional.

Canales Virtuales

Nuestros canales virtuales Banca en Linea, ATMs, Banca Movil e Infovoz han realizado mas de 25
millones de transacciones monetarias y no monetarias. Se inicia piloto de pago de programas sociales
con el Ministerio de Desarrollo Social (Mides), por medio de su Billetera Electrénica en las areas de
Chilibre, Pacora y San Martin, aproximadamente 200 beneficiarios y 4 tiendas del programa Senapan
participaron de este piloto.

Con la implementacién de esta nueva tecnologia iniciamos el camino hacia la transformacién digital,
en medios de pago e inclusion financiera y la creacion del ecosistema para la reduccion del manejo de
efectivo. Usando esta nueva herramienta, brindamos movilidad a los servicios financieros tradicionales,
apoyados en tecnologias que nos permitan brindan mayor seguridad, facilidad y comodidad a todos
nuestros clientes.

Integraciones con cadenas comerciales para aceptacién de pagos por medio de cddigo QR,
comercializacién de la Billetera Electrénica para consultas, pagos, recargas, transferencias, micro
créditos, gestién de campanas, programa de fidelizacién, entre otros.
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Gerencia Ejecutiva de

Asesoria

Legal

Demostrando el compromiso de
nuestro personal, en la Gerencia de
Area de Contratos se atendieron mas
de 20,000 solicitudes de servicios,
entre confeccion de minutas vy
escrituras, cierres, inscripciones,
investigaciones y certificaciones,
apoyando de esta manera al logro de
las metas de negocio de las bancas
de consumo y corporativa. De igual
manera, se brindd asesoria legal
oportuno a las areas de Fideicomiso
y de Negocio Internacional.



En la Gerencia de Area de Asuntos Jurisdiccionales, el equipo legal demostrd su alta calidad de
desempefio en la atencion de los procesos judiciales y administrativos atendidos:

+ Se logré el cierre de cuatro (4) procesos judiciales por cuantia de B/.232,367.47.

+ De los veintinueve (29) procesos de reclamos presentados contra el Banco, en la Superintendencia
de Bancos de Panama, se logré el cierre de diecinueve (19) reclamos con decision favorable al
banco y una decision en contra, en tanto que los diez (10) restantes se siguen gestionando a través
de recursos.

« En cuanto a las quejas de ACODECO, de las dieciséis presentadas contra el banco, se resolvieron
cinco (5) a favor, dos (2) en contra y las demas se encuentran pendiente de recursos.

La recuperacion via cobro coactivo nuevamente superd las metas establecidas: B/. 1,544.785.43, por
encima de los 7.3 MM fijados como meta, para un total de B/. 8,844.785.43. Con estos resultados
los juzgados ejecutores demostraron su constancia, dedicacion y empefio en el cumplimiento de sus
labores.

El soporte legal a todas las dependencias del banco se manifestd en las 4,303 consultas absueltas,
criterios legales emitidos, revisién de documentos, confeccidn de notas y resoluciones, con un grado de
cumplimiento altamente efectivo.

La Gerencia Ejecutiva de Asesoria Legal también cumple un rol asesor con asistencia a los distintos
Comités de Crédito y Comités Administrativos requeridos, con la emisién de opiniones puntuales y
especializados; asi como con recomendaciones de mejoras desde las experiencias obtenidas en los
distintos procesos judiciales o administrativos que se atienden.

Nuestra labor impacta de manera positiva a todas las areas del banco; el compromiso es brindar
asesoria de calidad, efectiva y eficiente; nos proponemos continuar con esta labor durante el proximo
afno, mejorando mas el estandar de calidad en la atencion que brindamos.
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Gerencia Ejecutiva de

Servicios

Administrativos

La Gerencia de Administracién y Venta de
Bienes Adjudicados logré la venta de 19 bienes
inmuebles por la suma de B/.2,107,117.11 y 3
lotes por la suma de B/.2,860.00, logrando asi
disminuir la cartera durante el presente afio,
obteniendo una ganancia de B/.1,568.501.34.

La Gerencia de Area de Contrataciones
Publicas, en su rol principal de atender y
procesar todas las solicitudes de compra
que reciba de los usuarios en las distintas
areas administrativas y operativas del Banco,
durante el afo recibié un total 1990 solicitudes
de compra, atendiéndose efectivamente el
99%.

Como parte del Plan Quinquenal de apertura de
Sucursales, se apoyé a la Gerencia de Obras
en concretar las compras de los terrenos y/o
locales para establecer las nuevas sucursales.



La Gerencia de Servicios Generales, a través del departamento de Bienes en Desuso, formalizo
18 donaciones (365 articulos) a diversas entidades gubernamentales, sin fines de lucro y centros
educativos en el territorio nacional, reforzando asi la labor social que realiza el Banco.

El departamento de Proveeduria, a octubre de 2018, logré un ahorro en contencién de gastos por
la suma de B/. 81,992.74, en los ajustes que se realizan en las requisiciones de Utiles solicitados por
los usuarios a nivel nacional.

La Gerencia de Soporte Administrativo, en conjunto con el departamento de transporte, buscando la
eficiencia en los procesos para mejorar cada dia la atencién a nuestros clientes, logré que el revisado
y adquisicion de placas de 375 vehiculos a nivel nacional se realizara en menos tiempo:

Area Central: 102 autos, de 30 dias a 20 dias (reduccion del 33%).
Area Occidental: 87 autos, de 30 dias a 10 dias (reduccién del 67%).
Area Metropolitana: 186 autos, de 90 dias a 45 dias (reduccion del 50%).

Se adquirio el servicio de Asistencia Vial para 375 vehiculos a nivel nacional, con el objetivo brindar

seguridad y beneficios a los conductores al tener algin percance en el territorio nacional. Es
importante mencionar que somos la segunda entidad gubernamental que tiene este beneficio.
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Gerencia Ejecutiva de

Procesos y

Mejora continua

Durante el 2018, ha generado
multiples iniciativas con impactos
favorables en los diferentes
procesos del banco, a través de los
diferentes departamentos que lo
constituyen:

Procesos

Procedimientos Activos
Procedimientos Pasivos
Procesos y Mejora Continua




En el Departamento de Procesos se han gestionado 156 proyectos, de los cuales se han logrado
implementar el 40% al mes de septiembre. De los cuales podemos resaltar los siguientes:

+ Estandarizacién de los sellos utilizados en Caja (recibido y pagado), por un sello estandar (sello de
procesado), con el cual se llegd a reducir tiempos en la transaccionalidad y mejoras al proceso.

« Evaluacion de tiempos de proceso de la Reserva Nacional (recibo, pago, conteo y embarque), para
la identificacion de indicadores de productividad.

« Suspension de estados de cuenta cheques pagados a clientes particulares y comerciales, con el cual
se llegd a reducir costos operativos al Banco y reforzamiento del compromiso del Banco siguiendo
su plan de sostenibilidad ambiental.

+ Automatizacion de procesos con la implementacién de la herramienta CRM, en areas operativas del
Banco.

+ Automatizacién de comprobantes de pago a los colaboradores del banco e implementacién de la
ficha digital.

+ Implementacion de Modelos Operativos en diferentes areas del banco, con el fin de clarificar
responsabilidades y lineas de comunicacion y coordinacién entre las diferentes areas.

+ Reestructuracion y automatizacion del proceso de Feria en Stand, reduciendo tiempos de respuesta
a los clientes que participan en estos eventos, hasta el momento de la aprobacion del crédito.

Adicional, dentro de la gestidon de proyectos, nuestra Gerencia Ejecutiva esta liderizando proyectos,
organizaciones y regulatorios, tales como:

+ Proyecto de Actualizaciéon y Regularizacion de Clientes Pasivo y Activo, el cual se encuentra en fase
de planificacion.

+  Proyecto LBTR en la Cdmara de Compensacion, el cual se encuentra en fase de contratacion.

«  Proyecto Conozca a su Colaborador, el cual se encuentra en fase de recoleccion de datos.

+  Proyecto de Implementacién de Mejoras en el Proceso de Préstamos Hipotecarios, el cual se
encuentra en fase de implementacion.

Entre los principales logros de los Departamentos de Procedimientos Activos y Pasivos estan:

+ Gestion de revisidon de politicas y controles del Banco, a través 46 sesiones del Comité Ejecutivo
de Procedimientos hasta la fecha, lograndose la aprobacién de 33 manuales nuevos durante estas
sesiones.

+ Se ha gestionado la aprobacién de 920 politicas en el Comité Directivo de Riesgo y Politicas y Junta
Directiva, de las cuales 630 son nuevas y 290 son modificadas.

« Administracion de 136 manuales, que estan constituidos por 523 procesos, 2188 procedimientos y
81 manuales de usuario.

+ Implementacion del Buzon de Consultas Procesos, el cual permite canalizar todas las consultas que
mantienen los colaboradores y entes fiscalizadores como: Auditoria, Control Interno, Cumplimiento
y Riesgo, en relacion a los procedimientos del Banco.

« Aprobacioén del nuevo Manual para la Elaboracion, Presentacion y Publicacién de Procedimientos,
Procesos, Instructivos, Formularios y Plantillas, el cual implementa una nueva metodologia para
la presentacién de politicas, controles y riesgos asociados a los mismos. Este Ultimo punto en
coordinacion con la Gerencia Ejecutiva de Riesgo Integral.



100

En el Departamento de Mejora Continua se han tenido los siguientes logros:

Implementacién de herramientas para la mejora de la calidad de la informacion contenida en nuestro
sistema de datos, tales como:

+ Control de Garantias.
+  Gestion de Calidad de Clientes.

+ Aporte a mejoras en los procesos, unificando y automatizando distintos formularios para reducir los
tiempos de captura de datos en proyectos como:

- Mantenimiento de Préstamos y Garantias.

- Apertura de Cuentas Masivas para Canales Virtuales.

- Conoce a tu Colaborador (Matriz de Riesgo de Colaborador).
- Tréamite y Seguimiento de Créditos Hipotecarios.

- Gestién de Proveedores.

- Calificacién de Clientes.

+ Creacién de 73 nuevos formularios para las areas administrativas, operativas y bancas de negocios,
logrando su estandarizacién y control en el manejo de los mismos.

« Gestion para la implementacion de las capacitaciones virtuales
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P ANAMA

Gerencia Ejecutiva de

Obras,

Proyectos y
Mantenimiento

Cumpliendo con el Plan Quinquenal
de la administracion del Banco
Nacional de Panama, se alcanza
la apertura de cinco nuevas
sucursales, las cuales serviran
a las regiones de Panama Metro,
Panama Oeste y Central como son
Las Palmas, Villa Lucre, Parita, La
Arena y La Pintada.




Actualmente estamos construyendo las sucursales de Pedregal y San Carlos con un avance de 95%, Los
Pozos con un 75%, las mejoras en Capira con un 90% Yy las reubicaciones para Chepo La Concepcién
conun 45% y 22% de avance, respectivamente. Otros proyectos que han iniciado la construccion son
las sucursales para Gualaca, Dolega, Changuinola, Nata, Zona Libre y Casco Antiguo.

En abril se culminaron los trabajos de remodelacion en el mezanine de la sucursal Transistmica para
las Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento y Operaciones por un monto aproximado de B/350,000.00,
mejorando los espacios para 60 colaboradores. En la sucursal de Casa Matriz se mejord los acabados
de las cajas, se construy6 una nueva oficina para el Gerente y oficial de crédito, una cafeteria y se
amplié el area de operaciones por un monto de B/.350,000.00.

A través de la Gerencia de Inspecciones se han realizado remodelaciones en las sucursales existentes
como son: Séptima Central, Chitré, Los Santos, Las Tablas, Macaracas, Chiriqui Grande y Puerto
Armuelles. Ademas, se han construido los aleros perimetrales en Aguadulce y Circunvalacion, cercas,
revestimientos de pisos, instalacién de cortinas, mejoras en cafeterias, remplazo de letreros y nuevos
mobiliarios entre otros por un monto mayor de B/.1,000,000.00, para beneficio de colaboradores y
clientes.

Apoyando la responsabilidad empresarial se finalizd con la segunda etapa de mejoras en la Escuela
José Dolores Carrizo. Los trabajos consistieron en instalacién de cielorraso y baldosas de los salones,
pasillos y vestibulo. Ademas, pintura de puertas de hierro, pasillos, instalacién de lamparas y azulejos
en area de la fuente de agua para los nifios y se colocé granito en los sobres del salén de laboratorio.
Mucho de estos trabajos fueron realizados con entusiasmo por los colaboradores del banco.

En el area de la Gerencia de Mantenimiento se puede destacar la adecuacion urgente que se
requirio realizar para el Centro de Jubilados para poder realizar los pagos de CEPADEM. En temas
de mantenimiento en general se destaca el trabajo mayor que requirié realizarse para actualizar las
infraestructuras de continuidad eléctrica en Casa Matriz como fueron el cambio de cinco interruptores
de transferencia que controlaban la planta eléctrica existente, elevador y UPS y la instalaciéon de planta
eléctrica por un monto aproximado de B/.250,000.00. En tema de aire acondicionado en este afio se
logra el 100% en unidades que operan 24hrs con equipos inverters. En tema de centrales, igualmente
tenemos en un 99% de todas las unidades a nivel nacional con menos de 10 afios de vida.

En mejoras podemos destacar que en la ampliacion de la sucursal de Meteti se tuvo que cerrar las
instalaciones para realizar los trabajos. Esta situacion involucrd el reto de continuar dando servicio a
los clientes de tan productiva area por lo que se desarrolla un nuevo producto: la sucursal movil con
plataformas, crédito, cajeros y gerente, en tres contenedores marinos. Se requirié de un disefio eficiente
cumpliendo con los parametros de seguridad, pero flexible para ser usado de diversas formas de
requerirse modificaciones. Con esta nueva sucursal mévil se puede dar respuesta de forma rapida para
colocar una sucursal en cualquier punto a nivel nacional, seglin sea determinado por la Alta Gerencia.
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Gerencia Ejecutiva de

Mercadeo
Institucional

Unidad administrativa encargada de
velar por la buena imagen y sana
reputacion de la institucion.

Se desarrolld un innovador plan
de promocion y comunicacion,
informando y atendiendo a todos
nuestros grupos de interés, a través
de efectivos canales de divulgacion.



Gerencia de Area de Mercadeo

+ Se aumento de forma importante en las redes sociales los seguidores y el nivel de interaccién con
ellos, logrando mayor lealtad de marca.

+  Mejoramos el proceso de atencién a través de nuestras redes, acortando el tiempo de respuesta y
por ende una atencion mas rapida a sus consultas.

+ Se logré completar una fase de la actualizaciéon del programa Joomla, el cual administra los
contenidos de la pagina web.

+ Selanzé la nueva categoria de Video para el Concursos de Artistas Noveles.

+ Se brindé apoyo en temas de imagen y sefializacién a las nuevas sucursales de Parita, La Pintada,
La Arena y Las Palmas.

+ Como apoyo a la imagen de marca del banco se implementaron nuevos muebles cobertores para los
nuevos cajeros automaticos.

« Se adquirié nuevo equipo de filmaciéon (camaras, drone, micréfonos) para mejorar la calidad de
nuestras filmaciones y trabajos de video para eventos del banco.

« Se inicié la producciéon de videos para redes sociales y se lanzd un nuevo stand para realzar la
imagen del Banco Nacional de Panam4, con respecto a su participacion en ferias hipotecarias.

Gerencia de Area de Relaciones Piblicas

Banco Nacional de Panama identifica dos areas basicas donde dedica importantes esfuerzos para el
sostenimiento de la imagen institucional: el fomento a la produccidn agropecuaria nacional y el incentivo
a las actividades artisticas y culturales, principalmente en los niveles infantiles y juveniles.

En esta direccion se desarrollaron actividades donde productores exitosos compartieron sus experiencias
en siete Dias de Campo, acercamientos altamente fructiferos por su accion practica. Esta actividad se
organizd en todo el pais y asistieron mas de 1,200 productores.

El aporte cultural estuvo compuesto por exposiciones temporales y el patrocinio de los méas importantes
eventos folcloricos y artisticos, liderado por los Concursos de Arte Banconal, de fotografia, pintura,
escultura y video aficionado, certdmenes que estimulan el talento nacional de artistas y realizadores
emergentes que buscan oportunidades para proyectar sus capacidades. Este afio entregamos premios
por mas de B/.27,000.00.

Gerencia de Area de Organizacion de Eventos

+ Se atendieron con éxito las diez ferias nacionales en logistica e inauguracién, innovando este afio en
las Ferias de Azuero y David con eventos colaterales para las areas de negocios y Ferias de Salud, y
en Atlapa cinco Ferias Inmobiliarias.

« Enlacelebracion del 114 aniversario de fundacién del Banco Nacional y con el animo de promover la
imagen de nuestra institucion se realizd con éxito Feria de Servicios Gubernamentales y Salud, donde
se contd con la participacion 15 instituciones y 30 puestos de salud, ademas de presentaciones de
Conjuntos Folkléricos y Orquestas para el deleite de los clientes y colaboradores.

+ Se realiz6 por primera vez la Feria de Coleccionistas en la Casa Museo del Banco Nacional realizado
el 30, 31 de octubre y 1 de noviembre, donde se dieron cita, exposiciones de monedas, estampillas,
juguetes, buhos y deportes, entre otros articulos.

« Apoyo en la generacion de actividades para las areas de negocios, por lo que este afio se generaron
para el Area de Consumo. Ademas se realizaron con éxito tres seminarios taller Marketing Digital
2.0 en el area Metropolitana, Centra, y Occidental con la asistencia de 400 agentes inmobiliarios,
logistica y coordinacion de siete Dias de Campo en el Area Metropolitana, Central y Occidental.
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Gerencia de Area de Comunicaciones

Como parte fundamental de la estrategia de comunicacion del banco de todos los panamerfios, se
realizaron distintos planes de comunicacion a través de diversos canales directos y masivos.

Por tercer afio consecutivo, se transmitié dos veces al mes el segmento “Bancarizarte” con su slogan
“El arte de la cultura bancaria”, por RPC Radio. Este afio tuvimos diversos temas financieros de interés,
tanto educativos como informativos para los oyentes del programa “La Mafiana Espectacular”, por
donde se transmite. Adicionalmente, el segmento se sigue difundiendo de manera directa en nuestro
canal de Youtube.

Con la participacién de estudiantes de Periodismo de la Facultad de Comunicacion Social de UNACHI,
asi como comunicadores sociales de radio, prensa, television y medios digitales, de la provincia de
Chiriqui, se realizé de manera exitosa el IV seminario “Periodismo y Sector Bancario en la Era Digital”.
El tema principal del seminario fue lainnovacién, con énfasis en la bancarizacién digital y el cumplimiento
de la normativa, contenido que fue atinadamente desarrollado por los expositores en cada una de sus
magistrales ponencias.

Para proyectos especiales se realizaron planes de voceria en diferentes medios de comunicacion en
todo el pais.

En materia de divulgacion de informacion referente a Banco Nacional, indicamos que se confeccionaron
80 notas de prensa y 35 comunicados, generando 4,237 impactos noticiosos positivos en medios
impresos, digitales, radiales y televisivos. Se respondieron 52 cuestionarios y se realizaron 225
entrevistas en diversos medios de comunicacion.

Se atendié de manera oportuna y en el tiempo establecido, las quejas y sugerencias a través del canal
311 del Centro de Atencién Ciudadana, de la Autoridad de Innovacién Gubernamental, atendiendo un
total de 56 servicios solicitados, con efectividad.

La principal herramienta de comunicacion interna, que se publica de manera cibernética bimensualmente,
tuvo un aumento de solicitudes vy fieles lectores, reforzando el sentido de pertenencia de todos los
colaboradores. Ademas, se mantiene un proceso de modernizacion del sistema de tableros informativos,
para lograr unificar de manera digital y cibernética nuestros canales de comunicacién interna.

Gerencia de Area de Publicidad

+ Publicidad Digital: Banco Nacional de Panama incluye dentro de sus camparas lesta moderna
herramienta, ampliando su cobertura, manteniéndose en sintonia con las nuevas tendencias
publicitarias.

+ Investigacién de Mercado: se realizd esta practica para conocer la posicion de la institucién bancaria,
en el aspecto de admiracion en la ciudad capital, dando como resultado positivo estar dentro de las
5 primeras posiciones como empresa admirada por los panamefos.

+ Campafia Institucional “Nada es Imposible”: realizada en el tiempo previo y dentro del mundial de
futbol Rusia 2018, donde nuestra Seleccién Nacional de Futbol llega por primera vez a este certamen.
La misma alienta a los panamefios a que enfrentemos los retos con la frente en alto. Porque somos
un pais pequefio en tamario, pero grande en espiritu.



Para la Banca de consumo se realizaron diversas campanas, entre ellas:

- Préstamos Hipotecarios “Nada Mejor”: realizada apegada al sentimiento de aspirar a un nuevo
hogar y que no hay nada mejor que tu casa propia, para seguir cumpliendo tus metas o suefos.

- Camparia de Ahorros “Ahorra Panama”: con el objetivo de hacer un llamado a la conciencia de
las personas e incentivar el habito del ahorro en todos los sectores del pais, resumiendo que con
cada monedita que ahorres, aportas a tus suefios y haces que los mismos se hagan realidad.
Junto con esta campana se realizé un inserto de mas de 15,000 alcancias en el periédico Mi
Diario el 31 de octubre, celebrando el Dia Mundial del Ahorro.

- Ahorro de Navidad: su finalidad es incentivar a la poblacién a que planifiquen sus gastos de fin
de afio, ahorrando con una cuenta de navidad en el Banconal.

- Tarjeta de Crédito: para incentivar el uso de las tarjetas de crédito se crearon 4 promociones,
campana “VISA premia con un viaje a tu destino favorito” (con el uso de todas nuestras tarjetas,
excluia la empresarial), Cash Back Dia del Padre, Black Weekend “Quintuplica tu Cash Back” y
Black Friday.

- Nuevos Productos: se brindé el apoyo a nuevos productos de cuenta de ahorro, Panama Ahorra y
Cuenta de Ahorro Superacién. Ambas dirigidas a mercados distintos para captar nuevos clientes.

Campafia de Canales Virtuales: destinada a la Banca en Linea y la nueva imagen de nuestra Banca
Moévil, haciendo énfasis en su funcionalidad y seguridad, para que los clientes puedan realizar sus
transacciones desde cualquier lugar sin necesidad de asistir a una sucursal.

Campana Tarjeta Clave: para tarjetahabientes de Banco Nacional. Promueve que nuestra clientela
utilice el sistema Clave para realizar sus pagos en comercios a nivel nacional y de esta forma entraban
en una témbola donde habian 20 ganadores de B/. 500.00 cada uno.

Héroes: por tercer afio consecutivo, participamos del Proyecto de RSE Héroes por Panama, el cual
incentiva a la comunidad en general al desarrollo de actividades en pro de los mas necesitados.

Mundial del Barrio: participacién de Banco Nacional de Panama por cuarto afio en el proyecto
Mundial del Barrio, que ayuda a promover una vida sana a los jovenes de nuestro pais, a través del
deporte del futbol, en este proyecto se impactan mas de 10,500 jévenes y nifios.
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Gerencia Ejecutiva de

Seguridad

Cumpliendo con su responsabilidad
de garantizar una adecuada
prevencion, proteccion y custodia
de todos los colaboradores, clientes,
bienes y valores del Banco Nacional
de Panama en todo el territorio
nacional, esta Gerencia cuenta
con una Seguridad Integral con
tecnologia de punta, escalonando en
los planes corporativos, orientados
al bienestar de sus colaboradores y
clientes.



Contribuyendo a la labor que realiza el personal de la Gerencia Ejecutiva de Seguridad, se hizo entrega
de equipos, tales como: chalecos antibalas, zambrones, fundas para pistolas, calzados y pistolas taser,
a nivel nacional.

Cumpliendo con los Acuerdos de la Superintendencia de Bancos de Panama (1-2007 y el 1-2012
respectivamente).

+ Se implementé el Sistema de Control de Acceso a Nivel Nacional del Banco Nacional de Panama.
« Se inicia la Ejecucion del Proyecto de “Servicio de Monitoreo de Alarmas y Video para Cajeros
Automaticos a nivel nacional del Banco Nacional de Panama”.

Puertas de Esclusas:

Continuando con el sistema de control de acceso a las sucursales a nivel nacional, se instalaron este
afo 16 puertas de esclusas, con el objetivo de garantizar un alto nivel de seguridad a los clientes y
colaboradores de Banco Nacional de Panama, brindandoles un ambiente seguro, libre de intrusion fisica
de actividades delictivas.

Desde el inicio de este proyecto, en el afio 2015, a cincuenta sucursales se les instalo este sistema de
control de acceso y deteccion de metales, de las cuales siete se les han instalado dobles puertas por el
alto transito de clientes.

A pesar de que el Banco maneja una gran cantidad de clientes, a nivel nacional, estos dispositivos han
sido aceptados de forma positiva por los clientes y colaboradores, ya que ofrecen bienestar para la
seguridad de todos.

Capacitacion del Personal:

La Gerencia Ejecutiva de Seguridad le brinda capacitacién continua a sus colaboradores, con
capacitadores nacionales y extranjeros, a fin de aumentar la competencia para garantizar el desarrollo
de habilidades, incorpando nuevas tecnologias y brindandoles las herramientas para la realizacion de
sus funciones, manteniendo la eficiencia en la atencion al cliente, cumpliendo con los procedimientos
de la Institucién y protocolos de seguridad existentes, tales como:

+ Seminario para jefes y supervisores de seguridad bancaria.

+ Medidas preventivas de seguridad.

+ Seguridad integral.

« Seguridad perimetral (Asociacién Latinoamericana de Seguridad)

+ Taller de cuerdas.

+ Préctica de tiro (fase | y II).

+ Uso y manejo de pistolas taser.

« Curso de Sistemas de Video Vigilancia IP (CCTV2), para técnicos de comunicacion y alarmas
(Asociacién Latinoamericana de Seguridad).

+ Sistema de control de acceso Lenel On Guard para técnicos de comunicaciones y alarmas, instalados
en las sucursales del Banco Nacional de Panama.

« Apoyo a otras instituciones del Estado, capacitando en materia de identificacion de billetes falsos.

La Gerencia Ejecutiva mantiene una estricta coordinacién con los estamentos de seguridad del
Estado, y es parte del Comité de Seguridad Bancaria de la Asociacion Bancaria de Panama, con el
fin de mantenerse actualizada en el desarrollo de los temas de seguridad bancaria, a nivel nacional e
internacional.
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P ANAMA

Gerencia Ejecutiva de

Recursos
Humanos

El Banco Nacional de Panama
tiene como una de sus prioridades
tener colaboradores motivados
y comprometidos con la
Institucion. Para ello, durante
el 2018 se han desarrollado
programas de salud con miras a
la prevencion de enfermedades
en diversas sucursales y unidades
administrativas. Ademas se han
realizado programas deportivos y
de ayuda economica.




Dentro de los programas y actividades se detallan los siguientes:

Para el afio 2018 se coordinaron 16 Jornadas de Salud, que incluyd sucursales del interior de pais,
cubriendo un total de 1,052 colaboradores a nivel nacional. En estas jornadas se hicieron examen
de Glicemia, toma de presién arterial, IMC, examen de la vista, Electrocardiograma, Densitometria
Osea, Mamografia, Papanicolaou, atencidon odontoldgica, actualizacién de pélizas de Ultimos gastos,
vacunacion, atencidon de medicina general, Fonoaudiologia, Nutricion y asesoria farmacéutica. Esta
actividad conté con el apoyo de las Policlinicas de la Caja de Seguro Social de: Colén, Betania, San
Francisco, Calle 17, Aguadulce, San Miguelito, Chitré, Optica Tapia, APLAFA, ANCEC, Grupo Emy y
Ministerio de Salud.

En lo que respecta a uniforme, se entregd al personal que participa en Ferias, CAIPI, conductores,
mensajeros, seguridad, suéter y jeans al personal de mantenimiento, al igual que botas, suéter para
el personal de sucursal y calzados a mensajeros y conductores. Se entregé uniforme al personal
femenino que ingreso a laborar en el banco.

En el CAIPI se compraron 750 suéteres para 125 nifios. Se adecud un saldn adicional para una
mejor atencion y se logré por primera vez la instalacién del asta de la Bandera en la entrada del
CAIPI, después de 35 afios de funcionamiento.

Realizamos la liga interna de fltbol masculino y femenino. Participaron 132 varones y 60 damas,
todos colaboradores del Banconal. ¢ Liga interbancaria de fulbito femenino donde participaron 15
colaboradoras. - Liga Interbancaria de softball masculino tuvo participacion de 22 colaboradores,
logrando el campeonato en esta disciplina. * Area Occidente 18 jugadores.

En la escuelita de futbol participaron 58 nifios hijos de colaboradores en el area metropolitana.
También se realizo la escuelita de natacion, participando 18 nifios.

Se realizd la liga interna de softball masculino con seis equipos, participaron 90 colaboradores.

Capacitamos en 173 acciones, externas e internacionales, donde participaron 1,308 colaboradores.
En las capacitaciones internas hubo una asistencia anual de 9,538 y recibieron entrenamientos en el
puesto 161 colaboradores de primer ingreso. Se cubrieron temas regulatorios, riesgo, administrativo,
financieros y contables, procedimientos, tramites de crédito, fideicomiso y tecnoldgicos, cobros,
legales, mantenimiento de vehiculos, negocios, servicio al cliente, entre otros. Se continud con
las capacitaciones mensuales sobre la Inducciéon de “Asi es nuestro Banco”, para el personal de
recién ingreso. Ademas hubo 62 colaboradores que se especializaron en diplomados como Gestidn
Financiera, Formacion Fiduciaria, Liderazgo, Analisis de Estados Financieros, Normas Internacionales
de Informacion Financiera, Andlisis y Proyecciones Financieras, Analisis de Estados Financieros
orientado al Riesgo y Buenas Practicas de Gobierno Corporativo.

En el Complejo Deportivo hubo un ingreso por alquiler de salas y canchas, que ascienden a la suma
de B/.75,987.82

En lo que respecta a actividades sociales, se celebré el verano de los hijos de colaboradores,
participando 280 nifios a nivel nacional, en edad de 7 a 15 afios. Ademas el dia del nifio y la nifia
participaron 396 nifios a nivel nacional.

111



112

El 15 de junio se acreditd, por primera vez, a 1,060 padres del Banco Nacional de Panama un bono
en conmemoracion del dia del padre. El 5 de diciembre de 2018 se acredité 1,439 colaboradoras, un
bono en honor al dia de las madres y el 19 de diciembre de 2018 se acredité el bono que contribuye
a la cena navideina a 3,489 colaboradores.

Se tramitaron la adquisicion de seis sillas ergonométricas, para los colaboradores con problemas
lumbares.

Para el mes de diciembre se realizd un bazar de Navidad, donde participaron alrededor de 82
proveedores, panamefios artesanos, promoviendo sus productos navidefios a precios modicos.

Se brind6 beca a 180 hijos de colaboradores que cursan estudios de primaria y secundaria a nivel
nacional.

También contamos con dos colaboradores que decidieron continuar con sus estudios basicos.

Para el afio 2018, participaron en el Reembolso Universitario 81 colaboradores. Ademas del incentivo
que recibieron 13 colaboradores por haber culminado sus estudios superiores.

227 colaboradores recibieron apoyo econémico para la obtencién de lentes.

En el mes de noviembre se realizé la 1ra feria de empleo del Banco Nacional de Panama, recibiendo
mas de 1,500 hojas de vida.



" Desaparecida gallera y plaza de toros en la ciudad de Coldn (Siglo XIX).
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Gerencia Ejecutiva de

Planificacion

Este aio se actualizo el manual de
procedimiento de presupuesto y
caja menuda. Ademas se crearon
los de elaboracion y administracion
del plan estratégico del Banco
y la preparacion de informes
economicos y financieros. Principios
para implementar controles en
rubros especificos de gastos, que
maximizaron la eficiencia en el uso
de los recursos. También se adecu6
el Anteproyecto de Presupuesto
2019, de acuerdo a la actualizacion
del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias del Sector Publico.




Logramos la aprobacion del requerimiento que permite automatizar el proceso de evaluacion financiera
de sucursales, permitiendo proyectar la cartera de préstamos por Banca de Negocios. Igualmente, se
establecieron las proyecciones del PIB por sector econémico agrupados por Banca de Negocios, lo cual
sera la base para proyectar las metas financieras del plan estratégico 2019 - 2024.

Se apoy6 a las unidades administrativas en el manejo mas efectivo de su presupuesto, a través de
seminarios sobre los conceptos, procesos y normas presupuestarias. Ademas se capacitaron a nuevos
Gerentes de Sucursales, en el tema de elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto de Sucursales.

Esta Gerencia también tiene bajo su responsabilidad las actividades y tareas enmarcadas en el contexto
econdémico y estratégico de Banco Nacional de Panam4, y en ese sentido, continué coadyuvando a
la consecucion de la estrategia del Pilar de Bancarizaciéon del Banco, con el desarrollo de estudios
técnicos para la instalacion de proyectos de nuevas sucursales, remodelaciones y reubicaciones, con el
fin de determinar su viabilidad econdmica y financiera. Estos proyectos constituyen el Plan Quinguenal
de Sucursales del Banco 2015 — 2019. Algunos de estos fueron, las remodelaciones de las Sucursales
Coldn, La Chorrera y la reubicacion de la Sucursal Changuinola.

La labor desempefiada en este periodo, a través del desarrollo de los estudios de indole econdmico
y financiero, contribuyeron a la ejecuciéon de proyectos de inversién para la adquisicién de nuevas
herramientas tecnoldgicas, asi como evaluar la rentabilidad de la tercerizacién de servicios requeridos
por las diversas Gerencias Ejecutivas del Banco. Los resultados presentados constituyeron un elemento
fundamental, que facilité a la Alta Gerencia tomar decisiones adecuadas que permitieron la buena
administracién de los recursos financieros, materiales y recurso humano del Banco.

En este contexto, algunos de los proyectos de inversion desarrollados fueron: Sistema de administracién
de flota vehicular, Complejo Deportivo Banconal y la adquisicion de una herramienta tecnoldgica para la
gestion y administracion del Plan de Recuperacién Ante Desastres (DRP).

Ademas, se implemento la publicacion de las Notas Técnicas Econdmicas, donde se describe el
comportamiento de las principales variables macroeconémicas del pais y la situacién econémica de los
principales sectores productivos.

En el marco del Plan Estratégico del Banco al 2019, se destacan los procesos de seguimiento y
medicién del cumplimiento de objetivos estratégicos, la incorporacién de los informes de progreso y
cépsulas informativas, sobre el Plan Estratégico 2018 en el SharePoint de Planificacién. De esta manera
se cumplié con los lineamientos dictaminados para el buen Gobierno Corporativo, de divulgar a toda la
organizacion del Banco sobre los avances de los resultados del Plan Estratégico, con el propésito de
que todos los colaboradores se sientan comprometidos y alineados con los logros establecidos.
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Colocacion de ladrillos en la Avenida Central. Abril 1907
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Durante el 2018, la economia
mundial ha mostrado un
. Ly crecimiento menor que las
S t proyecciones iniciales para el

I uaCIon periodo, lo cual se explica por
una conjuncion de factores,

Econ()mica y destacandose el aumento de los

= aranceles entre Estados Unidos
PerSPGCtlvaS y China, el desempefio mas débil

de los paises de la zona euro, de
Japon y Reino Unido, y el alza de
las tasas de interés que presiona a
algunos mercados emergentes con
salidas de capital, especialmente
Argentina, Brasil, Turquia vy
Sudafrica.

Segun informes econdémicos internacionales, la
economia global en el 2018 crecera en 3.7%, el
comportamiento futuro de la economia podria
mejorar si se da un entendimiento entre Estados
Unidos y China.

En América Latina se prevé un crecimiento de
BAN co 1.3% en 2018 y de 2.1% en 2019, apoyada por

\ el mejor comportamiento del sector externo y el
H NACIONAL impulso de la inversién, aunque con bastante
D E PANAMA heterogeneidad entre paises. La economia

de Panama seguira siendo una de las mas
dindmicas de América Latina.



Proyecciones de Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)
en la Republica de Panama
Aiios 2018-2019 (En porcentaje)

Organismos Internacionales 2018 | 2019 Promedio
Fondo Monetario Internacional (FMI) 4.6% | 6.8% 5.7%
Banco Mundial (BM) 4.5% | 5.4% 5.0%
Comision Economica para América Latina (CEPAL) 48% | 5.3% 51%
Organismos Locales

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) 45% | 5.8% | 52%
INDESA 3.8% | 5.0% 4.4%
Camara de Comercio, Industria y Agricultura de Panama (CCIAP) 42% | 5.0% 4.6%
PROMEDIO 4.4% | 5.6% 5.0%

Segun informes del Ministerio de Economia y Finanzas y de organismos, tanto locales como
internacionales, la economia panamefia tendra un crecimiento promedio de 4.4% al cierre del 2018. Para
el afio 2019, se espera un crecimiento de 5.6% por el dinamismo econémico que se considera estara
concentrado en actividades vinculadas al sector externo como el Canal de Panama, las actividades
portuarias, el comercio, el hub logistico y la mineria, principalmente.

En cuanto a los prondsticos en el mediano plazo (2019-2021), las estimaciones apuntan a que la
economia de Panama mantendra un ritmo de crecimiento no menor al 5.0% y una tasa de inflacién por
debajo del 2.0%.

El comportamiento de la actividad econémica de la Republica de Panama, al cierre del tercer trimestre
de 2018, generd un crecimiento econémico estimado de 3.6%, medidos a través del Producto Interno
Bruto Trimestral (PIBT), segun resultados preliminares suministrados por las fuentes estadisticas
oficiales.

El crecimiento tiene su origen en diferentes actividades que se desarrollan en el pais. Segun los
datos estadisticos de la Contraloria General de la Republica, medidos a través del Producto Interno
Bruto Trimestral (PIBT) a septiembre de 2018, las principales actividades que impulsaron la economia
panamefia fueron el grupo de Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones mostrando un aumento
de 9.6%:; el Comercio al por Mayor y por Menor con 5.7%, la Intermediacién Financiera con 3.6% v las
Actividades Inmobiliarias con 2.8%.

Luego de la caida a 1.5% observada en las actividades de la construccién a junio de 2018, se observa que
posterior a la huelga, este sector a septiembre de 2018 presenta un incremento de 2.0%, como resultado
de la ejecucién de obras de infraestructuras del sector publico y privadas. Entre los megaproyectos
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mas relevantes se destacan la nueva terminal del Aeropuerto Internacional de Tocumen, ampliacion del
aeropuerto Panama Pacifico, Mina de Cobre en el distrito de Donoso, Renovacion Urbana de Coldn,
construccion de la Linea 3 del Metro de Panama, ampliacion a ocho carriles Panama Arraijan, cuarto
Puente sobre el Canal, construccién del corredor de playas, planta de Gas Natural Licuado en Coldn,
Colén Puerto Libre, Puerto de Contenedores Panama Coldn y el Puerto para Cruceros en el Pacifico.

El Canal de Panama ejerce un peso importante en el crecimiento de la economia nacional. Al mes de
octubre de 2018, los ingresos por peaje del Canal de Panama presentaron variaciones positivas en
9.1%, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, debido principalmente al aumento en
32.8% de los ingresos por peaje de los bugues Neopanamax como resultado de la ampliacién se da
una mayor circulacion de buques de alto calado de este tipo. Por otra parte, los ingresos por peaje
provenientes de los buques Panamax descendieron en 6.2%.

El valor de las exportaciones de bienes FOB (mercancias a bordo) logré obtener B/.584.0 millones
al mes de octubre de 2018, lo que representd un aumento de 3.6% en comparacién con el aporte
presentado para el mismo periodo del afio 2017.

Las exportaciones de bienes registradas FOB que tuvieron impactos positivos, durante este periodo
fueron: otros productos del mar con 43.5%, los desperdicios y desechos de acero, cobre y aluminio con
38.5%, el azlcar sin refinar con 22.9%, la harina y aceite de pescado con 20.2%, la madera en bruto
con 18.0%, la carne de ganado bovino con 5.5%, la pifia con 5.4%, la ropa con 3.8% y el banano con
un incremento de 2.4%.

Al culminar el mes de octubre de 2018, el valor total del comercio de la Zona Libre de Colén obtuvo
un incremento de 9.4% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, favorecido por el valor
de las importaciones (CIF) que aumentd 11.2% y las reexportaciones (FOB) en 7.9%. El peso del
movimiento comercial (miles de toneladas métricas) de la Zona Libre de Colén mostré una disminucion
de 3.5%, debido al decrecimiento de las importaciones en 4.1% vy las reexportaciones de 2.8%.

Los principales paises a los que se re-exporta son Puerto Rico, Estados Unidos, Colombia, Costa Rica
y Republica Dominicana. Las importaciones provienen de China, Singapur, Hong Kong, Estados Unidos
y Vietnam, principalmente.

Para el periodo de enero a octubre de 2018, las actividades de comercio al por mayor mostraron
dinamismo por las importaciones (CIF) de bienes de consumo con B/.5,280.7 millones, lo que representa
un aumento de 10.6%, con respecto al periodo anterior. En el comercio al por menor se obtuvieron
crecimientos en las ventas de gasolina (galones) con 0.7% vy el gas licuado de petréleo con 2.9%, con
respecto al mismo periodo del afio anterior; mientras tanto, las ventas de autos en general cayeron en
16.7%, manteniendo la tendencia decreciente del afio previo.

El consumo de electricidad (en miles de kwh) registra un aumento de 1.6%, principalmente se observa
un aumento en la demanda del grupo de personas y empresas, Cuyo CONSumo es superior a los cien
(100) kwh. Este aumento fue de 183,932 kwh, lo que representa una variacion de 54.1%. Por otro lado,
la facturacion de agua, reporta un incremento de 1.6%.

La actividad econdmica de los hoteles y restaurantes refleja en su conjunto una leve disminucién de
3.1% en el Producto Interno Bruto (PIB) al mes de septiembre de 2018, que en términos absolutos
representa B/.34.1 millones.



De enero a septiembre de 2018, el saldo de las transacciones de la Balanza de Pagos registradas en
la Cuenta Corriente presentd un saldo en déficit de B/.3,830.7 millones, reflejando una disminucién en
8.8%, con respecto a similar periodo de 2017. El déficit en Cuenta Corriente estuvo influido por el saldo
negativo en el componente de Bienes, que registré B/.7,743.1 millones, es decir, 6.9% menor que el
afio previo. También se observa una reduccién en el saldo negativo de las Transferencias Corrientes de
42.3%.

Al cierre del mes de octubre de 2018, el costo caldrico de la Canasta Basica Familiar de Alimentos
(CBFA), en los distritos de Panama y San Miguelito promedié B/.305.46 mensuales, lo que representa
B/.0.44 mas que el mes de septiembre. La canasta bésica para el resto urbano del pais, al mes de
octubre, se cifré en B/.279.99 mensuales, mayor en B/.1.08 en relacién con el mes anterior.

El Sistema Bancario Nacional continla mostrando signos positivos en su desempefio, principalmente
fortalecido por el lado de los Activos con un total de B/.118,523.0 millones. Los rubros que aportaron al
incremento de los activos fueron la Cartera Crediticia que alcanzé un monto de B/.76,784.0 millones y
las Inversiones en Valores B/.21,450.0 millones.

Al cierre de septiembre de 2018, la cartera crediticia local por sectores aumento6 en B/.2,454.0 millones,
con respecto al mismo periodo del 2017, alcanzando un monto total B/.52,991.0 millones, lo que
representa un crecimiento de 4.9%. Al compararse con el saldo a diciembre de 2017, el aumento fue
de 3.9%.

Dentro del contexto de la actividad bancaria, el negocio crediticio refleja una gestion financiera positiva,
mostrando crecimientos en la mayoria de sus sectores dentro de los que se destacan los créditos de
consumo con 8.8%, créditos hipotecarios con 6.0%, y créditos agropecuarios con 4.8%.

Al mes de septiembre de 2018, los depdsitos alcanzaron la suma de B/.71,095.5 millones, lo que
representa una disminucion de 1.3%, comparado con el mismo periodo de 2017. Del total de los
depésitos del Sistema Bancario Nacional, los depésitos internos representan el 71.4%, con un monto
de B/.50,784.2 millones.

La Reserva Federal de los Estados Unidos ha elevado la tasa de interés en cuatro ocasiones, durante
el afio 2018, llevandola al rango actual entre 2.25% y 2.50%. El alza de las tasas de interés, impacta
el financiamiento de proyectos y del consumo en Panama, debido al incremento de tasas en mercado
bancario. El impacto de estos ajustes de tasa de interés encarece el crédito, haciendo mas dificil el
consumo Yy la inversién (disminucion de la capacidad de ahorro) y afecta la competitividad, tanto de las
empresas como de las personas y, por ende, a la economia.

La Inversidon Directa Extranjera (IDE) en Panama, al mes de septiembre de 2018, alcanzé la suma de
B/.4,250.7 millones, lo que significé un aumento de 9.2%, comparado con igual periodo en 2017, cuando
sumo B/.3,891.6 millones. Este resultado, fue impulsado basicamente por el crecimiento en las partidas
Otro Capital de 28.7% y las Utilidades Reinvertidas de 7.4%. Lo anterior, es el efecto de la confianza de
los inversores en Panama, fundamentalmente en los sectores comercio, financiero y minero.

Los ultimos resultados sobre la Encuesta de Hogares, publicados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo, corresponden al periodo enero a agosto de 2018. En el mes de referencia de la encuesta, la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del pais se ubico en 1,986,940 personas.

Para agosto de 2018 existia una poblacién desocupada a nivel nacional de 118,338 personas, por lo
que la tasa de desocupados es de 6.0%; mostrando una leve disminucion de 0.1%, en relacién a agosto
del afo anterior.
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El Banco Nacional de Panama es
un actor clave en la economia de
este pais y tiene como funcion
principal mantener su compromiso
con su desarrollo, al apoyar
las actividades de los sectores

Res u Ita d Os productivos que contribuyen a

R " impulsar el crecimiento econémico
FI nancieros del pais. Al 31 de diciembre del

ano 2018, la Institucion mantuvo
el dinamismo de crecimiento en su

del BanCO gestion financiera, como ha sido

su tendencia registrada durante
los dltimos aios.

A lo largo del periodo de referencia, los
indicadores financieros del Banco alcanzaron
tasas de crecimiento satisfactorias. Este logro
estd fundamentado en las disposiciones que
emanan de su Ley Organica, de las normas
bancarias dadas por los entes supervisores y el
cumplimiento del Gobierno Corporativo.

Al cierre de diciembre del 2018, se evidencia
BANCO una utilidad acumulada de B/.183.9 millones,

4 \ como resultado de la gestién de colocaciones
‘H NACIONAL del portafolio de productos y servicios que
DE PANAMA mantiene el Banco a disposicion de la poblacion

panamena.



El Banco Nacional de Panama es una de las instituciones bancarias con mayor presencia en todo el
pais, al contar con una plataforma de 85 sucursales, 5 inauguradas en 2018 y 226 cajeros automaticos,
distribuidos estratégicamente en toda la geografia nacional. Adicional, el Banco lanzé al mercado su
proyecto “Billetera Electrénica” dentro de su plan de innovaciéon constante y bancarizacion, de esta
forma le estamos entregando al pais un programa de inclusién bancaria que en principio impactara
positivamente, a los miles de beneficiarios de los Programas Sociales del Gobierno Nacional y luego
a todos los panamefios, con un crecimiento interanual del 15%. Esta base operacional es parte de los
planes de fortalecimiento en cobertura, cercania y acceso a los mas de medio millén de clientes del
Banco. De esta manera, permitiéndole ofrecer servicios financieros adecuados a las necesidades de la
poblacién.

En este sentido, el Banco Nacional de Panama continla en su empefio en fortalecer su solidez
financiera, a través de su cartera crediticia, inversiones, depdsitos y patrimonio, manteniendo sus
operaciones bancarias con bajos niveles de riesgo. La capacidad financiera con que goza la institucion
le permite brindar al publico mejores condiciones de financiamiento, comodos plazos, bajos porcentajes
de interés, lo que se traduce en valores agregados que dan confianza y seguridad a los miles de clientes
que atiende el Banco en todo el territorio nacional, fortaleciendo el negocio de la banca y el desarrollo
economico del pais.

La evolucion positiva de los resultados financieros alcanzados, durante el afio 2018, demuestra la
continuidad de la dindmica desarrollada por el Banco en las actividades de negocio de los segmentos
publicos y privados.

En consecuencia, la evaluacion realizada por la calificadora de riesgo internacional Fitch Ratings
reafirmé la calificacion de viabilidad (VR) del Banco Nacional de Panama en “bbb”. Ademas reafirmo las
calificaciones de emisor de largo plazo IDR en “BBB”, con perspectiva estable para el 2018, afirmando
la solidez financiera y el desempefio positivo de la buena gestion que se ha dado en los diferentes
indicadores financieros del Banco, en conjunto con una adecuada administracion del riesgo crediticio,
lo que contribuye a consolidar su fortaleza como uno de los principales Bancos del pais.

FITCH RATINGS REAFIRMA
CALIFICACIONES DE
BANCO NACIONAL DE PANAMA

Internacional
Calificacion de Largo Plazo (IDR)

Local
Calificacion de Largo Plazo

A'|' (pan) B B B

(Perspectiva Estable)
Estable

Perspectiva
Calificacion de Viabilidad (VR)

F1+ (pan) F2 2 BBB

Calificacién de Corto Plazo
IDR Corto Plazo SR Calificacion ~ SRF Piso de Soporte
de Soporte



Banco Nacional de Panama

Indicadores Financieros

Por los doce meses terminados al 31 de Diciembre de 2017 y
Diciembre de 2018 en las fechas indicadas

Detalle

1 Activos Totales

2 Cartera de Préstamos
Sector Publico
Sector Privado

3 Desembolso
Sector Publico
Sector Privado

4 Recuperacion
Sector Publico
Sector Privado

5 Morosidad
Morosidad / Cartera Total
Morosidad / Cartera Privada

6 Inversiones y Repos

7 Comportamiento de los Depdsitos
Sector Publico
Sector Privado

8 indice de Liquidez Legal
9 Fondos de Capital
10 Utilidad Acumulada
11 Rendimiento sobre Activos (ROA)

12 Rendimiento sobre Patrimonio (ROE)

Saldos Puntuales
(En millones de balboas y porcentajes)

Ejecucion Presupuesto|Ejecucion % de

2017 2018 2018 | Cumplimiento

1) (2) (3) (3/2)
9,740.5 10,5359  9,1404 86.8%
3,640.8 4,0921 4,2524 103.9%
219.7 83.2 464.3 558.1%
3,421.1 4,0089 3,788.1 94.5%
2,264.0 1,963.8 | 2,206.9 1124%
613.4 380.0 898.8 236.5%
1,650.6 1,583.8| 1,308.1 82.6%
2,226.4 1,593.9 | 1,596.5 100.2%
799.8 398.7 654.2 164.1%
1,426.6 1,195.2 942.3 78.8%
48.0 65.1 576 113.0%
1.3% 1.6% 1.4% 117.4%
1.4% 1.6% 1.5% 128.6%
3,140.9 29861 2,720.8 91.1%
8,604.5 94946  8,064.3 84.9%
6,443.6 74786 6,104.5 81.6%
2,160.9 2,016.0| 1,959.8 97.2%
95.3% 34.7% 74.3% 214.2%
867.4 838.5 809.8 96.6%
160.4 1424 183.9 1291%
1.6% 1.4% 2.0% 148.9%
18.5% 17.0% 22.7% 133.7%

Variacion
Absoluta % de Crecimiento
(4) (5) (6) (7)

(3-2) (3-1) (4/2) (5/1)
-1,395.5 -600.1 -13.2%  -6.2%
160.3 611.6 39% 16.8%
381.1 2446 4581%| 111.3%
-220.8 3670 -5.5% 107%
2431 571 124%  -2.59%
518.8 2854 1365%| 46.5%
-275.7 -342.5| _17.4% -20.8%
26 -629.9 02%| -28.3%
2555 -145.6) 641% -18.2%
-252.9 -484.3| -21.2% | -33.9%
-7.5 96 -11.5%| 20.0%
-0.2% 01% -14.9% 7.6%
-0.1% 01% -6.4% 8.4%
-265.3 -420.1 -8.9% -13.4%
-1,430.3 -540.2 -151%  -6.83%
-1,374.1 -339.1| -18.4% -5.3%
-56.2 -201.1| -2.8%| .9.3%
39.6% -21.0% 1142% -22.0%
-28.7 -57.6 -34%  -6.6%
4.5 235 291%  146%
0.6% 04%  286%  37.5%
57% 42% | 337%  22.8%

El Banco Nacional de Panamé presenta un desempefio prometedor en sus indicadores y gestién

financiera, manteniendo un dinamismo creciente.

Al concluir el afio fiscal 2018, se reflejdé una utilidad neta del periodo por B/.183.9 millones. Esta cifra
significé un aumento de B/.23.5 millones, comparado con los B/.160.4 millones obtenidos al afio anterior

2017.

Este nivel de utilidad ha generado un rendimiento sobre patrimonio de 22.7% y una rentabilidad sobre

el activo de 2.0%, en tanto que el indice de liquidez legal al 31 de diciembre de 2018 fue de 74.3%.

La gestion de cobros y las estrategias implementadas en la administracion de la cartera, mostraron un

resultado con niveles de morosidad aceptables.

MEMORIA ANUAL 2018 / BANCO NACIONAL DE PANAMA
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La cartera morosa muestra un saldo de B/.57.6 millones, lo que representa un incremento en B/.9.6
millones, comparado con el afio anterior que fue de B/.48.0 millones; este monto representa un indice
de 1.4%, que es inferior si se compara con el indice promedio del Sistema Bancario Nacional, que a
octubre de 2018 se situd en 3.8%.

El saldo total de activos fue de B/.9,140.4 millones, mostrando una disminucion en B/.600.1 millones, al
compararlo con el afio anterior, cuando totalizé en B/.9,740.5 millones, equivalente a una disminucion
de 6.2%.

Al finalizar el periodo en referencia, los activos totales del Banco Nacional de Panama3, presentan una
estructura balanceada, compuesta por la cartera crediticia en 46.5%, las inversiones con 29.8%, las
colocaciones interbancarias el 19.5% y el 4.2% excedente, correspondié a activos varios.

Colocaciones Interbancarias
Inversiones
29.8%

Activos Varios
4.2%
Composicion de los Activos
Diciembre 2018

(En porcentajes)

TOTAL
B/.9,140.4 MM

Cartera Crediticia
46.5%

Dentro del comportamiento de los activos, el portafolio de Inversiones del Banco refleja un saldo de
B/.2,720.8 millones, que disminuye en B/.420.1 millones, al compararlo con las cifras presentadas el
afo anterior por B/.3,140.9 millones.

Las estrategias implementadas en las inversiones realizadas por la institucién contribuyeron a mantener
la fortaleza de los activos y a la generacion de ingresos complementarios, producto de su rendimiento.
Las inversiones se orientaron principalmente en la compra de bonos corporativos en el sector privado.

La cartera de préstamos bruta finalizé al 31 de diciembre de 2018 con un saldo de B/.4,252.4 millones,
de los cuales el sector publico participa con B/.464.3 millones y el sector privado con B/.3,788.1
millones, registrando un aumento de 3.9% superior al saldo registrado el afio anterior, que alcanzé la
suma de B/.3,640.8 millones.
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Banca Instituciones
Finacncieras
7.3%

Banca Corporativa
14.4%

Banca Comercial
Distribucion de Cartera 87%
Privada por Actividad

Al 31 de Diciembre de 2018

(En porcentajes)

Banca
Agropecuaria
15.5%

Banca de Consumo
59.1%

Al 31 de diciembre de 2018, en la distribucion de la cartera privada por actividad, sobresale el crédito de
la Banca de Consumo, con una representacion del 59.1%; la Banca Agropecuaria de 15.5%, la Banca
Corporativa de 14.4%, la Banca de Instituciones Financieras y Financiamiento de Proyectos fue de
7.3%; y la Banca Comercial de 3.7%.

Cartera de Préstamos
Banca de Consumo
Diciembre 2017 - Diciembre 2018
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La Banca de Consumo logré un saldo de B/.2,237.2 millones, monto superior en B/.208.6 millones,
con respecto al afio anterior, que fue de B/.2,028.6 millones, equivalente a un crecimiento de 10.3%,
atribuido principalmente a la banca personal con un monto de B/.1,100.1 millones, superior en B/.51.0
millones, comparado con las cifras del afio anterior, con un saldo de B/.1,049.1 millones que equivale a
un 4.9% del crecimiento.

Cartera de Préstamos
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Diciembre 2017 - Diciembre 2018
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Se puede resaltar que el desempefio de la Banca Agropecuaria, obtuvo resultados positivos, presentando
un saldo de B/.585.7 millones reflejados al final del afio 2018. El total representa un aumento de 6.5% al
compararlo con el afio anterior, por un monto de B/.550.1 millones.

Este aporte al sector agropecuario permite destacar al Banco Nacional de Panama como la institucién
bancaria con mayor saldo en préstamos a este sector, dentro del conjunto de bancos del sistema
bancario del pais, con una participaciéon del 31.0%; de acuerdo a los Ultimos datos publicados por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

Cartera de Préstamos
Banca Corporativa
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Otra cartera a resaltar es la Banca Corporativa, la cual alcanzoé al finalizar el mes de diciembre de 2018
un saldo de B/.547.3 millones, que es superior en B/.12.7 millones, con relacion a lo que se obtuvo en el
afo anterior, que sumaron B/.534.6 millones; lo que destaca un incremento equivalente al 2.4%.

Los desembolsos otorgados a los diferentes sectores econdmicos del pais, al finalizar este periodo
2018, totalizaron B/.2,206.9 millones. El Banco en el Sector Publico desembols6 B/. 898.8 millones y en
el Sector Privado desembolsé B/.1,308.1 millones.

Segun sus principales segmentos de crédito, la Banca Corporativa logrd una participacion del 32.6%,
seguido por la Banca de Consumo con 31.6%, la Banca Agropecuaria con 18.0%, la Banca de
Instituciones Financieras y Financiamientos de Proyectos con 13.1%, y la Banca Comercial con un
4.7%.

Banca de Instituciones
Financieras 13.1%

Banca de Consumo

31.6% Banca Comercial

47%

Total de Desembolsos
al Sector Privado

a Diciembre de 2018
(En porcentajes)

Banca
Agropecuaria
18.0%

TOTAL
B/.1,308.1 MM

Banca Corporativa
32.6%
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Al 31 de diciembre de 2018, los depdsitos de clientes totalizaron B/.8,064.3 millones, al compararlo con
los B/.8,604.5 millones, obtenidos al finalizar el afio anterior se refleja una disminucién de 6.3% en el
periodo.

Los depositos de clientes del sector publico representan el 75.7% del total de los depésitos del Banco.
Al concluir el afio 2018, se obtuvo un saldo de B/.6,104.5 millones, monto que en su mayor parte
corresponden a los depdsitos de la Caja de Seguro Social, Entidades Autonomas y Semiauténomas, el
Tesoro Nacional y la Caja de Ahorros.

El 24.3% restante comprende al total de los depdsitos de clientes que pertenecen al sector privado,
cuyo saldo fue de B/.1,959.8 millones, de los cuales el 41.1% pertenecen a los depésitos particulares,

el 55.8% concierne a depdsitos de Bancos, y 3.1% a depésitos restringidos.

*Cifras preliminares al 31 de diciembre de 2018.
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