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Mensagje

Innovacién, renovacién y alianzas efectivas, han sido elementos claves aplicados en la gestion de la
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) durante el periodo 2021- 2022.

Para alcanzar el desarrollo de las iniciativas plasmadas en este informe presentado a su consideracion,
hemos contemplado los objetivos de gobierno y los escenarios nuestros, al igual que las estrategias
de organismos internacionales en materia de compras publicas.

Desde el inicio de esta gestion, este esfuerzo ha estado orientado en la implementaciéon de mejoras
en las politicas publicas y el fortalecimiento de la transparencia, apoyado del compromiso asumido
por quienes integramos el equipo de trabajo de la DGCP. Lo hacemos, considerando el impacto de las
compras publicas en el desarrollo social y econémico del pais, conscientes de que una gestién asertiva,
planificada y de seguimiento a cada uno de los procesos maximizara la cultura de transparencia que
guia nuestros objetivos.

En esa direccién, trabajamos mancomunadamente con la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (ANTAI), el Instituto Republicano Internacional (IRl), el grupo Multisectorial de
COST, Banco Mundial y la Embajada de Reino Unido para generar valor y efectividad a los datos
abiertos, promoviendo su uso eficiente de manera que los ciudadanos puedan no solo acceder a
través del Observatorio de Contrataciones Publicas PanamaCompraenCifras, registrado en el Portal
“PanamaCompra”, a toda la informacién concerniente a los procesos de contratacion publica, en cada
etapa, sino también, alcanzar mayor calidad y lograr una efectiva reutilizacion de estos. La experiencia
replicada en diversas jornadas con especialistas internacionales en esta materia, nos ha permitido una
mirada conjunta de los desafios de la regidn y avanzar hacia un mejor gerenciamiento del sistema de
contratacién publica.

Conelapoyodelatecnologia, continuamosinnovando através de las cotizaciones en lineas, que brindan
mayores oportunidades de participacion a los proveedores en todo el pais y un merecido espacio a las
micro, pequefas y medianas empresas en los procesos de Compras Menores, Procedimiento Especial
de Adquisiciones y Procedimiento Excepcional de Contrataciones.

Enfocados en la evolucidon constante, desarrollamos nuevos y eficientes convenios marco e
implementamos la Biblioteca Sistematizada de Pronunciamientos https://compendio.panamacompra.
gob.pa, una herramienta agil y dindmica que permite a la ciudadania acceder a los pronunciamientos
de los diferentes actos publicos en los que se hayan presentado reclamos.

Durante este periodo de trabajo, fuimos anfitriones de la XVII Conferencia Anual Red Interamericana
de Contrataciones Publicas, a la que acudieron mas de 400 lideres y especialistas en adquisiciones
publicas de América Latina y el Caribe. Estas sesiones nos permitieron analizar diversos escenarios en
compras gubernamentales y visualizar el desarrollo y disefio de nuevas estrategias e iniciativas hacia
la mejora continua.

En la DGCP, cada dia hay una oportunidad para reexaminar los aciertos y desaciertos, con la certeza
de que la gestién publica se encuentra estrechamente ligada a las necesidades de los ciudadanos. Nos
inspira continuar impulsando herramientas que faciliten los procesos, promuevan mayor transparencia
y aperturen respuestas cénsonas a las demandas de todos los ciudadanos.

Raphael A. Fuentes G.

Director General de Contrataciones Publicas
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Antecedentes Histdricos
Direccion General de Contrataciones Publicas

La Ley 22 del 27 de junio de 2006, crea la Direcciéon General de Contrataciones Publicas (DGCP),
entidad auténoma con patrimonio propio y personeria juridica que tiene entre sus funciones:

Absolver consultas legales.

Dictaractos administrativos que garanticen laaplicacion correctade la Ley 22y susreglamentaciones.
Administrar el Sistema de “PanamaCompra”.

Realizar licitaciones para Convenios Marco.

Asesorar a las entidades en los procesos de contratacion.

Resolver en Unica instancia las acciones de reclamos que se presenten en los procedimientos de
seleccién de contratista.

Administrar la Tienda Virtual.

e Implementar y establecer las condiciones de funcionamiento y organizaciéon del registro de
proponentes, entre otras.

Es una iniciativa del Gobierno Nacional que promueve la transparencia en las compras del Estado.
Consiste en una aplicacion informética administrada por la Direccién General de Contrataciones
Publicas, que automatiza las operaciones y los procesos que intervienen en la contrataciéon publica,
constituyéndose en la mas completa fuente de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por el sector publico panamefio.

Este nuevo sistema electrénico de compras estatales denominado “PanamaCompra”, se activé el 20
de octubre de 2005, administrado en aquel entonces, por la Direccién de Contrataciones Publicas
del Ministerio de Economia y Finanzas, con el apoyo técnico y estratégico de la Secretaria de la
Presidencia para la Innovacion Gubernamental.

El Decreto Ejecutivo N° 98 de 2 de septiembre de 2005, hace obligatorio el uso de este portal
electrénico a todas las entidades del Gobierno Nacional e instituciones auténomas y semiauténomas
que aplicaban la Ley N° 56 de 27 de diciembre de 1995, marco juridico vigente a esa fecha.

Desde entonces, con solo acceder al sitio www.panamacompra.gob.pa, los usuarios pueden conocer
en detalle lo que compra el Estado. De esta forma, se da inicio a la transformacién del sistema de
contrataciones publicas, basado en los principios de transparencia y eficiencia que los ciudadanos y
proveedores demandan en las compras gubernamentales.

En 2006 se transforma el sistema de contrataciones publicas. La Asamblea Nacional dicta la Ley N° 22
de 27 de junio de este afio, la cual aplica para todas las entidades estatales, incluyendo las sociedades
andénimas en las que el Estado es propietario del 51% o mas de sus acciones, quienes bajo el sistema
anterior, se manejaban por sus regimenes internos.

Con la Ley 22 de Contrataciones Publicas se logra un avance en materia de consolidacién del sistema
de contratacién publica de Panama. Con respecto a las contrataciones que realiza la Caja de Seguro
Social, estas se encuentran regidas por la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005; a pesar de esto, la
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entidad estd obligada a publicar en el portal electrénico “PanamaCompra” todas las contrataciones
que realice. Esta Ley fue reglamentada mediante el Decreto Ejecutivo N° 366 del 28 de diciembre de
2006.

La dltima modificacion efectuada a la Ley 22 de Contrataciones Publicas, llevada a cabo por el
Gobierno del Excelentisimo sefior Presidente de la Republica Laurentino Cortizo Cohen, es la Ley 153
de 8 de mayo de 2020, que reforma el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula
la Contratacion Publica y dicta otras disposiciones.

Esta modificacion que entré en vigencia el 8 de septiembre de 2020 incorpora 77 articulos, moderniza el
sistema de contrataciones publicas, genera nuevas oportunidades de participacion en las adquisiciones
publicas, desburocratiza los procesos y actualiza el mecanismo de rendicién de cuentas, garantizando
mayor eficiencia, eficacia y transparencia.

AT s
4
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Organigrama

) - ) DIRECCION GENERAL DE
REPUBLICA DE PANAMA CONTRATACIONES PUBLICAS M o * x
—— GOBIERNO NACIONAL — I s I o n
N e La Direccion General de Contrataciones Publicas tiene como misién, aumentar

el valor de todas las etapas del sistema de compras y contrataciones publicas,
_ fomentando las compras sustentables, sostenibles y disminuyendo la desigualdad
social y econémica, apoyandose en un sistema electrénico de nuestra plataforma
o como herramienta y a través de una gestion enfocada en el desarrollo del pais.

Nivel Asesor Oficina t!e
Relaciones Publicas

Oficina de

. S Fiscalizaciéon !
Nivel Fiscalizador scalizacién de la

Contraloria General
de la Repiiblica

Nivel Auxiliar de Apoyo (?fic[na de
Auditoria Interna

icil ituci Direccion de
Nivel Operativo Oficina Institucional i ol
Asministiacicny

Finanzas

Visio
Direccién Juridica de Direccién de Direccién de Direccién de Direccion de Direccién de ol . s s
Contrataciones Publicas Administracién del Politicas y Gestién de Fiscalizacién de Procedimiento Se run fa Cl | |ta d or de n eg OCIOS pa ra tra n Sfo rmar a Pa Nnama a traVeS d e | as com p ras

Sistema PanamaCompra Compras Procedimientos y Exepcional

Conieatetes GaCanbatasion y contrataciones publicas.

Contratistas

Fuente: Decreto Ejecutivo N° 85 de 16 de abril de 2007, “Que aprueba la estructura organizacional de la Direccién General de Contrataciones Plblicas”
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h MEMORIA

Despacho Superior
Informe de Gestién
2021-2022

Estd conformado por la Direcciéon General, Subdirecciéon General y Secretaria General. Comparte
importantes responsabilidades orientadas en primera instancia a dirigir y administrar la Direccién
General de Contrataciones Publicas, al igual que regular, interpretar, fiscalizar y asesorar en los
procedimientos de seleccion de contratista que realizan las instituciones estatales.

Esta direccién también se ocupa de efectuar el disefio y desarrollo de politicas publicas, estrategias
y programas que ademas de aportar valor a las contrataciones publicas la encaminen a maximizar las
competencias de los procedimientos de Seleccién de Contratistas que llevan a cabo las entidades del
Estado.

Mediante un estricto cumplimiento de la Norma que rige las contrataciones publicas, el equipo
humano del Despacho Superior, gestiona de forma integral sus compromisos orientados a fomentar
los mas altos estandares.

A continuacién detallamos algunas de sus responsabilidades:
Direccién General

Ejercer la representacién legal de la entidad.

Dirigir y administrar la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Proponer al Ejecutivo el Presupuesto Anual de la entidad.

Coordinar con la Secretaria de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental, el desarrollo,

organizacion, operacién y control de los procesos y recursos, asi como la evaluacion permanente,

fiscalizacion y todo lo relativo a la administracion eficaz del Sistema Electrénico de Contrataciones

Publicas “PanamaCompra”.

e Fijar en el dmbito administrativo, la interpretacién y el alcance de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contratacion publica.

e Asesorar a las entidades publicas en los procesos de seleccion de contratista, conforme lo dispuesto
en la Ley 22 de 2006, ordenada por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020 que regula la contratacién
publica, entre otras.

D g p acC h O e Asesorar a las entidades publicas en los procesos de seleccion de contratista, conforme lo dispuesto

5 en la Ley N° 22 de 2006, entre otras.
SUperior
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h MEMORIA

Secretaria General:

La Secretaria General de la Direccion General de Contrataciones Publicas desarrolla una gestion de
apoyo encaminada a la coordinacién y operacién de nuestra institucién. Ademas de un compromiso
de pais asumido, resaltamos en cada accionar nuestro deseo de ser un vinculo incondicional para
alcanzar las metas y elevar las contrataciones publicas, guiados por los mejores modelos, bajo una
analitica en la que la transparencia y el estricto cumplimiento es una prioridad.

Los roles de la Secretaria General buscan a su vez, contribuir en el ejercicio eficiente que posesione a
la entidad como un modelo de gobernanza y referencia para las entidades a las que guiamos hacia el
cumplimiento de la Norma que rige las adquisiciones de nuestro pais.

A continuaciéon detallamos algunas de las funciones que realiza esta Secretaria y el equipo que la
conforma.

e Otorgar certificaciones de documentos emitidos por la Direcciéon General.

e Administrar el Sistema de Informacién y Gestion Administrativa (SIGA), el cual se encarga de
distribuir y medir las consultas y servicios que brinda la Direccién General de Contrataciones
Publicas a otras instituciones y al publico en general.

* Representar al director general en los asuntos o eventos que le hayan sido delegados.

Sistema de Informacién y Gestion Administrativa (SIGA)
Gréafica N° 1
OCT 2021 - OCT 2022

Despacho
SUperior

Secretaria General

oo Nowv Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
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Sistema de Informacién y Gestion Administrativa (SIGA)

Notas Recibidas
Grafica N° 2
OCT 2021 - OCT 2022

Oct MNow Dic Ene Feb Mar Abr My Jun Ju AQO Sep

Sistema de Informacién y Gestion Administrativa (SIGA)

Notas Concluidas
Gréafica N° 3
OCT 2021 - OCT 2022

Oa Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Ju AGC Sep
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Compartir con organismos internacionales
nos ha permitido desarrollar nuevas iniciativas
e importantes enlaces con especialistas en
compras publicas. Como resultado de estos
intercambios, se logré la firma de un acuerdo
de cooperacion técnica de alto nivel con la
Replblica Dominicana, que promueve una
asistencia reciproca ente ambos paises.

El fortalecimiento de los Convenios Marco,
ha sido una prioridad para la DGCP y en la
blusqueda de mejores modelos y practicas,
intercambiamos de forma virtual experiencia
y conocimiento con Paraguay, poniendo en
relieve una perspectiva amplia de los escenarios
y circunstancias comunes. La tarea consiste en
aplicar la retroalimentacion y el aprendizaje
adquirido para generar cambios asertivos.

TARYAN

w‘\¢

La Direccion General de Contrataciones Publicas organizé la XVII Conferencia Anual de la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales, un encuentro al que acudieron especialistas de
la region y el Caribe y servidores publicos de todo el pais. Las sesiones de trabajo desarrolladas
permitieron el andlisis de tendencias en materia de contrataciones publicas, herramientas innovadoras
y compras sostenibles. La experiencia permitird a cientos de servidores publicos participantes, aplicar
los conocimientos adquiridos y adaptar estrategias a escenarios puntuales en compras publicas.

DGCP | PanamaCompra
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Importantes avances se han logrado como
equipo enfocado en alcanzar un mejor destino
para las adquisiciones del Estado. En el camino
la Direccion General de Contrataciones Publicas,
logré concretar un convenio de cooperacion
que permite actualmente a estudiantes de
la  Universidad Metropolitana de Educacién
(UMECIT), la posibilidad de que sus estudiantes
realicen pasantias en esta entidad, con la
finalidad de adquirir experiencia en materia de
contrataciones publicas y los procesos que se
desarrollan dia tras dia.

Tomando en cuenta que la transparencia y la
confianza ciudadana estan estrechamente rela-
cionadas, apoyamos en el proceso de robuste-
cer los datos abiertos, como un mecanismo para
la prevenciéon de la corrupcién. De este modo
optimizamos los avances alcanzados con el Ob-
servatorio de Contrataciones Publicas y nos ase-
guramos de que se de una efectiva ejecucién de
indicadores y se produzcan mejoras en la cali-
dady los accesos.

26
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Cotizaciones en Linea

™ Cotizaciones en Linea ® Cotizaciones en Linea - Desabastecimiento Critico

™ Ordenes de Compras - Desabastecimiento Critico ™ Mesa Conjunta MINSA-CSS

Cotizaciones en Linea

Nimero m

£]::2008-1-027-00-08-CL-00027%

g Limpiar
Entidad Fecha Desde Fecha Hasta
Busqueda

-- Seleccione - x 26-12-2022 ] 26-01-2023 -]

La implementacion de las cotizaciones en
linea ha sido una herramienta fundamental
para alcanzar la agilizacion de los Procesos de
Compras Menores, Procedimiento Excepcional
de Contrataciéon y Procedimiento Especial
de Adquisiciones de Emergencia. Con esta
innovacién se le brinda mayores oportunidades
de participacion a proveedores del todo el pais,
que ahora pueden acceder a través del portal
“PanamaCompra”, a las solicitudes de cotizacion
efectuadas por las entidades del Estado. Al
hacerse publico este proceso generador de
oportunidades aseguramos mayor transparencia.

La labor de este trabajo en equipo busca también
integraralasprovincias, llevando actualizaciéon del
quehacer y los proyectos que nos ocupan como
entidad a diferentes areas del pais, es por esto
que las Ferias son un punto de encuentro para
compartir conocimiento y a su vez retroalimentar
a nuestros usuarios y proveedores.

DCCP | PanamaCompra
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Oficina Institucional de Recursos Humanos
Informe de Gestién
2021-2022

Nuestro Compromiso

Gestionar las acciones del personal permanente y transitorio de la Direccién General de
Contrataciones Publicas.

Gestionar las planillas generales y adicionales, tramitadas ante la Contraloria General de la
Republica.

Gestionar los aportes de los servidores publicos referente al SIPE.
Gestionar las actividades en beneficio de los servidores publicos de la entidad.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de administracién de Recursos Humanos.

Planes 2021-2022

Se realizé la modificacién de la estructura del personal fijo y transitorio.
Se trabajé en el Anteproyecto 2023.

Se desarrollaron estrategias enfocadas al cumplimiento de las metas de los servidores publicos

de la DGCP.

Se realizé un Plan de Capacitaciones dirigido a fortalecer el crecimiento personal y profesional
de los servidores publicos de la entidad que se reflejard en una mejora en sus capacidades y una
efectiva gestion.

Se implementé la Matriz de Competencias

Se efectuaron jornadas de vacunacién a los servidores publicos para garantizar la salud de estos.

DCCP | PanamaCompra
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Estructura de Personal de la DGCP

Direccién y Coordinacién Central - Programa 1

Personal 68 posiciones
F|Io Desarrollo y Coordinacién Institucional -Programa 2 B s
Difusién del Sistema PanamaCompra 6 posiciones

Personal Desarrollo de Convenio Marco 3 posiciones
TrﬂnSi'I'Ol'iO Implementacién de la Integracién Institucional 1 posiciones

Implementacién de Indicadores Estadisticos -
1 posiciones

TOTAL DE POSICIONES ACTIVAS 125

Acciones de Personal

5 Fijos

Ingreso .
9 2 Transitorios

Entrada de funcionarios

> Constancia de los aportes al SIACAP
> Pagos de Planilla

Atencién de Solicitudes para:
> Nodo de Transparencia

Tramites para pago de planilla (SIPE-CSS)

Pago de planillas generales y adicionales ante la Contraloria General de la RepuUblica.

Presentacién de informes, oficios y asignaciones varias provenientes de instrucciones
superiores y/o asignacién Siga

Supervision del cumplimiento de la normativa y procedimientos de acuerdo al Manual de
R.R.H.H.

DGCP | PanamaCompra
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b MEMORIA

Direccidn Juridica de Contrataciones Publicas
Informe de Gestién
2021-2022

La Direccién Juridica de Contrataciones Publicas es una unidad administrativa que dentro del nivel
operativo de la Direccién General de Contrataciones Publicas, tiene como objetivo atender los asuntos
juridicos para que la gestién de contratacion de las entidades estatales se realice de acuerdo a las
normas y procedimientos.

En el periodo en referencia, la Direccion Juridica ha realizado las funciones asignadas por el Texto
Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, y sus reglamentaciones, cuantificando aproximadamente
3,989 solicitudes tramitadas y concluidas, distribuidas entre consultas, flujos manuales, actos publicos,
inhabilitaciones, resoluciones, contratos, convenios interinstitucionales, atencién al publico, revision
y aprobacién de la certificaciones de acciones nominativas, asi como distintas diligencias antes
distribuidas de la siguiente manera:

Periodo de octubre 2021 a octubre 2022:

Consultas y tramites concluidos en el mes de octubre 2021.......... 341
Consultas y trdmites concluidos en el mes de noviembre 2021.......... 420
Consultas y tramites concluidos en el mes de diciembre 2021.......... 384
Consultas y tramites concluidos en el mes de enero 2022.......... 384
Consultas y tramites concluidos en el mes de febrero 2022.......... 308
Consultas y tramites concluidos en el mes de marzo 2022.......... 337
Consultas y tramites concluidos en el mes de abril 2022.......... 282
Consultas y tramites concluidos en el mes de mayo 2022.......... 185
Consultas y tramites concluidos en el mes de junio 2022.......... 257
Consultas y tramites concluidos en el mes de julio 2022.......... 245
Consultas y tramites concluidos en el mes de agosto 2022.......... 297
Consultas y tramites concluidos en el mes de septiembre 2022.......... 291
Consultas y tramites concluidos en el mes de octubre 2022.......... 258

1. Absolver las consultas en materia de implementacién y aplicacién del Texto Unico de la Ley 22

D| eCC | é M ] u I/|/d ’ C a de Contrataciones Publicas
d e CO n 4[ ra ta C | O m eg D u b ‘ | C a S SEean?éJ(r)nrzlsirggeg}rsosirzicje;ir:ce:i:;,pLabliigeecrfi(;r;nJeL:;iﬁica absolvié 774 consultas provenientes de

De igual manera, la Direccién Juridica realiza el registro de las inhabilitaciones decretadas mediante
resolucion, por las entidades estatales que se encuentran en el ambito de aplicacién del Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, y autoriza a su vez, el flujo manual a las entidades del Estado.

DGCP | PanamaCompra 3]



MEMORIA * MEMO

RIA
2021ANUAL2022 2021ANUAL2022
2.0Orientar alos asesores legales del Estado en la correcta aplicacion de laLey 22 de Contrataciones adendas para los convenios marcos, se atendieron los recursos y acciones presentadas ante el Tribunal
Publicas y su reglamento Administrativo de Contrataciones Publicas, la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, y oficios

] provenientes del Ministerio Publico.
La adecuada aplicacién del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 y su reglamentacién es una de las

prioridades de la Direccién Juridica de Contrataciones Publicas, por lo que se brinda atencién a A continuacién compartimos graficamente el detalle de las principales acciones de la Direccién Juridica
asesores legales de diferentes entidades estatales que requieren orientacién en temas relacionados de Contrataciones Publicas.

con procedimientos de seleccién de contratista y contratos celebrados. En tal sentido, en el periodo . .. .

comprendido de octubre de 2021 a octubre de 2022, se atendieron aproximadamente 58 abogados Procesos de Direccion Juridica

y asesores legales de instituciones estatales.

3. Orientar a los asesores legales y jefes de compras por correo electrénico

La Direccién Juridica de Contrataciones Publicas, en el desarrollo de sus funciones, absuelve consultas
mediante correo electrénico, de las cuales en el periodo comprendido entre octubre 2021 a octubre
de 2022, se atendieron 513 consultas por correo electrénico.

4. Consultas y asesoria internas de la DGCP

En el periodo de octubre 2021 a octubre 2022, se atendieron 689, consultas internas relacionadas a
las funciones de cada una de las direcciones y departamento que conforman la Direcciéon General de
Contrataciones Publicas.

5. Revisién de certificacion de Acciones Nominativas

Se realizaron un total de 803 revisiones y aprobaciones de certificaciones de acciones nominativas,
por parte de la Direccién Juridica, las cuales son de mucha importancia para la presentacién de las
propuestas.

6. Atencién al Puablico

Se efectud una atencién personalizada a 120 personas, en el periodo comprendido entre octubre de
2021 a octubre de 2022.

7. Revision de Contratos de Convenio Marco

Se han revisado y firmado un total de 300 contratos de convenio marco.
8- Asesoria juridica a la Direccién General de Contrataciones Publicas.

Dadas sus funciones como asesor legal de la entidad, esta direccién se encarga de la preparacién y
revision de proyectos de documentos legales, resoluciones, circulares, convenios y reglamentos que
se generen en la Institucién. Igualmente coordina con la Procuraduria de la Administracién, la defensa
legal de los actos juridicos de la Direccion General de Contrataciones Publicas y se encarga ademas,
de brindar asesoria juridica a las unidades administrativas.

m Consultas, inhabilitaciones y flujos m Consultas internas m Consultas por correo electrénico

Como resultado de este trabajo, se emitieron 71 resoluciones, se revisaron pliegos de cargo, contratosy
1 Revisidn de acciones nominativas M Reunién de proyectos especiales m Resolucion

m Contratos y adenas a los contratos
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Direccion de Administracién del Sistema “PanamaCompra”
Informe de Gestidn
2020-2021

La Direccién de Administracion del Sistema “PanamaCompra” tiene como objetivo emitir las politicas
y lineamientos generales para el disefio, la implementacion, la operacién y el funcionamiento del
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas, y de los demés sistemas de informacién y comunicacion
electrénica que operan en la Direcciéon General de Contrataciones Publicas.

Dentro de las funciones de esta direccién se encuentran las siguientes:

* Proponer el disefio, desarrollo, administraciéon y la operaciéon del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”;

e Implementar y establecer las condiciones de funcionamiento y organizacién de los registros de
proponentes para las contrataciones electrénicas, de contratos y de contratistas inhabilitados y
sancionados;

e Administrar los servicios de tecnologia de informacién y comunicaciéon necesarios para el
funcionamiento y operacién de la entidad;

e Dirigir la seleccién, instalacién, utilizacion y mantenimiento de los equipos computacionales,
sistemas, programas e interfaces;

e Asegurar la calidad de los servicios de tecnologia de informacién y comunicacién a los usuarios
internos y externos de la Direccion General de Contrataciones Publicas.

e Velar por la debida ejecuciéon de los proyectos y procesos y ademas, por el buen funcionamiento
de los equipos, y tareas de apoyo a los usuarios del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”.

Las actividades mas relevantes ejecutadas por esta Direccion, correspondiente a los meses de octubre
del 2021 a octubre 2022 son las siguientes:

I. Mantenimiento evolutivo del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas, “PanamaCompra”
version 2.5

Se realizé el cambio al portal web dandole un aspecto profesional e innovador adaptado a dispositivos
moviles, con una arquitectura web optimizada y acorde con las métricas institucionales.

D Irecclion d = Ad Oin| St [aClon d S ’ Se implementaron nuevas funcionalidades y adecuaciones a varios médulos componentes del actual

S > ‘t D C sistema para la completa adopcién de procesos, a través de medios electrénicos que permiten a los
| S e m a a n a m a O m p ’fa usuarios, compradores y proveedores del Estado, el uso eficaz y transparente de los procedimientos
de seleccién de contratista.

Il. Nuevos Convenios Marco en la Tienda Virtual

Para innovar en nuevos convenio marco, fueron requeridas actualizaciones técnicas en los catalogos
electrénicos en la Tienda Virtual del Sistema Electréonico de Contrataciones Publicas.

s En este sentido, se codificaron e implementaron nuevas metodologias de compras dentro de la
/‘ tienda virtual de los catdlogos electronicos dindmicos. Esta métrica se redisend para el catadlogo
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de arrendamiento de equipos informaticos, a fin de permitir que las entidades pudieran solicitar a
los distintos proponentes del catélogo, el alquiler por un tiempo estipulado y que los proponentes
seleccionados lograran subir sus propuestas, de forma agil y transparente.

Con esta implementacion se logréd hacer frente a una necesidad imperante de las entidades,
disminuyendo la definicién de los reglones que se efectuaban en un catélogo estatico y abriendo la
libre oferta para los proponentes en este rubro.

Durante este periodo del afio 2022 se lanzaron 8 nuevos catdlogos electrénicos que se anexaron a la
tienda virtual que suma en total 20 catdlogos activos con mas 37,000 productos a disposicién de las
entidades del Estado.

lll. Implementacién de standard OCDS (Open Contracting Data Standard)

Esta Direccion efectué ademas, la incorporacion a la plataforma tecnolégica del Observatorio Digital
de Contrataciones Publicas “PanamaCompraenCifras”, del estandar de datos abiertos gratuitos y de
acceso publico a las contrataciones publicas, la cual ha sido implementada en mas de 30 gobiernos
alrededor del mundo.

El Estdandar de Datos para las Contrataciones Abiertas permite la divulgacion de esta informacion
en todas las etapas de los procesos de contrataciéon, de manera que la sociedad en general tenga

acceso a la misma y pueda efectuar un monitoreo, analisis y reutilizacién de estos datos.

La disponibilidad y uso de esta documentacién promueve mejoras en la transparencia y una mayor
gobernanza.

Nueva plataforma Portal Unico Regional de Compra Piiblicas

Participamos con el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) y la Secretaria de Integracién Econémica
Centroamericana (SIECA) en la puesta en marcha del portal Gnico de acceso regional a los sitios web
de las compras publicas de los paises de Centroamérica, https://www.contratacionespublicasca.sieca.
int. Esta iniciativa que recibié el apoyo financiero de la Unién Europea fortalecerd el acceso a la
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informacién sobre los procesos de adquisiciones publicas regionales, consolidando la informacion
y obteniendo mayor divulgacién que repercute en méas oferentes interesados, dentro y fuera de
Centroamérica, lo que fomenta a su vez mayor competencia.

IV. Implementacion de modificaciones al Sistema Electrénico de Contrataciones Piblicas,
"PanamaCompra”, segin Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022, que modifica el
decreto ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020 que regula la contratacién publica:

Tomando en cuenta que mediante Decreto No. 34 se introdujeron modificaciones a la Ley 22 de 27
de junio de 2006, y por ende al Portal Electrénico de Contrataciones Publicas, a esta direccién le
correspondio hacer visibles los cambios contemplados a fin de garantizar la aplicacién de la normativa
a partir de la fecha de divulgacién del decreto.

V. Actualizaciéon y Mantenimiento de equipo tecnolégico

Se han realizado las actualizaciones y mantenimientos preventivos a los equipos existentes con el
proposito de maximizar el ciclo de vida de los mismo. Ademas, se equipd a todas las direcciones con
la tecnologia acorde a la visidn y las metas establecidas por la entidad, a fin de permitir a la direccion
cumplir con las estrategias planteadas.
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Direccion de Procedimiento Excepcional de Contratacién
Informe de Gestidn
2021-2022

Este periodo estuvo orientado en brindar atencién a las necesidades prioritarias en materia de
salud, seguridad y bienestar de la poblacién. En DIPEC, comprometidos con el plan econémico
del Gobierno Nacional, hemos elaborado un analisis mas transparente y efectivo de las solicitudes
de procedimientos excepcionales de contratacién a nivel nacional, dentro del dmbito de nuestra
competencia, contribuyendo asi a la reactivaciéon econémica del pais.

Marco legal

Con motivo de la entrada en vigencia de la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017, que reforma la Ley 22
de 2006, que regula la contratacion publica, y dicta otras disposiciones, publicada en Gaceta Oficial No.
28376-A (articulo 105), se adscribe todo el personal de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas, a la Direccién General de Contrataciones Publicas,
asi como las asignaciones presupuestarias otorgadas a esa unidad administrativa, segun lo establecido
en el articulo 101 de la precitada Ley, asumiendo asi esta direccién, la responsabilidad de atender los
proyectos, trdmites vinculados a los procedimientos excepcionales de contratacién, hasta la suma de
B/.300,000.00 (articulo 77).

I. Circulares, Manuales e Instructivos concernientes al procedimiento excepcional de contratacién

* Participacién en la elaboracién de la Guia de Uso de la Plataforma de Cotizaciones en Linea para
todas las entidades del Estado, versidon 3.4.

e Elaboracién del Manual de Procedimiento para la solicitud de aprobacién de un procedimiento
excepcional de contratacién ante la DGCP — Version 1.1.

* Participacién en la elaboracién del Decreto Ejecutivo No.34 de 24 de agosto de 2022, que modifica
el Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020, que reglamenta la Ley 22 de 2006, que
regula la Contratacién Publica.

e Organizacién y desarrollo de la capacitacion en la gestién de contratos, presentado por el Banco
Mundial.

e Colaboracién en trémites previos referentes a las diversas contrataciones orientadas a la celebracién
de la XVII Conferencia Anual de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG).

D | fECE ‘ é A d e D roced ‘ Ak ‘ il to Il. Orientacién sobre Procedimiento Excepcional de Contratacion
EXC e p C | O n a ‘ d e CO h J[ ra J[ a C | O m En virtud de velar por el cumplimiento de los principios y normas relacionadas con las contrataciones

publicas, puntualmente, aquellas que se efectlen mediante procedimiento excepcional, para
la satisfaccion de los requerimientos e intereses del Estados, brindamos atencién a las diferentes
instituciones estatales, en conjunto con las demas direcciones de esta entidad, utilizando los medios
digitales y de forma presencial, tanto a nivel de Despacho como en conversatorios relacionados con
esta materia.
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Ill. Estadisticas

Como resultado de la verificacién de los aspectos técnicos, juridicos y financieros que integran la
documentacion que se aporta con las solicitudes que son atendidas, le corresponde a esta direccion,
someter a la consideracion del Despacho Superior, si se aprueba la peticidn o se requiere la subsanacién
de documentos o el rechazo de la misma, segun la facultad que le otorga el articulo 79 del Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacion Publica, ordenado por la Ley 153 de
2020.

A continuacién, mostramos el detalle de los trdmites referentes a procedimiento excepcional de
contratacion, durante los meses de octubre 2021 hasta octubre 2022:

NOVIEMBRE 2020 - OCTUBRE 2021
TOTALES
SOLICITUDES INGRESADAS

DOCUMENTOS ANALIZADOS 1098

I. RESOLUCIONES/NOTAS DE APROBACION 779

II. SUBSANACIONES 203

I1l. DEVOLUCIONES 108

IV. MODIFICACIONES 7

V. NOTAS DE RECHAZO 1

CONSULTAS ATENDIDAS 111
DETALLE DE RESOLUCIONES APROBADAS 779 La Di .y d P d . E . | d ’ . B M d | ”

| AFECTAN EL PRESUPLESTO DE LEY 768 a Direccién de Procedimientos Excepcionales coordiné en conjunto con Banco Mundial, un taller
1.1. ARRENDAMIENTOS 130 dirigido a colaboradores de la Direcciéon General de Contrataciones Publicas y representantes de
1.2. ADQUISICIONES, SERVICIOS Y OBRAS; SUMINISTROS 638 d d | | , | .y d b d | E d .

Il. NO AFEGTAN EL PRESUPUESTO DE LEY 11 entidades en el que se analizd la gestidon de contratos, en obras del Estado, una etapa importante
2.1. PERMUTAS 0 dentro del ciclo de contrataciéon. Durante esta experiencia la especialista en este tema recalcd la
2.2. CONCESIONES 1 . . . r .y . . .y .- .

5.3 VENTAS 1 importancia de la planificacion, la identificacion de responsabilidades y el valor del seguimiento, entre
2.4. MODIFICACIONES 3 otros aspectos. Ademas se analizaron diversos escenarios a fin de garantizar el fortalecimiento de los
2.5. DEJAR SIN EFECTO [0} . IRE

2.6. ADENDAS 6 procesos de contrataciones publicas.

Durante 4 dias de capacitacion la consultora en adquisiciones de Banco Mundial, Maria Grofsmasht,
analiz6 aspectos claves que afectan la gestion de contratos, tales como: la superposicion de

NOVIEMBRE 2020 - OCTUBRE 2021

DESCRIPCION CANTIDAD CUANTIA
DE B/.10 000.00 HASTA B/.50 000.00 401 B/.10,760,629.30
DE B/.50 000.01 HASTA B/.300,000.00 371 B/.47,787,831.50
TOTAL 772 B/.58,548,460.80
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Direccion de Administracion y Finanzas
Informe de Gestion
AL 31de diciembre 2022

Asistente Administrativa Mayra Aguilar

Unidades Administrativas:

Compras:  Ninoska Tufién
Presupuesto: Jonathan Contreras
Contabilidad:  Luis Pimentel

Tesoreria: Javier Barrera

Almacén y Bienes Patrimoniales
Transporte Y Servicios Generales

Jorge Serracin
Thelma Solis

Directora de Administracién y Finanzas:
Betsy Contreras
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Organizacién de la Direccién de Administracién y Finanzas
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A DGCP | PanamaComipra

Objetivo

Planificar, organizar, controlar y supervisar todos los servicios administrativos y financieros de la
Direccion General de Contrataciones Publicas, con la finalidad de cumplir y desarrollar los programas
y proyectos de la entidad.

Funciones
Dentro de las funciones de esta Direcciéon podemos mencionar:

1. Ejecutar las acciones financieras y administrativas de la Direccion General de Contrataciones
Publicas.

2. Participar en la formulacién de los planes a corto, mediano y largo plazo.

3. Velarporel cumplimiento de lasnormasy procedimientos establecidos por el Ministerio de Economia
y Finanzas y la Contraloria General de la Republica para el manejo de los fondos, presupuestos
y registros contables, asi como la preparacién de los informes presupuestarios y financieros de la
entidad.

4. Llevar las cuentas de ingresos, egresos, registros patrimoniales y otros, necesarios para reflejar
las operaciones, asi como producir los estados financieros y otros reportes que indique el
comportamiento de las finanzas.

5. Coordinar, supervisar y realizar las actividades de recaudacién, manejo, distribucién y control de
los fondos de la institucion.

6. Programar, coordinary supervisar la formulacién, ejecucién y control del presupuesto de la Direccion
General de Contrataciones Publicas.

7. Administrar y controlar el manejo de las compras para el abastecimiento de materiales y equipo
necesario para el desarrollo de las actividades de la entidad.

8. Supervisar el tramite de pago a proveedores, para garantizar que se cumple con los contratos,
normas y procedimientos establecidos para el pago de cuentas en el sector publico.

Unidad de Contabilidad

De acuerdo a las disposiciones legales, las cuentas corrientes de la Direcciéon General de Contrataciones
Publicas, se mantienen depositadas en el Banco Nacional de Panama y en la Cuenta Unica del Tesoro
(CUT).

Al 31 de diciembre de 2022, el balance que muestran los saldos de las cuentas segin conciliacién
bancaria en Excel, debido a que el sistema Istmo (SAP) no estd compensando las cuentas del mayor,
es el siguiente:
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Detalle 2022 2021 2022 2021
Clase de activo Valor Depreciacion Valor Valor
Caja B/. 0 0 Bruto Acumulada Neto Neto
Caja Menuda 4 4
Bancos, Cuentas Corrientes 5,289 4,319
Totales B/. 5203 4323 Maquinaria, equipos y otros 1,896 (1,549) 347 1,997
INVENTARIO
Detalle 2022 2021

Activos Intangibles

Inventario para Consumo B/. 33 20 Son aquellos que no tienen una existencia fisica, su valor se limita a los derechos y beneficios esperados,
Inventario para la Venta 0 0 cuya posesion le confiere al Estado. Dentro de este grupo se contabilizan estudios e investigaciones.
Otros 0 0

Totales B/. 33 20
Detalles Valor Deterioro Valor Valor
Inmuebles, Maquinaria y Equipos: Bruto Acumulado  Neto Neto
Intangibles 2022 2021
Son el conjunto de bienes duraderos que posee una entidad para ser utilizados en sus operaciones
regulares, lo que representa el valor de los bienes de la Institucion tales como terrenos, edificios,
maquinarias, equipos (,ie‘transporte, equipos de oficina y otros de propiedad del Estado que presenten Aplicativos adquiridos 3,320 (3,004) 316 (650)
las siguientes caracteristicas:
e Vida util mayor de un afo.
* Los que no son objeto de operaciones de venta.
* Los sujetos a depreciaciones, salvo en el caso de terrenos. Totales 3,320 (3.004) 316 (650)
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Cuentas Por Paaar

Detalle 2022 2021
Bienes y Servicios 1,047 557
Totales 1,047 257

Patrimonio
Hacienda Publica Nacional
Son las donaciones de capital recibidos en efectivo o valores atribuidos a las recibidas en especie,

incluyendo los traspasos y remesas de capital recibidos y/o entregados por la entidad al Tesoro
Nacional.

Detalle 2022 2021
Traspasos y Remesas de Fondo Efectivo 9,411 9,316
Traspaso de Bienes 467 467

Totales 9,878 9,783

Ingresos y Gastos (en miles)

Estos ingresos corresponden a las asignaciones sin contraprestaciones, depositadas por el MEF a la
cuenta del Fondo General CUT (diciembre 2022 y 2021).

INGRESOS 2022 2021

Ingresos sin Contraprestaciones 6,107 5,863
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Gastos Administrativos

Son los gastos realizados por la Institucion en el periodo comparativo de diciembre 2021 y 2020.

Gastos Administrativos 2022 2021
Gastos de Personal 3,258 3,242
Servicios Prestados a Terceros 1,426 922
Consumo de Bienes Corrientes 177 203
Transferencias 235 105
Gastos Financieros 11 7
Depreciacion, Amortizacion, Agotamiento y Deterioro 319 319
Otros Gastos 0 14

Unidad de Tesoreria:
La Unidad de Tesoreria administra los fondos de la entidad a través de la plataforma ISTMO.

Todos los pagos a proveedores se realizan a través de ACH, no se emiten cheques de acuerdo a los
lineamientos de la plataforma.

La entidad cuenta con dos Caja Menuda, uno por el monto de B/.1,000.00 para uso del Despacho
Superior y la otra por el monto de B/.3,000.00 para uso de la Direccién Administrativa.

Actualmente la Direccién General de Contrataciones Publicas mantiene cuatro (4) cuentas activas: una
(1) en el Banco Nacional de Panama y tres (3) en la Direccion Nacional de Tesoreria - Cuenta Unica del
Tesoro.

Fondo de Planilla BNP (10000188256): se depositan mensualmente los recursos para el pago de los
cheques de planilla y acreedores emitidos por la Contraloria General de la Republica, transferidos por
la Direccién Nacional de Tesoreria del Ministerio de Economia y Finanzas, del Fondo General -DGCP-
CUT (200812700578).

Fondo General - CUT (200812700578): recibe las asignaciones presupuestarias mensuales que
solicita la Unidad de Presupuesto de la DGCP a la Tesoreria Institucional del Ministerio de Economia
y Finanzas, con la finalidad de realizar los pagos correspondientes para los compromisos adquiridos.

Fondo de Planilla - CUT (200812700699): recibe las transferencias mensuales, solicitadas por la

Unidad de Tesoreria de la DGCP del Fondo General CUT (200812700578), para el pago de planilla
por ACH correspondiente a salarios.

Fondo de Retenciones por Secuestros - CUT (200812700546): es una cuenta financiera en donde
se depositan los cheques a nombre del Tesoro Nacional — Retenciones por Secuestro, correspondiente
a las retenciones realizadas a los servidores de la entidad a través de la Contraloria General.
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ANOS FONDO GENERAL | FONDO DE PLANILLA | FONDO DE PLANILLA
2021/2022 DGCP-CUT DGCP-CUT BNP-DGCP
MESES 200812700578 200812700699 10000188256
ENERO 157,615.70 142,413.45 36,074.58
FEBRERO 298,635.18 182,653.46 49,494.20
MARZO 237,136.57 156,358.08 46,214.14
ABRIL 233,554.95 158,708.93 39,727.46
MAYO 186,770.49 158,054.60 39,850.93
JUNIO 62,095.63 156,985.22 38,385.46
JULIO 187,189.15 153,730.99 38,594.04
AGOSTO 174,085.07 174,757.61 42,546.35
SEPTIEMBRE 112,341.90 147,285.92 37,503.25
OCTUBRE 436,371.00 141,389.07 55,870.07
NOVIEMBRE 481,304.88 140,306.39 39,607.52
DICIEMBRE 202,454.32 183,452.54 24.904.13

Al 31 de diciembre de 2022 se reflejaban los siguientes saldos:

FONDO GENERAL DGCP- | FONDO DE PLANILLA FONDSN?,'_ED';"(‘;‘PN'LLA
CUT 200812700578 DGCP-CUT 200812700699 Jrov v
LIBRO BANCO LIBRO BANCO LIBRO BANCO
5123.706.08 | 5124.309.13| 2822567 | 108.954.41 | 4124956 | 5113747

A partir de enero 2022 quedaron suspendidas las prestaciones via web de las Declaraciones Juradas
a solicitud de la Direcciéon General de Ingresos hasta nuevo aviso.

Conjuntamente con el Departamento de Contabilidad, se han elaborados las conciliaciones bancarias
de cada uno de los 4 fondos o cuentas activas de la Institucidn.

Se han realizado todas las compensaciones y mapeos de los pagos realizados a través del Fondo de
Planilla CUT y Fondo de Planilla BNP de la DGCP, tanto de ACH como de Cheques, para continuary
culminar dentro del sistema ISTMO con este proceso por parte de la Entidad.

50

DCCP | PanamaCompra

Se lleva un registro de todas las ordenaciones generadas tanto para los pagos que se realizan a través
del Fondo General DGCP-CUT, como para los procesos de compensacion y mapeo de pagos a través
de los Fondos de Planillas de todos los cheques emitidos por parte de Contraloria General para los
diversos pagos a colaboradores y acreedores.

Unidad de Almacén

La unidad de almacén, al cierre del periodo 2021, cuenta con un inventario fisico de B/.19,610.92, en
balance con contabilidad; se registraron entradas de materiales, maquinariay equipo por B/.82,589.56,
licencias informaticas por un monto de B/.82,735.87 y salida de mercancia por B/.84,351.18.

Dentro de las metas de esta administracion con la unidad de almacén se implementé un control para

mantener un stock adecuado a las necesidades de la institucién, ahorrando costos en la adquisicién
de insumos.

El saldo final al cierre del mes de diciembre de 2022 es de B/17,849.30.

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
DETALLE DE ALMACEN AL CIERRE DE DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2022

CODIGO INVENTARIO | MOVIMIENTO de enero a diciembre INVENTARIO
FINANCIERO NOMBRE LA CUENTA INICIAL 2022 FINAL
30/12/2021 ENTRADAS SALIDAS 30/12/2022

1104010100 |ALIMENTOS Y BEBIDAS 1,111.00 6,320.05 5,466.06 1,964.99
1104010200 |TEXTILES Y VESTUARIOS 0.00 24,393.18 24,393.18 0.00
1104010300 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0.00 1419.31 1419.31 0.00

1104010400 |PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON 6,899.53 3,921.25 7,742.24 3,078.54

1104010500 |PRODUCTOS QUIMICO Y CONEXO 3,068.51 1,422.34 2,430.31 2,060.54
1104010600 | MATER. DE CONST. Y MANT. 0.00 0.00 0.00
1104010700 |REPUESTOS Y ACCESORIOS 0.00 4,958.32 4,958.32 0.00

1104010800 |ENSERES DE OFICINA 4,913.50 1,771.64 3,026.72 3,658.42

1104011100 |UTILES DE MATER. DE ASEO Y LIMP. 2,740.80 8,030.16 4,232.04 6,538.92
1104011300 |MOBILIR. Y EQUIPO Y OTROS NO AMORT. 0.00 28,238.33 28,238.33 0.00

1104019900 |UTILES DE MATER. DIVERSOS 877.58 2,114.98 2,444.67 547.89

SUB-TOTAL 19,610.92 82,589.56 84,351.18 17,849.30
1204041400 |MAQUINARIA Y EQUIPO RECRE. Y DEPORT. 0.00 0.00
1204042000 |EQUIPO INFORMATICO 0.00 0.00
1104010960 |LICENCIAS INFORMATICAS 0.00 82,735.87 82,735.87 [ 0.00
1204042200 |MOBILIARIO Y ENSERES 0.00 0.00
1204049900 |OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0.00 0.00
SUB-TOTAL 0.00 82,735.87 82,735.87 0.00

TOTAL 19,610.92 165,325.43 167,087.05 17,849.30
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MEMORIA MEMORIA
2021ANUAL2022 2021ANUAL2022
Unidad De Bienes Patrimoniales
! _ .. . .. . Distribuido en:
En la cuenta financiera 1204032000 - Equipo informatico, maquinarias y equipos 12040323000,
se registra un incremento debido a adquisiciones entre los meses de enero a diciembre 2022. Funcionamiento — B/.4.538.429.00
Movimiento de Entradas y salidas Inversion - B/.2,381,624.00
INVENTARIO FINAL salidas por descarte, | Inventario Final Presupuesto | Presupuesto % Relativo segiin
NOMBRE DE LA CUENTA ol
CODIGO Dt b En:;:’::ap:r subastas o Diciembre-2022 Detalle Ley Modificado Askgnado | Comprometido] - Beaitado Modificado Asignado
b
FINANCIERO e 1 2 3 4 5 6=4/2[7=5/2| 8=4/3 [ 9=5/3
TOTAL 7,167,520.00( 6,920,053.00| 6,920,053.00| 6,218,650.66| 5,408,402.71|89.9%| 78.2%| 89.9%| 78.2%
1204032000 |EQUIPO INFORMATICO 1,027,646.88 135,254.31 1,162,901.19 FUNCIONAMIENTO | 4,467,520.00 | 4,538,429.00| 4,538,429.00| 4,263,125.49| 3,894,014.98(93.9%| 85.8%| 93.9%| 85.8%
INVERSION 2,700,000.00 | 2,381,624.00| 2,381,624.00| 1,955,525.17| 1,514,387.73|82.1%| 63.6%| 82.1%| 63.6%
1204033200 | MOBILIARIOS Y ENSERES 154,403.15 2,380.00 156,783.15
Al 31 de diciembre se refleja un presupuesto modificado de B/.6,920,053.00, producto de traslados
1204030400 | MAQUINARIAS Y EQUIPOS 60,850.98 60,850.98 interinstitucionales detallados a continuacion:
1304032300101 s RAnUiNRI s 75,387.64 6,860.84 82,7488 Incremento de B/.70,909.00 destinados a fortalecer el Presupuesto de Funcionamiento.
Disminucion de B/.393,376.00 en el Presupuesto de Inversion.
1204032300/ OTRAS 1,358.21 5,860.45 7,218.66
Adicionalmente, el presupuesto es afectado con una contencién del gasto por B/.505,326.80,
1204030200]MAQUINARIA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 425,118.24 425,118.24 desglosados en B/.154,929.03 en funcionamiento y B/.350,397.77 en inversién.
1204032300 | APLICACIONES INFORMATICAS 3,319,567.97 3,319,567.97 La ejecucion total al mes de diciembre es por monto de B/.5,408,402.71, los cuales representan 78.2%
con relacién al presupuesto asignado de B/.6,920,053.00.
TOTALES 5,064,833.07 150,355.60 0.00 5,215,188.67

Unidad De Compras

Al cierre del periodo 2022, se tramitaron 6rdenes de compras de bienes y servicios, actos publicos,
contratos de alquileres y consultoria por un monto total de B/.1,992,329.73, de los cuales se
devengaron B/.1,828,331.95. Los pagos por cuenta directa y reembolsos de caja menuda fueron por
B/.114,438.14.

Ordenes de Compras (181) B/. 998,432.23
Contratos (11) B/. 993,897.50
Cuenta Directa B/.92,070.98
Caja Menuda B/.22,367.16

Unidad De Presupuesto

La Direccién General de Contrataciones Publicas culmind su gestion 2022 con un Presupuesto
Modificado de B/.6,920,053.00, destinados al desarrollo de proyectos que contribuyen al
fortalecimiento, eficiencia y transparencia del Sistema Nacional de Compras Publicas.
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El Presupuesto de Funcionamiento muestra una ejecuciéon de B/.3,894,014.98, representando un
85.8% con relacion al presupuesto asignado de B/.4,538,429.00.

El Presupuesto de Inversién muestra ejecuciéon de B/.1,514,387.73, representando 63.6% con relacién
al presupuesto asignado de B/.2,381,624.00.
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Presupuesto Modificado vs Ejecutado
Diciembre de 2022

6,920,053

TOTAL

B PRESUPUESTO MODIFICADO

5,408,403

4,538,429

3,894,015

FUNCIONAMIENTO

al 31 de

2,381,624

.1,514,388

INVERSION

H EJECUTADO

-—=

Las fuentes de financiamiento del presupuesto modificado de B/.6,920,053.00, detallado en ingresos
corrientes (Gobierno Central) B/.4,538,429.00 e ingreso capital de 2,381,624.00, provenientes de

transferencia de capital del Gobierno Central.

Presupuesto Modificado vs Ingresos Recaudados al 31 de
Diciembre de 2022

8,000,000
7,000,000
6,000,000

6,920,053
6,107,271
5,000,000
4,000,000

o, I I
0

3,000,000
1,000,000
TOTAL INGRESOS

4,538,429
3,725,647

2,381,624 2,381,624

INGRESOS DE CAPITAL

INGRESOS CORRIENTES

M PRESUPUESTO MODIFICADO B INGRESOS RECAUDADOS

PRESUPUESTO
RECAUDADO % DE AVANCE
DETALLE | MODIFICADO | ASIGNADO
1 2 3 4=3/1 5=3/2
el 6,920,053.00| 6,920,053.00| 6,107,271.00 88.25% 88.25%
INGRESOS s e e il : : .
ok 4,538,429.00| 4,538,429.00| 3,725,647.00 82.09% 82.09% .
CORRIENTES o . - ' ' :
it s 2,381,624.00| 2,381,624.00| 2,381,624.00/ 100.00%|  100.00%
CAPITAL

Con respecto a los ingresos, se recibieron B/.6,107,271.00, representando un 88.25% con relacién al

presupuesto Modificado de B/.6,920,053.00.

En los ingresos corrientes se recibié B/.3,725,647.00, representando el 82.09% con relacién al presu-

puesto modificado de B/.4,538,429.00

En los ingresos capital se recibié B/.2,381,624.00, representando el 100.00%.
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Modificaciones al presupuesto:

Durante el periodo citado, se realizaron un total de 28 traslados institucionales de partidas, segun el
siguiente detalle:

14 traslados en Funcionamiento por monto total de B/.187,970.00, detallados en:

Créditos reconocidos por Servicios Personales.

Plan de retiro voluntario.

Créditos reconocidos por Materiales y Suministros.

Reforzamiento de otros gastos operativos requeridos por la entidad.

14 traslados en Inversién por monto total de B/.1,067,577.00.

Crédito reconocido por soporte y mantenimiento de la Plataforma del Sistema Electrénico
“PanamaCompra” V3.

Soporte técnico y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica “PanamaCompra”.

Convenio de Cooperacién Académica entre la DGCP y Universidades.

Renovacion de Licencias Informéticas.

Implementacién de solicitudes de cambio a la Plataforma “PanamaCompra” V3.

Pago de contrato por concepto de soporte y mantenimiento de la Plataforma del Sistema
Electrénico PanamaCompra V3.

Contratacién de hotel y empresa organizadora para la XVII Conferencia Anual de la Red
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Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG).
Formulacién del Presupuesto 2023

* Formulacién e inclusién de los programas y proyectos nuevos y de continuidad al Banco de
Proyectos para el Sistema Nacional de Inversién Publica del Ministerio de Economia y Finanzas.

* Recopilaciéon, analisis y sistematizacién de la informacion recopilada para la formulacion del
anteproyecto de presupuesto 2023.

* Presentacion del documento de Anteproyecto de Presupuesto al Ministerio de Economiay Finanzas
en abril de 2022.

* Presentacion del documento del proyecto de presupuesto 2022, a la Comision de Presupuesto de
la Asamblea Nacional de Diputados en el mes de agosto de 2022.

* Asignacion por objeto del gasto y mensualizacion del Presupuesto de Funcionamiento e Inversion
2023.

Ejecucion Presupuestaria por Proyecto
Al 31 de Diciembre de 2022

1,400,000 1,323,640

929,377
407,758
322,774 300,533
206,952
169,463 ——

Difusion Sistema Desarrollo de Convenios Implantacion Integracion
PanamaCompra Marco Interinstitucional

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

Implementacion
Indicadores Estadisticos

® Modificado ™ Ejecutado

Proyectos Institucionales:

1. Difusién del Sistema “PanamaCompra”

La Ley 22 de 27 de junio de 2006, “Que regula la Contrataciéon Publica y dicta otra disposicion”,
ordenado y reglamentado por la Ley 153 de 2020, dispone cambios importantes en el sistema de

Contrataciones Publicas y la modernizacion del Estado. En este sentido, se continta con el plan de
divulgacion, promocién y capacitacion en todo el pais sobre el Sistema “PanamaCompra” y sus nuevas
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funcionalidades.

A la fecha se ha logrado capacitar un 99.0% de las entidades gubernamentales a nivel nacional,
municipios y juntas comunales sobre la nueva versién 3 de “PanamaCompra”.

Presenta una ejecucion de B/.929,376.75, representando 70.2% con relacién al asignado de
B/.1,323,640.00.

2. Desarrollo de Convenios Marco

Es un proyecto de continuidad conveniente para fortalecer, mejorar e impulsar el uso y manejo de los
Convenios Marco, atendiendo mdltiples demandas de instituciones que existen a nivel nacional.

Actualmente se encuentran veinte (20) convenios activos, detallados a continuacion:

Vehiculos, Buses y Camiones

Utiles y Accesorios de Oficina

Accesorios Informéaticos

Combustible

Pasajes Aéreos

Materiales de Aseo

Telefonia Movil, Celular, Voz y Data

Desechables de Cafeteria, Utensilios de Comedor y de Cocina
Llantas, Lubricantes y Baterias

Electrodomésticos y Aparatos Electrénicos.
Mobiliario de Oficina

Impresoras y Consumibles

Motos, vehiculos utilitarios y motores fuera de borda.
Equipos Informéticos y Telecomunicaciones
Uniformes Bésicos y ejecutivos

Alimentos no perecederos

Red Nacional Multiservicios

Mobiliario Escolar

Equipos de Seguridad Vial y Sefalizaciones
Arrendamiento de Equipo Informatico e Impresoras

Adicionalmente existen seis (6) Convenios en trdmite de licitacion y tres (3) en proceso de desarrollo.

Presenta una ejecucion de B/.169,462.62, representando 52.5% con relacién al asignado de
B/.322,774.00.

3. Integracion Interinstitucional
En este proyecto se establece una plataforma electrénica con las herramientas necesarias para que
los sistemas de informacién de “PanamaCompra”, se comuniquen entre si con otras instituciones

del estado como el Ministerio de Economia y Finanzas, Tribunal Electoral, Contraloria General de
la Republica, Registro Publico, Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, Instituto de

DGCP | PanamaCompra 57



-

Acueductos y Alcantarillados Nacionales, Caja de Seguro Social, Direccion General de Ingresos y
Ministerio de Comercio e Industrias, involucradas en todo el proceso de adquisicion de bienes, obras
y servicios del estado.

MEMORIA
2021TANUAL202?2

Presenta una ejecuciéon de B/.115,015.12, representando 55.6% con relacién al asignado de
B/.206,952.00.

4. Implementacion de Indicadores Estadisticos

Como administradores del Sistema “PanamaCompra”, se haimplementado dentro de las funciones que
realiza la Direccién General de Contrataciones Publicas, la medicién de los procesos y funcionalidades
que permitird a la direccién y al estado, realizar la toma de decisiones con informacién veraz y

transparente en relacién a las estadisticas e indicadores.

Presenta una ejecuciéon de B/.300,533.24, representando 73.7% con relacién al asignado de
B/.407,758.00.

INFORME COMPARATIVO PRESUPUESTARIO 2021-2022

PERIODO TIPO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO| EJECUTADO | % DE
FISCAL PRESUPUESTO LEY MODIFICADO | ADICIEMBRE | EJEC.
2021 TOTAL 6,436,597.00 5,874,953.00 4,736,562.81 |80.6%
FUNCIONAMIENTO [4,795,611.00 4,328,898.00 3,669,766.75  |84.8%
INVERSION 1,640,986.00 1,546.,055.00 1.066,796.06  [69.0%

2022 TOTAL 7,167,520.00 6,920,053.00 5,408,402.71 |78.2%
FUNCIONAMIENTO |4,467,520.00 4,538,429.00 3,894,014.98 |85.8%
INVERSION 2,700,000.00 2,381,624.00 1,514,387.73  163.6%

Con el apoyo de la Direcciéon de Administracion
y Finanzas se gestiond el contrato que permitié
el arrendamiento de las nuevas instalaciones de
la Direccién General de Contrataciones Publicas,
que cuenta ahora con salones de capacitaciones
amplios para brindar un servicio o6ptimo a
nuestros clientes y oficinas con la iluminacion y
las herramientas tecnolégicas apropiadas para la
comodidad de los servidores publicos de nuestra
entidad.

Las nueva Sede la DGCP se encuentra ubicada
en Via Porras, Plaza Royal Blue en los pisos 3y 4
y se encuentran disponible para la atencién de
nuestros usuarios y proveedores que requieran
asesoria en temas de contratacién publica.

Oficina de Informacion y
Pelaciones PUplicas

58 DGCP | PanamaCompra



Oficina de Informacion y Relaciones Publicas
Informe de Gestidn
2021-2022

Tener presencia como organizacién gubernamental y ser un referente de transparencia requiere de un
desempefio consecuente y ademas, del desarrollo de una imagen que haga referencia a este accionar.

La Oficina de Informacién y Relaciones Publicas de la Direccién General de Contrataciones Publicas
es la encargada de gestionar una comunicacion ética e integral, promoviendo una politica de puertas
abiertas con los medios de comunicacion.

Para impulsarla, gestionamos una imagen sélida y confiable que se traduce en el reflejo oportuno
de las gestiones y proyectos, anticipando los riesgos inherentes a factores externos y tomando en
consideracion las expectativas de nuestras partes interesadas.

Durante el periodo correspondiente a este informe, dedicamos nuestro esfuerzo y atencién a generar
contenidos efectivos, a través de los medios de comunicaciéon, redes sociales, discursos y lineas
de comunicacién. De este modo, también dedicamos esfuerzo en la realizacién de campanas de
actualizaciéon a usuarios y proveedores, analizamos la realidad de las adquisiciones y la creacién de
estrategias dirigidas al fortalecimiento de la percepcién de nuestros clientes, atendiendo los desafios
hacia el cumplimiento de las metas.

También potenciamos objetivos comunicacionales, dando cobertura y seguimiento a las sesiones
virtuales internacionales y nacionales, gestiones de nuestros lideres, homologaciones, Convenios
Marco, actualizamos y generamos contenido para la pagina web www.dgcp.gob.pa, y brindamos
cobertura a las diferentes giras para asegurarnos de la efectiva transmisién de la informacién generada
y de influir de forma efectiva y adecuada.

En Relaciones Publicas sabemos la importancia de fortalecer la identidad interinstitucional, un vinculo
clave para alcanzar un ambiente propicio por lo que desarrollamos actividades enmarcadas en aportar
un espacio de interaccién, compaferismo y conciencia civica.

Comprometidos con las mejoras y adecuaciones de las nuevas instalaciones de la DGCP, participamos
activamente del proceso de mudanza y organizacién para el acto de inauguracién de la nueva Sede,
la cual brinda ahora un ambiente propicio para el desempefio adecuado de la labor diaria de los
servidores publicos.

Esta direccion, ademas, ha dedicado su atencién a la Implementacién del Sistema de Gestién de la
Calidad ISO 9001: 2015, una iniciativa de la alta gerencia que integra a todas las direcciones, motivados
en alcanzar altos estandares de calidad a través del cumplimiento de la Norma Internacional. Nuestra
labor, ha estado enfocada en gestionar el cumplimiento estricto de los requerimientos plasmados para
el aseguramiento de la calidad y también en la sensibilizacién a los servidores publicos de la DGCP
sobre la relevancia de este proyecto encaminado a la certificacién, una meta de todos con la que nos
preparamos para ser un referente de calidad.
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Para alcanzar una mayor audiencia, utilizando la creatividad e innovando de la mano de la tecnologia,
desarrollamos una Guia dinédmica, entretenida y simplificada en un formato de comics que permite
a los usuarios y proveedores adentrarse al mundo de las contrataciones publicas y los procesos que
conlleva. Esta guia se encuentra disponible en el portal “PanamaCompra” para uso de todos.

Antes de finalizar este periodo tuvimos la oportunidad de gestionar con el apoyo de un equipo
liderado por el director de nuestra entidad, la organizacién de la XVII Conferencia Anual de la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales, un evento de trascendencia internacional que nos
permitié proyectar a Panama como un referente de compras, analizar la perspectiva de los especialistas
visitantes y aprender de estas experiencias y modelos de excelencia en contrataciones publicas.

Durante la realizacién del evento implementamos estrategias comunicacionales y creamos enlaces
con el animo de exaltar nuestro pais y la gestién de la DGCP que aporta diariamente la milla extra,
para alcanzar los mas altos estandares, replantedndose metas, examinando el presente y visualizando
el futuro.

Preparando

Economia //

Clausuran la XVII conferencia anual de
la RICG con nuevos desafios para
fortalecer las compras publicas

El encuentro fue encabezado por el presidente de la Reptiblica, Laurentino Cortizo. Se dieron a conocer los procesos
de modernizacion de las politicas regionales de compras publicas

Por Contenido Patrocinado
periodistas@laestrella.com.pa
Actualizado 11/10/2022 00:00
Creado 11/10/2022 00:00
| m
i
N
Presidente de la Republica de Panams, Laurentino Cortizo Roberto Barrios | La Estrella de Panama
Al cierre de la XVII Conferencia Anual de la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales (RICG), se definieron los desafios y los planes de accién para el disefio
de nuevas iniciativas en compras publicas.
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Direccién de Politicas y Gestién de Compras
Informe de Gestidn
2020-2021

La Direccion de Politicas y Gestién de Compras de la Direccion General de Contrataciones Publicas es
la unidad administrativa responsable de disefar politicas eficientes y dptimas respecto de la gestion
del sistema de contrataciones publicas que utilizan las entidades bajo el dmbito de aplicacién del
Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley No. 153 de 2020, que
regula la Contratacion Publica, en concordancia con lo normado por el Decreto Ejecutivo No. 439 de
10 de septiembre de 2020 y sus modificaciones.

Entre sus responsabilidades se encuentran: desarrollar, realizar y gestionar las licitaciones de Convenio
Marco y confeccionar, estructurar y administrar en todas sus fases operacionales la Tienda Virtual,
definiendo de manera eficiente las caracteristicas de los productos y servicios a contratar por parte de
la Direccion General.

Esta direccién también, efectia homologaciones, aperturas de propuestas y asigna una comisién
evaluadora cuya tarea consiste en supervisar que se cumplan todos los requisitos establecidos en los
pliegos de cargo. Posterior a esta evaluacién le corresponde a la Direccién General de Contrataciones
Plblicas, establecer un contrato entre las partes interesadas que permite la activaciéon de un Convenio
Marco.

Para garantizar la efectiva gestién, esta direccidn lleva un control de las asignaciones y solicitudes
recibidas de las diferentes entidades del Estado y proveedores a través del Sistema de Informacién y
Gestion Administrativa (SIGA). Durante este periodo se recibieron un total de 5,156 solicitudes.

Nuestro esfuerzo se concentra en propiciar convenios innovadores y efectivos, acordes a la realidad
del mercado que generen valor, competitividad y transparencia.

Nuestros Convenios Marco garantizan
igualdad de oportunidades a proveedores
tomandoen cuentalaopiniényexperiencia
de los participantes en los proceso de
homologacién, procedimiento previo a la
apertura de propuesta.

Direccion gde

Politica y Gestion
de Compras

¥ La planificacion, el estudio de mercadoy el
* cumplimiento de la Norma, son aspectos
fundamentales para garantizar convenios
eficientes que cumplan la demanda de la
ciudadania.
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Convenios Eficientes, Competitivos

e Innovadores

El equipo de Politica y Gestién de Compras desarrolla una logistica encaminada a potenciar y
asegurarse del desarrollo de mejoras constantes en los Convenios Marco apegados a la Norma.
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Direccidon de Servicio al Cliente
Informe de Gestién
2020-2021

Afotrasano la Direcciéon de Servicio al Cliente se enfoca en brindar mejoras a los servicios que se brindan
en la Direccién General de Contrataciones Publicas. Este periodo 2021-2022 no ha sido la excepcion,
importantes avances se han alcanzado, toda vez que hemos sido parte del proceso de Sensibilizacion
y Certificacion en ISO 9001-2015, que lleva a cabo la Direccion General de Contrataciones Publicas,
con la finalidad de que nuestra entidad logre la implementacién efectiva de una politica con altos
estdndares de calidad.

Es por ello, que seguimos comprometidos en brindar un servicio que satisfaga las exigencias y
necesidades de nuestros usuarios en lo que a contratacién publica se refiere.

Esta Direccion busca ser un soporte a las partes interesadas en el proceso de compras, para que
nuestra funcién no sea solamente ofrecer respuestas a las consultas o interrogantes, sino mas bien
asegurarles con nuestra atencién la credibilidad y confianza que se merecen.

En el ano 2022 los avances tecnoldgicos, la movilidad y el internet, han tenido un auge de innovacion
en los procesos que se tramitan en esta direccién, lo que nos ha permitido eliminar las barreras entre
lo fisico y lo digital. Tenemos clientes que estan cada vez mas conectados e informados, lo que hace
que el servicio brindado por la Direccién de Servicio al Cliente sea notable en cuanto a mejoras.

En ese sentido, se ejecutaron los primeros pasos para llevar a cabo la implementacion de la version
3 del Sistema Electrénico de Contrataciones Plblicas “PanamaCompra”, plataforma que permitira
de manera continua contar con las adecuaciones necesarias para reforzar la eficiencia, eficacia y
transparencia de los procesos de contratacién del Estado.

Por consiguiente, la Direccion de Servicio al Cliente en aras de brindar un adecuado asesoramiento a
entidades y proveedores, facilitod ofertas de capacitacion tanto en los aspectos legales de la normativa
con sus modificaciones mas recientes, asi como en la nueva versién de la plataforma, de manera tal,
que estos pudiesen desarrollar las politicas administrativas y operacionales correspondientes para el
uso eficiente de las funcionalidades de la nueva actualizacién del Sistema Electrénico, logrando con
ello incorporarse y adaptarse al uso de esta herramienta.

D IRECC IO d S Es asi, que asumiendo el compromiso de brindar transparencia y publicidad en nuestras actuaciones

S e r\/ a ‘ C ‘ . nos corresponde a continuaciéon presentar a la consideracién de las autoridades administrativas y de

e m te la ciudadania en general el correspondiente informe de gestién anual.

C

Resumen en Cifras

Durante este periodo, nuestra gestiéon se centré no solo en contar con un personal capacitado y

calificado en la materia, también ha sido prioridad garantizar que nuestros usuarios y proveedores

reciban una atencién con empatia ante sus necesidades, comunicacién eficiente al momento de

brindar respuestas, tolerancia, y que cuente a su vez con las capacidades y habilidades técnicas que
7 requiere esta era, eficacia y eficiencia en los servicios ofertados.
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En ese sentido, nos es grato indicar que desde noviembre del afio 2021 a noviembre del presente
afio fueron capacitados tres mil novecientos sesenta y cinco (3,965) compradores a nivel nacional y en
lo que respecta a los proveedores se pudo capacitar a quinientos ochenta y seis (586), cifra ésta que
supera nuevamente las capacitaciones realizadas a estos usuarios en comparacion al aflo 2020 y 2021.

Adicionalmente, se atendieron setenta y nueve mil trescientos tres (79,303) consultas telefénicas,
se realizd la creacidon de ochocientos noventa y nueve (899) nuevos usuarios, se inscribieron cuatro
mil trescientos veintitrés (4,323) nuevos proveedores, se llevaron a cabo mil seiscientos trece (1,613)
cambios de estado a solicitud de las entidades licitantes, se expidieron cinco mil ochenta y cuatro
(5,084) certificados de proponentes y ochocientos cuarenta y seis (846) acciones nominativas y por
ultimo, se brindé asistencia presencial a ciento noventa y ocho (198) usuarios.

- DIRECCION GENERAL DE DIRECOON GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
REPUBLICA DE PANAMA CONTRATACIONES PUBLICAS DIRECCIGN DE SERVICIO AL CLIENTE
ESTADISTICAS DE NOVIEMBRE DE 2021 A NOVIEMBRE DE 2022
CAPAOTACONES MESA DEAYUDA
MES PROVEDORES | COMPRADORES |LLAMADAS ATENDDAS| CREAQON DEUSLARIOS ETHFENENES CHMERE DE | CEMMER NI ACOONES NOMNATIVAE | ATENOON DEUSLAROS
INSCRITOS ESTADOS | PROPONENTES
g L [Neviemire [ 3 33 = 30 155 35 3 g
_| |Digembre &2 33 3,406 E 150 m 8 10
q [Enere [ e 4584 3 313 14 375 10 2
Febrero 77 335 511 110 315 20 Y T
Mezo = 773 7,557 3 353 115 a0 B il
[Abei 3 543 5,35 E 553 57 0 3 2
Mayo 8 781 375 3 35 E 250 3 2
202 | |lunic 4 524 7,670 & 354 123 a1 3 u
lukio 1 243 5,013 B 235 m 337 3 2
Rgcsto 0 142 5,35 ES 370 115 533 3 JE]
Saptiembre 1 23 5,405 S 77 135 o E 15
Octutre 7 218 5,585 53 310 146 ES E 10
J |Noviembre 5 3 542 % %1 E 0 2 2
[ToTALES 5% 3%5 198 EE] an 1613 084 36 138

Todo lo anterior, nos permite evidenciar que la Direccién de Servicio al Cliente constituye un equipo
unificado en donde las funciones realizadas por nuestros servidores publicos contribuyen diariamente
a mejorar la percepcién de calidad de atencion de nuestros usuarios. Somos el rostro y la voz de la
Direccién General de Contrataciones Publicas, circunstancia que nos compromete a satisfacer de ma-
nera clara, veraz y oportuna las inquietudes y solicitudes de nuestros clientes.

La responsabilidad no queda hasta alli, retos se avecinan y como unidad operativa que somos estamos
mas que comprometidos a implementar y ofrecer a nuestros clientes las herramientas e innovaciones
tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo sus procesos de contratacion.
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Desde inicios del afo 2022 se han venido realizando jornadas de capacitacion en el uso de la version
3 del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” a los servidores publicos que
ejerceran los distintos roles dentro de las diversas entidades.

Guias Practicas de Contratacion Publica y
Lanzamiento del Centro de Capacitacion
Virtual de “PanamaCompra” V3

Como parte del proceso de implementacion
y actualizacion de la nueva version del portal
electréonico, se elaboraron los comics “Guias
Practicas de Contratacién Publica”, facilitando
con ello los procesos de contratacion, para
ampliar las oportunidades en un formato distinto,
practico y amigable lo que se complementa con el
lanzamiento del Centro de Capacitacién Virtual de
“PanamaCompra” V3, iniciativas estas que marcan
la diferencia, al convertirse Panama en el primer
pais en poner a disposiciéon un curso de modalidad
interactiva en la materia.

Posterior a la aprobacién de la requisicion de

bienes, el departamento de compras o encargado

de esta funcién en la entidad, organizard el

expediente de la solicitud de bienes y/o servicios

efectuada. El primer documento del expediente es v
el formulario de solicitud de bienes.
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Direccién De Fiscalizacion

De Procedimientos De Seleccion De Contratistas
Informe de Gestién
2021-2022

Desde sus inicios, la Direccion General de Contrataciones Publicas ha mantenido como norte velar
por el debido desarrollo de los distintos procedimientos de selecciéon de contratistas que a lo largo
de las diversas modificaciones a la Ley 22 de 2006 se han establecido, a través de su Direccién de
Fiscalizacién de Procedimientos de Seleccion de Contratistas.

Con esa visién, la Direccion de Fiscalizacion de Procedimientos de Seleccion de Contratistas ha
mantenido su labor efectiva de fiscalizar que las Entidades Publicas elaboren los Pliegos de Cargos
y desarrollen los actos publicos tomando como primer componente los principios de Publicidad,
Transparencia, Debido Proceso y de Igualdad de Oportunidades para los proponentes.

Asi mismo, corresponde a esta Direccién como parte de un proceso abierto y transparente dentro las
compras publicas, la fiscalizacion del tramite de solicitud y recepcidn de cotizaciones realizadas por las
diferentes entidades del Estado, dentro de la herramienta de Cotizaciones en Linea, plataforma que
se encuentra habilitada en el Sistema Electrénico “PanamaCompra”.

Para el afio 2021-2022, ampliamos nuestro aporte al desarrollo de las Contrataciones Publicas, para
usuarios del Sistema Electrénico de Contrataciones Plblicas “PanamaCompra”, entre los cuales se
encuentran proveedores, servidores publicos de entidades licitantes, profesionales del Derecho y la
ciudadania en general, poniendo a disposicién de estos, de forma sistematizada, las resoluciones y los
fundamentos utilizados por la Direccidn para resolver las acciones de reclamo que se presentan dentro
de los procesos de seleccion de contratistas, a través de la Biblioteca Sistematizada de la Direccién
General de Contrataciones Publicas. Con la creacion de esta Plataforma, reafirmamos el compromiso
de transparencia de esta Administracién con la ciudadania en general.

Para seguir con una mejor calidad en nuestra gestién, la Direcciéon de Fiscalizacién de procedimientos
de Seleccién de Contratistas, ha actualizado y modificado su Manual de Procedimiento, mejorando el
flujo de los procesos administrativos de nuestra competencia, tomando en consideracion lo estipulado
en el Texto Unico de la Ley N°22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, el Decreto Ejecutivo
N°439 de 2020 y sus modificaciones a través del Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022.

Direccion de
’: | S C a ‘ | Z a C | O m nuestra gestién tanto preventiva, como la de hacer valer el derecho de los proponentes que participan
en la gestién de la Administracién Pdblica, de acuerdo a nuestra facultades, dirigidas a:

de Seleccion de Contratista

La Direccién de Fiscalizacién, ha mantenido los paréametros que por Ley nos facultan a cumplir con

e Fiscalizar los procedimientos de seleccion de contratistas que celebren las entidades del sector
publico y el uso eficaz del sistema electrénico de contrataciones publicas “PanamaCompra” por
parte de las mismas;

e Ordenar la realizacién de tramites fijados por los distintos procedimientos de seleccion de
contratistas que hayan sido omitidos, asi como la correccién o suspensién de aquellos realizados
en contravencion a la Ley 22 de 2006 o su reglamento, de oficio o a peticién de cualquiera de los
participantes en tales procedimientos;
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* Resolver los reclamos interpuestos por los interesados o proponentes durante la celebracion de EXPEDIENTES TRAMITADOS
los procedimientos de seleccién de contratistas; suspender el procedimiento y/o adoptar las (OCTU BRE 2021 A OCTUBRE 2022)

medidas correctivas pertinentes, en caso de que se hayan cometido acciones u omisiones ilegales

o arbitrarias 0, en caso contrario, confirmar lo actuado por la entidad; L L . .
P m Admision = No Admision  ®Suspensiones de Oficio

56
7

e Atender los reclamos que presenten los participantes en los procedimientos de seleccion de
contratistas por el rechazo de plano de propuestas presentadas;

de contratistas que lleven a cabo las instituciones publicas;

* Suspender el procedimiento de seleccién de contratista en caso que se determine la violacién al
principio de divisién de materia o confirmar lo actuado por la entidad.

Q

* Representar a la Direccién General, en calidad de observador, en los procedimientos de seleccién |

Resultados N
N

El compromiso de la Direccién de Fiscalizacién de Procedimientos de Seleccién de Contratistas Qg, Qf" & 0o o) 1/0 > O

es seguir garantizando que los actos publicos se desarrollen dentro del marco de la legalidad y el AR\ N

respeto a los principios y normas que rigen las Contrataciones Publicas. Es por ello, que nuestras OO« A\Q/ C)\“/ A2

funciones se circunscriben a las fiscalizaciones de las compras publicas y exdmenes administrativos, en RS

lo que respecta a la presentacién de acciones de reclamo, desglosdndose nuestra labor mediante la

presentacion grafica de los expedientes tramitados en ejercicio de nuestras funciones, para el informe

de gestidon 2021-2022 segln se presenta a continuacion: MOTIVO DE NO ADM'S'ON DE LA ACC'ON DE

En base a nuestras funciones se resuelven en término de Ley las acciones de reclamo que se presentan,

contra todo acto u omisién ilegal o arbitraria ocurrido durante el proceso de seleccién de contratista (OCTUBRE 2021 AOCTUBRE 2022)
antes de que se adjudique, declare desierto o cancele, ya sean estas interpuestas, contra el Pliego de

Cargos o contra Informe de Comisién. Asi también, corresponde a este Direccion la fiscalizacion de o Previo Otros motivos

los Actos Publicos pudiendo proceder con la suspension de estos de manera oficiosa. o 6%

No cumple antelacién 2%
(reclamo contra

(OCTUBRE 2021 a OCTU BRE 2022) Pliego de Cargos

1%

90 85

80 72 67 72 73
70 62 56 No cumplen con
60 51 49 formalidad
5 45 81%
40

4
3
2
10 Fundamento De Derecho: Articulo 228 del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020,

0 il i S — s i i i e — S s s

Q('l:\. . .

o O O o

que reglamenta la Ley de Contrataciones Publicas. Admisibilidad de la accién de reclamo. No serd

S q,@:\ %6],'\ q,Q(iV q;.q,'l/ (1§1,‘V q/grf)f q/gq,qf‘ q,éﬂ/ q,@’q/ q,éﬂ/ q/Qq,‘V réﬂf admitida la accion de reclamo en los casos siguientes:
<2 @ @ L L 0 \0& L & © & ¢ ‘ . . . ) .
N . & &£ @y S § & 8 1. Cuando se interponga contra el pliego de cargos, incumpliendo las antelaciones establecidas en el
o ¥ ~\o\q’ ¢ ¥ N O articulo 153 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, de acuerdo
éo Q @Q y p y
S
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a las directrices emitidas en dicho pronunciamiento.

-

con el procedimiento de seleccién de contratista que se trate; asimismo cuando el accionante no
haya participado y, por ende, no haya firmado el acta de la reunién previa y homologacion.

2. Cuando verse sobre aspectos que han sido objeto de pronunciamiento previo por parte de la Di-
reccion General de Contrataciones Publicas, salvo que se trate del incumplimiento o desatencién

3. Cuando se interponga contra actos que se apartan del &mbito de aplicacion del Texto Unico de la

Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

4. Cuando el acto publico haya sido adjudicado, declarado desierto o cancelado.

DECISION - RESOLUCIONES DE FONDO -
MEDIDAS APLICABLES A LA ACCION DE
RECLAMO

® Anula Parcialmente m Anula Totalmente

Medidas Correctivas ® Desistimiento

m Confirma lo actuado

Fundamento De Derecho: Articulo 232 del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020,

que reglamenta la Ley de Contrataciones Publicas.

Medidas aplicables en la accién de reclamo. Admitida la accién de reclamo se suspenderd el acto

publico.

La resolucién que resuelve la accién de reclamo podré dar lugar a:

1. Ordenar la aplicacién de medidas correctivas, cuando se interponga la accién de reclamo contra

pliego de cargos.

2. Ordenar la realizacidon de tramites omitidos o la correccidn de los realizados en contravencién al

ordenamiento juridico.

Ordenar la anulacién parcial o total del informe de la comision.
Confirmar lo actuado por la comisién de que se trate.
Confirmar lo actuado por la entidad licitante.

oW
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Entidades Licitantes Reclamadas (Grafico 1)

Municipio de Arraijan

Contraloria General de la Republica
Superintendencia de Bancos
Tribunal Administrativo Tributario
Ministerio de Trabajo

Mercados Nacionales de Cadena de Frio
Universidad Tecnologica de Panama
Municipio de Ola

Universidad Maritima de Panama
Municipio de Bugaba

Municipio de Chepigana

Municipio de San Miguelito

Agencia Panama Pacifico

Autoridad Panamefia de Alimentos
Municipio de Santiago

Ministerio de Desarrollo Social
Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario
Loteria Nacional de Beneficencia
Junta Comunal de San Francisco
Instituto de Mercadeo Agropecuario
Municipio de Chiriqui Grande
Autoridad de los Servicios Publicos
Ministerio de Relaciones Exteriores
Banco Hipotecario Nacional

INDICASAT AIP
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Informe de Gestidon
Octubre 2021 - octubre 2022.
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Entidades Licitantes Reclamadas (Grafico 2)

Instituto Conmemorativo Gorgas
Municipio Omar Torrijos
Autoridad Maritima de Panama
Instituto Panamefio de Deportes
Municipio de Antén

Ministerio de Educacion

Banco de Desarrollo Agropecuario
Caja de Ahorros

Ministerio de Ambiente

Zona Libre de Coldn

Municipio de Boquete

Instituto para la Formacién y Aprovechamiento..

Tribunal Electoral

Municipio de Chorrera

Sistema Estatal de Radio y Television
Universidad de Panama

Ministerio de Cultura

Organo Judicial

Ministerio de Gobierno

Instituto Nacional de Formacion Profesional y..

Transporte Masivo de Panama, S.A.
Empresa de Transmisién Eléctrica S.A.
Municipio de Panama

Banco Nacional de Panama

Metro de Panama, S.A.

Instituto de Acueductos y Alcantarillados..

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Economia y Finanzas
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
Ministerio de la Presidencia

Benemérito Cuerpo de Bomberos de la..

Ministerio de Vivienda
Autoridad Aeronautica Civil
Caja de Seguro Social
Ministerio de Salud

Ministerio de Seguridad Publica

Informe de Gestion
Octubre 2021 - octubre 2022.
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La Plataforma de Cotizaciones en Linea es una herramienta habilitada en el Sistema de Contrataciones
Pdblicas “PanamaCompra”, que facilita de manera transparente el proceso de solicitud y recepcién
de cotizaciones, realizado por las diferentes entidades del Estado. Como parte de un proceso abierto
y transparente dentro las compras publicas, recae sobre la Direccién, la fiscalizacion del tramite de
solicitud y recepcién de cotizaciones realizado por las diferentes entidades del Estado.

FISCALIZACION DE COTIZACIONES EN LINEA
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La Memoria Institucional 2020-2021, ha sido elaborada en el departamento de Informacién y Relaciones
Plblicas, con la base de datos proporcionada por un equipo de profesionales integrado por:

Fotografias:
Oficina de Informacién y Relaciones Publicas
Disefio y Diagramacion:
Oficina de Informacién y Relaciones Publicas
Edicion de texto:
Oficina de Informacién y Relaciones Publicas
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