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Memoria Anual 2011

El Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos, SIACAP, creado mediante Ley
8 de 6 de febrero de 1997, tiene como finalidad otorgar beneficios adicionales a las pensiones de invalidez
permanente, incapacidad permanente absoluta por riesgo profesional y de vejez, que se concedan a los
servidores publicos de acuerdo a la Ley Organica de la Caja de Seguro Social.

Es un Sistema de Cuentas Individuales basado en el nimero de cédula de identidad personal de cada Afiliado, lo
que le permite obtener un fondo que complemente a la pensién que recibird al momento de cumplir su edad
de jubilacion.

Vision

- Constituirse en una institucion financiera sélida e innovadora de referencia a nivel nacional e internacional
por la transparencia en el manejo dado a los aportes recibidos de los afiliados.

- Ser un importante y eficiente pilar de nuestro sistema de pensiones previsionales en beneficio de sus
afiliados, fomentando de manera consistente el establecimiento de una cultura de ahorro en el pais.

Mision

- Brindar beneficios adicionales a las pensiones de la CSS promoviendo el ahorro a futuro que se incrementa
con un incentivo del Gobierno Nacional al servidor publico, respaldado con un recurso humano altamente
calificado, dedicado a fiscalizar y regular los fondos con transparencia en la difusion de informacion.

Valores

- Confianza: Nuestra gestion incentiva y promueve tu ahorro previsional en una economia como la nuestra
inclinada al consumismo. jConfia en nosotros!

- Fortaleza: Nuestra labor principal es orientar, regular y fiscalizar tus ahorros en el Sistema otorgando benefi-
cios adicionales a las pensiones de la CSS. jTus fondos se incrementan cada dia!

- Solidez: Aun con los vaivenes del mercado hemos podido mantener altas rentabilidades. jTenemos un
Sistema solido!

- Transparencia: Las informaciones financieras del SIACAP son publicadas mensualmente en periédicos y en
nuestra pagina web. jMantenemos una politica de puertas abiertas!
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Datos Relevantes al 31 de octubre de 2011

El Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos, fue creado mediante Ley 8 del
6 de febrero de 1997.

Inicié operaciones el 7 de julio del 2000.

Es un Sistema exclusivo para funcionarios y ex funcionarios publicos, que no distingue profesiones, salarios o
labores.

Estd basado en Cuentas Individuales a través del nimero de Cédula del Afiliado.
Es Heredable.

Es Inembargable.

El Estado incentiva al cotizante con un 0.3% de su salario mensual bruto.

El Patrimonio a octubre de 2011 es de 630.6 millones de balboas. En los dos ultimos afos se ha incrementado
en 32.2 millones de balboas, respecto al mismo periodo en el 20009.

El Rendimiento anual Historico se ha mantenido en 7.7%

Afiliados 389,223 (cotizantes y no cotizantes)

Cotizantes 79,219 (octubre de 2011)

No Cotizantes 310,004 (octubre 2011)

Entidad Registradora Pagadora (ERP) es PROFUTURO

Entidades Administradoras de Inversiones: CSS, HSBC y PROGRESO
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Legislaciones Importantes

Ley 8 de 6 de febrero de 1997
Crea el SIACAP

Elimina las Jubilaciones Especiales

Ley 29 de 3 de julio de 2001

Establecié la obligatoriedad del descuento del 2% a toda persona que entre a trabajar en el Gobierno a partir
del 1 de enero de 2002, con excepcion de los contratados por Servicio Profesional.

Cre6 un Fondo de Cesantia para los que se les aplica el descuento obligatorio.

Cred el CERPAN (Certificado de Participacion Negociable).

Ley 60 de 11 de octubre de 2010
Modificé los techos 0 montos maximos a invertir segun el tipo de inversion.
Otorgé facultades al consejo de Administracion (CODA), en materia sancionatoria.

Los CERPAN propiedad de Tenedores en Debido Curso (TDR), vencidos al 31 de diciembre de 2010 no
obtendran mas rendimiento.




Su Excelencia Maria Fabrega
Viceministra de la Presidencia y Presidenta del CODA




Mensaje de la Presidenta

Su Excelencia Maria Fabrega
Viceministra de la Presidencia y Presidenta del CODA

Si bien es cierto, los fondos de pensiones han cobrado
un gran auge en los pafses occidentales, por el deseo
de los ciudadanos de obtener prestaciones superiores
a las ofrecidas por el régimen publico de la Seguridad
Social, en Panama sentimos que aun no se ha madura-
do en el tema.

Los fondos de pensiones son un instrumento de aho-
rro a medio y largo plazo. También constituyen el
complemento a la paga de la pensidon por vejez
cuando se llega el momento de la jubilacion.

Estar afiliado a un fondo de pensién tiene como
objetivo prever el futuroy prepararse por sino sellega a
obtener una pensién por vejez lo suficientemente
buena para cubrir nuestros gastos.

Muchos funcionarios publicos o ex servidores publicos
estan adquiriendo o suscribiéndose a planes privados
de pensidn, que aunque presentan variadas ofertas, no
se asemejan a los beneficios que brinda el SIACAP.

Memoria Anual 2011

Es por ello, que este afio, nos hemos esforzado en mo-
tivar a nuestros Afiliados a que mantengan sus ahorros
en sus cuentas individuales e incrementen los mismos.
A aquellos que por Ley su afiliacion es voluntaria, los
instamos a reactivarse o a realizar aportes
extraordinarios,de maneraque puedan obtener mayores
rendimientos.

No olvidemos que el SIACAP representa para quienes
laboran o han trabajado en el Gobierno, la mejor inver-
sién que se puede hacer a futuro, con un Rendimiento
Historico de 7.68% y un Patrimonio que va en aumen-
to cada dia, no hay duda que es un Sistema solido, el
cual ha mejorado considerablemente en los dos Ulti-
mos afos, gracias a un agresivo plan estratégico, que
ha permitido a esta entidad, ganar la confianza de
quienes en la actualidad cotizan.

Precisamente, son las estrategias establecidas por el
Consejo de Administracion (CODA) en conjunto con la
Secretaria Ejecutiva, las que han hecho posible que de
ser un Sistema desconocido para mas del 57% de nues-
tros afiliados (de acuerdo a un estudio de mercado del
2009), en la actualidad el SIACAP es asociado a las pala-
bras transparencia, seguridad, fortaleza y confianza.

Es por lo anterior, que este afio, ademas de lanzar la
Campaha Publicitaria, nos dimos a la tarea de buscar
métodos para optimizar los procesos tecnoldgicos,
operativos y administrativos de la entidad, para ello
capacitamos a nuestro personal y los dotamos con
herramientas que le permitan mejorar el desempefio
en sus tareas.

Estamos comprometidos con nuestros afiliados a quie-
nes les agradecemos su conflanza, a nuestro personal
los instamos a continuar trabajando con el mismo
entusiasmo y positivismo para beneficio del Sistema,
que estamos seguros es un referente de la buena
gestiéon de nuestro Gobierno.




Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos

Consejo de Administracion
CODA

De pie: Lic. Carlos Guerrero, Licda. Isolda De Icaza, Licda. Liz Delgado Linares, Viceministro Mahesh Khemlani y Lic. Rolando Mejia (Asesor Legal)
Sentadas: Licda. Amira Barsallo, Licda. Marfa Eugenia Lopez y Licda. Adelina Chavarria.
Ausentes: Daphne Burgos y la Viceministra Licda. Maria Fabrega.
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Reuniones de Trabajo
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Flujograma del SIACAP
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Asesoria Legal (3)
Maria Elena Grimaldo
Katherina de Suarez
Edith Alain

Organigrama

CODA-SIACAP
(28 funcionarios)

DESPACHO SUPERIOR (2)
Liz Delgado Linares

Betzaida Hernéandez / Asistente

Asesoria Comunicacional (2)
Roxana Rodriguez
Ida Delgado

Fiscalizacion (4)
Mirna Guillén
Didimo Sierra

Federico Padilla
Jairiela Bellizi

Prestaciones (4)
Mirna Guillén
Luz Arias
Eneida Araba de Hayer
Fergie Miranda

Normativa Financiera (3)
Manuel Leén
Esmeralda Cafiién
Maria Lourdes Medina

Administracion (8)

Mariela de De La Rosa / Zulema Pinto
Gina de White / Aida Vanessa Pineda
Jaguilliec Guardiola / Eric Gonzalez
Rebecca Vergara / Miguel Prestan

IT(2)
Maribel de Cruz
Harian Berrocal



dVYOVIS 13d TYNOSd3d




ALIZAC
Lf'i:r{'f:.
LEALLT

ARA CORRAR EL
pensio 1 por:
|nte con cardetor o
efesion: | absolyts
id do N de vojug
Aley do 1n Ccss
despuis del afo 2002

DEL SISTEMA

falos que Cotizan ablig

busnos ﬂnndimlm!ni

% &l saldy 15 Barteng



Situacion Actual

Liz Delgado Linares
Secretaria Ejecutiva

El 2011 fue sin duda un afo de muchos retos
y logros, con la implementacion de importan-
tes proyectos tanto en el drea tecnoldgica del
SIACAP, como en la parte normativa y de di-
vulgacion, ademas realizamos los Actos de
Licitacion Publica en los cuales se selecciona-
ron la nueva Entidad Registradora Pagadora y
las Entidades Administradoras de Inversiones.

En la parte financiera, los resultados arrojados
fortalecieron al Sistema. Con un Patrimonio
de 630.6 millones de balboas y un Ren-
dimiento anual acumulado del 7.68%,
hemos mantenido las cifras en positivo,
beneficiando a nuestros Afiliados.

Somos una entidad transparente con
un alto compromiso con los servidores
y ex servidores publicos que tienen en
el SIACAP una cuenta individual, cuyos
ahorros representan un fondo adicio-
nal al que recibiran una vez cumplan la
edad de jubilacion.

Cada dia nos preocupamos por que los
aportes que hacen nuestros afiliados
sean manejados de la forma mas se-
gura posible y que tanto los procesos
operativos como los administrativos se
realicen con eficencia.

En el SIACAP hemos entendido que
una de las formas de lograr mante-
ner un servicio 6ptimo a nuestros
afiliados es adaptéandose y evolu-
cionando hacia los cambios en
materia de regulacion y controles,
como los que desde hace afos se
vienen aplicando en paises de-
sarrollados, que poseen solidas
estructuras financieras, principal-
mente en materia de fondos de
pensiones publicas.
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En la actualidad las practicas de gestién administrativa
estan buscando fortalecer las estructuras de Gobierno
Corporativo tanto de las empresas privadas como de
las entidades publicas, a través del redisefio del control
interno de la fiscalizaciéon administrativa, dirigiéndose
hacia la aplicacion de Modelos de Supervision Basado
en Riesgos.

Aungue es importante contar con normas que regulen
los fondos de pensiones tantos publicos como priva-
dos, también lo constituye el establecimiento de linea-
mientos que nos ayuden a fortalecerlos, lo que puede
lograrse a través de la implementacion de un Modelo
de Supervision Basado en Riesgo, el cual constituye
el reto mas grande que nos hemos impuesto en el
SIACAP y que esperamos para el 2012 dar los primeros
pasos para su implementacion.
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Sentimos que el momento es propicio, para que con el
asesoramiento técnico de expertos en temas de fon-
dos de pensiones, provenientes de otras naciones que
han logrado optimizar sus sistemas, logremos avanzar
hasta llevar al SIACAP a convertirse en la institucion re-
ferente del buen manejo de nuestro Gobierno.

No cabe duda que es un reto enorme llevar a nuestra
entidad a establecer este cambio, que representard
una transformacion al Sistema, que sélo podremos lo-
grar con el apoyo y participacion de nuestros operarios
(Entidad Registradora Pagadora y Entidades Adminis-
tradoras de Inversiones), pero sobre todo con el res-
paldo, entusiasmo y buen empeno de nuestro perso-
nal, que representa el activo mas importante con que
cuenta el SIACAP.
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Despacho Superior y Asesoria Legal

Asesoria Legal trabaja en coordinacion con el Despacho
Superiory se encarga de brindar orientacion juridica a
las distintas unidades organicas del SIACAP, para dilu-
cidar y resolver asuntos que tienen que ver con la apli-
cacion de las leyes, normativas, reglamentos, acuerdos
en materia de beneficios complementarios a las pen-
siones y en materia de contrataciones publicas.

Mision y Objetivo

Aconsejar en aspectos técnicos y juridicos al Despacho
Superiory a las demas unidades organicas del SIACAP.

Vision

Contar con la sistematizacion de toda la normativa
legal en materia de beneficios complementarios a las
pensiones y en materia de contrataciones publicas, con
el fin de optimizar las labores del Despacho Superior.

Principales Funciones

« Emitir opinion legal especializada absolviendo con-
sultas en materia juridica, formulada por las diversas
unidades internas de la entidad.

« Actualizacion permanente de las normas y la base le-
gal para asistir y/o asesorar a la gestion del SIACAP.

« Elaboracion de informes legales y emision de opinion
legal en atencién de expedientes administrativos
emitidos hacia la oficina.

Logros

« Sustentacion de Memoria Institucional

En el mes de mayo sustentamos ante la Comision
de Hacienda Publica de la Asamblea Nacional,
nuestro informe de gestién.

« Cooperacion en la formulacién de normas, regla-
mentos y junta directiva.

« Confeccion de contratos, resoluciones, acuerdos y
convenios.

« Elaboracion de pliegos de cargos para contrataciones
publicas.

« Participacion en compras vy licitaciones de seleccion
de contratistas.

El plan estratégico que implementamos en el 2011 nos
permitid cumplir con éxito nuestras tareas, proyectos y
Capacitaciones, gue a continuacion presentamos:

« Convenio de Cooperacion Técnica

En el mes de abril personal técnico del SIACAP, enca-
bezado por la Secretaria Ejecutiva, Liz Delgado Linares
viajo en Mision Oficial a Costa Rica, para negociar los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) entre el Sistema
de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servi-
dores Publicos de Panama y la Superintendencia de
Pensiones de Costa Rica, a través de un Programa de
Triangulacion entre los paises de Panama, Costa Rica
y Espana.

El acuerdo financiado en parte por el Programa Nacio-
nal de CTPD - Triangulacion del Gobierno de la Repu-
blica de Costa Rica, consiste en una propuesta técnica
que contendra los lineamientos que servirdn de base
para implementar en el SIACAP un Modelo de Super-
vision Basado en Riesgos (MSBR).
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Visita de Delegados de la SuPen

Como parte del Proyecto de Cooperacion Técnica entre la Superintendencia de Pensiones de Costa Rica
(SuPen) y el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), altos ejecu-
tivos de la entidad costarricense visitaron Panama por dos semanas.

Los delegados se reunieron con funcionarios de la Administradora de Inversiones de la Caja de Seguro So-
cial, Comision Nacional de Valores, Direccion de Crédito Publico y Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable
(PRAA). También se reunieron con altos ejecutivos de PROFUTURO, PROGRESQ, Bolsa de Valores, Latin Clear,
BDO, EQUILIBRIUM y HSBC.

Estos encuentros les permitieron a los delegados de la SuPen conocer cémo se realiza la coordinacion entre
el SIACAP y estas instituciones.

Presentacién al CODA = - =
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Acto Publico de seleccién de contratista para elegir la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP, para el
nuevo periodo de 5 (cinco) anos.

De conformidad con los requerimientos establecidos en la Ley N° 8 de 6 de febrero de 1997, en el afo 2010, se
llevo a cabo la primera etapa de Precalificacion de la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP. En el afio 2011
en virtud del fallo del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, se llevé a cabo la segunda etapa que
consiste en la seleccién de la operaria del sistema mediante el procedimiento de contratacion establecido a tra-
vésde lalLey N° 22 de 27 de junio de 2006 que es la Ley que regula la contratacion publica en Panama. Se logro
un Pliego de Cargos consono con las necesidades del Sistema, siendo que en el mes de julio de 2011, dentro de
la Licitacion Abreviada por Mejor Valor N° 2011-1-15-0-08-AV-000468, se realizé la Reunion Previa y Homologa-
cion en la que participaron las empresas precalificadas: Credicorp Bank y PROFUTURO.

A finales del mes de agosto de 2011, se celebrd el Acto de Licitacion Publica para la selecciéon de la Entidad Re-
gistradora Pagadora del SIACAP y luego de cumplir con el procedimiento correspondiente, resulto seleccionada
laempresa PROFUTURO, la cual tendra entre sus responsabilidades la apertura y cierre por cinco afios de cuentas
individuales, el calculo y pago de beneficios y la emision, envio y entrega del estado de cuenta periédico de cada
afiliado y Tenedor en Debido Curso del CERPAN.

Sustentacion de Presupuesto 2012

En agosto sustentamos ante la Comision de Presupuesto de la Asamblea Nacional el Presupuesto institucio-
nal para la vigencia fiscal 2012, recibiendo la aprobacién de DOS MILLONES TRECIENTOS OCHENTA'Y CINCO
MIL SETECIENTOS BALBOAS (B/.2,385,700.00).
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Campana Publicitaria

Conellema“Tu Esfuerzo Si Rinde”en septiembre también se realizé el lanzamiento de la Campana Publicitaria
del SIACAP, con la finalidad de divulgar la labor que desarrolla esta entidad y los beneficios que obtienen los
afiliados al Sistema.

Si

« Segunda visita de delegados de la SuPen

Por segunda ocasion una representacion de la Superintendencia de Pensiones de Costa Rica (SuPen) visité
Panama, esta vez para presentar al Consejo de Administracion una matriz para la aplicacion en el SIACAP de
un Modelo de Supervisién Basado en Riesgos (MSBR).

En el marco de esta visita se realizé un Foro sobre MSBR y una Mesa de Trabajo en la que participaron personal
técnico del SIACAP, los delegados de la SuPen, representantes de la Entidad Registradora Pagadora, de las
Entidades Administradoras de Inversiones, de la firma de Auditores BDO y miembros de la Comision Nacional
de Valores (CONAVAL).

Ademas, el personal técnico de la entidad recibio 30 horas de capacitaciones sobre el MSBRy los representan-
tes de la SuPen entregaron a los miembros del Consejo de Administracion (CODA) y a la Secretaria Ejecutiva
una propuesta que contiene los lineamientos basicos para un Modelo de Supervision Basado en Riesgos.

Foro sobre MSBR
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Acto Publico de seleccién de contratista para elegir a las 2 (dos) Entidades Administradoras de Inversiones de
los recursos de los afiliados del SIACAP, para el nuevo periodo de 5 (cinco) afos.
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En virtud de lo preceptuado mediante Ley N° 8 de 6 de febrero de 1997, en el afio 2010, se llevd a cabo la primera
etapa de precalificacion para la seleccion de las 2 Entidades Administradoras de Inversiones de los recursos de
los afiliados del SIACAP: Progreso, HSBC, Consorcio Aliado y Consorcio Multisecurities / Multibank.

Posteriormente, y tomando en consideracion lo establecido mediante fallo del Tribunal Administrativo de Con-
trataciones Publicas, se alcanzd un Pliego de Cargos consono con las necesidades del Sistema, implementando
los primeros pasos para llegar a un Modelo de Supervision Basado en Riesgo.

Se establecio que en el mes de noviembre de 2011, se celebre la Reunion Previa y Homologacion dentro de la
Licitacion Abreviada por Precio N° 2011-1-15-0-08-LA-000640, en la que participaran las empresas que resultaron
precalificadas.

Reunion Técnica del Comité Ejecutivo de la Organizacidn de Supervisores de Pensiones (IOPS), por sus siglas
eninglés.

La Secretaria Ejecutiva del SIACAP participd del Comité Técnico, la Junta Anual de miembros y el Foro Global de
Pensiones de la IOPS “International Organizacion of Pensién Supervisors” llevadas a cabo en Ciudad del Cabo,
Sudéfrica, del 24 al 28 de octubre de 2011, organizado por la Junta de Servicios Financieros (FSB) de Sudéfrica.

En las reuniones de trabajo del Comité Técnico se propuso adelantar acciones de planes de ahorro para sistemas
de pensiones en desarrollo. El Foro Global celebrado a continuacién, reunié a representantes de paises desa-
rrollados y en desarrollo en sistemas de pensiones, junto con representantes de la industria y académicos para
compartir experiencias y lecciones con sistemas de pensiones mas desarrollados.

Acuerdo Tribunal Electoral - SIACAP
A través de un acuerdo entre ambas instituciones se implementd en el SIACAP la herramienta del Servicio de
Verificacion de Identidad del Tribunal Electoral para depurar la informacién de los afiliados al Sistema, que se

recibe de la Entidad Registradora Pagadora (PROFUTURO).

BDO Adenda

Se logro el refrendo de la Adenda 1 al Contrato de Auditores con BDO por el periodo de 6 (seis) meses hasta
diciembre 2012.
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Administracion

Es la unidad que desarrolla todos los servicios adminis-
trativos de la Institucién, utilizando estrategias que le
permiten cuidar los intereses de la misma, procurando
la integracion total de sus servicios, en coordinacion
con las demés &reas administrativas, contemplando los
aspectos legales, operacionales, financieros, sociales y
técnicos que se deben considerar para el desarrollo de
las tareas, de manera que respondan a los objetivos de
la Institucion.

Objetivos:

Establecer, planificar, coordinar y controlar las respon-
sabilidades que le corresponden a sus unidades de Re-
cursos Humanos, Planilla, Tesoreria, Presupuesto, Bie-
nes Patrimoniales, Contabilidad, Compras, Almacén,
Correspondencia, Transporte, Aseo, Ornato y Manteni-
miento General, para que laborando en equipo, cum-
plamos con eficiencia y eficacia las responsabilidades
asignadas, en beneficio de la Institucion.

- Aprobacién de parte de la Direcciéon Nacional de Pre-
supuesto de la Nacion, de Ministerios de Economia'y
Finanzas, de un Traslado Interinstitucional:

Se logro la aprobacion de un traslado de partida
interinstitucional, por el monto de TRESCIENTOS
NUEVE MIL TRESCIENTOS BALBOAS CON 00/100
(B/.309,300.00), que nos permitiéd alimentar parti-
das, que de acuerdo a la ejecucion presupuestaria
del afio anterior y los proyectos para el presente
afo, eran insuficientes, como son las de tecnologia
y alquiler de inmueble, entre otras. Ademas, nos
permitié poder contar con una asesoria por parte
de la Superintendencia de Pensiones de Costa Rica,
que en dos oportunidades se desplazaron a nues-
tro pais, para capacitar a nuestro personal.

- Alquiler y acondicionamiento de un nuevo local
para reubicacién de nuestras oficinas:

Se lograron los fondos necesarios para alquilar un
nuevo local, mas amplio y adecuado para nuestro
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funcionamiento y asi darle un servicio de calidad a
nuestros afiliados y usuarios.

Tenemos proyectado ocupar el nuevo local, antes
de la finalizacion de este afio.

Dotar de mobiliario y equipo:

Coordinamos y realizamos los trémites requeridos
para dotar de mobiliario y equipo el nuevo inmue-
ble a ocupar.

Uniformes:

Se dot¢ al conductory al trabajador manual de uni-
formes para las labores diarias, de igual forma se le
doto de suéteres con la identificacion institucional
para que los funcionarios los utilicen los dias vier-
nes y camisa con nuestro logo, para los varones.
Ademads de un carnet de identificacion y pin de la
institucion a todos los que no utilizan uniforme. Se
realizd acto publico para otorgar uniformes al per-
sonal femenino, que estamos proximos a recibir.

Flota vehicular:

Se adquirio un automaovil Nissan X-Trail, para uso de
la Secretaria Ejecutiva y un bus Nissan Urvan, para
la movilizacion de nuestro personal. De esta mane-
ra nuestra flota vehicular se incrementa de una (1)
unidad, a tres (3) unidades.

Servicio de limpieza:

Hasta inicios de este ano, el servicio de limpieza era
ofrecido por una empresa contratada, que venia
solo 3 veces por semana a realizar este trabajo. Se
logré la incorporacion de personal fijo y asf lograr el
aseo diario de nuestras instalaciones.
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+  Donacion, Descarte y Subasta de Bienes institucionales:

Por primera vez, desde su fundacién, nuestra institu-
cion realiza acciones para eliminar bienes que no es-
tdn en uso. Para lo anterior se realizaron donaciones,
descarte de mobiliario y equipos varios, ademas de la
subasta de un automaovil de la entidad.

Las organizaciones no lucrativas que fueron beneficia-
das con donaciones de equipo de computo, mobilia-
rio y aire acondicionado son:

Club Kiwanis Las Perlas
« Parroquia Maria Auxiliadora
Parroquia Santa Maria de Cerro Viento

En cuanto al automdévil subastado, se tratd de un sedan,
que tenfa mas de diez aflos de uso, cuya reparacion
resultaba onerosa para la institucion, lo recaudado en
dicha subasta ingreso a las arcas del Tesoro Nacional.

« Programa de Bienes Patrimoniales:

Se implementé el programa Rahman de Bienes
Patrimoniales, que nos permite el registro, control y
depreciacion adecuada de nuestros bienes.

« Actos Publicos:

A la fecha, se han realizado 399 Actos Publicos, en-
tre los cuales tienen relevancia los siguientes:

Seleccién de la Entidad Registradora Pagadora
B/.4,517,222.90, sin cargo a la partida presupuesta-
ria del SIACAP.

« Seleccion por renglén de las 2 Entidades Adminis-
tradoras de Inversiones de los recursos de los afilia-
dos del SIACAP por B/.6,098,788.50, sin cargo a la
partida presupuestaria del SIACAP. En Proceso al 31
de octubre del 2011

Servicios Publicitarios paradisefary producirlaCam-
pana Publicitaria del SIACAP- 2011 - B/.143,999.96.
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Servicio de Renovacion Tecnoldgica de la Plataforma Oracle y Automatizacion del Proceso de Resoluciones de
pago del SIACAP - B/.112,959.96.

« Seminarios para el desarrollo del Recurso Humano:

Se capacité al personal en diversos cursos entre los que podemos mencionar, inglés en diversos niveles, Pro-
yect 2007, Windows Server 2008, Gestion Integral de Riesgo en la Banca e Instituciones Financieras, Recursos
Humanos, Presupuesto, Contrataciones Publicas Ley 22, sus modificaciones y Convenio Marco, Pasaje Aéreo,
Redaccion Avanzada de Correspondencia e Informes Comerciales, Taller Regional de IOPS sobre Supervision
basada en Riesgo, Estilos de Comportamiento y Comunicacién, entre otros, con el fin de mantener a los cola-
boradores actualizados para la ejecucion de un trabajo de calidad total.

« Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2011:

Se presentd el Anteproyecto de Presupuesto de 2012, de acuerdo al calendario establecido por el Ministerios de
Economfa y Finanzas. Con la sustentacion adecuada, se logré la aprobacion total del mismo, que por primera
vez, desde nuestro inicio, supera los B/.2,000,000.00, el cual proyectamos ejecutar exitosamente en el 2012.

Ejecucion Presupuestaria:

El presupuesto modificado para el afo 2011 fue de DOS MILLONES SETENTA Y TRES MIL CUATROSCIENTOS
CON 00/100 (B/.2,073,400.00), de los cuales se han asignado (al 31 de octubre de 2011) UN MILLON NOVE-
CIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS TREINTA BALBOAS(B/.1,934,930.00), del mismo se ha ejecuta-
do UN MILLON TRECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SETENTA BALBOAS CON CUATRO CENTAVOS
(B/.1,382,570.04) lo que representa un 71%, se ha pagado NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL TRECIENTOS VEIN-
TIOCHO BALBOAS CON OCHENTA'Y CINCO CENTAVOS, lo que constituye un 48% del presupuesto asignado.




Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos

Ejecucion Presupuestaria Institucional

SIACAP
Ejecucién del Presupuesto de Funcionamiento
al 31 de octubre 2011

{en Balboas)

L2000 00 1,055,192.00
1,000, 000.00 | '
69,669.36 Presupuesto Modificado
B0, 000,00 669,400.00 M 5 e %
! ® Ejecucion Presupuestaria
§00,000.00 |
400,000,00 |
238,750.00
200, 000,00 8,101.07
! 48,500.00 ’
26,2586 61,358.00 48 458.29
Serviclos Personales Sendicios No Materiales ¥ Maguinaria v Equipo Transferencias
Parsonalas Suministras Corriantes
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Normativa Financiera

El Area de Normativa y Regulacion Financiera como
grupo de trabajo, fue creada en el mes de noviembre
de 2010 ante la necesidad de fortalecer las tareas para
la revisién, modernizacion, actualizacion y fortaleci-
miento del SIACAP. Tiene como funciones la realiza-
cion de los analisis, estudios y desarrollo de las normas
y procedimientos que sean necesarias para el razo-
nable desarrollo de la organizacién, funcionamiento y
operacion del SIACAP y las relaciones entre el Consejo
de Administracion (CODA), la Secretaria Ejecutiva vy las
diversas entidades gubernamentales.

Ademas, tiene como tarea elevar y proponer al Secre-
tario Ejecutivo dichas normas para su aprobacion y
aplicacion, previa coordinacion con el Area Legal.

Es la unidad encargada de planificar, coordinar, ejecu-
tar y controlar las actividades relacionadas con la im-
plementacién del Modelo de Supervision Basado en
Riesgos en el SIACAP.
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Logros de Normativa Financiera

Revisién de la Ley 8 de 6 de febrero de 1997 y Con-
sultoria para el desarrollo de un Proyecto de Ley y
Reglamentacién (Novaster):

Contribuimos con la Secretaria Ejecutiva en la deter-
minacion de los objetivos para la revision de la Ley 8
de 6 de febrero de 1997, por la cual se crea al SIACAP.
La revision responde entre varios aspectos a la nece-
sidad de fortalecer la supervision y fiscalizacion de los
recursos de los afiliados al Sistema. Adicional, se bus-
ca acortar el tiempo de tramite de solicitud para el
pago de los beneficios a los afiliados y beneficiarios, asi
como agilizar el establecimiento de politicas de inver-
sion ante eventos coyunturales de importancia. Otro
aspecto necesario consiste en establecer un proceso
sancionatorio eficiente con las garantias procesales del
caso e implementar un Modelo de Supervision Basado
en Riesgos.
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Participamos en el desarrollo del pliego de cargos para la Consultoria de la revisién integral de la Ley 8 y en
la discusién de los productos presentados (Proyecto de Ley y Decreto reglamentario).

Ley 60 de 11 de octubre de 2010, que modifica la Ley 8 de 6 de febrero de 1997:

La Ley 60, entre varios aspectos, atendié la necesidad de ampliar los techos de inversion por tipo de instrumentos
y la introduccion de mayores criterios para aminorar los riegos de mercado y facilitar al Consejo de Administra-
cion facultades para desarrollar politicas de inversién que no estén reguladas por Ley. Luego de su aprobacion,
se procedit a la adecuacion del Portafolio de Inversiones con base en el Articulo 5 de la Ley 60, que adiciona el
articulo 18-A ala Ley 8, en particular el Numeral 1 de dicho articulo y que preserva la condicién de adquisicion
de deuda publica negociada en las bolsas de valores de Panama, con lo cual se procedié a realizar ganancias a
favor de los afiliados al SIACAP por el orden de los B/.50.0 millones con las ventas de los Bonos de la Republica
de Panama que estaban bien apreciados por el mercado, previendo con ello que dichos precios de mercado
iniciarfan su correccion hacia la baja y con ello lograr estabilizar el valor cuota del Sistema que es el indicador que
recoge los rendimientos de las inversiones.

Acuerdo de Necesidades de Servicios para un Modelo de Supervisién Basado en Riesgos en el SIACAP:

Coadyuvamos con la Secretaria Ejecutiva para el desarrollo de un “Acuerdo de Necesidades de Servicios”con la
Superintendencia de Pensiones de Costa Rica, mediante un programa de cooperacion internacional tripartita,
con la finalidad de obtener los “Lineamientos Basicos para un Modelo de Supervision Basado en Riesgos en el
SIACAP"y una accion de capacitacion que sirva de base para que el equipo técnico del SIACAP se aboque a la
tarea de desarrollar dichos lineamientos.

El Acuerdo se desarrollé con recursos econémicos del Gobierno de Espafa y del Presupuesto Institucional. La
ejecucion de este Acuerdo inicid en mayo de 2011 con la visita de una delegacion de Técnicos Costarricenses
para la realizacién de un diagnéstico y reconocimiento y finalizé en octubre de 2011 con la entrega del docu-
mento final en el cual se establecen los “Lineamientos Basicos para la implementaciéon de un Modelo de Supervi-
sion Basado en Riesgos en el SIACAP”, un “Programa de Capacitacion”y como valor agregado “Recomendaciones
para Oportunidades de Mejoras Inmediatas”.

Pliegos de Cargos para la Licitacién Publica Internacional para la seleccion de Administradoras de
Inversiones 2012-2016:

Se atendio el desarrollo de los Pliegos de Precalificacion y de Cargos, particularmente en su componente técni-
o, para la ejecucion del proceso de seleccion de dos (2) administradoras de inversiones para la administracion
de los fondos del SIACAP para el periodo 2012 al 2016.
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Comisién Evaluadora de la Consultoria para el Diagnéstico y Marco Legal del Sistema Previsional Voluntario
de Panama:

Por designacion de la Secretaria Ejecutiva, formamos parte de la Comision Evaluadora de la Consultorfa contrata-
da por el Ministerio de Economia y Finanzas para el Diagnéstico y Marco Legal del Sistema Previsional Voluntario
de Panama, cuyo objetivo general es examinar el estatus y desarrollo de los fondos de pensiones en Panama,
en particular los fondos privados, el fondo SIACAP, los fondos de cesantias y otros fondos establecidos como
pensiones en el ambito de las cooperativas. El examen comprende la regulacién, supervision y fiscalizacion de
dichos fondos, de manera, que surjan las recomendaciones para su mejor desarrollo e integracion, que favorezca
las expectativas de seguridad y rendimientos de los afiliados a los fondos de pensiones.

Auditoria externa:

Se coordind con los auditores externos y los operadores del Sistema, todo el desarrollo de la Auditoria de Cuen-
tas y de Manejo de los Fondos del SIACAP, correspondiente al periddo de julio de 2006 a julio de 2009 y que
cubrié a la Entidad Registradora Pagadora, Administradoras de Inversiones y al Consejo de Administracion.
Adicionalmente, se estd coordinando con los auditores externos el desarrollo de la Auditorfa de Cuentas y de
Manejo de los Fondos del SIACAP para el periodo de julio de 2009 a julio de 2012.

Herramienta para la medicién del recaudo:

Cooperar con el Area de Supervision, con la consecucion en la Contraloria General de la Republica de los lis-
tados mensuales del personal que ingreso a las planillas estatales en el periodo 2002 al 2010 y a los cuales no
le efectuaban descuentos. Actualmente, permanece la remision mensual al SIACAP de este listado como una
herramienta de revision y verificacion de los recaudos.

Desarrollo de circulares, consultas y resoluciones:

En este aspecto, se han desarrollado circulares instructivos para los operadores del Sistema, absuelto consultas
en materia de interpretacion de las normas financieras y coadyuvadas con el Area Legal en la preparacion de
resoluciones de Junta Directiva, que se emiten igualmente para los regulados. Se emitié la Circular NUm.4 para
la Vigilancia en la negociacion de activos financieros. Se instruyd sobre el tramite para la transferencia a la Admi-
nistradora de Inversiones Progreso de las Cuentas CERPANES, seguin el fallo de octubre del 2010.
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Fiscalizacion

la creacion de la Unidad de Fiscalizacion estd directamente vinculada con la correc-
ta inversion de los recursos del SIACAP y con la adecuada gestion de recaudacién de las cuo-
tas y aportes, registro de las de las cuentas individuales y pagos de prestaciones de los aflia-
dos, para lo cual se fiscaliza el desempefio de la Entidad Registradora Pagadora y de las Entidades
Administradoras de Inversiones.

Este afio se incorpora el componente Riesgo como materia fundamental de la Unidad, por su importancia en el
entorno financiero y operativo del SIACAP.

Fiscalizacion Financiera

El objetivo de la fiscalizacion financiera es darle sequimiento a las actividades de las Entidades Administradora
de Inversiones, siendo vigilantes del fiel cumplimiento de las normas y que dichas empresas acaten de manera
estricta los requerimientos de custodia de dichos recursos.

Otras tareas de la fiscalizacion financiera consisten en revisar y analizar los informes periddicos emitidos por las
Entidades Administradoras con respecto a las inversiones de los diversos Fondos del SIACAP.

Fiscalizacion Operativa

La fiscalizacion operativa constituye un examen sistematico y objetivo a fin de proporcionar una valoraciéon
independiente de las operaciones de la Entidad Registradora del SIACAP (ProFuturo), con la finalidad de evaluar
el nivel de eficacia y eficiencia alcanzado por ésta, para detectar sus posibles deficiencias y proponer las reco-
mendaciones oportunas en orden a la correccion de aquellas de acuerdo con los principios generales de buena
gestion.

Componente de Riesgos

El disefio e implementacion de un Modelo de Supervisién Basado en Riesgos es prioridad en la ejecucion del
Plan Estratégico Institucional, para ello se ha definido un programa de actividades que incluye la creacién de
un nuevo marco regulatorio y del ente regulador de los fondos de pensiones y entidades administradoras de
pensiones.
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Logros de Fiscalizacion

- Logramos actualizar mensualmente las Cifras en la Pagina Web del SIACAP y presentar el informe de valor
cuota semanalmente.

- Publicamos cada mes el portafolio de inversiones del SIACAP, asi como los rendimientos y valor cuota en los
distintos periddicos de la localidad.

- Realizamos semanalmente reuniones con la Entidad Registradora Pagadora con la finalidad de darle segui-
miento a los temas pendientes.

- Llevamos a cabo reuniones con las Entidades Administradoras de Inversiones con relacién al cumplimientoy
adecuacion de las inversiones de acuerdo a la Ley 60 de 11 de octubre de 2010.

-+ Colaboramos con la parte técnica en la elaboracion de los Pliegos de Cargo para el tercer periodo de la Lici-
tacion de la Entidad Registradora Pagadora y las Entidades Administradoras de Inversiones.

- Participamos en el andlisis y evaluacion de los lineamientos proporcionados por la SUPEN para la implemen-
tacion de un Modelo de Supervision Basado en Riesgos.

- Suministramos cifras relevantes del SIACAP para el Boletin de la Federacién Internacional de Administradores
de Pensiones (FIAP).

- Proporcionamos cifras del SIACAP a la Compania Axco Insurance Information Services Ltd.

-+ Preparamos mensualmente las gréficas sobre las cifras del SIACAP, las cuales presentaremos en paginas pos-
teriores.

- Uno de los logros mas relevantes para esta Unidad lo constituyd la Contratacion de Servicio de Informacion
BLOOMBERG, con la finalidad de modernizar la supervision, acercandola a las mejores practicas en el plano
internacional; se ha convertido en una prioridad para esta a Administracion, ello supone la introducciéon de
cambios importantes en los procesos, sistemas, personas y herramientas analiticas y tecnolégicas.

La contratacion del servicio de informacion Bloomberg (terminal Bloomberg), ha sido un paso clave en el lo-
gro de este objetivo; el terminal es uno de los sistema y software de informacion mas completo y utilizado en
el ambito de los negocios y de la supervisidn, tanto a nivel internacional, la cual se ha convertido como local
(bancos, aseguradoras, puestos de bolsa, broker’s, administradores de fondos, requladores y participantes del
mercado en general).

El Sistema provee informacion clave sobre el desempefio y riesgos en los mercados globales, en los fondos
de pensiones (privados) y en los portafolios del SIACAP; la herramienta mejora notablemente los tiempos de
respuesta (informacion oportuna), calidad de la respuesta (base técnica fuerte), disefio e implementaciéon de
estrategias de prevencion y mitigacion tanto de los riesgos sistémicos como de los especificos en las entidades
y fondos supervisados.
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Prestaciones y Reclamos

La funcionalidad de este componente es velar para que el proceso de pago de las prestaciones a los afiliados
se desarrolle a tiempo y correctamente. Ademas, atender en conjunto con las instancias correspondientes las
consultas y reclamos de los afiliados en torno a su cuenta individual, analizar los informes técnicos y legales
preparados por la Entidad Registradora Pagadora con relacion al derecho o no de los afiliados a disponer de los
fondos y de preparar los textos de las resoluciones que autorizan, modifican o rechazan los beneficios adiciona-
les de los servidores publicos.

Notificaciones
Los afiliados que cumplen con el requisito para que les sea devuelto sus aportes acuden a las oficinas del SIACAP

a notificarse, como parte del proceso de devolucién de su cuenta individual. Semanalmente recibimos la visita de
personas que han ocupado posiciones de todas las jerarquias en el Gobierno para cumplir con este requisito.
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Proceso de Reclamos:

Los reclamos se reciben a través de tres (3) vias:

Secretarfa Ejecutiva del SIACAP
Entidad Registradora Pagadora (ERP)

Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable (PRAA)
Los reclamos se pueden presentar en le Entidad Regis-
tradora Pagadora (ERP) o a través de la Secretaria Ejecu-
tiva del SIACAP. De ser necesario, el reclamo es enviado
a la Caja de Seguro Social mediante una nota dirigida
a la Licenciada Marlinda de Pino, jefa del Departamen-
to de Cuentas Individuales, que lo remite al Ingeniero
Néstor Moreno, Director Nacional de Informatica de la
CSS, con copia a la Secretarfa Ejecutiva del SIACAP.

El Departamento de Informatica de la CSS se encarga
de procesar la informacion a través de un Diskete y de
remitirlo a la Secretaria Ejecutiva del SIACAP, la cual
envia a la ERP para que cargue la informacion de los
afiliados.

Cuadro de Reclamos 2011

La ERP tiene 7 dias habiles para realizar la carga de las
correcciones al Sistema y darle al Afiliado una respues-
ta formal sobre su reclamo.

SIACAP, sin embargo, la experiencia nos indica que el
proceso completo toma de dos (2) a cuatro (4) meses.
Cuando el reclamo es resuelto por la ERP, el proceso
completo no demora mas de 15 dias.

Durante el periodo que comprende octubre 2010 a
octubre de 2011 recibimos un total de 721 Reclamos,
de los cuales 598 fueron resueltos, mientras que 123 se
encuentran en proceso de evaluacion.

Reclamos Presentados en la ERP

Correspondiente al periodo octubre 2010-2011

Reclamos Presentados
Reclamos Resueltos

Reclamos Pendientes

Reclamos Presentados ala CSS

Correspondiente al periodo octubre 2010-2011

Reclamos Recibidos
Reclamos Resueltos

Reclamos Pendientes

Reclamos Presentados

Total de Reclamos Recibidos
Total de Reclamos Resueltos

Total de Reclamos Pendientes




Reclamos de Afiliados Presentados al SIACAP
(noviembre 2010 a octubre 2011)

571

478

Reclamos Presentados Reclamos Resueltos

Fuente: Fiscalizacion / Secretaria Ejecutivadel CODA del SIACAP

Con untotal de 571 reclamos de inconsistencia de afiliados, presentado a la Secretarfa Ejecutiva en el periodo de
noviembre de 2010 a octubre 2011 se han resuelto 478 reclamos el resto no aplican al Sistema.

Reclamos de Afiliados Resueltos por Cuenta Individual (C.S.S)
(noviembre 2010 a octubre 2011)

150

120

Reclamos Recibidos Reclamos Resueltos

Fuente: Fiscalizacion / Secretaria Ejecutiva del CODA del SIACAP

De un total de 150 reclamos recibidos en cuentas individuales de la Caja de Seguro Social, con inconsistencia de
afiliados, se resolvié un 80% de ellas, y el resto no aplican al Sistema.
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Logros de Prestaciones

1. Con éxito logramos que 27 afiliados desistieran del retiro de los fondos de ahorro en el SIACAP, manteniendo
en su cuenta individual la suma de B/. 269,921.16.

2. Hadisminuido la cantidad de reclamos, ya sea a través de PROFUTURO o de la Secretaria Ejecutiva del SIACAP.
Lo que significa que la base de datos original transferida por la CSS, se ha ido depurando tal y como lo mues-
tra las estadisticas.

3. Este afo logramos disminuir el volumen de resoluciones por notificar en comparacion a los afos anteriores,
al extender el horario de atencion de 9:00 a 4:00 para las notificaciones.

4. Dimos fiel cumplimiento con la resolucion 20 de 4 de diciembre de 2008 emitida por el CODA, anulando las re-
soluciones que tienen un afo de vencimiento, buscando beneficiarlos al reactivarles sus cuentas individuales.

5. Se logro incluir para el presupuesto del afo 2012 del SIACAP, la contratacion de un Notificador, quién
tendra como principal funcion notificar rotativamente a los afiliados en las sucursales de la Entidad Registradora
(PROFUTURO), lo que ahorrard a los afiliados el costo que implica trasladarse a la capital de Panama a
notificarse.
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Capacitaciones Nacionales e Internacionales de
Fiscalizacion y Prestaciones

La Secretarfa Ejecutiva del SIACAP en su constante busqueda de mantener al dia esta entidad con los avances
en materia de fiscalizacion y supervision, durante el afo 2011, envié a su personal técnico a capacitarse en estas
areas, es por ello que participaron en seminarios y talleres a nivel nacional e internacional en materia de fondos
de pensiones, siendo los principales:

Valmer Panama

Seminario “CALCULANDO EL VAR DE SU PORTAFOLIO”
Fecha: 11 de abril 2011

CONAI-PANAMA

Instituto de Auditores Internos — Capitulo de Panama
Congreso de Auditoria Interna “Mejores Practicas Estandares y Tendencias de Auditorfa Interna”
14 al 15 abril 2011

Xl Foro de Inversionistas
Bolsa de Valores de Panama
18 Agosto2011

Foro de Capital Financiero
Perspectivas de la Economfa de Panama 2012
26 octubre 2011

SUPEN Costa Rica
“Modelo de Supervision Basado en Riesgo”
24 al 28 octubre 2011.

Reuniones en Costa Rica del 4 al 8 de abril, para la coordinacién del Convenio Tripartita entre los paises de Costa
Rica, Espafia y Panama, como base de los lineamientos para la implementacion de un Modelo de Supervision
Basado en Riesgos en el SIACAP.

Taller Regional IOPS sobre Supervision Basada en Riesgos para América Latina, realizado los dias 8 y 9 de
Septiembre en Lima, Perd.
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Tecnologia de la Informacion

La unidad de Tecnologfa de la Informacion (Tl), facilita
la comunicacion interna entre los diferentes departa-
mentos de la institucion, y garantiza la estructura de
una plataforma eficiente y eficaz para la difusion de
informacién. Esto se hace posible por medio de la
creacion de sitios webs sofisticados que traslucen un
sentido ético ejemplar, bases de datos, redes de area
local y redes inalambricas.

Por otro lado, se encarga de estudiar, disefar, desa-
rrollar, implementar y administrar los sistemas de in-
formacion utilizados para el manejo de datos e infor-
macion de toda la organizacion. Estos sistemas, a su
vez, comprenden aplicaciones o software y equipos o
hardware, por lo que la Unidad tiene la responsabili-
dad de sensibilizar y educar a los colaboradores en el
uso y el cuidado de los equipos y de los programas
para computadoras que estan disponibles en SIACAP.

Logros de Tl

Se fortalece el &rea de Tecnologia de la Informacién del
SIACAP (TI) con la incorporacion del Soporte Técnico
con especialidad en Telecomunicaciones, lo que per-
mite mejorar el servicio que se les brinda a los usuarios
finales en sus necesidades tecnoldgicas, ademas de
incorporar la tecnologia inaldmbrica y la seguridad en
la misma.

Producto del esfuerzo realizado por el personal de Tl,
de manera coordinada con la Secretaria Ejecutiva del
SIACAP, se adquieren mejoras significativas en la infra-
estructura tecnoldgica de la Institucion, entre los que
logran destacar los siguientes:

1. Por medio de Licitacion Publica, se elige a empre-
sa lider en el mercado con vasta experiencia en
ORACLE paradesarrollarel Proyectode“Renovacion Tec-
noldgicade laPlataforma ORACLEy Automatizacion del
Proceso de Resoluciones de Pago del SIACAP’, con una
duracién de 90 dias calendarios. Al31/10/2011 se hafi-
nalizado la instalacion/configuracion de los servidores
que se estaran utilizando para llevar a cabo las siguien-
tes etapas, que consisten en Migrar la Base de Datos
actual a la version Web (10G), Migrar la aplicacion clien-
te/servidor a Web y Automatizar los procesos de Reso-
luciones utilizando herramienta BPM (Business Process
Manager).

2. Migracion del Servidor del Dominio, con el propé-
sito de estandarizar el acceso de los usuarios a la
red interna, ademas de habilitar el Active Directory
para establecer controles y politicas de acceso pare
adecuar la Seguridad y Administracion del la Red
interna del SIACAP,

3. Mejoramiento en las especificaciones de los servi-
dores para el proyecto de Tl, se adquieren discos
duros adicionales al igual que memorias, con el
proposito de robustecer los mismos para adecuar-
los a los trabajos a realizar.

4. Adquisicion de Rack de piso para colocar los equi-
pos de comunicacion del cuarto de servidores en
nuestro nuevo local, lo cual garantiza la seguridad
en el area de servidores, ademas de los equipos a
colocar en el mismo.

Otros temas tratados desde el punto de vista de Anali-
sis de la Informacion fueron los siguientes:

1. Se coordina con la Contralorfa General de la
Republica de Panama el recibo de archivo que con-
tiene los afiliados al SIACAP que ingresaron al perio-
do posterior al afo 2002 y no les estan realizando
el descuento obligatorio segun la Ley29. Se tiene
informacién estadistica, ademas de haber realizado
proceso coordinado con Relaciones Publicas para
entregar nota en las entidades donde se presentan
las charlas informativas para gestionar los casos y
darle el debido seguimiento a los mismos.

2. Se mantiene la comunicaciéon con la Entidad Regis-
tradora Pagadora del SIACAP en aspectos de siste-
mas, lo que permite detectar inconsistencias signifi-
cativas en la integridad de la informacion contenida
en la Base de Datos del SIACAP. En este sentido,
se envia nota referente al tema y actualmente se le
esta dando seguimiento para corregir las mismas.

3. Se brinda apoyo al drea operativa del SIACAP en el
analisis de reportes tales como Histérico de Movi-
mientos de las cuentas de los afiliados, andlisis de
casos especiales de afiliados que presentan incon-
sistencias en la informacion recibida de la Entidad
Registradora Pagadora, logrando resolver los mis-
mos para beneficio del afiliado.
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Asesoria Comunicacional

La unidad de Asesoria Comunicacional estd conforma-
da por dos personas, un jefe y una asistente, la cual
ejerce el cargo de Oficial de Protocolo.

Es la responsable de la publicidad y mercadeo del SIA-
CAP. Ademas, de preparar el Presupuesto anual del rea
y ejecutarlo, de disefiar el Plan de Comunicaciones, de
mantener y monitorear la imagen institucional, tanto
interna como externa.

Es también la encargada de organizar las actividades,
de promover la cobertura y divulgacién de los eventos,
de mantener una buena relacién con los representan-
tes de los medios de comunicacion social, de coordi-
nar la participacién de los directivos en entrevistas, de
dictar charlas y seminarios sobre el SIACAP en las ins-
tituciones gubernamentales, de coordinar la Campana
Publicitaria, de la redaccion de documentos (cartas,
mensajes, discursos, invitaciones, boletin informativo,
notas de prensa, gacetillas, guiones, entres otros) y de
la actualizacion de la pagina web.

Los principales objetivos trazados para el periodo 2011
fueron posicionar al SIACAP en la mente de los afilia-
dos (servidores y ex servidores publicos) y que sea vis-
ta como una entidad confiable, fuerte, solida y trans-
parente.
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Logramos mantener la presencia del SIACAP en los
medios de comunicacion social, con la participacion
de la Secretaria Ejecutiva, Liz Delgado Linares en noti-
cieros televisivos y radiales, programas de comentarios
y entrevistas realizados por periodistas de diferentes
medios panamenos.

Semanalmente dictamos charlas informativas en insti-
tuciones publicas, con la finalidad de que los funciona-
rios conozcan los beneficios de pertenecer al Sistema,
sus obligaciones y los requisitos para la devolucion de
sus aportes.

La publicacion mensual del Boletin Informativo del
SIACAP“Si Ahorro.. .CAPITALIZO", se ha constituido des-
de su creacion (en el 2010) en el instrumento de divul-
gacion de las actividades que realizamos cada mes.

El 2011 representd la puesta en marcha de varios pro-
yectos y la realizacién de varios eventos que resultaron
exitosos.
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Tareas
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Relaciéon con los Medios de Comunicacién Social

Respondimos con prontitud las solicitudes de informacion o de entrevistas que nos hicieron periodistas de dis-
tintos medios de comunicacion social, manteniendo de esta forma, una politica de puertas abiertas, lo que ha
fortalecido la relacién con muchos comunicadores.
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Documentacion de Actividades
Se organizé el archivo de imagenes 2011 con fotograffas y grabaciones de todas las actividades llevadas a cabo
por el SIACAP, ademas de los eventos en los cuales participaron los funcionarios de la entidad.

Redaccién de Documentos:
Todas las notas generadas en Asesorfa Comunicacional son redactadas por su personal. Redactamos el guién
del audiovisual sobre el SIACAP, ademés de las palabras y guiones para los actos que realiza la entidad. Adicional-
mente tenemos la responsabilidad de redactar los Términos de Referencia para los Pliegos de Cargos para Actos
de Licitacion requeridos por la unidad.
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Charlas Informativas

Como parte del plan estratégico de la Secretarfa Ejecutiva, continuamos impartiendo charlas informativas y
seminarios en las instituciones gubernamentales, con el objetivo de dar a conocer al servidor publico los bene-
ficios que obtienen al estar afiliado al SIACAP.

Dictamos charlas informativas en las siguientes instituciones gubernamentales: Direccion de Carrera Adminis-
trativa (2), Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), Instituto Nacional de Cultura (INAC), Direccién Nacional de



Pasaportes, Autoridad de los Servicios Publicos, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, Direccion
Contrataciones Publicas (PANAMACOMPRA), Banco Hipotecario Nacional (BHN), Tribunal Administrativo Tributa=
rio, Direccion General de Ingreso, Universidad Tecnoldgica de Panama, Registro Publico, Ministerio de Desarrollo
Social, Autoridad Maritima de Panama, Hospital del Nifio, Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Ministerio de
Obras Publicas, Banco de Desarrollo Agropecuario, SERTV, Gobernacién de Panama, SENAFRONT, Sistema 311,
Loteria Nacional de Beneficencia y La Direccién Nacional de Migracion.
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Proyectos
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El primero de los proyectos culminados fue el Redise-
Ao de la Pagina Web del SIACAP, www.siacap.gob.pa
la cual tiene una presentacion mas moderna, es ac-
tualizada constantemente y cuenta con secciones de
interés como los son: un Centro de Informacién en el
que se puede encontrar las notas mas recientes sobre
eventos y proyectos realizados en el SIACAP. También
se puede ver el Listado de afiliados por notificarse, o
bien obtener Formularios utilizados en diversos proce-
sos de la entidad.

Para aquellos que deseen conocer en qué se invierte el
presupuesto del SIACAP, puede hacerlo entrando a la
seccion de Transparencia o bien en la seccién SIACAP

e . r—

en Cifras, la cual presenta datos actualizados sobre
como va el rendimiento y el patrimonio del Sistema,
en fin toda la parte financiera de la entidad. Otra alter-
nativa que brinda la Pagina es la seccion Calculadora
Financiera, en la que podemos hacer proyecciones so-
bre el monto que deseamos recibir cuando cumpli-
mos con los requisitos para nos sean devueltos nues-
tros aportes.

Sin duda la seccion favorita de los afiliados es Consulta
de Saldo, ya que a partir de su registro podra conocer
cual es su estado de cuenta sin tener que ir a la Entidad
Registradora Pagadora.
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Campana Publicitaria 2011 “TU ESFUERZO SI RINDE":

Es cierto que el redisefio de la Pagina Web representd un gran logro para el SIACAP, pero el proyecto que real-
mente ha puesto a esta entidad en el mapa, es la Campana Publicitaria. Con una inversion de CIENTO CUARENTA
Y TRES MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y NUEVE BALBOAS CON NOVENTA'Y SEIS CENTAVOS B/.143,999.96, se realizo
el disefo, produccion y plan de medios, ademas se compraron espacios publicitarios en diversos medios de
comunicacion social: television, estaciones de radio, sitios en internet, medios graficos y publicidad externa.

Audiovisual

Coordinamos la producciéon de un audiovisual sobre el SIACAP, para la reunion de organismos de fondos de
pensiones que se realizd este afo en la ciudad de México.
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Coordinacion de Eventos

Foro “Modelo de Supervisién Basado en Riesgos y su Aplicacion en el SIACAP”

Como parte de la implementacion en el SIACAP de un Modelo de Supervisién Basado en Riesgos, se organizd
un encuentro que conté como expositores a expertos panamefos en temas de fondos de pensiones y altos
ejecutivos de la Superintendencia de Pensiones de Costa Rica (SuPen).

Red Interinstitucional de Etica Publica

Desde el mes de abril de 2011 el SIACAP forma parte de la Red Interinstitucional de Etica Publica, mediante la
cual ha desarrollado actividades tendientes a incentivar el comportamiento ético entre sus funcionarios. Para
ello se organizé un Seminario sobre Etica Laboral, dictado por el Lic. Rodolfo Caballero, Director Nacional de
Atencion Ciudadana del Programa 311. Ademas del seminario — taller “Estilos de Comportamiento y Comunica-
cion’, dictado por la Lic. Mercedes Bal de la empresa Extended Disc Panama, S.A.
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Capacitaciones en Modelo de
Supervision Basado en Riesgos

Se coordind la logistica de los traslados y reuniones durante la visita de los ejecutivos de la Superintendencia de
Pensiones de Costa Rica, SuPen, tanto en el mes de mayo como en el mes de octubre.

Se realizé toda la logistica para las capacitaciones dictadas por los ejecutivos de la SuPen a personal técnico del
SIACAP, impartidas del 24 al 28 de octubre.

Ademas, se organizo la logistica para los Actos de Licitacion Publica para la seleccion de la Entidad Registradora
Pagadoray la seleccion de la empresa que se encargd del disefo, produccién y plan de medios de la Campafia
Publicitaria.
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Publicaciones sobre el SIACAP en medios de comunicacion graficos al 31 de octubre de 2011

FECHA

21 de octubre

MEDIO

La Estrella de Panama

TiTULO DE PUBLICACION

“Multas del SIACAP esperarian al 2012”

21 de octubre

El Siglo

“Buscan Proteger Ahorros”

2 de octubre

La Estrella de Panama

“SIACAP sufre leve baja del Patrimonio en Julio”

22 de septiembre

La estrella de Panama

"EI SIACAP lanza campafa para
Captar cotizaciones”

16 de septiembre

Panama América

“Unos 32.2 millones mas para el SIACAP”

11 de agosto

Panama América

""Presupuesto del SIACAP
incluye mas supervision”

1 de agosto Panama América “Pocas transparencia con fondos publicos”
28 dejulio La Estrella de Panama "Patrimonio del SIACAP suma $628.6 millones”
12 de julio La Prensa “Reglamentan aplicar sanciones”
13 dejulio Panama América “Profuturo mantiene su rol frente al SIACAP”
5 dejulio El Siglo "Auditaran fondos del SIACAP”
30 junio Umvemd?;;:;f:;'égica <& “SIACAP en la UTP”
25 de mayo La Prensa “Sugieren cambios al CERPAN"
13 de mayo La Estrella de Panama “Modelo de supervision basado en riesgos”
13 de mayo Panama América “Afinan plan para bajar riesgos del SIACAP”
12ds e Panama América ”Tri.bunal solicita aI'S'IAC'A,P”
realizar una nueva licitacion
2demayo Pl cizarun nues ctacor
11 de mayo La Prensa “Costa Rica asesora al SIACAP”
26 de abril La Prensa "Aumenta en 4.7% patrimonio del SIACAP”
6 de abril La Prensa DeneeneesiAGA

AL Club Kiwanis Las Perlas”
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5 de abril El Siglo "Preocupacion por reformas a la Ley”
23 de febrero Panama América : Trlbuna.l ,dara tramite a )
impugnacion de ProFuturo
"Empresas se disputan la
22 de febrero Suplemento Calle 50 drministracién del SIACAP”
22 de febrero Suplemento Calle 50 SlETEEere) dgscugnt? o
2% a los funcionarios
17 de febrero Panama América Empresas se disputan la ?dmlnlstraoon del
SIACAP
15 de febrero Panama América Empresas que manejan el S”IACAP pugnan por
quedarse

7-13 de febrero

Capital

“SIACAP con resultados negativos”

1 de febrero

La Estrella de Panama

“Credicorp Bank regiré los fondos del SIACAP”

24-30 de enero

Capital

"SIACAP suspende licitacion”

19 de enero Panama América “Suspenden licitacion del SIACAP”

19 de enero PA Digital “Suspenden licitacion del SIACAP”

15 de enero Panama América “SIACAP contratara administradoras”

14 de enero Panama América “SIACAP tendra nue\ﬁ“EoR"P a partir del mes de
14 de enero Panama América “SIACAP tendrd nue\g(L)mEglP a partir del mes de
13 de enero La Estrella de Panama “Credicorp, pagadora del SIACAP”
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Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos

Normas Juridicas que Regulan el

Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de

los Servidores Publicos (SIACAP)

Me | Morma Fecha M Fecha
Juridica : Gaceta | Gaceta
ASUNTO OR / b
mes fafio Dia fmes /
_ | Ao
1 |Leyé& Crea el Sistermna de Ahorra y Capitalizacion de Pensiones de [0S Seniadores | 6/02/19 | 23.22 | 702719
Piblicos a7 2 a7
2 |DE 27 [|Regamentalaley 8 de 6 de febrerode 19597 2TF08/1 | 253,32 | 30/06/1
== 0O ==
= |DLC 22 |Modifica el Decreto Ejecutivo No. 27 de 27 de junio de 1997 BT 10 | ea.08 | 130771
=1 4 g55
4 JLleyil Maodifica el articulo 1 de la Ley & de & de febrera de 1997 /0120 | 23596 | 7/01/20
0y 4 0y
5 |Ley 24 Modifica el articulo 1 de la Ley 2 de 6 de febrero de 1997 27/06/2 | 24,08 |20 /06/2
Q00 =) 000
G |Leys4 |Crea el Plan de Retird Anticipado Autofinanciable para oS Educadoresy las | 271072 | 24,20 | 28/12/2
Educadoras del Minmstario de Educaciin y del Instituto Panamefio de Habili 000 =] Q00
tacion Especial
7 |Ley 25 WModifica v adiciona articulos a la Ley 8 de & de febrero de 1857 S/07 20 1 2433 ) 4707720
0l ) 0l
& |Ley7é& |Modifica y adiciona articulos a la Ley & de & de febrero de 18487 2871272 | 24461 | 3171272
001 A 001
S |oE 17 [Modifica el articule 76 del Decrato Ejecutve No. 27 de 27 de jumo de | 277022 24.15 T/03/03
1997, modificado por 2l articulo 24 del Decreto Ejecutivo No. 32 de & de | 003 5
Julic de 1998 y se modifican 105 aniculos 8 y 15 del Decreto Ejecutivo N
138 de 5 de noviembra de 2001 que reglamenta 1a Ley N*29 de 3 de julio
de 2001
10 |DE 20 |Modifica el articulo 21 del Decreto Ejecutivo Mo. 27 de 27 de junio de | 12/0%/2 | 24.80 | 20/05/2
1997, 003 4 003
11 |Lev 4 Modifica &l articulo 1 de la Ley 8 de 6 de febrero de 1997 16/01/2 | 2497 | 21/01/0
004 1 4
12 |DE1T1 17/09/2 | 25857 | 28/09/2
Qo7 o7
13 |Ley 60 |Modifica la Ley & de 1997, que Crea el Sistema de Ahorro y Capitalizacion | 11/10/2 | 26641 | 13/10/2
de Pensiones de los Servidores Pablicos 010 ) 010
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Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos

SIACAP en Cifras

Patrimonio, Rendimiento y Valor Cuota del Fondo General
del SIACAP: octubre 2011.

Valor Cuota

m Rendimiento Acumulado

m Patrimonio (en millones)

R

Fuente: Fiscalizacion / Secretaria Ejecutivadel CODA del SIACAP

El total del Patrimonio al cierre de octubre 2011, fue de B/.630,604,186.90, el rendimiento bruto acumulado
anualizado del fondo general del SIACAP ha mantenido niveles altos, a octubre cerrd en 7.6807%, el valor cuota
termind en 2.33863354.
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Comparativo del costo por comision
SIACAP Vs. fondos de Pensiones.

2.50% 2.50%

0.4383%

SIACAP PROFUTURO PROGRESO

Fuente: Fiscalizacion / Secretaria Ejecutivadel CODA del SIACAP.

El costo de la comision por el registro, pago y administracion de los recursos del SIACAP resulta mas econdmico
comparativamente a las comisiones cobradas por las administradoras de fondos de pensiones en Panama.




Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos

Comparativo de Rendimiento
SIACAP Vs. Fondos de Pensiones a octubre 2011 .

7.68%

SIACAP PROFUTURO>* PROGRESO

*Fondo PROINVERSION

Fuente: Fiscalizacion / Secretaria Ejecutivadel CODA del SIACAP.

El rendimiento del SIACAP, ha demostrado un éptimo desempeno a través del tiempo, logrando a la fecha un
rendimiento acumulado anualizado de 7.6807%.
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Aportes al Sistemade afiliados, del Estado 0.3%
y Extraordinarios

(en balboas)

## Aportes Regulares

# Aportes Estatales 14,959,628

11,777,785
10,771,911

2,199,744
1,667,429 1,617,052

522,104

& &

102,672 Arre

OCTUBRE 2009 OCTUBRE 2010 OCTUBRE 2011

Fuente: Fiscalizacion / Secretaria Ejecutivadel CODA del SIACAP

Los aportes de los afiliados del SIACAP, se han incrementado de una manera conciderable la planilla estatal. El
Estado aporta un 0.3% del salario de los afiliados que aportan al Sistema. El objetivo de la Secretaria Ejecutiva es
lograr que los aportes de los afiliados aumenten de una manera voluntaria.




Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos

Afiliados Cotizantesy no Cotizantes AL SIACAP

(en balboas)

= Cotizantes

- -
No Cotizantes 310,568
298,044
276,117
79,631
67,497
52,751
Oct-09 Oct-10 Oct-11

FUENTE: Fiscalizacén / SecretariaEjecutivadel CODA del SIACAP

En once anos de funcionamiento del SIACAP, cuenta con un total 390,199 mil afiliados al Sistema, de esos 79,631
cotizan regularmente y 310,568 no realizan aportes al Sistema.
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Pagos realizados a Afiliados y Tenedores en Debido Curso (CERPAN):

37,434,557

19,892,883

A LAS FECHAS
A Octubre de 2011
m PAGOS A AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS
= PAGOS DE CERPAN (TDC)
19,649,636
16,146,976
11,010,145
8,372,416
Oct-09 Oct-10

Fuente: Fiscalizacion / Secretaria Ejecutivadel CODA del SIACAP

Oct-11

A octubre de 2011 el SIACAP ha desembolsado un total de B/.57, 327,440 millones, correspondientes a B/.19,
892,883 en pagos a afiliados y beneficiarios y B/.37,434,557 en pagos a tenedores en debido curso (CERPAN).
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ANEXO 3



Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos
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