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JUNTA DIRECTIVA

ATRIBUCIONES:

1. Crear y suprimir Direcciones, Agencias,
Departamentos, Secciones y cargos que fueren
necesarios para la buena marcha de la Institucion.

2. Velar por que los vendedores de billetes que
deberan ser panamefios, reciban el beneficio integro
de la comision de ventas.

3. Conceder licencia al Director General por mas de
treinta (30) dias.

4. Aprobar los presupuestos de rentas y gastos
anuales y los informes financieros de la Loteria
Nacional de Beneficencia.

5. Aprobar, reformar o improbar los reglamentos de
caracter normativo que le sean presentados por el
Director General.

6. Redactar su reglamento interno.

7. Fijar la comision de los billeteros o contratistas
para la venta de billetes. La comision o el descuento
segun los casos no excederan del veinte por ciento
(20%) del valor nominal de los billetes vendidos.

8. Autorizar gastos por sumas mayores de cincuenta
mil balboas (B/. 50,000.00).

9. Pronunciarse sobre las normas, planes,
programas y actividades a cargo de la entidad.

10. Aprobar los actos de administracion y
operaciones de la entidad no atribuidos al Director
General, a propuesta del mismo.

11. Supervisar y evaluar la administracion vy
operaciones de la Institucién y adoptar las medidas
para superar los problemas que se presenten en la
ejecucion de sus normas, planes y programas o en el
funcionamiento normal de la misma.

12. Solicitar al Organo Ejecutivo la remocion del
Director General, por pronunciamiento unanime de
sus miembros.

13. Adoptar las resoluciones del caso en los demas
asuntos que le someta el Director General o planteen
sus miembros o que estime necesario para el mas
efectivo cumplimiento de los fines de la Entidad.
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PROYECTOS APROBADOS

2021-01 Servicios profesionales especializados en
publicidad para la campaina de sorteos y productos
de la Loteria Nacional de Beneficencia (Reunién
Ordinaria 2021-01).

2021-02 Nueva impresion de cheques (Reunién
Ordinaria 2021-01).

2021-03 Prorroga 1 al contrato 2018(9)03 del
arrendamiento del local donde se alberga la Agencia
de Bugaba, ubicada en la Concepcion, distrito de
Bugaba, (Reunién Ordinaria 2021-01).

2021-04 Presupuesto de rentas y gastos para la
vigencia fiscal 2020 (Reunioén Ordinaria 2021-02).

2021-05 La Fortuna en pro de la educacién
(Reunion Ordinaria 2021-02).

2021-06 Adquisicion de equipos para la renovacion
de computadoras obsoletas (Reunién Ordinaria
2021-02).

2021-07 Adenda No.1 contacto No 2016(9)33 de
arrendamiento del local donde se alberga la Agencia
de El Dorado (Reunién Ordinaria 2021-02).

2021-08 Adenda Impresora Técnica Especializada
(Reunion Ordinaria 2021-03).

2021-09  Arrendamiento local de la Agencia de
Aguadulce (Reunién Ordinaria 2021-03).

2021-10 Arrendamiento local de la Agencia de Vista
Alegre (Reunién Ordinaria 2021-03).



2021-11 Servicio de Transporte y Custodia de
Valores. (Reunion Ordinaria2021-03).

2021-12 Creacion de la oficina de Equiparacion de
Oportunidades (Reunién Ordinaria 2021-04).

2021-13 Creacion del puesto de pago de Boquete
(Reunion Ordinaria 2021-04).

2021-14 Creacion del puesto de pago de Puerto
Armuelles (Reunion Ordinaria 2021- 04).

2021-15 Mansion Blanche, extension de tiempo a
490 dias (Reunion Ordinaria 2021-05).

2021-16 Estudio integral de los productos de la LNB
con la Universidad Tecnoldgica de Panama (Reunién
Ordinaria 2021-06).

2021-17 90 Terminales inteligentes - JF (Reunién
Ordinaria 2021-07).

2021-18 Alarma contra incendio (Reunién Ordinaria
2021-07).

2021-19 Remodelacion y ampliacion Agencias de
los Pueblos (Reunién Ordinaria 2021-07).

2021-20 Adecuacion de la Agencia de La Chorrera
(Reunion Ordinaria 2021-07).

2021-21 Bonificacion + intereses de billeteros
(Reunion Ordinaria 2021-08).

2021-22 Vales navidenos (Reunién Ordinaria
2021-08).

2021-23 Adenda N° (SIFRAS)
2021-08).

(Reunion Ordinaria
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2021-24  Servicio de transporte y custodia de valijas
con chances Y billetes (Reunién Ordinaria 2021-08).

2021-25 Adquisicion de 13 vehiculos
Ordinaria 2021-08).

(Reunion

2021-26 Confeccion de adenda 2 con la empresa
Halfe - (COIF) (Reunién Ordinaria 2021-10).

2021-27 Modificacion de la Resolucion 2021-18

(partida  presupuestaria) (Reunion  Ordinaria
2021-10).
2021-28 Modificacion de la Resolucion 2021-19

(partida presupuestaria) Ordinaria

2021-10).

(Reunion

2021-29 Modificacion de la Resolucion 2021-20
(partida presupuestaria) (Reunién  Ordinaria
2021-10).
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Mensaje de la Directora General
Loteria Nacional de Beneficencia.

La memoria institucional de la Loteria Nacional de Beneficencia que exponemos ante la Asamblea
Nacional de Diputados registra el compendio de las actividades mas relevantes realizadas por la Insti-
tucion durante el periodo comprendido entre el | de noviembre de 2020 al 31 de octubre de 2021. Con
esta formalidad damos cumplimiento a las disposiciones legales contenidas en nuestra Carta Magna
en su articulo 198, debidamente reglamentado en la Resolucién No. 11 del 5 de octubre de 2005. Los
once meses de labor compilados en este documento, dan cuenta del accionar institucional en el cumpli-
miento de los objetivos que enmarcan la misién y vision de la entidad, debidamente sustentada en
cinco ejes fundamentales: el social, administrativo, financiero, aunado a la importante labor de los bille-
teros y funcionarios; los que han logrado una sinergia para adaptarse y superar la nueva normalidad
impuesta por el Covid -19.
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iAyudamos a los mds necesitados!

El esfuerzo realizado por todos ha permitido a esta gestion potenciar nuestra entidad en todas las esfe-
ras de su competencia y poco a poco ir cumpliendo los objetivos trazados en ese sentido, logramos
re-iniciar y regularizar los sorteos intermedios y ordinarios en el mes octubre de 2020 y el sorteo
Extraordinario a partir del mes diciembre, medidas que contribuyeron a inyectar las finanzas de la enti-
dad, asi como también la de los billeteros y los cientos de hogares de todo el pais que fueron y son
receptores de los premios que paga la entidad.

Esta administracion inici6 los acercamientos con los municipios y los centros comerciales del pais para
ubicar a los billeteros desalojados de sus puestos de venta producto de la pandemia, mediante la insta-
lacion de las denominadas “Esquina de la Suerte”. Esta iniciativa ha permitido establecer acuerdos con
Mega Mall, West Land Mall, Merca Panama y actualmente se adelantan conversaciones con otros cen-
tros comerciales del pais, en las provincias de Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas. Es pertinente
destacar que antes, durante y posteriormente al reinicio de los sorteos, esta administracion ha estado
firmemente comprometida con la implementacion de todas las medidas y protocolos de bioseguridad
sugeridas por el Ministerio de Salud, a fin de prevenir contagios del Covid-19 entre billeteros, funciona-
rios y publico comprador para garantizar la buena salud de todos, acciones que a la fecha se mantie-
nen en todas las sedes del pais.
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iAyudamos a los mis necesitados!

Para el afio 2021, se establecié un cajero pagador en la plaza Victor Julio Gutiérrez de esta entidad,
como una herramienta de mercadeo para apoyar a los billeteros que fueron re-ubicados en la plaza,
ademas de brindar un servicio mas rapido y expedito al publico ganador de los premios de los chances
y billetes. Con el compromiso de continuar impulsando las finanzas institucionales, como la de los
billeteros y contribuir con la economia nacional y la del panamefio de a pie, que encuentra en la loteria
una esperanza a sus necesidades, iniciamos los sorteos del Gordito del Zodiaco, a partir del mes de
abril de 2021 luego de un ano de haberse suspendido; los que se mantienen a la fecha. Se instalé la
comision institucional para organizar e impulsar a nivel de la entidad y su entorno el Bicentenario de
la Independencia de Panama de Espafa, mediante una variedad de actividades culturales que se han
cumplido de manera virtual y que se extenderan al mes de diciembre de 2021. Igualmente, de manera
promocional en todos los chances y billetes, asi como en los sorteos se impulsa el logo del importante
acontecimiento historico.

En materia benéfica cumplimos el objetivo institucional, pese a las limitantes econémicas generadas por
la pandemia que afectan directamente estos programas; sin embargo, dentro de las posibilidades, brin-
damos respuestas a los panamerios de condicién mas humilde a nivel nacional, asi como a las institu-
ciones subsidiadas. Igualmente cumplimos con nuestros becarios en el pais.

También, sumamos a nuestros colaboradores de todo el pais a apoyar los diversos programas solida-
rios que impulsa el Gobierno Nacional para mitigar las necesidades causadas por el Covid 19 en la
poblacién mas vulnerable del pais y que son coordinados por las Gobernaciones de cada provincia.
Consiente de no bajar la guardia frente al Covid-19 logramos acercamientos con el Ministerio de
Salud, a través del Centro de Salud Emiliano Ponce que nos apoy6 en la vacunacion de billeteros y
colaboradores. Igualmente, continuamos apoyando a billeteros, asi como a los colaboradores con las
entregas de mascarillas.
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Con el propésito de eliminar la proliferacién de casas grandes y mermar la fuga de los ingresos institu-
cionales, a la vez apoyar a los billeteros con sus ventas venimos impulsando allanamientos en las
provincias del pais, con el apoyo de las municipalidades y el respaldo de la Policia Nacional. Al
momento se han realizado operativos en La Chorrera, Chiriqui y en el distrito de San Miguelito.

Presentamos la Revista Cultural Loteria alusiva al Covid-19 donde se abordaron temas alusivos a
esta enfermedad desde diversas Opticas del saber, como un aporte institucional a fin de preservar la
memoria historica de la nacion en esta valiosa publicacion que data de 1941. Igualmente preparamos una

__edicion especial alusiva a los 200 afios de la Independencia de Panama de Espafia, entre otras.

Concretamos los actos de licitacion publica de publicidad, asi como el de mantenimiento y pintura del
edifico de la sede principal de esta entidad, proyectos largamente anhelados desde administraciones
pasadas y que no se habian podido formalizar. La convocatoria para ambos actos entre otros se reali-
z6 con todas las normativas exigidas por esta entidad y Panama-compras.

(/
Licda. Gloriela Del Rio R.
Directora General

13







SUBDIRECCION GENERAL




SUBDIRECCION GENERAL

Atribuciones segun el articulo 25 de la Ley Orga-  Coadyuvar con el Director General en la vigilan-
nica de la Loteria Nacional de Beneficencia. ciay direccién de los demas empleados.
Reemplazar al Director General en sus faltas

temporales o accidentales.

Reemplazar al Director General en caso de falta Las demas funciones que le atribuya el Director
absoluta hasta cuando se llene la vacante. General, la Junta Directiva y el Reglamento Inter-
no.




DIRECCION
ADMINISTRATIVA




DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion y Sub-Direccion Administrativa estan
conformadas por un equipo de trabajo que vela por
la administracion, planificacion, coordinacion, con las
distintas unidades gestoras de controlar y evaluar el
funcionamiento de los servicios administrativos de la
Institucion proporcionando la debida planeacion,
direccion y control de los Departamentos y
Secciones administrativas que integran esta
Direccion garantizando el buen funcionamiento.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar los servicios y estrategias administrativas
de la Institucién, procurando la integracion total de los
servicios administrativos en coordinacion con las
demas Direcciones, para alcanzar mayores niveles
de eficiencia y eficacia en el desarrollo de tareas, que
respondan a los objetivos de la Institucion,
mejorando la imagen Institucional a través de la
optimizacion de servicios, acorde a estrategias de
vanguardia.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
PROVEEDURIA

El Departamento de Compras ejecuta el plan de
adquisiciones cumpliendo con los lineamientos
establecidos en las disposiciones legales que
regulan el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de
2006, ordenado por la Ley 61 de 2017 y Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por
la Ley 153 de 2020 de Contrataciones Publicas con
total y absoluta transparencia.

Recibe las solicitudes de bienes y servicios de los
distintos despachos y unidades administrativas y
realiza la gestion a través de los requerimientos
establecidos en la Ley y el sistema de compras
Panama Compra con total y absoluta transparencia.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

e Tramitar solicitudes de bienes y/o servicios
mediante compras al crédito, asi como los literales
del paragrafo de excepcionalidades de procesos,
siguiendo los lineamientos establecidos en el Texto
Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado
por la ley 61 de 2017, Decreto Ejecutivo N° 40 de 10
de abril de 2018 y el Texto Unico de la Ley 22 de 27
de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020,
Decreto Ejecutivo N° 439 de 10 de septiembre de
2020.

¢ Determinar los procedimientos de seleccion de los
contratistas de acuerdo al texto unico de la Ley No. 22
de 27 de junio de 2006,ordenado por la ley 61 de
2017 y Decreto Ejecutivo N° 40 de 10 de abril de 2018
y el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086,
ordenado por la Ley 153 de 2020, Decreto Ejecutivo
N° 439 de 10 de septiembre de 2020.

¢ Registrar las solicitudes de bienes y/o servicios en
el sistema electronico de contrataciones publicas,
Panama Compra.

LOGROS SIGNIFICATIVOS:

*  Se generd del mes de noviembre de 2020 hasta
finales de octubre de 2021, Quinientos Noventa (590)
ordenes de compras por un monto de DOS
MILLONES SESENTA MIL NOVECIENTOS
NOVENTA BALBOAS CON 33/100. (B/.2,060,990.33).
e Se tramitaron 4 pasajes internacionales para
diferentes misiones de noviembre de 2020 hasta
finales del 15 de octubre de 2021.

El monto fue de B/.2,664.24.

® Se efectuaron 40 actos publicos de compra menor
de noviembre de 2020 hasta finales del 15 de octubre
de 2021.

e Actos de licitaciones publicas realizadas de
noviembre de 2020 hasta finales del 15 de octubre de
2021. Total 7



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

El Departamento de Servicios Generales, es el
encargado de brindar y proporcionar los servicios de
mantenimiento, limpieza de las oficinas e
infraestructuras de la Institucién, a fin de garantizar
un ambiente de trabajo adecuado y seguro para todo
el personal y publico en general.
Esta conformado por la siguientes Secciones:

e Seccion de Mantenimiento.

e Seccién de Transporte.

e Seccion de Aseo y Ornato

¢ Seccion de Edificaciones.

SECCION DE MANTENIMIENTO

Coordina y supervisa las labores de conservacion,
mantenimiento, reparacion de las instalaciones vy
algunos equipos de la Institucion a nivel nacional a
travées de los talleres de Pintura, Electronica,
Electricidad, Herreria, Ebanisteria, Plomeria, Aire
Acondicionado, Vidrio y Aluminio, Albanileria y
Reparacion de Equipo.

LOGROS SIGNIFICATIVOS:

Limpieza, reparacion e instalacion de aires
acondicionados, pintura parte interna, reparaciones
de todas las Direcciones y Agencias. Igualmente
construimos cubiculos en las sedes a nivel nacional .

ORDEMES DE COMPRAS 2020 POR MES

Mes | Cantidad | Total
NOVIEMBRE | 38 121,732.37
DICIEMBRE | 19 22 467.89
TOTAL [ 55 | Bi. 214,200.26

ORDENES DE COMPRAS 2021 POR MES
Mes | Cantidad | Total

ENERGC | o [
FEBRERO | a €4_633.36
MARZO ] 80 E7,495.08
ABRIL. ] a9 132,905.57
MAYO | 27 88, 178.01
JUNID | 57 130,532.53
JULID | 62 5OB,BTT.06
AGOSTO | 42 240,101.86
SEPTIEMBRE | 76 364,768 96
OCTUBRE 62 262,7596.85
TOTAL 449 | mi. 1,848 780.07

19

MEMORIA INSTITUCIONAL 2021

SECCION DE TRANSPORTE

Es la unidad administrativa encargada de brindar de
forma eficiente y eficaz los servicios de transporte,
para trasladar a los funcionarios de acuerdo a los
requerimientos de la Institucion.

En materia de combustible su consumo se ha
mantenido dentro de lo presupuestado. Dentro del
periodo del 1° de octubre de 2020 al 31 de octubre
del 2021, se ha consumido la suma de B/.69,859.99
(Sesenta y Nueve Mil Ochocientos Cincuenta vy
Nueve Balboas con 99/100), desglosado de la
siguiente manera:

Octubre 2020............ B/4, 763,77
Noviembre 2020.........B/. 3, 358,33
Diciembre 2020 ......... B/.4,080,61

Enero a Octubre 2021..B/.57,657.28
Total B/. 69,859.99

SECCION DE ASEO Y ORNATO

Es la unidad encargada de efectuar y mantener el
aseo y ornato de las instalaciones fisicas y areas
verdes de la Institucion.

SECCION DE EDIFICACIONES

Es la unidad responsable de efectuar inspecciones
técnicas, proporcionar informes, disefiar planos y
supervisar de manera efectiva, la ejecucion de los
diversos proyectos arquitectonicos y de ingenieria
que se requieran, para el adecuado funcionamiento
de las areas fisicas de la Institucion.

SECCION DE MI TIENDA

Esta fue creada con la finalidad de ofrecerles a los
funcionarios y ejecutivos de Ventas productos
alimenticios a bajo costos y de buena calidad.

SECCION DE REPRODUCCION DE

DOCUMENTOS:
Tiene la funcién de almacenar tecnolégicamente los
documentos autorizados, como medida de

sustitucion, seguridad y conservacion para consultas
futuras.



SECCION DE CAFETERIA

Su objetivo principal de proveer de alimentacion a los
funcionarios y billeteros con alimentos a buen costo
y de buena calidad, cumpliendo con el compromiso
de brindarles a nuestros colaboradores un espacio
fisico para la ingesta de sus alimentos.

SECCION DE CORRESPONDENCIA

GENERAL

Tiene la funcion de coordinar y supervisar que el
recibo y despacho de la correspondencia interna,
externa y por valija, se realice de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

SECCION DE ARCHIVO GENERAL

Tiene la funcion de recibir, organizar, custodiar, el
almacenamiento tecnoldgico de documentos en
general de la Institucion y eliminacion segun su
periodo de caducidad. En el Area de Trituracion
reciben, clasifican y ftrituran los documentos
caducados que envian las unidades administrativas
de Casa Matriz y a nivel nacional, asi como los
billetes y chances (devueltos y triturados).

METAS (CORTO y LARGO PLAZO)

e Gestion de arrendamiento para la apertura de
nuevo centro de pago en la provincia de Colon.

e Gestion para la construccion del Centro de
Coronado. Remodelacion Interna a los locales de la
entidad en el Centro Comercial The Villages.

¢ Disefno y desarrollo de planos, especificaciones
técnicas y actividades para la nueva Agencia ubicada
en el distrito de Ocu.

® Suministro, transporte de materiales, repuestos y
equipos para los servicios de reparacion de las
plantas eléctricas de la institucion a nivel nacional.

e Adecuacion de todas las Direcciones y Agencias
en el pais.

* Pintura y adecuacion de la Direccion Provincial de
Coclé.

MONTO MENSUAL GENERADO POR ORDENES DE

COMPRAS 2021
ooner ) TEX 796,85
T 364, 260.96
AR 240,101 86 _
. 5 b 505,277.5
SR — 30,531 53
— , #2.170.01
AR ; p— 132,901,357
UL T S
L S
ENERD
D TN s B1,067.59

WOV, D

J— Y1 T2 AT

[=X=r 1O0 O B0 RO0,500 08 EOOON B0 4ADOODOOG LO000000 E00.00000

e Compra de aires acondicionados para el edificio
sede, Direcciones y Agencias a nivel Nacional.

* Mantenimiento preventivo a toda la flota vehicular
de la Institucion.

e Renovar la flota vehicular que tiene mas de 14
anos de servicios.

* Ejecutar los contratos de arrendamiento de locales
que albergan las Direcciones y Agencias.

¢ Pintura, adecuacion del edificio sede de la entidad
(casa matriz).
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General, esta conformada por:
Secretario General: Lcdo. Valentin Lopez Delgado.

Subsecretario General: Lcdo. Javier Abrego Valdivieso.

Secretarias: Dallys Sanchez, Maricela de Rodriguez y
Gabriela Pitti.

Objetivo general:

En la Secretaria General, recae toda Ila
responsabilidad de los sorteos, tanto dentro como
fuera de la sede principal y la planificacion que
conlleva cada uno de ellos; asi como las
certificaciones y autenticaciones de documentos.
Igualmente, vela porque se cumplan con todos los
requisitos solicitados para el buen desarrollo de los
sorteos sin ningun contratiempo.

Al igual, mantiene relaciones con las diferentes
instituciones  estatales 'y  gubernamentales,
asociaciones y otros grupos vinculados con el
despacho superior.

Entre otras funciones:

e Coordinary supervisar las actividades del personal
gue conforma la Secretaria General.

® Vigila el adecuado cumplimiento de los criterios
emitidos por la Directora General que permitan la
coordinacion con el resto de la estructura
organizacional de la institucion.

® Establece los mecanismos de coordinacion que
permitan la adecuada circulacion de documentos.

® Representa el centro de la autoridad en los
diversos sorteos.

® Presenta a consideracion de la Directora General,
proyectos o programas de actividades, con metas y
objetivos.

e Lleva el registro y control de los asuntos de
actividades relevantes de la Secretaria General
(notas y memorandos informativos), por cada una de
las areas que la integran.
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General sobre avances en el cumplimiento de
programas o actividades.

Informar de manera peridédica a la Directora

® Mantiene relacion directiva con los notarios,

gobernadores y personal del Ministerio de Economia
y Finanzas, a fin de manejar las diversas
informaciones relacionadas a su participacion en los
diversos sorteos a nivel nacional; asi como darle
seguimiento al pago de los mismos.

Actividades de la Secretaria General:

Sorteos:

Durante el periodo comprendido entre noviembre del
2020 a octubre de 2021, se realizaron un total de
noventa y cinco (95) sorteos, de los cuales:

® Cuarenta y cuatro (44) correspondieron a los
sorteos de Miercolitos.

e Cuarenta y dos (42) correspondieron a los sorteos
Dominicales.

® Dos (2) correspondieron a los sorteos de la
Extraordinaria.

® Siete (7) correspondientes a los sorteos del Gordito
del Zodiaco.

Calendario de sorteos:

La elaboracion del calendario de los sorteos del afio
2022, se realiza en conjunto con la Direccion de
Operaciones y bajo la aprobacién de la Direccion
General, de igual forma comprende el disefio de
chances y billetes para su impresion y programar la
fecha de sorteos; asi como también la elaboracion
del calendario de participacion de los notarios en los
diversos sorteos.

Certificaciones, Autenticaciones y Resoluciones:
Corresponde a la Secretaria General autenticar
documentos relacionados a actos ejecutados por la
misma. Ademas, emite escritos de caracter
administrativos para sus colaboradores; asi como de
caracter legal, solicitados por la Oficina de Asesoria
Legal de la institucion.
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Junta Directiva:

La Secretaria General, con la aprobacion de la Directora General se encarga de la convocatoria de las
diversas reuniones de Junta Directiva; asi como también, la elaboracion de las carpetillas para cada una de
las reuniones; las que, deben ser entregadas a cada uno de los miembros de la directiva y posteriormente de
cada reunion. Un personal de este despacho, es quien elabora las Resoluciones de todos los temas
aprobados; asi como también, la transcripcion que consta en acta de cada reunion.




DIRECCION DE
FINANZAS




DIRECCION DE FINANZAS

El objetivo de la Direccidon de Finanzas es
garantizar los recursos financieros, bienes y
valores con los que cuenta la Institucidon, tengan
su aplicacion en forma pertinente y confiable, a
fin que permitan cumplir con los compromisos y
obligaciones.

La Direccion de Finanzas ha logrado optimizar el
control de todos los ingresos y egresos de las
recaudaciones percibidas provenientes de los
diversos fondos que gestiona la Institucion,
también ha tenido la capacidad de desarrollar de
manera eficiente las actividades de custodia,
control, mejora y desembolso de fondos para el
desarrollo eficaz de la Institucion.

Para el desarrollo de sus funciones, cuenta con

las siguientes areas, departamentos y secciones.

e Area de Planificacion Financiera.

e Area de Coordinacién Técnica Financiera.

e Departamento de Presupuesto y Estadistica.
e Departamento de Contabilidad.

¢ Departamento de Tesoreria

ASPECTOS RELEVANTES A SEGUIR

Unas de las metas mas relevantes de la
Direccion de Finanzas ha sido administrar el
movimiento del flujo de efectivo que genera la
utilidad de los sorteos de billetes y chance
durante el periodo 2020 y 2021, cuyas variables
se han comportado de la siguiente manera:

Para el periodo del 1 de noviembre del 2019 al 31
de octubre del 2020, se registré una emisién de
B/. 318,365,911.09, de acuerdo a esta emision
las ventas netas realizadas fueron de B/.
280,508,915.83, lo que significa que el 88.11%
del producto fue vendido y solamente se presenté
un 11.89% de devolucién.
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Dicha actividad permitié pagar premios por un
valor de B/. 192,975,760.00 y el pago de
comision a los Billeteros por un monto de B/.
28,381,308.90. Ademas se realizaron aportes al
Tesoro Nacional por un monto de
B/.44,728,164.00, lo que representa un 14.05%
del total de las ventas netas.

Para el periodo del 1 de noviembre del 2020 al
15 de octubre del 2021, se registrdé una emision
de B/. 605,613,510.00, de acuerdo a esta
emision, las ventas netas realizadas fueron de
B/. 469,851,306.25, lo que significa que el
77.58% del producto fue vendido y solamente se
presenté un 22.42% de devolucion. Dicha
actividad permitié pagar premios por un valor de
B/. 318,718,563.00 y el pago de comision a los
Billeteros por un monto de B/. 46,985,137.03.
Ademas se realizaron aportes al Tesoro Nacional
por un monto de B/. 24,243,749.50, lo que
representa un 4.00% del total de las ventas
netas.

En el analisis de los periodos estudiados, se
produjo un aumento del 90.23% en la emisién de
billetes y chances de loteria, la devolucion
presenté un aumento de 258.62%, mientras que
las ventas netas presento un aumento de
67.50%, los premios pagados reflejaron un
aumento de 65.16%, mientras que la comision a
billeteros reflej6 un aumento de 65.55% vy los
aportes al Tesoro Nacional disminuyeron un
-45.80%.

Cabe resaltar que todos los datos que se
utilizaron para realizar el estudio de los periodos
mencionados, fueron obtenidos de los informes
de Estados de Resultados suministrados por el
Departamento de Contabilidad, perteneciente a
esta Direccion.



AREA DE PLANIFICACION FINANCIERA

Los objetivos del Area de Planificacién
Financiera son los de analizar y verificar la
documentacion que sustente los pagos de los
compromisos adquiridos por la Institucion, para
garantizar que la informacion sea veraz, precisa y
cumpla con los procedimientos y normas
establecidas. Realizar estudios de rentabilidad y
proyecciones de variables e indicadores
financieros y econdmicos. Es una unidad de
apoyo y soporte a las operaciones que realiza
esta Direcciodn, bajo la cual se encuentra adscrita.
En el periodo del 2020 y 2021 se realizaron las
siguientes funciones generales.

Una de las metas a corto plazo del Area de
Planificacion Financiera es la elaboracion del
Pago de Provision a colaboradores de manejo de
valores (cajeros pagadores, cajeros recibidores,
supervisores, oficinistas de venta y
manipuladores de material impreso) a nivel
nacional, que corresponde al primer y segundo
semestre del 2020.

AREA DE COORDINACION TECNICA FINANCIERA

El objetivo del Area de Coordinacién Técnica
Financiera es de recopilar informacion a nivel
nacional, de forma clara y transparente, sobre las
transacciones relacionadas con las garantias,
que en concepto de deposito y fondo del Gordito
del Zodiaco que mantienen los billeteros con la
Institucion, con el proposito de efectuar los
calculos de los intereses que seran pagados en
los meses de diciembre.
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DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO Y
ESTADISTICA

El objetivo del Departamento de Presupuesto y
Estadistica es el de coordinar la preparacion del
presupuesto por las unidades ejecutoras y llevar
un control de los ingresos y egresos, a fin de
cumplir con los compromisos y obligaciones de la
Institucién.

Para el afio 2020 se sustent6 ante la Comision de
Presupuesto de la Asamblea Nacional de
Diputados, el proyecto de presupuestado de la
Loteria Nacional de Beneficencia por un monto
de B/. 231,429,279.00 millones. Adicional a esto
el Departamento de Presupuesto y Estadistica,
ha presupuestado una inversién por un monto de
B/. 3,539,680.00 en distintos proyectos.
Actualmente el funcionamiento del

presupuesto es por un monto de B/
227,889,599.00. Para la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto se tomo en
consideracion el entorno econémico, social

y fiscal vigente, junto con los efectos del
COVID-19. Ademas de una proyeccion del
comportamiento de la emision, la devolucion y
gastos.

Para el ano 2021 se sustentd ante la Comisién
de Presupuesto de la Asamblea Nacional de
Diputados, el proyecto de presupuestado de la
Loteria Nacional de Beneficencia por un monto
de B/.192,880,500.00 millones. Adicional a esto
el Departamento de Presupuesto y Estadistica,
ha presupuestado una inversion por un monto de
B/. 5,949,700.00 en distintos proyectos.

Actualmente el funcionamiento del presupuesto
es por un monto de B/. 186,930,800.00




DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Objetivo.

Mantener al dia un control de los ingresos y
chances de los Sorteos Dominicales,
Intermedios, Extraordinarios y Gordito del
Zodiaco, asi como custodiar los fondos
especiales para el pago de los premios, vigilando
que el movimiento de estos fondos, se realice
mediante los procedimientos y normas
establecidas.

LOGROS TRASCEDENTALES:

e Se remodelaron los cubiculos de los cajeros de
la Oficina Principal (area de recibidores vy
pagadores). Se nombraron 14 nuevos cajeros lo
que ha conllevado a que se brinde una atencion
mas rapida y eficiente a los sefiores billeteros y al
publico en general.

e Se inaugurd la caja rapida para pagos de
premios en la plaza Victor Julio Gutiérrez que
facilita el retiro de efectivo e incrementa las
ventas de chances y billetes en la plaza.

e También se logré satisfactoriamente |la
migracion, actualizacion y centralizacion de la
Plataforma Sifras V3.5, cuya implementacion
aporta mayor seguridad y eficacia a los pagos de
premios en la sede principal.

SECCION DE CONTROL DE FONDOS

El objetivo de la Seccion de Control de Fondos
es efectuar a proveedores por concepto de la
adquisicidén de bienes y servicios, caja menuda,
viaticos, trasferencia a billeteros, transferencia
de planilla, premios pagados a clientes y llevar
registros diarios de los pagos efectuados por los
cajeros pagadores, a nivel nacional.

PROYECCIONES FUTURAS:

® La consecucion de un Programa Informatico,
que permita la separacion de los registros de
sobrantes y faltantes de los cajeros a Nivel
Nacional, de los Sorteos Tradicional y Zodiaco en
su listado correspondiente.

® |[a adquisicion de nuevas computadoras e
impresoras.

® | a adquisicion de nuevas lineas de teléfono,
contabamos con dos (2) y una

se encuentra danada, es de suma importancia
para la comunicacion con todas las Direcciones
Provinciales y Agencias.

SECCION DE ARCHIVO Y CONTROL DE
PREMIOS

El objetivo de la Seccion de Archivos y Control de
Premios es recibir y custodiar los

billetes y chances premiados y pagados por los
cajeros a nivel nacional que vienen

de la Seccién de Revisién de Premios.

Durante el periodo de noviembre 2020 a octubre
2021, la Seccién de Archivo y

Control de Premios hizo la limpieza (sacar o
eliminar ligas, grapas, sujetadores de

papel, bolsas plasticas, etc.) de dos mil
novecientos treinta y nueve (2,939) sacos.

SECCION REVISION DE PREMIOS

El objetivo de la Seccién de Premios es revisar
los informes de los Cajeros

Pagadores a nivel nacional, de los billetes y
chances premiados pagados, conforme a los
planes de premios, a fin de constatar su
autenticidad y el pago correcto de los mismos,
verificando el fisico (billetes y chances pagados),
contra los informes de los cajeros.




Durante el periodo 2020-2021, se implementé el
revisado de los trabajos en las
diferentes  Direcciones Provinciales
Veraguas, Herrera, Chiriqui y Coclé. Las
Agencias de Aguadulce, Los Pueblos, Puesto de
pago de Bugaba, Paso Canoa y Bocas del Toro;

como:

reduciendo asi la cantidad de trabajo por revisar.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

El objetivo del Departamento de Contabilidad es
llevar los registros contables diarios de todas las
transacciones financieras a nivel nacional,
sustentadas con su espectiva documentacion de
acuerdo con las normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados, para
luego plasmarlos en los Estados Financieros, de
una manera veraz y util, que permita la toma de
decisiones en un momento dado.

SECCION DE CAJAY BANCA

Realiza 15 conciliaciones bancarias (Planilla,
Cta. Dorada, Deposito de Billeteros, Gordito del
Zodiaco, Cta. General, Cafeteria, Coif, Mi
Tienda, Mini Max, Pago de Premios Lot.
Instantanea, Agentes Autorizados,
Recaudacion Lot. Inst., Pago de Premio Oficina
Principal, Reserva de Numeros Bajos vy
Residuos  Sdlidos), revision de 264
conciliaciones de las agencias para conocer la
exactitud de las operaciones ejecutadas en las
cuentas bancarias, al igual que los registros
contables de 17 Libros Auxiliares, para registro
y contabilizacion de las operaciones de Caja y
Banca, y asi dar a conocer los estados de las
cuentas.
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SECCION DE REGISTROS DE CUENTAS POR
COBRAR Y PAGAR

Registra los comprobantes que provienen de
Control de Fondos de las cajas de Ingresos y
Egresos, los comprobantes de las Agencias
(Cancelaciéon y Distribucion) se genera
comprobantes diarios de las cuentas por pagar
como la Recompensa, Inventario de Billetes y
Chances, Recepciéon y Entrega de Materiales del
Almacén con su respectiva depreciacion,
comprobantes de las Planillas de Seguro de
Billeteros y de la Retencién del .T.B.M.S.

SECCION DE CUENTAS CORRIENTES:
Registra a través de un sistema computacional, el
movimiento diario de cada billetero, con relacion a
las asignaciones, devoluciones y pagos de los
Sorteos Dominical, Intermedios, Extraordinarios y
de Gordito del Zodiaco y Entrega los estados de
cuentas de los sorteos anteriormente
mencionados, entre otras funiones.

SECCION DE REVISION DE PREMIOS:

Revisa los informes de los Cajeros Pagadores a
nivel nacional, de los billetes y chances
premiados pagados, conforme a los planes de
premios, a fin de constatar su autenticidad y el
pago correcto de los mismos, verificando el fisico
(billetes y chances pagados), contra los informes
provenientes de los cajeros, entre otras
responsabilidades.

Durante el periodo 2020, se implement6 el
revisado de los trabajos en las diferentes
Direcciones Provinciales como Veraguas,
Herrera, David, Penonomé, Aguadulce, la
Agencia de Los Pueblos, puesto de pago de
Bugaba, Paso Canoa y Bocas del Toro;
reduciendo asi la cantidad de trabajo de revision.
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tAyudamos a los mas necesitados!

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y
CULTURAL

OBJETIVO GENERAL.:

Prevenir y minimizar las necesidades de las
personas mas vulnerables del pais, como es nuestra
institucion de beneficencia; asi bajar el nivel de esta
problematica que afecta a las personas, mas brindar
mejor calidad de vida al beneficiario en cada uno de
los programas de indole social con los programas de
las donaciones, becas y subsidios.

LOGROS

La Loteria Nacional de Beneficencia, a través, de la
Direcciéon de Desarrollo Social y Cultural, ha
distribuido a nivel nacional en Donaciones desde el 1
de noviembre 2020, al 31 de octubre 2021,
brindando atencion individual a personas o familias,
€scasos recursos economicos de la comunidad,
billeteros, funcionarios, con articulos y apoyo
economicos, tales como: Auxiliares Técnicos
(muletas, andaderas, baston, sillas de ruedas,
Servicios portatiles, protesis, camas de 3
posiciones), otros articulos como: colchones % y
doble, asi como otros tipos de articulos de primera
necesidad, en un valor econémico de B/. 44,896.77
Balboas.

DONACIONES:

Transferencia gratuita que se brinda a personas
naturales, instituciones civicas, organizaciones sin
fines de lucro y otros, en funciéon a necesidad
planteada y verificada. Puede ser en cheque o especie.
Basado en wun Manual de Procedimientos
Administrativos para la Adquisicion, Registro, control
y Entrega de Donaciones en la Loteria Nacional de
Beneficencia y la Direccion de Métodos y Sistemas
de Contabilidad de la Contraloria General de la
Republica.

Provincia | Monto Donaciones
Bocas del
Toro -
Coclé 500 16
Colén 1,334.70 45
Chiriquf 17,039.56 413
Darién 75.00 3
Herrera 3,051.78 31
Los Santos 19.00 1
Veraguas 134.00 2
Panamé 21,568.03 440
Panama a4
Oeste 2,784.20
o1 TOTAL 44,896.77 993
Economcos | 213,362.63 251
INVERSION 258,259.13 1,244
APOYOS ECONOMICOS:

La Direccion de Desarrollo Social y Cultural, ha
entregado en concepto de ayuda econdémica B/.
213,362.63, ayudando a panamefios en sus
cirugias, el apoyo a eventos culturales, ONG,
funerales, lentes graduados, Despacho de la
Primera Dama. Cumpliendo con el compromiso de
ser el brazo Social del Gobiemno y llevando
esperanza a miles de familias panamenas e impulsar
nuestra cultura, seguiremos contribuyendo de esta
manera a brindarle una mano a quienes requieras de
ella.

CONVENIOS CON EL DESPACCHO DE LA PRIMERA DAMA

Descripcion Monto
Programa “"Manos de Esperanza” B/. 80,000.00
Fundacion Amigos del Real Madrid en Panama B/. 80,000.00
Total B/. 16,000.00
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Programa de Subsidios:

Programas sociales encaminados especificamente
a beneficiar a la poblacion mas vulnerable del pais,
consono con la Politica Estatal como son:

® Organizacion No Gubernamental Sin Fines de
Lucro (Ong’s).

® Organizacion Gubernamentales de Interés Social
(OGIS) Instituciones Descentralizadas.

e Parroquias y Hospitales.

Subsidiadas

Instituciones Cantidad Partida

Hospitales 13 390,500.00
ONG's 85 430,000.00
0OGIS 3 27,000.00

Parroquias 6 21,600.00
Total 107 869,100.00

Programa de Becas:
Ofrece ayuda econdmica a un estudiantes de hijos

de funcionarios, billeteros y comunidad con
promedio de 4.0 para nivel primario y basica general,
1.5 universidad, todas sometidas a concurso.

Objetivos Generales del COIF

Brindar a los nifios (as) una estimulacion adecuada
basada en el derecho, a través de métodos que
involucren el juego y el amor, favoreciendo asi, un
adecuado desarrollo cognitivo-social y psicomotor.
Ofrecer a los nifios (as) del COIF, un servicio de
calidad en el proceso de desarrollo de la ensefianza,
procurando un entorno seguro y apropiado.
Desarrollar habilidades y destrezas que permitan la
adecuada orientacion en el reforzamiento y

aplicacion de los mas altos valores éticos sociales y
morales.




Departamento de Cultura
Programa de Actividades Virtuales:
BICENTENARIO DE LA REPUBLICA DE PANAMA

Danza Contemporanea

H_is anidad

Uniendo Fuerzas

urso de DIijO Infantil
stas - hace 1 mes

CONCURSO DE 2*
DIBUJO INFANTIL . |
.

Conservatorio Derecho de
Ayer, Hoy y Manana

s hace 1 me

Taller de Narracion Infantil

tas - hace 1 mes

Departamento de Salud Laboral

Objetivo: Ofrecer a los funcionarios y billeteros
servicios de prevencion de salud como son:

® Toma de presion arterial

¢ Toma de glicemia

® Entrega de medicamentos

® Charlas motivacionales

¢ Coordinacion de vacunas

® Entrega de insumos

e Coordinacién de bioseguridad en puertas
principales

® Atencion de urgencias cuando se requiera a
funcionarios y billeteros.
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El personal del Depto. de Servicios Generales,
orientados por el MINSA procede a sanitizar
diferentes areas de la institucion por aumento en
casos de COVID-19.

JII[::L-JI’O“ Enliaiplaza
clorJulieiEutrenez

® En el mes de mayo en coordinacion con Asociacion
Nacional Contra ElI Cancer. ANCEC se realizan
pruebas de Papanicolaou a funcionarias del edificio
principal y agencias metropolitanas. (Pruebas
realizadas en la clinica de la institucion).

e En el mes de agosto 2021, se coordiné con
enfermeras del MINSA la vacunacion de 1ra y 2da
dosis de vacunas contra el COVID-19, Pfizer y
Astrazeneca a funcionarios y billeteros de agencias
metropolitanas y edificio principal.

e Iniciamos octubre con la Campaia contra el
Cancer de mamas se brindé capacitacion para la
sensibilizacion y prevencion con charlas con temas
sobre como cuidarnos, afrontar el cancer de mamas
ofrecida por personal idéneo.
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DIRECCION DE OPERACIONES

La Direccion de Operaciones, es la columna
vertebral de la Loteria Nacional de Beneficencia y su
mision primordial es ejecutar todo el proceso
operativo del negocio de venta de nuestros
productos, que inicia con la solicitud de los chances y
billetes a la imprenta contratista, luego continia con
la recepcion de las emisiones de chance y billetes
impresos; su revision, clasificacion y distribucion a
nivel nacional. Asi mismo, manteniendo un registro
actualizado de devoluciones, morosidades y un
control efectivo de garantias.

La Direccion de Operaciones cuenta con un total de
13,568 billeteros a nivel nacional, respaldados por la
Seccion de Entrega, Registro y Control, Clasificacion
y Devolucion.

Para cumplir con orden, eficiencia, y productividad, la
Direccién de Operaciones, en coordinacion y con la
aprobacion de la Directora General, tiene también la
responsabilidad de preparar el calendario de los
sorteos; controlar y calcular la cantidad de
asignaciones de nuestra fuerza de venta a nivel
nacional; tramitar, asignar y sistematizar las
solicitudes de aumentos y nuevas asignaciones de
los actuales billeteros y de aspirantes.

La Direccion de Operaciones ademas planifica y
coordina otras importantes actividades
administrativas y tecnoldgicas, como:

» La actualizacion de los sorteos, que por medios
electronicos se envian a la imprenta periodicamente.
* Supervisar que todas las labores se desarrollen de
manera eficaz y satisfactoria dentro de todas las
secciones bajo su responsabilidad.

Coordina con la Unidad de Informatica, la
actualizacion de todos los aspectos del ciclo del
billetero.
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LOGROS TRASCENDENTALES

Entre los logros mas importantes alcanzados
durante este periodo estan:

* El exitoso reinicio de los sorteos después de
haberse cancelado por 7 meses a causa de la
Covid-19, algo nunca antes visto en la trayectoria
de la Loteria.

Logramos implementar y ajustarnos a cada
una de las medidas de bioseguridad,
implementadas por el Ministerios de Salud, para
asi evitar contagios.

* Se elabord un sistema de retiro de libretas y se
reforzaron los parametros establecidos en los
manuales de procedimientos.

e Organizamos la ubicacion de billeteros a los
nuevos cubiculos ubicados en la Plaza Victor
Julio Gutiérrez, asi como en la elaboracion del
manual de “Reglas de Uso de la Plaza Victor
Julio Gutiérrez”.

 Se instalaron mas maquinas de lectura por tira
(La Whan) en la Sede de la Loteria a fin de
agilizar el proceso de devolucion.

Estos y otras nuevas medidas garantizan el
desempeno de la Direccion de Operaciones con
miras a adaptarse a los constantes cambios de la
mejor manera posible y a su alcance.

PROYECCIONES FUTURAS

Optimizar todo el proceso del ciclo del billetero,
desde la entrega del producto hasta su
devolucién para que sea expedito y eficaz.

Velar para que nuestro producto llegue a areas
elonde no hay presencia y redistribuir mas
ampliamente lo existente.






OFICINA DE
ASESORIA LEGAL




OFICINA DE ASESORIA LEGAL

La Oficina de Asesoria Legal, ademas de observar el
fiel cumplimiento de la Constitucion Politica de la
Republica, la Ley y normativas que regulan la entidad
y sus actividades, atendiendo a las establecidas en el
Manual Organizacion de la Loteria Nacional de
Beneficencia y Sistemas Administrativos vigente,
cumple los siguientes objetivos:

Atender, tramitar, brindar asesoria y asistencia
juridica al Despacho Superior, a la Junta Directivay a
las unidades administrativas de la Institucion que lo
soliciten.

Recomendar alternativas al nivel superior, que
promuevan el desarrollo de los programas de la
Institucién, de acuerdo a la dinamica de la
administracion, en forma O6ptima, con eficiencia,
eficacia y transparencia.

Aunado a lo anterior, la Oficina de Asesoria Legal
mantiene entre sus objetivos el realizar trabajos de
investigacion, analisis, interpretacién, asesoria,
elaboracion y tramites de los asuntos legales y
juridicos que se manejan en la Institucion.

BASE LEGAL

La Oficina de Asesoria Legal se fundamenta en la
Constitucion Politica de la Republica de Panama,
Decreto de Gabinete 224 de 1969; asi como en el
Reglamento Interno y el Manual de Organizacién de
la Loteria Nacional de Beneficencia.

MISION

Asesorar en los asuntos legales que sean remitidos
por la Direccién General de forma confiable y rapida
asegurando el respeto a la Constitucion y las Leyes
de la Republica de Panama.

Brindar asesoria a los funcionarios en materia

juridica de forma oportuna y eficaz.

VISION

Somos un equipo integrado por profesionales con
principios éticos comprometido con la solucion de
modo eficiente, eficaz y transparente, para contribuir
con el fortalecimiento de la Institucion y la
prosperidad de la Nacion.

OBJETIVO

Atender, tramitar, brindar asesoria y asistencia
juridica al Despacho Superior, a la Junta Directiva y a
las unidades administrativas de la Institucion que lo
soliciten.

FUNCIONES PRINCIPALES:

® Servir de consultor, en materia juridica, a los
miembros de la Junta Directiva cuando éstos lo
soliciten.

e Analizar expedientes, anteproyectos de leyes,
contratos y demas documentaciones juridicas
complejas.

e Realizar estudios e investigaciones sobre temas
legales y otros asuntos juridicos de interés para la
institucion.

e Redactar resoluciones, escritos y recursos de
caracter legal a interponerse, de acuerdo a lo que se
ejerza en la institucion.

e Emitir opinién sobre resoluciones, sumarios, fallos
y otros asuntos juridicos tratados.

e Redactar e interpretar leyes, reglamentos,
resoluciones, contratos, convenios y otros
documentos legales. Preparar y emitir opinién sobre
resoluciones, contratos, convenios y otros
documentos legales.

e Brindar orientacion y asesoria en materia juridica a
las autoridades y funcionarios de las distintas
unidades administrativas, que asi lo requieran.
Interpretar leyes, reglamentos y otros documentos
juridicos.




® Realizar tramites y gestiones técnicas vy
administrativas, de indole legal-juridico, requeridas
por la unidad organizativa donde se desempenia,
ante otras instituciones publicas y privadas y agentes
externos, segun indicaciones recibidas. Dar
seguimiento a la tramitacion de contratos,
expedientes, consultas y otros asuntos que se
atienden o tramitan en la institucion.

e Elaborar propuestas de mejoramiento de los
métodos y procesos de trabajo que se utilizan en el
puesto que ocupa. Atender, analizar y resolver
reclamos y otras gestiones administrativas tipo
legal-juridico propias de los programas de la
organizacion. Elaborar 'y presentar notas,
memorando e informes diversos relacionados con
las tematicas y situaciones atendidas.

TRABAJOS DIARIOS

Del periodo comprendido del 30 de octubre de 2020
hasta el 31 de diciembre de 2021, la oficina de
Asesoria Legal:

1. Asesor al Despacho Superior, a la Junta Directiva
y a las diferentes unidades administrativas y publico
en general en materias legales, que guardan
relacion con la Administracion.

2. Tramitar oficios, para dar respuestas a las
solicitudes requeridas por las diferentes Fiscalias, y
representar a la Directora General como
representante legal de la Loteria Nacional en los
casos que asi lo ameriten.

3. Confeccionar contratos, adendas y prérrogas, que
originen obligaciones legales en materia contractual.
4. Preparar resoluciones para la Junta Directiva.

5. Tramitar la documentacion interna como:
memorando, circulares y otros documentos.

6. Representar juridicamente a la Institucion en los
diferentes procesos cuando se requiera, a fin de
defender los mayores intereses de la Institucion.
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LOGROS TRASCENDENTALES

1. Agilizacion de los tiempos en el tramite de los
expedientes administrativos.

2. Resolver conflictos y garantizar la convivencia
pacifica de los agentes vendedores y el publico
comprador.

3. Elaboracion de proyecto de ley de la Loteria
Nacional de Beneficencia en conjunto de las
unidades administrativas respectivas.

4. Participacion en operativos contra los juegos
clandestinos.

METAS

1. Presentar el proyecto de ley de la Loteria Nacional
de Beneficencia elaborado, para su debida
aprobacion.

2. Mantener los contratos con la Loteria Nacional de
Beneficencia al dia y dar el debido seguimiento a su
cumplimiento de derechos y obligaciones de las
partes.

3. Actualizar el equipo tecnoldgico que utiliza la
Oficina de Asesoria Legal para realizar sus
funciones.

4. Capacitacion continua del personal en materia
juridica, con especialidad enlos temas legales de
mayor importancia para la institucion.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Auditoria Interna en cumplimiento de
sus funciones tiene como objetivo evaluar de forma
permanente 'y objetivamente los procesos
administrativos, contables y operativos de la
Institucion, con la finalidad de evaluar la eficacia de
los procesos de la gestion de riesgo, control y
gobierno, agregando valor para mejorar las
operaciones de la entidad.

Adicionalmente garantizar que se efectue un
adecuado uso de los recursos de la Institucion, que la
informacién sea oportuna y confiable, que permita la
toma de las mejores decisiones a los altos niveles de
la Institucion, asegurando el éxito continuo de la
gestion.

Nuestra oficina ubicada en la sede principal, cuenta
con las areas de Auditoria Financiera y Auditoria
Operacional. Su estructura cuenta con un jefe y un
subjefe, dos supervisores y 19 auditores a nivel
nacional.

Actividades realizadas para el cumplimiento y
fortalecimiento del Control Interno Institucional.
- Traspasos de Fondos y Valores de Caja General

- Programa de actividad Financiera y Operativa

- Actas y Arqueos

- Reclamos de Créditos

- Investigacion de Fracciones

- Inventarios

- Caja Menuda

- Supervision de Lect. de Cdodigo de Barra

- Faltantes

- Verificacion de Analisis Calculos de Billeteros

- Verificacion de Conciliaciones Bancarias

- Informes Especiales

- Recomendaciones

Otros

- Lista Oficial

- Fiscalizacién del Proceso de Devolucion

- Recibimiento de producto de la Imprenta.

Para el 2020 de noviembre y diciembre se realizaron
37 informes a nivel nacional y 387 informes de enero
a octubre de 2021 a nivel Nacional.

A continuacién adjuntamos cuadro que resumen la
ejecucion realizada por la Oficina de Auditoria Interna
para los meses de enero a octubre de 2021.
Resumiendo la labor ejecutada por la Oficina de
Auditoria Interna, tenemos que se realizaron 424
intervenciones entre informes y auditorias de
diversos tipos, y otros de la siguiente forma;
Recomendaciones 166, Participacion de la Lista
Oficial 87, Recibimiento de Producto de la Imprenta
87, y Fiscalizacion del Proceso de Devolucion y
Trituracion de Billetes y Chances 1,625, los cuales se
destacan en las graficas adjuntas.

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
DETALLE DE INFORMES A NIVEL NACIONAL

Programa de actividad Financiera y Operativa 171
Investigacion de fracciones 55
Reclamos de crédites 41
Ofros 24
Traspasos de fondos yvalores de caja gral. 33
Verificacion de analisis calculos de billeteros 20
Supenvision de lect. de cédigo de barra 19
Caja menuda 15
Werificacion de conciliaciones bancarias 11
Actas yarqueos g
Inventarios 7
Faltantes 5
Informes especiales 4
TOTAL 424

Grifica L. Total de informes realizados desde Noviembre, dicembr
1_.|.'{|!i.'l aoctubre 2021
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OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

La Oficina de Relaciones Publicas, esta conformada
por las secciones de Prensa, Relaciones Publicas,
Mercadeo, Publicidad, Disefo Grafico, Audiovisuales
y Redes Sociales. Entre los objetivos primarios de
esta Unidad se destacan los siguientes:

1. Potenciar la imagen benefactora de la Loteria
Nacional de Beneficencia en la comunidad.

2. Captar como nuevos clientes a la poblaciéon que
no juega loteria pero que apoyan las obras de interés
social que se realizan en el pais.

3. Producir campanas de publicidad y programas
internos que promuevan la reputacion y prestigio
social de la Loteria ganados durante los anos de
existencia.

4. Fortalecer el uso de las redes sociales como
herramientas de divulgacion institucional.

I. SECCION DE PRENSA

La labor primordial de la Seccion de Prensa esta
dirigida a difundir la gestion Institucional a través de
los medios impresos, siete diarios; en las cinco
televisoras existentes; asi como en radio y paginas
web Institucional. Para ello la Unidad establecida en
la sede principal recibe el apoyo en materia de
informacion de siete corresponsales que tiene la
Institucion en las Agencias y Direcciones
Provinciales de la Loteria Nacional de Beneficencia
en Chiriqui, Veraguas, Coclé, Los Santos, Arraijan,
Herrera y la Agencia de San Miguelito.

Il. SECCION DE RELACIONES PUBLICAS

El compromiso como ente representativo de la
Oficina de Relaciones Publicas es promover,
organizar, coordinar y realizar diversas actividades
internas y externas representativas de la institucion,
que promuevan la marca, planes y objetivos de la
entidad, como es la organizar y atender los sorteos
que se realizaron tanto en la Plaza Victor Julio.

Gutiérrez como en diversas provincias y sectores del
pais, Coordinar la participacion en los sorteos de
diversas entidades estatales u Organizaciones No
Gubernamentales que  deseen  comunicar
informacién de relevancia a través de los espacios en
los 2 canales de television

il PUBLICIDAD

e Elaborar todo lo concerniente a los requisitos
técnicos requeridos para la licitacion publicitaria que
se concreto con éxito luego de varios afos carentes
de ese servicio.

® Gestionar el pago de los servicios de transmision
de los sorteos por parte los locutores y asistirlos a
ellos en este proceso.

IV. ARTE Y DISENO

Entre las diversas tareas realizadas durante el
periodo objeto de este Informe se destacan:

1. Produccion del arte para para chances y billetes.
2. Disefo de escenarios y stands para las diferentes
actividades.

3. Arte para publicar en redes sociales.

4. Disefno y diagramacion de la Memoria Institucional.
5. Diserio y elaboracion de certificados y diplomas de
reconocimiento para actividades institucionales;
confeccion de cheques promocionales para eventos
institucionales como entrega de subsidios.

6. impresion de material grafico como banners,
afiches, murales, etc.

7. Disefio de boletines informativos, panfletos y
volantes que se utilizan en las diferentes actividades
institucionales.

8. Disefio y diagramacion del calendario oficial de
anotar sorteos.




V. SECCION AUDIOVISUAL

Como estrategia de comunicacion tendiente a llevar
la gestion institucional a lapoblacion receptora de los
sorteos, se ha logrado captar a través de capsulas
informativas de 30 segundos, emitidas por los
canales de television que transmiten este juego de
azar los miércoles y domingos.

VI. REDES SOCIALES

En twiter tenemos un total de 85,566 de seguidores
activos y en Instagram 688,091 seguidores, de los
que el 45% pertenecen a la ciudad de Panama. Es
importante destacar el incremento de un 75% en
estos medios en tan soélo 7 meses, luego de
implementar nuevas estrategias en cuanto a forma,
diseio y contenido en estas plataformas.
Promediamos un alcance maximo en nuestras
publicaciones de 344,000 y 387,000 impresiones.
Ademas, aumentamos el 7.6% de cuentas
alcanzadas y un aumento del 16% en interacciones,
comparado con el mismo periodo del afio anterior.
Los sorteos en vivo transmitidos por Instagram
tienen un maximo de espectadores simultaneos de
30,144 cuentas en promedio, donde se generan
mas de 25,000 comentarios y el dia con mayor
audiencia son los miércoles donde alcanzamos un
maximo de 35,900 espectadores en simultaneo.

46
e

MEMORIA INSTITUCIONAL 2021

VIi. MONITOREO RADIAL Y TELEVISIVO

La Seccidon de Monitoreo se ha constituido en una
herramienta de apoyo para esta oficina, porque le
permite conocer de primera mano, los temas
institucionales que se verifican en los medios de
comunicacion radial y televisivo; a fin de evaluarlas
para establecer las estrategias de comunicacion
institucional.




VIl AREA DE MERCADEQO :

Es el enlace de la Direccidén General de la entidad y
el proyecto denominado “La Esquina de la Suerte”
consistente en ubicar a billeteros en puestos de
ventas adecuados, con comodidad y seguridad;
luego que fueran desalojados de sus antiguos
puestos de trabajo por la pandemia y ayudarlos a
mejorar sus ventas. Se concretaron convenios con
Mega mall, Anclas Mall y Mercados Nacionales,
comercios que han permitido el ingreso de billeteros
en sus instalaciones, lo que anteriormente era
imposible.

Para el afo 2022 se proyectan nuevos convenios
con otros establecimientos comerciales a nivel
nacional para continuar implementando esta
iniciativa institucional que permite segmentar el
producto loteria adecuadamente . También,
Mercadeo representa a la entidad en las Red de
Entidades Publicas y Civiles productoras y Usuarias
de la informacion estadistica para la incorporacion
del Enfoque de Género en la Estadistica Nacional.
Es decir que es responsable de realizar el trabajo
para la generacion de datos y testimonios para el
enfoque de género dentro de los publicos que
conforma la Institucion sean estos: billeteras vy
billeteros ; asi mismo, los receptores de las
donaciones que brinda LNB a las comunidades.
También los funcionarios y funcionarias que la
integran.

MERCA
PANAMA
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UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVO

Dirigir, asesorar y ejecutar la aplicacion de
actividades y proyectos informaticos que conlleve al
procesamiento y automatizaciéon de la informacion
producida en la Institucion, con el fin de garantizar
uniformidad, calidad, comunicaciéon y racionalidad
en los procesos, a través de datos confiables que
permitan a la administracion una mejor planificacion,
direccion y control de operaciones.

Esta Unidad contribuye con la administracion y el
adecuado desempefio de la plataforma de sistemas
informaticos que sean estables, confiables y de
calidad, basados en el uso de tecnologias de
informacion, generando proyectos que permitan
apoyar la labor de los colaboradores.

ACTIVIDADES REALIZADAS
e Giras del personal técnico, con el objetivo de
revisar la situacion de los sistemas de tecnologias de
informacion y documentacién de estatus a nivel
nacional.
¢ Limpieza, mantenimiento de equipo informatico y
actualizacion e instalacion de antivirus en las
agencias y direcciones provinciales.

Mantenimiento de las bases de datos del sistema
de operaciones en todas las Agencias a nivel
nacional.

¢ Adquisicion de herramientas para videoconferencia.

La Unidad de Informatica desarrollé proyectos que
agilizaran procesos financieros y administrativos de
nuestra Institucion, los cuales son de utilidad. Se
realizaron las siguientes actividades en cuanto a
desarrollo de software por implementar:

¢ Configuracion a nivel nacional de un File Server
para el area de Contabilidad de agencias y
direcciones provinciales.

¢ Mantenimiento de las Bases de Datos del Sistema
de Operaciones en todas las agencias
metropolitanas y La Chorrera.

¢ |Implementacion del nuevo sistema de pagadores
(Sifras) en el area de Tesoreria de la sede principal.
e Por parte del area de Analisis y Programacion, se
desarrollaron e implementaron los siguientes
sistemas:

e Sistema de transparencia: Plataforma para el
manejo de documentos para la exposicion en la
seccion de transparencia de la pagina web en
cumplimiento con lo estipulado en la ley N° 6 de 22
de enero de 2002 que dicta normas para la
transparencia en la gestion publica.

e Sistema de cheques: Plataforma para el
seguimiento del proceso de creacidon de gestiones
de cobro, que incluye la verificacion de procesos e
impresion de cheques.

@ Sistema de evaluacion del Concurso de Bandas:
Modificaciéon y adaptacion a la nueva modalidad de
calificaciones del sistema web de calificaciones para
el concurso virtual de Bandas de Musica 2021.

e Sistema de registro desarrollo S&amp;C: Se
desarrollé6 una aplicacion de registro de billeteros
con discapacidad dependientes, para recopilar
informacion referente a dicha poblacion. EI mismo
genera informes solicitados por el SENADIS.

NUEVOS EQUIPOS:

Esta Unidad gestiono la adquisicion de los equipos
necesarios para el buen funcionamiento de la
entidad tales como:

* Compra de 370 computadoras con tecnologia de
todo en uno. Estos modernos equipos traeran
innumerables beneficios para la Institucion. Seran
distribuidos a nivel nacional en reemplazo de
equipos obsoletos.
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¢ Reforzamiento del sistema de video vigilancia con
instalacion de mas de 100 camaras de video
vigilancia a nivel nacional, todos estos sistemas de
video vigilancia con conexiones IP para monitoreo
remoto. Fueron reforzadas en las areas de
Devolucién y Tesoreria.

¢ Instalacion de mas de 80 impresoras de recibos
térmicas en el area de Tesoreria y pagadores a nivel
nacional, mejorando la atencion a nuestros clientes.
¢ Adquisicion de 2 baterias nuevas de 20 kvas que
seran utilizadas para reemplazar las existentes
ubicadas en la Granja de Servidores en el 5to piso
de la sede principal. Estas baterias brindaran el
respaldo a todos los servidores principales y equipos
de comunicacion que manejan toda la red a nivel
nacional.

Curso  “COMPETENCIAS DIGITALES |
wen | QEI PARA FUNCIONARIOS EN ENTORNOS |
VIRTUALES EN PANAMA"™
L]
4‘,‘? Curso TECNOLOGIA PARA SOPORTE |
TECHICO

L
INADEH

REDES Y COMUNICACIONES (AVANCES):

¢ Mantenimiento de las bases de datos del sistema
de operaciones en las Agencias de La Chorrera, Los
Pueblos, Rio Abajo, San Miguelito. Esto agilizara

las areas que utilizan esta base de datos en dichas
agencias.

¢ Creacion de un nuevo enlace que sera utilizado
por el nuevo Almacén de la Loteria Nacional que
estard ubicado en el corregimiento de Parque
Lefevre. También se tiene programado incluir al
Centro de Orientacion Infantil de la Loteria Nacional.
e Actualizacion y reemplazo del Router Cisco,
ubicado en el 5to piso de la Sede Principal (Granja
de Servidores) con la intencion de aumentar su
capacidad para un mejor desempeio en la red de
datos a nivel nacional.

e Se realizaron cambios de tecnologia de fibra
optica en cuanto a las nuevas lineas telefénicas en
todas las agencias a nivel nacional. Se incluyeron las
lineas de las alarmas.
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CAPACITACION:

A través de la Direccion de Carrera Administrativa e
INADEH, esta Unidad capacité a colaboradores de
Analisis y Programacién, Seguridad informatica y
Comunicaciones en temas como:

NUEVAS ADECUACIONES Y PROCEDIMIENTOS
Este renglén proyecta el aporte de esta Unidad para
fortalecer el control interno en diversas areas de la
Institucion, tales como:

¢ Participacion y actualizacion del Manual de
Devolucion.

Desarrollo de Manual para el operador técnico de
sistema de informacion (Operador de Servidor),
funciones y procedimientos en las Direcciones
Provinciales y Agencias.

e Desarrollo e Implementacion de Manual para el
ingreso al area de comunicaciones, redes y centro de
datos de la Loteria Nacional de Beneficencia.
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“SOLICITUD DE CREACION,
ELIMINACION, ACTIVACION Y
DESACTIVACION DE CLAVES DE
ACCESO”

Capacitaciéon a las secretarias y personal
administrativo en el uso de la plantilla F-
815(136)1 RV. 3, para solicitar claves de
accesos o modificaciones las cuentas de
usuarios.

I JORNADA DE CONCIENTIZACION
SOBRE SEGURIDAD INFORMATICA
Capacitacion en el Auditorio de Ia
Institucion, al personal del Edificio Principal
sobre Ciberseguridad y Amenazas.

e Desarrollo del procedimiento para respaldo de
informacion en caso de destituciones y renuncias.

¢ Actualizacion de la politica de respaldo.

¢ Actualizaciones de formularios de las areas de
componen la Unidad de Informatica para mejorar el
control interno de actividades y solicitudes de las
unidades administrativas.

PROYECTOS REALIZADOS CON COLABORACION
EXTERNA:

e Implementacién de doble autenticacion para
colaboradores autorizados bajo la modalidad de
acceso remoto, logrando interconectividad externa
accesando informacion y apoyo técnico a través de
una red privada con doble autenticacion.

e Participacion de expositores por parte de
proveedores de servicios e invitados especiales en
Tecnologia para la Il Jornada de Concientizacion
sobre Seguridad Informatica.
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OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS

Objetivo General:

Desarrollar y tramitar las acciones del personal,
para que se sigan las normas y procedimientos
establecidos por la Ley y los reglamentos. Llevar
los controles y registro del personal de la
Institucion. Participar de la preparacion de los
anteproyectos de prepuesto del personal de la
entidad.

Para la concretizacion de los objetivos trazados,
esta unidad estd conformada por el Area del
Bienestar del Servidor Publico y Relaciones
Laborales, asi como la de Capacitacion del
Servidor Publico. Ademas, las de: Acciones de
Recursos Humanos, Asistencia, Expediente y
Vacaciones respectivamente.

AREA DE BIENESTAR DEL SERVIDOR
PUBLICO Y RELACIONES LABORALES

Esta area la conforman trabajadores sociales
cuya su mision es la de fomentar el cambio
social, resolver conflictos que en ocasiones se
dan y desempenfar cualquier otra labor que sea
necesaria para aumentar el bienestar de las
personas que componen nuestra institucion, a
través de evaluaciones e informes
socioeconomicos.

Cuadro de Solicitudes de 144 horas por Direccion Provincial,
Agencias y Edificlo Principal 2021

Direccion Provincial y Agencias l Tatal
Diraecion Prov. Veraguas
Dirscsldn Prov, Harrars
. Direccin Prov. Los Santos
| Direcsion Prov. de Cocld
Agencia de Aguadulon
Diraccian Prav. Calan
Direccion Prav. Chiriqui
Direccion Prav. Bocas dal Tor
Paso de Sona
Agoncia do Arraijan
| Agencia de Chormor
Agencia de San Felips
Agoncia do El Dorada
Agoencia da San Miguelits
Agencia do Los Pusblos
Agoncia do Los Pinos
LAgencin de Rio Abajo
Agencia de Chepo
Canbra de Onantacion Infantl COIF
[Edficie Principal
Total

ﬂggﬂu-amauagml.nnam—u——u
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Objetivo General:

Velar que los programas de bienestar y
relaciones laborales se den en conformidad con
lo establecido por la Direccion General de
Carrera Administrativa que contempla la
adecuada admision de régimen disciplinario y los
deberes, derechos, obligaciones y prohibiciones
de los servidores publicos en su relacidon
contractual con el estado.

Metas del Departamento de Bienestar:

e Culminar las actividades restantes en el POA
2021.

® Reactivar los planes y programas del area de
Bienestar para el beneficio de los funcionarios y
sus familiares.

® Aunar esfuerzos a través de los programas que
desarrollamos en el area de bienestar del
servidor publico para concienciar a los
funcionarios sobre los examenes anuales
necesarios para la detecciéon temprana de las
enfermedades.

Logros y Aportes del area de Bienestar del
Servidor Publico y Relaciones Laborales al
desarrollo institucional a través de
actividades de Marzo a Octubre 2021.

Con diversas actividades se conciencié a la
poblacion de funcionarios y billeteros sobre la
importancia de los temas y actividades abajo
detallados:

1. Dia Internacional de La Mujer (8 de Marzo):
“Mujeres lideres, por un futuro igualitario en el
mundo de la Covid-19”.

2. Dia sobre la concienciacion del Autismo (2 de
abril).

3. Conmemoracion del Dia del Trabajador (1 de
mayo).

4. Dia Mundial del Cancer de Préstata (11 de
junio).

5. Caminata relevo por la vida de Fanlyc (se
realizé de manera virtual).



6. Jornadas educativas sobre lengua de sefias
para los colaboradores que laboren en areas de
atencion al publico.

7. Pausas de relajacion por departamentos.

8. Orientacion al colaborador sobre:

¢, COmo manejar sus ingresos?

9. Dia del Trabajador Social (6 de septiembre).
10 Dia mundial del Alzhéimer

11. Dia mundial de la Salud Mental

12. Campana de la Cinta Rosada.

Participacion en Redes Institucionales
Implementamos el wuso de las redes
institucionales para realizar actividades en
beneficio de los funcionarios publicos y su
entorno. Es asi que participamos en las
siguientes actividades:

® Red de Salud Mental

® |TS/VIH/SIDA

® Discapacidad/ SENADIS
® Comision del Dengue

® Comision de la Diabetes

AREA DE CAPACITACION DEL SERVIDOR
PUBLICO

Funciones: Objetivo General

Elevar el nivel de capacitacion de los
funcionarios, con el propdsito de lograr mayor
eficiencia y productividad de los mismos.
METAS:

®Equipar el Salén Virtual, dotarlo de quipo
actualizado que permita al recurso humano estar
acorde con los avances tecnoldgicos.

® Que toda capacitacion recibida por el recurso
humano, de frutos tanto a la institucion como al pais.
LOGROS Y APORTES:

e Se coordiné con diferentes entidades del sector
publico para que el recurso humano reciba
capacitaciones conforme a sus necesidades
indicadas por los jefes de cada departamento.
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Entre las entidades han participado:

DIGECA, INADEH, Superintendencia de Banca,
IPHE, Banco Nacional de Panama y diversas
empresas privadas,

® La continuidad del Programa Tecno Educame,
2021.

® Se habilitaron nuevamente los espacios fisicos
(Presencial 1 - 2 y 3) destinados para
capacitaciones con todas las facilidades vy
equipos técnicos destinados para tales fines.
e®Establecimos un Departamento incluyente
(mayor logro concretado)

CAPACITACIONES:

Dentro del periodo comprendido en este informe
se realizaron las siguientes actividades:

® 20 capacitaciones que favorecieron a unos 468
colaboradores de todas las sedes del pais. Estas
se realizaron de manera: virtual, semi presencial
y presencial.

® Se le brinda la oportunidad a la estudiante,
Ariadna Escobar, del Centro Educativo
Jhosemmel, a que realice su practica profesional
en el Departamento de Contabilidad.

AREA DE ACCIONES DE RECURSOS
HUMANOS

Logros:

Se logro incorporar el Nuevo Sistema
Interinstitucional de SIPRES WEB creado por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), del
cual se levanta el resuelto de personal y que
llevan las firmas digitales de la Directora
Generalde la entidad y del Ministro del MEF.

RESUMEN DEL AREA DE ACCIONES DE RECURSOSE HUMANDS
Nowlembre 2020 a Octubre 2021
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AREA DE ASISTENCIA

Objetivo:

Contar con un registro y control permanente de la
asistencia de todos los

funcionarios que hacen uso del reloj biométrico,
desde su ingreso a la institucion.

Resumen de actividades:

e Certificaciones de riesgo profesional....................... 34
e Solicitud de subsidios por enfermedad................ 133

e Camet de identificacion (nuevos y renovacion)..........760
® Registros de descuentos por suspensiones, hesgo
profesional y excedidos porenfermedad. . ... ... ... ........399
AREA DE EXPEDIENTE

Objetivos:

Archivar y personalizar expediente de cada

funcionario, manteniendo todo su documento en
debido espacio; cada expediente tiene 19 espacios,
cada espacio tiene su propia funcion; nuestro
objetivo es poder llevar un orden actualizado de
cada documento que entra a nuestro oficina
institucional de recursos humano de prontuario y a si
poder brindarles una mejor forma de encontrar cada
proceso que se le realice a cada funcionario y ex
funcionario.

AREA DE VACACIONES
Objetivos:

Realizar el trabajo en equipo de manera continua,
estableciendo metas en las tareas diarias que se
realizan y ofrecer respuestas oportunas a cada
accion que se presente.

Resumen del Area de Vacaciones

Solcnudes | Controles Poppoeiciones | Licenclng Permileo Cambics da Fago de
de de pago ds | de vacacionas o de periodo de | vacaclone
vacaclones | vncaclones gravider | factanclas | vacaclonas LT
colaboand
| | | | oren
21 £ 4 Fa ] 2 47
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AREA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

Objetivo:

Velar porque las normas y procedimientos que
enmarcan el reclutamiento, seleccion y evaluacion de
los recursos humanos, estén conformes a la Ley de
Carrera Administrativa.

Logros:

e Auditoria de Puestos a nivel Nacional: Se
identificaron en conjunto con la Direccion General de
Carrera Administrativa las funciones reales de cada
uno de los servidores publicos de esta entidad que
ejecutan en el puesto de trabajo, a excepcion de las
Direcciones Provinciales y Agencias del Interior que
quedaron pendientes. Se proyecta concluir este
trabajo para el 30 de noviembre de 2021.

Se logré auditar 998 puestos; pendientes estan 683 y
39 de funcionarios que corresponden a leyes
especiales y pensiones entre otros.

METAS:

1. Manual de Procedimientos Técnicos de
Acciones de Recursos Humanos:

En cumplimiento del Articulo N°.72 de la Ley N°9 de
20 de junio de 1994,

“por la cual se establece y regula la Carrera
Administrativa. Este manual detalla los pasos a
seguir en la tramitacion y ejecucion de las distintas
acciones de recursos humanos. La utilizacion de
dicho documento se legaliza a traves de la
Resolucién N°17 de 30 de noviembre de 1998 que
aprueba el “Manual de Procedimientos Técnicos de
Acciones de Recursos Humanos”, el cual debe
cumplirse a cabalidad y de manera uniforme por
todas las Oficinas Institucionales de Recursos

Humanos (OIRH).
1. Aplicacion y seguimiento de medidas
disciplinarias a todos los niveles (Subalternos,

mandos medios y Directivos).



CUADRO DEL RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL AREA DE

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Noviembre 2020 a Octubre 2021

Amonestacion
Escrita dias | dias | dias

306 63

Fecha: 3 de Agosto de2021.

Dirigido a Jefes ylo Subjefes de

“ Agencias, Secretarias y/o enlaces de
Recursos Humanos del Area
Metropolitana.

Total de Participantes:20




OFICINA DE
ORGANIZACION Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS (OYSA)




OBJETIVO Y FUNCIONES PRINCIPALES DE LA
OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

Nuestro actuar esta enmarcado en el Manual de
Organizacién de la Loteria Nacional de Benecencia,
vigente a partir del 4 de mayo de 2006.

OBJETIVO:

Recomendar alternativas al nivel superior, que
promuevan el desarrollo de los programas de
la Institucién, de acuerdo a la dinamica de la
administracion, en forma 6ptima, con eficiencia
y eficacia.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Planificar, coordinar, dirigir, realizar estudios e
investigaciones sobre situaciones y problemas
de organizacién, meétodos, procedimientos y
sistemas administrativos de la Institucion.
Estudiar y recomendar a la Direccion General,
sistemas, procedimientos y técnicas administrativas,
con el objetivo de lograr uniformidad, eficiencia y
agilizacién en la realizacién de las tareas a nivel
institucional.

Evaluar y analizar periddicamente, la estructura
organica y el funcionamiento general de la Institucion,
para adecuarla a la dinamica de la administracion
y hacer las recomendaciones pertinentes a los
niveles superiores.

Analizar, disefar, instalar y evaluar la funcionalidad
de los formularios, instructivos y procedimientos
solicitados por las unidades administrativas de la
Institucion.

Preparar manuales de organizacion, funciones y/o
procedimientos, de las diferentes dependencias
de la Institucion.
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Coordinar con las unidades administrativas, la
implementacion de los meétodos, sistemas y
formularios recomendados, efectuando los ajustes,
cuando sea necesario.

Realizar otras funciones afines,
asignadas por el nivel superior.

que le sean

RESUMEN DE LOGROS 1° DE NOVIEMBRE
2020 - 30 DE OCTUBRE 2021

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

Contribuyendo con el logro de los objetivos
institucionales, la Oficina de Organizacion y
Sistemas Administrativos llevé a cabo las
siguientes actividades:

1. CONFECCION Y ACTUALIZACION DE
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Estos son instrumentos administrativos que des-
criben en forma explicita informacion y/o
instrucciones sobre objetivos, organizacién y
otras actividades que son precisas, para la
ejecucion de labores en una unidad administrativa.

Unidad administrativa |

Procedimienta
| IADTETASEN NI a la cunl partenoce

Afva |
| i }
Linsambentos Generales a la aclividad laboral -

Cowvid 19 Lotoria Macional do Banaficancia 2020 Dirac Genaral

Lineamisnios para ol mlomo a la actividad do los 2020
{las} billeteros (as) Cowvid 19 :

Dirsccatn Ganeral

: : 5 Direccion de
Reglas de Uso de la Plaza Victor Julle Guldmez | 2020 Oparacionss

Procodimiento do Celebracion de Sorlea RY. 5§ 2020 Secretaria Goneral
Manual  de  Organizacidn,  Funciones
Procodamientas del Centro de Alencidn Integral o 2021
la Primara Infancia.

Dirsccion de Desammolo
Social y Cultural

Manual pars el Cparador Técnico de Sislema da
Informacion (operador del servidor), Funclones y
FProcedimientos an |88 direccionss provincinls
agencias

2021 Unidad de Informalica

Manaal [ 1] (1] MG Al Arga s
Comunicaciones, Redes v Contro de Dales de | 2021
Loteria Hacional de Beneficencia.

Unidad de Infermalica

Manual de Procadimienios de Gestion Integral de

Fesiduos Sdlidos en la Loleria Naconal de | 2027 | Deeccidn Administrativa

Banaficencia
Manaal do Cirgankzacion, Funcionas ¥

: Dirpccién do
Procedimienios de la Seccion de Devoluciin BV, 2021 Operac syia

1 ¥ Procediméenios de Informatica que apoyan

pro A Iy Aehssn Unidad de Informdlica
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Manuales y Procedimientos por unidad administrativa
——20%

A
Fae)

10% 10%

30%
B Direccion General O Secretaria General
0 Unidad de Informatica O Direccion Administrativa

B Direccion de Desarrollo Social y Cultural B Direccion de Operaciones

2. DISENO Y MODIFICACION DE FORMULARIOS

Los formularios constituyen los medios materiales utilizados para lograr uniformidad y sencillez al
registrar, transmitir, informar y analizar los datos correspondientes a cualquier problema u operacién
de las organizaciones. Cada formulario que se disefie y modifique, se lleva a cabo con su respectivo
instructivo y procedimiento. En este periodo se atendieron 72 solicitudes:

Unidades Administrativas Nuevos Modificados

... |Direccion General 1 -
Secretaria General - 2

Oficina Institucional de Recursos Humanos 13 1

Unidad de Informatica 5 3

Direccion Administrativa * 14 12

. Direccion de Finanzas * 1 13
~_ [Direccién de Desarrollo Social y Cultural * 4 2
Direccién de Operaciones * 1 _ -
Totales 39 33

* Incluyen departamentos y secciones adscritos.
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3. REVISION DE ARTES DE IMPRENTA DE FORMULARIOS, CHEQUES Y OTROS

La revision de los artes de imprenta de formularios, cheques y otros Impresos, se lleva a cabo con la
finalidad de detectar errores, omisiones y otros detalles que no se ajustan a las especificaciones soli-
citadas por la Institucion. En total se revisaron 93 artes de imprenta: 32 con observaciones y 61 sin
observaciones para uso de las siguientes unidades administrativas.

2020 - 2021
Unidades Administrativas Con Sin
observaciones | observaciones

Oficina Institucional de Recursos Humanos - 1
Oficina de Auditoria Interna 29 29
Direccion Administrativa * 1 13
Direccion de Finanzas * 2 16
Direccion de Operaciones * - 2
Totales 32 61

* Incluyen departamentos y secciones adscritos.

Revisién de Artes de Imprenta

Eﬂm-_
OIRH Oficina de Direccion Direccion de Direccidn de [
Auditoria Administrativa Finanzas Operaciones [

Interna

1 Con observaciones [ Sin observaciones _——




PANAMA
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1
Ayadamos a los mis necesitados!

4. SUMINISTRO DE INFORMACION

Esta Oficina cuenta con una serie de documen-
tos (manuales, formularios, instructivos, docu-
mentos de referencia de asuntos varios), que
son solicitados por los colaboradores de otras
unidades administrativas, como herramientas
de apoyo en el ejercicio de sus funciones. En
este sentido, se suministraron 239 documentos,
a las siguientes unidades administrativas:

_—

I Unidades Administrativas. Cantidad de documentos |
Diraccitn General 21
| Bpcratarla General [ K]
| Ofiging do Ascsarin Logal T 1
| Oficina de Redaciones Poblicas B
| Gicina de Auditoria intema a
| Oficina Institucional do Hecuraos Humanos | 3%
Linidad de Informética [ 14
[ Unidad e Seguridad instiucional e Invesligaciones | g
:Dlmr.cidn Administrativa | T
-I‘1|.m~:.-mr"| e Finanzas | 1]
| Direccion de Desarrclo Socal y Cultural [ 1
| Diveccién de Operaciones * [ EEd
| Dirdcciones Provinciales y Agonciat [ 7]
Oficina din Fiscalizackn da fa Contralorla General | 6
[ Contratoria Ganeral de la Repoblica [ 16
_'Mmislm"in Publico [ 12
{ Fiacalias [ {F]
TANTAI | 5
I~ Totales | 230

* Inclugan los daparamening, secciones ¥ dreas adscrtas

Suministro de Informacién a diferentes unidades
administrativas

1%

B D b0, Casrasrnl B Gaciwied i Conernl O Oficina de Aseeein Lagal
B Ol O Pisdad sws P B Ol e Aisiionis Fienns (== 13

1 il pias il reriiee s
B Dirges i o Franoss
B Elirss. Pros, ' Agercian
B Fi o okad

B Uit i Sagrorida W [hreccidn Adierinistratia
0 D Demmrole Bocil y Colune B D, Operaconss
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5. APOYO EN LA ENCUADERNACION DE
DOCUMENTOS (ENGARGOLAR)

Como una actividad de apoyo, brindamos este
servicio a todas las unidades administrativas que
lo soliciten. En este periodo se engargolaron 177
documentos, para los siguientes usuarios:

Cantidad de

Unidades Administrativas Documantas
| Direccion General 17
[Ofcins de Asesora Legal 18
| Oficina Institucional de Recursos Humanos  * 4
{ Unidad de Informatica ] 1
| Unidad de Seguridad Instiucional e Investigaciones !
[Gificina de Fiscalizackn 2
Diraccion Administrativa * 15
 Directidn de Finanzas  * 12
Direccion de Desamollo Sociad y Cultural * 5 '
Rk e &
| Directiones F'rn;.unc:alas y Agencias 3
| Totales: 177

* Incluyen |os departamenios, secciones y areas adscritas,

Em:u:rl-mulnn do Decumanios

1 D aceion Ceneral

0 s s tinanad de Pncurses Humanos
0 Lol s S uariadd an

B e ccian Adm inin trative

o D ecitn da Denarrolie Socisl y Culmirst

O ireccianas, Provineislss y Agenelss

I Oficis e Aamaseia Lagal
B Unkdind dby Invform ilics
0 Cbeina o Fin calteasien
DiDreceiin de Finanzas
8 (e ctitm e Cpearatiomes

6. INSTALACION DE PLANTILLAS GENERALES
Y ESPECIFICAS

De acuerdo con los recursos informaticos con
que cuenten los usuarios de las plantillas, éstas
son instaladas por el personal de esta oficina,
remitidas por correo electrénico u otro medio que
sea viable, a fin de dar atencion inmediata a la
solicitud.

En este periodo se atendieron 125 solicitudes, 20
atencion personal y 105 por correo electronico:
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Unidades Administrativas Solicitudes Atendidas
Direccion General 3 6
Secretaria General - 8
Oficina de Relaciones Publicas - 12
Oficina Institucional de Recursos Humanos * - 10
Unidad de Informéatica - 7
Unidad de Seguridad Institucional e Investigaciones 3 8
Direccion Administrativa * 4 9
Direccion de Finanzas  * 8 12
Direccion de Desarrollo Social y Cultural  * 2 10
Direcciones Provinciales y Agencias - 23
Totales 20 105
* Incluyen los departamentos, secciones y areas adscritas.
Instalacion de plantillas generales y especificas
25
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UNIDAD DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL E
INVESTIGACIONES

Mision

Como unidad de Seguridad, nuestro deber es
brindar proteccion y vigilancia a todas las
instalaciones de la Loteria Nacional de Beneficencia
en el ambito nacional y a todas las personas que
tienen intereses temporales o permanentes en ella.

También proporcionar seguridad y custodia de los
fondos y valores de la institucion al momento de ser
trasladados y realiza investigaciones encaminadas a
detectar y descubrir la comision de algun hecho
punible, efectua retenciones y las tramita en caso de
flagrante delito antes las autoridades contentes.

o

=

Logros

Esta Unidad ha logrado establecer y potenciar los
procedimientos para que nuestras Direcciones
Provinciales, Agencias Regionales y Metropolitanas,
no queden desprotegidas por los mecanismos de
seguridad, llamense electronicos y de custodia de la
unidades de seguridad que a la fecha a resultado
efectiva.

En Compras

1- La compra de radios para mejorar la comunicacion
2- Uniformes y calzados de todas las unidades de
seguridad.

3- Compras de TM-43 para el Circuito Cerrado.

4- Compras de cajas de seguridad para las armas de
las Direcciones Provinciales y Agencias del interior.
5- Compra de sesenta (60) camaras para reemplazar
las deterioradas del area metropolitana.

6- Compra de D.V.R. y camaras e instalacién en
todas las Direcciones Provinciales y Agencias.

7- Compra del Programa para actualizar el Sistema
de alarma de todas las Agencias y Puesto de Pago a
Nivel Nacional.
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Actividades de la seguridad realizadas:

1- Se dicté charla de los procedimientos de seguridad a todo el personal a nivel nacional.
2- Se realizé la inspeccion para ubicacion de las camaras.

3- Se pinto las oficinas y cambid parte del cielo raso.

4- Remodelacion del circuito cerrado de television.







AGENCIA DE
SAN MIGUELITO




AGENCIA DE SAN MIGUELITO

BREVE RESENA:

La Agencia de San Miguelito, fue “Puesto de
Pago” en el afio 1972 y bajo la administracién
de la Licda. Ana Villa de Flores, el 30 de octu-
bre de 1985, se inaugura como Agencia de San
Miguelito y el actualmente contamos con un
capital humana de 45 Servidores Publicos per-
manentes y con un total de 1,271 billeteros
(as). Estamos ubicados en el Corregimiento
José Domingo Espinar, calle circunvalacion en
el distrito de San Miguelito.

OBJETIVOS: Fomentar las buenas relaciones
entre el personal y los publicos internos y exter-
nos de la empresa.
PROYECTAR LA IMAGEN E
CORPORATIVA.

En lo administrativo, proyectar la imagen e identi-
dad corporativa, con la mejor disposicion, aten-
cion individualizada y mercadeando nuestros
productos.

Primordialmente el Recurso Humano, con
capacitaciones, instrucciones y el sentido de
pertenencia hacia la instituciéon para realizar
diariamente su labor.

Se pretende para el afio 2022: lograr remodelar
las areas de devolucién, bafos, pisos, paredes,
mejorar la losa del edificio, pintar todo el edifico
interno y externo, tener un sala de reuniones,
capacitacion y lograr el uniforme institucional.

IDENTIDAD

LOGROS:

Reubicacion del Recurso Humanos de la Agen-
cia, segun su competencia en las diferentes
areas y proporcionarles las herramientas nece-
sarias para lograr un mejor rendimiento. Se
logro resultados satisfactorios y mejor atencion
a los clientes y billeteros.
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Se logro avances importante en la parte de la
infraestructuras, como: pulimiento del piso, el
cambio laminas de cielo raso, se pinto en las
areas de pagadores, entrega, oficinas del area
interna, se logro en el area de entrega tener 4
cajeras creando dos cubiculos mas, se cambiaron
24 camaras, cambio de bateria para plantas
eléctrica, se instalaron 3 unidades de aire
acondicionado de 5 toneladas.

La Loteria logra con el apoyo de la Alcaldia de
San Miguelito, los puestos fijos de ventas a los
billeteros, en las diferentes areas, supermercados
y centros comerciales del distrito de San Miguelito.

DONACIONES Y SUBSIDIOS

Se entrego subsidio a la iglesia de Cristo Redentor
y donaciones como: lentes, apoyo a funeral,
cama hospital manual completa, angio resonancia
de cerebro simple, sillas de ruedas, refrigeradora
de 7 pies, sillas de bano, bastén de 4 puntas,
andadera, colchon doble, colchdén 4/6, colchon
%, rastrillo de dientes, pala, coa, estufas, pares
de muletas, 80 pares de zapatos para nifios y
nifas a cada una de estas (Casa de Oracion
Jehova Sama, Asociacion Dame una Oportunidad
y Asociacion Cristiana Camino de Santidad).

APOYO AL PROGRAMA PANAMA
SOLIDARIO Y PANAVAC

En todas las fases de vacunacion en el distrito
de San Miguelito, la Loteria brindé dos conductores
con sus respectivos vehiculos (Toyota Hiace y
Nissan Urvan y 5 funcionarios y funcionarias,
para trabajar en Trazabilidad y el Programa
PANAVAC, ademas se facilitaron toldas, apoyo
de agua y un transporte adicional para movilizar
al personal y recoger las comidas para su entre-
ga al personal de trazabilidad.
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A los servidores publicos cumpliendo con lo dispone el Decreto Ejecutivo N°466 del 5 de junio del
2020, los trabajadores enfermos crénicos, con cancer y mayores de 60 afios, se acogen a la modalidad
de trabajo a disponibilidad y la ausencia justificada por permiso retribuido recuperado.

ATENCION A BILLETEROS Y FUNCIONARIOS

Se crea el Comité Especial de Covid-19 e Higiene, se entregaron vales en el mes de abril a los Bille-
tros con mayor vulnerabilidad, se les ofrecid apoyo a los billeteros, con el personal para la verifica-
cion de los vales digitales del Bono Solidario del Gobierno, en los supermercados, se construyo un
Gazebo como puesto de ventas de nuestros productos, con techo, acondicionado con lavamanos, gel
alcoholado, jabon y con cubiculos individuales, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad,
ademas se acondiciona un salon para los senores billeteros para manipular sus productos de billetes
y chances.

LA LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA LLEGANDO A TODOS LOS RINCONES DE
NUESTA COMUNIDAD.




AGENCIA DE TOCUMEN
LOS PINOS




AGENCIA DE TOCUMEN - LOS PINOS

La Agencia de la Loteria Nacional de Tocumen — Los
Pinos, tiene a bien presentarles la memoria que
contempla un resumen de las actividades y logros
mas sobresalientes ejecutados por dicha Agencia,
en cumplimiento de las politicas de la Institucion,
dando nuestro agradecimiento por todo el apoyo
recibido para la coordinacion y ejecucion de
Proyectos y Programas tendientes a darle una mejor
calidad de vida y atencion a los mas necesitados y a
nuestros clientes, promoviendo cada dia la venta de
billetes y chances a través de nuestros Billeteros.
Actualmente la Agencia de Tocumen - Los Pinos esta
bajo la administracion de la Sra. Melisabeth
Zambrano.

ANTECEDENTES

La Agencia de Tocumen — Los Pinos se inauguro el
14 de Junio de 2009, inici6 labores con 33
funcionarios y 50 billeteros. En la actualidad cuenta
con 40 funcionarios y 269 billeteros, (146) del sorteo
intermedio, (183) del sorteo Dominical, ambos
sorteos (78), Contratista activos con Asignacion (22).
La Agencia esta localizada en el Centro Comercial
Plaza Los Pinos, en la Via Panamericana,
Corregimiento de Tocumen.

OBJETIVOS

e Ser modelo de Gestion.

e Planificar, coordinar y dirigir las funciones de las
diferentes unidades administrativas y financieras
bajo la responsabilidad de la Agencia.

e Recibir, comprobar, custodiar y entregar
asignaciones y carteras de los sorteos de la Agencia
a los billeteros.

® Custodiar todos los recursos financieros que se
generan en cuanto a la recaudacion, efectivo y
chequera para brindar una labor eficiente y eficaz en
los pagos de los premios.

GESTION DE TRABAJO 2020-2021

Esta Unidad Administrativa se ha proyectado en las
esferas administrativas, benéficas, culturales y ha
logrado materializar una serie de logros en el periodo
correspondiente de noviembre 2020 a Octubre 2021.
Los cuales detallamos a continuacion.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Actividades de prevencion a billeteros y funcionarios,
ante el Covid-19, tales como:

° Entrega de caretas de prevencion, en las
operativas de la Agencia.

® Distribucion de mascarillas quirdrgicas, gel
alcoholado y jabodn liquido de manos, al personal y
billeteros.

e Apoyo al programa Panama Solidario con 15
funcionarios distribuidos en diferentes centros de
salud del circuito 8-10.

e Apoyo y coordinacion de la jornada de vacunacion
contra la Covid-19, Panavac, con 4 funcionarios
distribuidos en el corregimiento de Las Garzas.

e Inauguracion de la Esquina de la Suerte en el
centro comercial Megamall, como parte del apoyo a
los billeteros de la agencia con sus puntos de venta.
® (Colecta de alimentos secos entre todos los
funcionarios de la Agencia para entregar canastas de
comidas a familias de escasos recursos.

® Ropa y accesorios de bebé para confeccion de
Canastillas.

e Conmemoracion en Septiembre, Mes Mundial de
Alzheimer, con el fin de concientizar sobre esta
enfermedad.

® Decoracion de la Agencia en el Mes de la
Prevencion del Cancer de Mama.

e Participacion en feria familiar para concientizar
sobre la ley 70 de protecciéon a los animales
domésticos.
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LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
AGENCIA DE LA CHORRERA

La Agencia de La Chorrera, presenta los trabajos
ejecutados en el periodo de noviembre 2020 a
octubre 2021, destacando el enfoque social que
caracteriza a nuestra institucion como uno de los
pilares y brazo social del Estado. Creada en 1977, su
origen estuvo ligado a la antigua Caja de Ahorros,
donde se inici6 como un Puesto de Pago,
actualmente esta ubicada en el Barrio Colon, Ave. de
Las Ameéricas. Bajo la administracion de la Licda.
Zenyueen Cedefio y la Sub agente, Arlene
Rodriguez, cuenta con un recurso humano de 38
colaboradores y una poblacion de 1,087 billeteros.

LOGROS DE LA AGENCIA

Para este periodo, uno de los principales logros sera
la remodelaciéon de la Agencia, que sera de gran
beneficio para los funcionarios y billeteros, que
permitira dar una atencion de calidad, con mejores
equipos e infraestructuras.

Asi mismo, se establecieron los enlaces para activar
la apertura del Puesto de Pago de Coronado, que
seria de gran beneficio para la gran cantidad de
billeteros de las areas de Coronado, San Carlos y
Chame, que tienen que desplazarse hacia la
Agencia de la Chorrera, a realizar sus procesos de
pagos, cancelaciones y retiros de productos.
Continuamos participando en el Plan Colmena, con
la Junta Técnica, que busca brindar ayuda social a
los sectores vulnerables de la Provincia.

ACTIVIDADES VARIAS

Panama Oeste estuvo representada en el
Concurso de Oratoria, que se realiz6 de manera
virtual, por la estudiante Alba Medina Kantule, del
Colegio Stella Sierra.
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Brindamos ayuda social a nifios de la escuela
multigrado La Humildad, en el corregimiento de
Trinidad, distrito de Capira, entregando Kits de
mochilas y zapatos escolares, trabajo realizado con
el apoyo de la Gobernacion de la provincia de
Panama Oeste.

DONACIONES

Como parte del compromiso social de la institucion, la
Agencia de La Chorrera realizd entrega de
donaciones de bastones de 4 Puntos y Bastones
Blancos a personas con discapacidad, asi como kits
de mochilas escolares a nifios de programas
deportivos, todo eso gracias al apoyo de nuestros
compradores del producto oficial, que redunda en los
mas necesitados.

SECCION DE TESORERIA DE LA CHORRERA
Esta unidad, esta conformada por la seccion de
Cajeros Pagadores para el cambio de los chances,
billetes y Pimpao premiados y Cajeros Recibidores,
que se encargan de la recaudacion del producto de
los billeteros.
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HISTORIA DE LA LOT!ERiA NACIONAL DE
BENEFICENCIA DIRECCION
PROVINCIAL DE HERRERA.

Se inicia la distribucion de Chances y Billetes para la
venta el 21 de julio de 1970. El 1 de enero de 1976 se
crea la Agencia de la Loteria Nacional de
Beneficencia, que posteriormente en 1996 se eleva a
Direccién Provincial. En 1998 — 1994 se construye e
inaugura el edificio institucional ubicado en la calle
Manuel Maria Correa y Avenida Centenario en la
ciudad de Chitré. Actualmente la LNB de Herrera la
conforman 64 colaboradores, el Sr. José A. Correa
como Director Provincial. Lcda. Maribel Rivera

Subdirectora y Lda. Sindy Sandoval Administradora.

METAS:

Alquiler de un local al lado de la LNB de Herrera con
miras de ampliar la estructura fisica para un mejor
servicio de calidad y eficiencia. Adquisicion de un
vehiculo institucional para uso oficial. Reemplazar
equipo informatico desgastado por afios de uso, que
permitan ejecutar con mayor eficacia el desempefio
laboral de los colaboradores y ampliacion de
camaras, tele vigilancia el cual permite la supervision,
en tiempo de real, de las actividades de custodia y
seguridad institucional.

LOGROS:

Adquisicion, instalacion y programacion de aires
acondicionados, reparacion del techo de edificio
institucional, equipamiento de mobiliario y equipo de
oficina.

ACTIVIDADES Y PROGRAMAS D DESARROLLO
SOSCIAL Y CULTURAL.

Aporte economico destinado para apoyar a
personas, familias, instituciones y ONG sin fines de
lucro de acuerdo a sus necesidades. B/. 42,000.00
(cuarenta y dos mil balboas con 00/100) en concepto
de subsidio anual. Donaciones de auxiliares técnicos
como andaderas, bastones, muletas, bafios
portatles y aporte econdmico para cancelar
examenes médicos a paciente con enfermedad
cronica.

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

_ ONG SUBSIDIADAS 2021
m@ HERRERA

- 15, 0:50.00
T 10LD00.00
£, DLt 500000 £.000.00
__ 200000 ==
Afpergue Doffa Hogas Marfa  Palronato  Fundacidn San Hospital Senglo Hospitad Cedilio
Euelia Auxiliadors Hapar de Jad Musfies Muftes A Castillera
Anciano

Colaboradores voluntarios de la LNB de Herrera
participan de los programas ejecutados por el
Gobierno Nacional para contrarrestar los efectos de
la Pandemia del VIRUS

COVID -19 en la provincia de Herrera: Pan Panama
Solidario, trazabilidad y

PANAVAC - 19.
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DIRECCION PROVINCIAL DE LOS SANTOS
ACTIVIDADES MAS RELEVANTES

Licenciada Mayra De Gracia
Directora Provincial
Licenciada Diomila Samaniego
Subdirectora Provincial

RESENA HISTORICA Y GESTION
ADMINISTRATIVA:

Anteriormente la Loteria de Las Tablas pertenecia a
un Patronato dirigido por el IPHE, donde los billetes y
chances eran traidos de la Ciudad de Chitré para
luego ser distribuidos a los billeteros en Los Santos.
El primer administrador de la Agencia de Las Tablas
lo fue el Sr. Eligio Franco.

La primera oficina estaba ubicada en la residencia
del Sr. Franco, al lado del conocido Kiosco Franklin;
se empieza a laborar con el funcionario Luis
Armando Gonzalez quien a su paso dio fuerza para
que la Agencia de la Loteria marchara de una
manera diferente para los tablefios. Después de alli
se ubica la nueva oficina en las instalaciones del
Banco Nacional, alli nombran a la sefiora Luz Maria
Villarreal, Cecilia Velasquez. Después de dos arnos
cesaron al sefior Eligio Franco donde se procede a
colocar a la segunda administradora la Sefora
Zoraida Tello de Rodriguez. Logramos formar parte
de la Loteria Nacional de Beneficencia el 2 de enero
de 1976; desde aquel entonces hasta ahora estamos
comprometidos con la Mision y Vision de la entidad,
la cual hoy dia la Direccion Provincial de Los Santos
esta ubicada en la Ciudad de Las Tablas, en la
Avenida Belisario Porras a un costado de la Iglesia
Santa Librada, Provincia de Los Santos. En la
actualidad cuenta con una poblacion laboral de 56
Servidores Publicos, 536 Billeteros y 64 Contratistas
del Gordito del Zodiaco; bajo la administracion de la
Licda.Mayra De Gracia, Directora Provincial y la
Licda. Diomila Samaniego, Subdirectora Provincial.

Con los valores Institucionales como la
responsabilidad, respeto, honestidad, innovacion,
lealtad, superacion, cooperacion, compromiso y
equidad, esta unidad administrativa de Los Santos
ha mostrado gran interés en fortalecer la relacion y la
dinamica, tanto como el personal y a los billeteros de
esta provincia.

OBJETIVO GENERAL.:

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
brindando ayuda que invita a la consolidacion de
esfuerzo y recursos para corregir los desajustes
existentes en nuestra sociedad mediantes
programas Yy proyectos de desarrollo social, cultural,
deportivos, de beneficencias.

Objetivos Especificos:

e Mantener una institucion publica, econdémicamente
solida creciente actualizada cuyos productos sean
competitivos.

¢ Modernizar en todo sus aspectos la institucion.

e Estimular el recurso humano del servicio de la
entidad benéfica y a los vendedores del producto
oficial.

e Realizar programas sociales, que permitan
diversificar los servicios de atencion a la poblacion.
La entidad benéfica en Los Santos se proyecta en la
comunidad mediante la unidad de Trabajo Social con
evaluaciones socioeconémicas dando respuesta a
solicitudes, contribuyendo asi a las acciones que
lleva a cabo el Gobierno de la Republica de Panama.




Resumen de Actividades Desarrolladas
Anos 2020 - 2021.

Esta direccion provincial, en cumplimiento de sus
objetivos institucionales con el Programa de Ayuda
Social a los sectores de escasos recursos que
requieren apoyo, brinda una ayuda que invita a la
consolidacion de esfuerzos y recursos para corregir
los desajustes existentes en nuestra sociedad,
gracias a la compra de nuestro productos de billetes,
chances oficiales y los productos alternos Raspaitos
Pim-Pao, se logra el objetivo principal de esta
Institucion, ademas de llevar suerte y alegria, ayudar
a los mas necesitados de nuestro pais.

La LNB de Los Santos, ha participado en diferentes
actividades que se han realizado en la provincia
desde el 1 de noviembre de 2020 al 15 de octubre de
2021.

Cabe destacar que hemos colaborado en eventos como:
¢ Entrega de subsidios a hospitales, ONG e IPHE.

e Entrega de becas a hijos de Billeteros y Servidores
Publicos.

® Capacitacion al Recurso Humano de la institucion
(seminarios).

¢ Dia de la madre.

e Padrinos en las novenas de Santa Librada.

e Atencion médica preventiva de la C.S.S.

¢ Gira comunitaria canalizando casos con personas
en la comunidad.

¢ Jornada de limpieza de centros educativos.

e Campana de salud del lavado de manos ante la
Covid-19.

® Programa Uniendo Fuerzas- Panama Solidario y
bolsas de comidas.

¢ Agro solidario.

® Jornada de vacunacion a billeteros, colaboradores
y publico en general.

¢ Concurso de Mejorana virtual.

® Concurso de Oratoria virtual.

e Concurso de Dibujo virtuReforestaciéon en
manglares.
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e Encuestas a personas con discapacidad de la
provincia.

e Pausa Activa Laboral a los Servidores Publicos.

¢ Prueba de hisopados.

® Posada navidefa.

¢ Dia de Reyes a los Nifios en el Corregimiento de
Bayano.

* Elaboracién de propuestas en la Plataforma Agora.
¢ Atencion a Billeteros en el Vale Digital.

® Entrega de canastilla en el Aniversario Institucional.
¢ Confeccion de diferentes murales.

e Campanas en dia Mundial de las Personas con
Sindrome de Down.

e Campana contra el Cancer de Préstata.

¢ Induccion sobre cambio Climatico, Ley 187.

= gy N
Enfrega de Apoyo econdmico 8 Hospaales, Instiuciones y ONG'S
por Licda. Yehimy Gonzélez Sub- directors

. Y
Paricipacidn en Concurso Virual de Oratona Cerrande Brechas Bicontenasio
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UBICACION DE BILLETEROS POR DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
DISTRITO Y TIPO DE SORTEOS PROYECCION A LA COMUNIDAD
Distrito Sorteo Sorteo  Ambos  Total El Gobierno de la Republica de Panama, se apoya
Dominical L intermedio _Sorteos en los fondos que genera la institucion, la cual sirve
Las Tablas 94 79 124 297 de brazo ejecutor para atender las necesidades mas
apremiantes de familias a través de los programas
L . N . B de Donaciones y Subsidios de la Loteria Nacional,
contribuyendo en los programas de desarrollo social,
Tonan] § g b 26 gracias a la compra de los productos oficiales.
Pedasi 5 7 1 13
Pocri 9 3 8 20 LABORES REALIZADAS:
M 12 9 9 30
AeArReEs DONACIONES:
Herrera (*) 2 - 1 3
2021
Totales L Lo L o Bésica General  B/.  300.00 B/. 300.00
Media B/, 700.00 B/  700.00
Universidad B/. 7,750.00 B/. 7,750.00
Total B/. 8,750.00 B/. 8,750.00

Observacion:

80 Billeteros Indefinidos

218 Billeteros que venden sus libretas

223 Billeteros que tienen Autorizados Temporales

584 Billeteros que tienen Garantia en efectivo y  SUBSIDIOS: (Entidades Publicas y

Garantia del Gordito del Zodiaco Organizaciones No Gubernamentales).

63 Contratistas venden Gordito y tienen depositada  SUBSIDIOS EFECTUADOS SEGUN

su garantia. INSTITUCIONAL, CORRESPONDIENTE A LA
ANULIDAD 2020 A 2021.
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ENTIDAD SUBSIDIADA ANO 2020 ANO 2021
Fundacion Hogar San e B/. 5,000.00
Antonio de Pefia Blanca
IPHE e B/. 2,000.00
Seminario Mayor Santa ||| e B/. 5,000.00
Maria La Antigua
Hospital Dr. Joaquin Pablo | ~eeeenene B/.15,000.00
Franco Sayas
Hospital Regional de Azuero rmenee B/. 10,000.00
Anita Moreno
Hospital Rural de Tonosi s B/. 7,500.00

Total: B/. 44,500.00




DEPARTAMENTO CULTURAL

Con 80 anos, desde el afno de 1941, la Revista Cultural Loteria es por excelencia “La Enciclopedia del
Pensamiento Panameno”, es una tribuna libre para la exposicion del pensamiento creador y para la obtencion
de conocimiento, su verbo, su contenido, tiene proyecciones convincentes que hacen aun mas orientadas a
la I6gica precisa de sus argumentaciones.

Gran numero de personas, entre ellos estudiantes, jovenes y adultos, reciben este importante ejemplar,
totalmente gratuito. En la Direccién Provincial de Los Santos se ha entregado gran cantidad de ejemplares de
La Revista Cultural tanto a los suscriptores, servidores publicos entre otros.

La Direccion Provincial de Los Santos, a través del Departamento Cultural, realizé diversas actividades,
sobresaliendo en la cultura y el folclor, que caracteriza a esta provincia santefia. La cultura institucional quedo
demostrada en el Concurso de Mejorana que Organizo por primera vez la Loteria Nacional de Beneficencia
en junio de 2021, en modalidad virtual, categoria Juvenil, en el Marco del Bicentenario, resaltando la ejecucion
del instrumento de Mejorana, catalogada como patrimonio folclérico nacional, dedicado este concurso al
Senor Antonio de la Cruz Rudas, donde nuestra representante, Lorena Masiel Cordoba Sanchez de 13 anos
de edad, procedente del Colegio Francisco |. Castillero de Guararé, obtiene el segundo lugar en esta
categoria.

Por otro lado también frente a la Covid 19, se logra realizar el Xlll Concurso de Oratoria, también en su
modalidad virtual, dedicado a hijos de billeteros y funcionarios; con el tema para este ano: “Bicentenario,
Cerrando Brechas”, en septiembre del afio 2021. La estudiante Ana Alejandra Mendoza Saucedo del IX grado
A, del Instituto Coronel Segundo de Villareal de la Villa de Los Santos, nos representé en esta categoria,
logrando obtener el segundo lugar.

También participamos en la convocatoria del concurso de dibujo 2021, dirigido a nifios hijos de funcionarios y
billeteros, dentro del marco de la celebracion de la semana del libro, con el tema “Bicentenario 200 afios de
Republica”, toda esta actividad fue desarrollada en su plataforma virtual.
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COMPROMETIDOS CON LA LABOR SOCIAL DEL GOBIERNO CENTRAL.

Brindamos apoyo al Gobierno Central con el Programa Panama Solidario en distribucion de Bolsas de
Comida, Bonos y consulta de Vale digital.

PANAMA
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DIRECCION PROVINCIAL DE VERAGUAS

Resena Historica

En la Provincia de Veraguas, el iniciO de actividades
de la Loteria Nacional de Beneficencia, fue en el afo
1980, cuando se asigna un Cajero Pagador, en el
Banco Nacional de Panama y ante la gran demanda
de pago de premios, en 1986, se crea el Primer
Puesto de Pago de Premios. En 1993, la Agencia de
Santiago, se designa Direccion  Provincial,
completando asi, la estructura operacional,
financiera y administrativa. En la actualidad mantiene
su presencia no solo en el distrito cabecera, sino
también, cuenta con una Agencia en el distrito de
Sona.

OBJETIVOS:

El objetivo principal de la Loteria Nacional de
Beneficencia, siempre ha sido contribuir y brindar
ayuda en programas de desarrollo social y en éste
periodo en particular, a pesar de la crisis economica
que enfrenta el pais, por causa de la pandemia, la
Loteria Nacional no ha cesado con el cumplimiento y
ejecucion de programas sociales y entrega de
donaciones.

LOGOS TRASCENDENTALES

Apoyamos al Programa Panama Solidario y
Trazabilidad, con un grupo permanente de
funcionarios desde el 11 de septiembre del 2020 a la
fecha, mediante la entregas de alimentos,
medicamentos y visitas domiciliarias.

También apoyamos el Programa Panavac, a través
del recurso humano haciendo barridos de vacunas
en esta provincia.

A través del programa de Subsidios se entregaron
aportes por B/ 43,000.00. Las Instituciones
favorecidas en 2021, son: Fundacién Pan de Los
Pobres, Hogar Santa Isabel, Hogar San Juan de
Dios, Hospital Luis “Chicho” Fabrega, Centro
Misionero Nuestra Senora de Guadalupe, Fundacion
Ofrece un Hogar y Ancec.

El programa de Becas Escolares repartio en el afo
2020, becas a universitarias por un monto de
B/3,000.00 y en 2021 por un monto de B/ 1,750.00.

Se atendio un total de 356 de billeteros, para tramite
y actualizacién de autorizados, ademas de otras
solicitudes y se brindé asistencia a 20 colaboradores
en diversos tramites.
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AGENCIA DE SONA

RESENA HISTORICA

En el ano 2010 fue fundada esta sede en el Distrito
de Sona, como Puesto de Pago y luego en el afio
2013 se inaugura ElI Departamento de
Operaciones, a lo que pasamos a ser AGENCIA,
con un total de 41 ejecutivos de venta.

En la actualidad contamos con 102 billeteros para
sorteos tradicionales, 27 para sorteos del Gordito
del Zodiaco y 13 contratistas de Gordito del
Zodiaco, lo cual se ha hecho por traslados de otras
sedes, nuevos contratistas y billeteros, con la vision
de que dicha sede siga creciendo.

OBJETIVOS:

Fortalecimiento Institucional.

Fortalecimiento del recurso humano de nuestra
institucion.

Fortalecimiento de las relaciones de los billeteros
con la institucion.

Desarrollo de programas que beneficien tanto a la
comunidad, billeteros y funcionarios, a través del
apoyo que en la actualidad nos esta brindando el
Ministerio de la Presidencia.

PROYECCION SOCIAL

En cumplimiento con nuestro plan operativo se ha
llevado a cabo el desarrollo de las siguientes
actividades, en beneficio de nuestra poblacion.
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1- PROGRAMA DE BECAS Y OTROS

Se otorgaron los beneficios de becas. Una beca a
nivel universitario y 2 a nivel de primaria.

A beneficio de un funcionario se otorgaron lentes.
Apoyo en el Registro de Billeteros en el Programa
de Vacunacion contra el Covid-19, por distintos
Departamentos de la institucion, a fin de brindar
apoyo al billetero.

2- EVALUACIONES SOCIALES

Se llevaron a cabo evaluaciones sociales en Sona
cabecera, corregimientos de Cative, Guarumal, El
Marafién, Rio Grande, La Soledad, Bahia Honda,
todos corregimientos del Distrito de Sona, provincia
de Veraguas. Estas fueron llevadas a cabo a fin de
brindar apoyo institucional al Ministerio de La
Presidencia, para gestion de ayuda social a
distintas familias de las areas mencionadas, las que
en su mayoria han recibido respuestas.

3- PROGRAMA DE TRAZABILIDAD

Se ha brindado apoyo en el desarrollo de este
importante programa a lo largo de la pandemia con
personal administrativo de nuestra entidad quien ha
laborado inclusive los dias domingos y han tenido
un papel de mucha importancia y ayuda en el
programa de Vacunacion que se desarrolla a nivel
nacional.
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Direccion Provincial de Chiriqui

Resena Histoérica

La Loteria Nacional de Beneficencia tuvo presencia
formal en Chiriqui a partir de noviembre de 1986
y otorgo la venta de billetes al Patronato del Hos-
pital José Domingo de Obaldia; el Patronato de
dicho hospital colaboré con la misma hasta el 15
de septiembre de 1970, para dar paso a la nueva
Agencia de David.

Actualmente en la Direccion Provincial, cuenta
con setenta (70) intermediarios, que eran personas
particulares que compraban los billetes a la enti-
dad, para su posterior venta en la provincia.

La entidad cuenta con una sede principal ubicada
en la Avenida Centenario, entre a Calle C Sury la
Calle D Sur en la Ciudad de David, tiene tres
agencias ubicadas en el Corregimiento de la
Concepcion del Distrito de Bugaba, en Paso
Canoas del Distrito del Baru y en Las Lajas en el
Distrito de San Félix; ademas cuenta con dos
puestos de pago, ubicados dentro del Bancos
Nacional de Boquete y en Puerto Armuelles en el
Distrito del Baru.

En la Institucién de beneficencia contamos con
1,270 billeteros activos, que distribuyen unos
45,208,320.00 (Cuarenta y Cinco Millones,
Doscientos Ocho Mil, Trescientos Veinte
Balboas), en billetes y chances de la loteria en la
provincia.

Sede de David

La directora provincial es la Licenciada Sindy
Canto y el Subdirector es el Licenciado Jonathan
Aguilar.

Esta sede cuenta con 786 billeteros activos y
contamos con 87 funcionarios.

Objetivos y Logros: Son mejorar las ventas,
disminuir las devoluciones y lograr un ambiente
saludable para los colaboradores, billeteros vy
publico que nos visita por parte del compromiso
de la entidad benéfica, se realizaron jornadas de
capacitacién en temas como el cancer, autismo,
diabetes, para funcionarios y billeteros de la enti-
dad; ademas de atencion médica, psicoldgica,
programa de salud ocupacional, entre otros, que
son de beneficio para nuestros colaboradores.

Agencia de Las Lajas : Ubicada en el oriente de
la Provincia de Chiriqui, en el Corregimiento de
Las Lajas del Distrito de San Félix, fue inaugura-
da el 15 de agosto del 2000 y tiene 21 afios de
brindar el servicio a billeteros y publico en gene-
ral.

Su agente es el Licenciado Nicolas Cedefo,
cuenta con 11 funcionarios y 71 billeteros, 51 de
domingo, 47 de intermedio y 19 de zodiaco.

Agencia de Paso Canoas: Se encuentra en la
Region Occidental, ubicada en el Corregimiento
de Progreso en el Distrito de Baru, al lado del
Banco Nacional de Panama, en el Edificio de
Don Camilo Gozaine; la Agencia de Paso
Canoas fue creada en 1987 y se traslada al edifi-
cio actual el 14 de julio de 2006.

Actualmente su agente es la Licda. Daisy M. de
Santamaria, y la Subagente

Aurelyn Pitty, cuenta con 23 funcionarios y 126
billeteros.
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Agencia de Bugaba: Actualmente su agente es Nilson Didier Guerra, la agencia cuenta con 27
funcionarios y 281 billeteros. Uno de los objetivos de nuestra administracion es construir nuestras
propias oficinas en el Distrito de Bugaba.







1Ayudamos a los mds necesitados!




