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Dirección:   

Horario de Atención al Cliente:   

CENTRAL TELEFÓNICA 

 
Página Web:
Twitter:     @pasaportepanama
Facebook:  Autoridad de Pasaportes de Panamá
Instagram: @pasaportepanama

DEPARTAMENTO DE EXTERIOR 
América 
+(507) 5212750
Europa 
+(507) 5212751

OFICINAS REGIONALES 
Bocas del Toro 
Coclé 
Colón 
Chiriquí( 507) 5212740
Herrera ( 507) 5212760
Veraguas
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Omar Ahumada Rosas
Administrador General
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MENSAJE DEL ADMINISTRADOR GENERAL 
 
FUNDAMENTO LEGAL
 
Misión y Visión 
 

 
SECRETARIA GENERAL
 
NIVEL ASESOR 

 
NIVEL AUXILIAR DE APOYO 

 
NIVEL OPERATIVO 
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Objetivo:

Lcdo. Omar Ahumada en compañía de Diputados y su equipo de trabajo

Autoridad de Pasaportes de Panamá



Organigrama General
Junta Directiva

Nivel Político
o Directivo

Nivel 
Coordinador

Nivel Asesor

Nivel
Fiscalizador

Nivel Auxiliar de 
Apoyo

Nivel Operativo

Administrador
General

Sub-Administrador
General

Secretaría
General

Oficina de
Asesoria

Legal

Oficina de
Relaciones
Públicas

Oficina de
Desarrollo

Institucional
Oficina de

Planificación

Oficina de enlace de la
Dirección de 

Investigación Judicial

Oficina de Fiscalización
 de la Contraloría 

General de la República

Oficina de
Informática

Dirección de
                 Operaciones

Direcciones
Provinciales

Dirección
Administrativa

Dirección de 
Finanzas

Oficina 
Institucional de 

Recursos Humanos

Oficina de
Auditoria
Interna

Bocas del 
Toro Coclé Colón Chiriquí Herrera Veraguas

Autoridad de Pasaportes de Panamá
18

����������������
Objetivo:

Lcdo. Omar Ahumada en compañía de Diputados y su equipo de trabajo

Autoridad de Pasaportes de Panamá



 
����������������
�������������������
����

Participación del Administrador General juto al Sub-Administrador y el Secretario General
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Cónsul de la Embajada de los Estados Unidos , Landon Ray Lee Taylor, visitó las instalaciones de la 
APAP. para conocer sobre la producción de pasaportes electrónicos

de cooperación técnica, administrativa y de capacitación

Autoridades de la APAP reciben a la Diputada Zulay Rodríguez para analizar Anteproyecto de Ley, que 
busca reformar la Ley que rige a la Autoridad de Pasaportes de Panamá
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El Administrador General Omar Ahumada  y su equipo de trabajo, durante reunión con el Director de 
Aeronáutica Civil Licenciado Gustavo Pérez, donde se conocieron los avances en materia de aviación

de seguridad en los nuevos pasaportes electrónicos de segunda generación
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Desde el mes de julio del 2019, la Autoridad de Pasaportes de Panamá dio inicio a la entrega de los 
nuevos pasaportes electrónicos de segunda generación, que se destacan por poseer 102 medidas de 
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TE DEUM de Estado  en la Catedral Metropolitana
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La Autoridad de Pasaportes de Panamá se hizo presente en la celebración de la décima versión del 
Festival de las Mil Polleras en la ciudad de las Tablas provincia de Los Santos, con una delegación 

presidida por el Administrador General Lcdo. Omar Ahumada R.
Estamos concientes que debemos preservar nuestras costumbres y tradiciones, por lo que 

alegremente acudimos a la invitación extendida por la Autoridad de Turismo
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El Administrador General Omar Ahumada en compañía de su equipo de trabajo, asistieron a la Sede 
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El Sub Administrador General Julián Pérez Lombardo participó del Gabinete Turístico en Isla Colón, 
Bocas del Toro y en el Distrito de Pedasí, en la Provincia de Los Santos
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Objetivo:
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Participación  del Sub Administrador Julián Pérez Lombardo en la Conferencia Anual de Miembros del 
PKD ICAO en Islandia y en su despacho en compañía de su asistente Daniela Martínez
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Objetivos:

Funciones:

Licenciado Pablo Aguirre acompañando al Administrador General a compromisos varios con 
miras a mantener el correcto y óptimo funcionamiento de la Institución

Autoridad de Pasaportes de Panamá

El Administador General Licenciado Omar Ahumada y su equipo de trabajo en compañía del Secretario 

Licenciado Pablo Aguirre Secretario General y Eduardo López Director de Operaciones en compañía del 

Comercial y Fortalecimiento de las Capacidades Comerciales del Ministerio de Comercio
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Objetivos:

Licenciada Ayleen González Jefa del Departamento de Asesoría Legal junto Ana Valencia, Miguel Taboada, 
Neisser Pinn, Ivette Rodrígues y Graciela Vargas.
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0%  7 

Sección de Asesoría Legal, espacio donde el equipo de abogados que laboran en la Sede de la 
Autoridad de Pasaportes de Panamá brindando atención a casos de salvoconducto, autorización 

de trámites para menores 
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Objetivos: 

Yozlyra Olmedo, César Zarzavilla, Zadia Alleyne y Larisa de García, Auditores Internos de la APAP

-
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Objetivos:

Redes Sociales :

Twitter (@pasaportepanama), donde ya tenemos más de tres mil usuarios, 
Facebook (Autoridad de Pasaportes de Panamá) y la página Web Institucional 

-

-
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Objetivos

Administrativa 

Licenciada Indira Broce Directora de la Oficina Institucional de Recursos Humanos y su equipo de trabajo

Visión:

Misión:

Funciones:

Autoridad de Pasaportes de Panamá

1.
2.
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Administrador General y personal de la APAP celebraron el día de Reyes Magos con niños de la comu-
nidad de El Copé en el Distrito de Arraiján
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Objetivo:

Serafín Asprilla Director Administrativo y sus Asistentes María Lucía Cedeño y Minerva González

Área de Bienes Patrimoniales
Objetivo:

Donación: 

Descarte:

Autoridad de Pasaportes de Panamá
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Equipo de trabajo del Departamento de Bienes Patrimoniales, encargados de velar por la custodia y 
buena utilización de los bienes patrimoniales de esta institución

Departamento de Compras y Proveeduría
Objetivo

-

-
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Yazzmín Carrillo y Thelma Pujols del equipo de trabajo del Departamento de Compras y Proveeduría

Noel Benalcázar y Ninoshca Ogger personal a cargo de la sección de Almacén

Sección de Almacén
Objetivo:
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Departamento de Servicio Generales
Objetivo:

Sección de Mantenimiento
Objetivo:

-

Sección de Transporte
Objetivos:
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Óscar Alemán, César Carcache, Alfonso Harding, Max Donald y Luis Perea, conductores de los vehí-

departamento de Servicios Generales.

Departamento de Archivos y Correspondencia
Objetivo

Señora Luisa de Martínez encargada de la Sección de archivos y correspondencia
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Aixa Hashley, Geneva Franco, Noreida Galvez y Jorge Bósquez de la sección de mantenimiento en 
compañía del señor Israel Guerra, Jefe del Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguridad
Objetivo
Brindar y apo

Julián Pérez L. Sub-Administrador, Serafín Asprilla Director Administrativo y Joaquín Cuevas 
Jefe de Seguridad, junto al Personal de la Sección de Seguridad de la Sede de Pasaportes 
Timoteo Rodríguez, Aníbal Ruíz, Ezequiel Ávila, Johnatan Moreno, Omar Rowe, Javier Blades y 

Guillermo Álvarez
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Objetivo

Licenciado Eduardo Chong, Director del Departamento de Finanzas y quien tiene la responsabilidad 
de dirigir los departamentos de Tesorería, Contabilidad y Presupuesto
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Virginia Pino Jefa del Departamento de  Tesorería, Linda Villareal encargada de Presupuesto, Alexander 
Ábrego, Jessica Gil y Aura Caballero del Departamento de Contabilidad
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Objetivo:

-

Intranet 

Nagios 
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Objetivo:

-

Intranet 

Nagios 
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Fluyapp
-

Inicio de Operaciones en la dirección regional de la Autoridad de Pasaportes en 
la provincia de Bocas del Toro

-

Proyectos a futuro 

-
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60

Juan Saldaña Jefe la Dirección de Informática desde el área de Data Center de la sede de la Autoridad de 
Pasaportes de Panamá junto a su equipo de trabajo Eliel González, Yariela Pérez, Boris Meneses e Ilich Mon
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Objetivo

Misión

Visión

-
-

Licenciado Eduardo López Director de Operaciones y su asistente Gibell Gómez,  encargados 
de coordinar, supervisar y atender las actividades de trabajo del área de Información y los 

Departamentos de Plataforma, VIP, Exterior, Entrega y Producción.

Área de Información
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Señor Félix Chérigo, encargado del Área de Información en la Sede Principal de la Autoridad de 
Pasaportes de Panamá

Departamento de Plataforma

Área de VIP

Yaliris Reina, Genesis Arvelo, Keily Cera, Marta Sosa, Katherine Miranda, Gladys Ojo, Jeimy Ortíz,  Maryori 
López, Yathzury Nazas, Herbert Fracer y Felix Chérigo, personal a cargo de realizar los trámites de captura 

y validación de datos en las áreas de Plataforma y VIP en la Sede de de la APAP

Autoridad de Pasaportes de Panamá
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Equipo de trabajo del Departamento de Exteriores integrado por Dionisio Méndez, Mayrene Ortega, 

de pasaportes de panameños que residen en el otros países

Departamento de Exterior

Atención a usuarios por personal de los departamentos de Plataforma y VIP
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Producción

acompañando al personal del Departamento de Producción  

Departamento de Entrega

Alexandra De Gracia integrante del Departamento de Entrega brindando atención a usuarios 
Autoridad de Pasaportes de Panamá
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Estadística de ingresos y pasaportes emitidos (2014 - 2019)

COMPARATIVO DE INGRESOS (2014-2019)
OFICINAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Panamá 7,627,201 7,846,372 8,585,154 8,368,774 7,557,429 8,880,261
Chiriquí 732,057 844,580 1,020,389 1,137,481 941,796 1,033,824
Colón 451,502 619,125 655,145 620,400 607,268 659,768
Herrera 340,763 408,485 550,100 532,512 403,157 429,993
Veraguas 296,963 399,130 460,675 412,840 326,254 372,397
Bocas del Toro ---- ---- --- --- --- 14,260
Penonomé ---- ---- --- 132,485 225,632 277,035
TOTAL RECAUDADO $9,448,486 $10,117,692 $11,271,463 $11,204,492 $10,061,536 $11,667,538
VARIACIÓN % 237.0% 7.1% 11.4% -0.6% -10.2% 16%

TOTAL DE INGRESOS 2019 VARIACIÓN PORCENTUAL CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

11,667,538 16%
TOTAL DE PASAPORTES EMITIDOS 2019 VARIACIÓN PORCENTUAL CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

128,351 17%
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COMPARATIVO DE PASAPORTES EMITIDOS (2014-2019)
OFICINAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Panamá 81,616 83,873 92,194 90,032 81,949 97,390
Chiriquí 8,085 9,236 11,197 12,432 10,525 11,505
Colón 4,958 6,644 7,084 6,745 6,608 7,251
Herrera 3,856 4,462 6,037 5,808 4,493 4,797
Veraguas 3,296 4,331 5,007 4,480 3,656 4,188
Bocas del Toro --- --- --- --- --- 157
Penonomé --- --- --- 1,442 2,497 3,063

TOTAL PASAPORTES 101,811 108,546 121,519 120,939 109,728 128,351

VARIACIÓN % 68.2% 6.6% 12.0% -0.5% -9.3% 17%
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En el año 2019 se emitieron 128,3651 pasaportes, superando al año 2018 por 18,623 pasaportes. Esto representó un 
ingreso adicional para el Estado, con respecto al año 2018, de un millón seiscientos seis mil dos balboas (B/.1,606,002.00).

10MM

11.6 MM

PASAPORTES ESPECIALES Y EXONERADOS
TIPO DE PASAPORTE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL

CONSULAR 7 5 8 8 5  -    -    -   28 10 9 80

DIPLOMÁTICO 26 42 24 11 27 8 92 87 77 89 51 39 573

OFICIAL 17 49 10 10 9 34 14 15 53 51 13 14 289
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Objetivo:

Colón

-
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Cortizo Cohen, el Administrador General Omar R. Ahumada y autoridades locales, cumpliendo una solicitud 
que se hizo en agosto pasado en GabineteTurístico

Autoridad de Pasaportes de Panamá
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Licenciado José Oberto Director Regional de la Autoridad de Pasaportes en la provincia de Coclé, 
durante el corte de cinta del Stand Informativo de nuestra Institución, en el marco de la celebación de 

su equipo de trabajo en actividades de la cinta rosada y celeste

La Administración General de la Autoridad de Pasaportes de Panamá dirigida por el Licenciado 
Omar Ahumada R. y su equipo de trabajo, le dieron la bienvenida a la Licenciada Tilcia Mora, 

designada Directora Regional de la provincia de Bocas del Toro
Previo a la Reapertura de la Sede ubicada en el Segundo Piso de del Aeropueto de Changuinola,
la Directora Mora visitó las oficinas centrales de Pasaportes, donde recibió una inducción sobre 

operaciones en Bocas del Toro
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Sharon Lyzette González Directora de la regional de Chiriquí en compañía del Administrador General 

esta sede y en actividades del mes de noviembre
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-
portes en la provincia de Colón, participó en actividades varias como la caminata de la Cinta Rosada, 
Día Típico, la Feria Institucional de la Policía Nacional, la Caminata por el día mundial contra el VIH y 

la celebración del día de las madres
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Licenciada Biridiana Aparicio Directora Regional de Veraguas en compañía del Administrador 
General Lcdo. Omar Ahumada, el Gobernador de la provincia Lcdo. Adonais Marín Mojica y su 

equipo de trabajo
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Licenciado Orlando Mendoza, director regional de la provincia de Herrera, junto a su personal 

de Fundación del Distrito de Chitré, caminata día Int. Contra la no violencia y el seminario de 
capacitación a personal en la provincia de Veraguas
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