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Autoridades

MARIA ELENA MORENO DE PUY RAFAEL BROWN RANGEL ANEL JESUS MIRANDA BATISTA
Magistrada vicepresidenta Magistrado presidente Magistrado vocal

MARCOS POLANCO MARTINEZ KATHYLAND NAVARRO
Secretario general Secretaria administrativa
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Resumen ejecutivo

Tal y como lo disponen la Constitucion Politica de la Republica de Panama en su articulo 198, el
articulo 9 del Reglamento Organico del Régimen Interno de la Asamblea Nacional y el articulo 26
de la Ley 6 de 2002, sobre transparencia en la gestion publica, el Tribunal Administrativo Tributario
presenta a las respectivas autoridades nacionales y a los ciudadanos en general la memoria de
2021, que comprende el periodo del 1 de noviembre de 2020 al 31 de octubre de 2021 en torno al
estado de la institucién, expresado de manera clara, que incluye los datos correspondientes a la
informacién publica como parte del compromiso que tiene el tribunal con la comunidad y con las
leyes vigentes.

El presente documento esta organizado de manera que aquel que tenga un primer acercamiento ala
institucién pueda conocer sus antecedentes, competenciasy generalidades: tales como la estructura
organizativa y funcional de la institucion y sus niveles jerarquicos. Se muestran las unidades con sus
respectivas lineas de accién conforme al plan estratégico 2018-2022 y los logros obtenidos por cada
objetivo. Se incluyen ademas las conclusiones generadas a partir de los logros alcanzados.

De esta manera, se pone de relieve la labor para la cual fue creado el tribunal y lo que cada unidad
funcional aporta para lograr los objetivos planeados como institucién.

5 MEMORIA 2021
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Antecedentes

El Tribunal Administrativo Tributario de Panama EI  TAT viene a reemplazar a la Comisién
(TAT) fue creado mediante la Ley 8 de 15 de de Apelaciones de la Direccion General de
marzo de 2010 como un tribunal autbnomo, IngresodeMinisterio deEconomiay Finanzas.
segunda instancia, independiente 'y

especializado, con jurisdiccion y competencia Mediante Acuerdon.®4del25defebrerode 2011,
nacional para conocer los recursos de apelacion  se establecié como fecha de inicio de las labores
contra las decisiones de la Direccion General de del tribunal, para efectos del cumplimiento de
Ingresos del Ministerio de Economiay Finanzas. los términos y tramites fijados por la Ley 8 de 15

de

de marzo de 2010, el 1 de junio de 2011.

MISION

Impartir justicia tributaria en la Republica de Panama.

VISION

Ser reconocidos por la calidad y efectividad de nuestras
actuaciones; y por mantener un recurso humano
calificado.

VALORES

Transparencia
Confidencialidad
Respeto
Compromiso
Justicia
Responsabilidad
Honestidad
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Competencias

La Ley 8 de 2010 le atribuye al Tribunal
Administrativo Tributario las competencias de
conocer y decidir en grado de apelacién en la
via gubernativa:

+ Resoluciones de la Direccién Nacional de
Ingresos que resuelvan reclamaciones de
devoluciones de tributos nacionales, asi como
cualquier otro acto administrativo que tenga
relacion directa con la determinacién de
tributos bajo competencia de dicha entidad
en forma cierta o presuntiva.

* Reclamaciones no contenciosas vinculadas a
la determinacion de la obligacion tributaria en
materia de tributos internos.

« Actos administrativos o resoluciones que
afecten los derechos de los contribuyentes y
de los responsables, en materia de tributos
internos.

*Reclamaciones que presenten los
contribuyentes contra las actuaciones o
procedimientos que los afecten directamente
o que infrinjan lo establecido en el Cddigo
Fiscal y/o demas legislacion tributaria
aplicable.

*Proponer al ministrode Economiay Finanzas
las normas que se juzguen necesarias
para suplir las deficiencias en la legislacion
tributaria.

« Uniformar la jurisprudencia en las materias
de su competencia.

Por otra parte, la Ley 33 de 2010 precis6
dentro del ambito de las competencias
del Tribunal Administrativo  Tributario
conocer en Unica instancia las tercerias,
incidentes, excepciones y nulidades que sean
presentados dentro de los procesos de cobro
coactivo seguidos por la Direccién General de
Ingresos, correspondiéndole sustanciarlos y

resolverlos.

MEMORIA 2021
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RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES

Las actuaciones del Tribunal Administrativo
Tributario, organismo especializado, colegiado,
de segunda instancia en materia administrativa,
se rigen por los principios del debido proceso,
imparcialidad, economia procesal, celeridad,
eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas,
buena fe, lealtad procesal y apego al principio de
estricta legalidad.

Todos los colaboradores del tribunal observaran
en sus actuaciones los valores institucionales de
lealtad, honestidad, competitividad, confiabilidad,
responsabilidad y ética profesional, y estaran
obligados a dedicar el maximo de sus capacidades
a la labor asignada.

El  tribunal promueve una cultura
organizacional de calidad total en la prestacion
de sus servicios, incentivando la digitalizacion o
sistematizaciéon de su gestion, la innovacién y el
liderazgo participativo.

El Pleno del Tribunal determina la estructura
organizativa y funcional, con las unidades
administrativas que sean necesarias para lograr
los objetivos y fines institucionales.

Los cambios y modificaciones que se introducen a
la estructura organizativa se formalizan mediante
resolucion aprobada en sala de acuerdo del
tribunal.

Ademas, el Pleno del Tribunal es responsable
de la conduccion técnica y administrativa de
la institucion y de delegar en las unidades
administrativas de mando superior las funciones
de direccion que corresponden a los objetivos
institucionales de conformidad con la ley. El
magistrado presidente ejerce la representacion
legal del tribunal.

1 Capitulos Iy lll del Acuerdo n.° 6 de 2011, publicado en G. O. 26 789 de 20 de mayo de 2011.



MEMORIA

TRIBUNAL
f ” ADMINISTRATIVO
4 TRIBUTARIO

o

Oficina de
Asesoria Legal

Oficina de
Relaciones
Publicas

Oficing de
Fiscalizacion de
la Contraloria

Pleno

Secretaria
General

Oficing de
Planificacion y
Relaciones Interacionales

General de la
Republica

Organigrama

Oficina de
Auditoria
Interna

(0] flallgle]
Institucional
de Recursos

Humanos

Finanzas.

Unidad de
Informdtica

Secretaria de

Tramites

Secretaria
Administrativa

Para el logro de sus fines y objetivos, el Tribunal Administrativo Tributario cuenta
con la siguiente estructura organizativa y funcional, debidamente aprobada.:

Nivel politico
directivo

Nivel coordinador

Nivel asesor

Nivel fiscalizador

Nivel auxiliar de
apoyo

Nivel operativo

> El manual de organizacién y funcionesy el organigrama genérico fueron modificados y aprobados mediante Acuerdo n.°019-2013 de
20 de mayo de 2013, en atencién a las recomendaciones del Departamento de Organizacién del Estado del Ministerio de Economia y
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Pleno de Magistrados Junta directiva

RAFAEL BROWN RANGEL

Magistrado Presidente del Tribunal Administrativo Tributario.

Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas, por la Universidad de Panama, en donde cursé
también estudios de post grado en Docencia Superior.

Cuenta con maestria en derecho Comercial, por la Laureate International Universities-UIP.

Ha ocupado diversos cargos tanto en el sector publico como el privado.

MARIA ELENA MORENO DE PUY

Magistrada Vicepresidenta del Tribunal Administrativo Tributario.

Licenciada en Derecho y Ciencias Politicas, egresada de la Universidad Catdlica Santa
Maria La Antigua (USMA), en donde también obtuvo una Maestria en Derecho Bancario,
destacandose como estudiante Summa Cum Laude.

Cursé estudios de especializacion y maestria en Tributacion y Gestion Fiscal en la Universidad
Especializada del Contador Publico Autorizado (UNESCPA).

Ha ocupado diversos cargos tanto en el sector publico como el privado.

ANEL JESUS MIRANDA BATISTA

Magistrado Vocal del Tribunal Administrativo Tributario.

Licenciado en Contabilidad, por la Universidad de Panama. Con mas de 25 afios de experiencia
como Contador, Auditor Externo e Interno, manejo de materia fiscal, tributaria, finanzas,
contraloria.

Cuenta con maestrias en Banca y Finanzas; Direccién Empresarial; Auditoria y Contraloria
Gerencial; asi como con estudios de Post- Grado en Alta Gerencia y en Contabilidad Gerencial,
titulos expedidos por La Universidad Latina de Panama.

Ha ocupado diversos cargos de jefaturas y de gerencia, tanto en el sector publico, como el
privado.

MARCOS POLANCO MARTINEZ

Secretario General del Tribunal Administrativo Tributario.

Egresado de la Universidad de Panama, donde obtuvo el titulo de licenciado en Derecho y
Ciencias Politicas. Posee estudios de posgrado con especializacion en Propiedad Intelectual
de la Universidad de Castilla-La Mancha (Toledo, Espafia).

Cuenta, ademas, con posgrado en Derecho Comercial y maestria en Derecho Empresarial,
expedidos por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. Su experiencia
profesional le ha permitido ocupar diversos cargos, tanto en el sector publico como el
privado.

10
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Secretaria de Tramites

Esta unidad adscrita al pleno, tiene como fin atender la recepcién de los recursos de apelacién, y
cualquier otro acto administrativo, con base en la normativa establecida, para lograr una funcién
y gestidon eficiente en los tramites que deben realizarse contra las resoluciones de la Direccidn
General de Ingresos y las Administraciones Provinciales de Ingresos en el ambito nacional, cuando
corresponda.

A continuacién se detalla un cuadro con las diversas diligencias atendidas:

Descripcién Cantidad

Formacion de expedientes foliados
y cuadernillos creados 206
Repartos realizados

Practica de pruebas ordenadas
(Inspecciones oculares)

Toma de Posesion

Practica de pruebas ordenadas
(Entrega de informe pericial)
Notificaciones realizadas,
personales

Notificaciones realizadas

por edictos

Audiencias Organizadas

Total:

11 MEMORIA 2021
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Plan Estratégico 2018 - 2022

El plan estratégico 2018 - 2022, es el producto del trabajo en equipo y permitira optimizar la gestién
del Tribunal Administrativo Tributario, y de esta manera facilitar la toma de decisiones encaminadas a
estructurar la entidad a nivel financiero, estratégico y organizacional.

Este documento contribuye también, a la ejecucidén de los planes operativos anuales (POA), en los
cuales se incluyen las lineas de accion, responsables, indicadores, medios de verificacién y recursos
econdmicos, lo cual facilita el seguimiento y medicién de los resultados obtenidos. A continuacion
se exponen los cuatro ejes estratégicos establecidos para trabajar en el periodo 2018 - 2022.

Mejorar la
Gestion
Jurisdiccional

Desarrollo del
Capital Humano

Ejes
Estratégicos Fortalecimiento
Institucional

Posicionamiento
Institucional

Eje Estratégico 1. Eje Estratégico 2.

Mejorar la Gestion Jurisdiccional Desarrollo del Capital Humano

O1. Ser Eficientes y Eficaces en la O1. Formacion integral del personal del TAT.
Gestion Jurisdiccional.

02. Facilitar el acceso a Justicia Tributaria en  02. Incrementar la productividad del perso-
todo el pais. nal.

Eje Estratégico 3. Eje Estratégico4.

Fortalecimiento Institucional Posicionamiento de la Institucion

O1.Cumplir con la administracion del Ol.Fortalecer la presencia del Tribunal a
presupuesto acorde a las metas institucionales. nivel nacional e internacional

02. Instalaciones y bienes del Tribunal en
optimas condiciones.

O3. Mejorar la planificacion organizacional.

0O4. Elaborar Politicas Institucionales

Nota: En este documento se utilizara la nomenclatura LA para indicar la linea de accién que
corresponda a cada uno de los ejes estratégicos enunciados.
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Secretaria General

1. INFORMACION DE LA SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General se encuentra ubicada en el
nivel coordinador, teniendo como obijetivo: facilitar
la labor del despacho superior. En ese ambito
se desarrollan sus funciones que pueden ser de
caracter jurisdiccional como administrativo las
cuales se enmarcan dentro de un Plan Operativo
Anual (POA).

Entre las actividades jurisdiccionales ligada al
cumplimiento de la misién del tribunal podemos
sefialar los siguientes:

* Recepcion y reparto de los recursos.

* Apertura de libros para el control y registro de
informacion.

* Organizacion de audiencias.

* Organizacion de entregas de informe periciales.

* Expedir certificaciones y autenticaciones.

* Acuerdos de Pleno.

* Elaborar las actas de las reuniones del Pleno.

2. CUMPLIMIENTO DE LINEAS DE ACCION

En el Plan Estratégico 2018 - 2022, para la Secretaria
General se fijaron un total de cinco (5) lineas de
accion dentro de dos (2) ejes estratégicos. Para los
planes operativos dentro del periodo comprendido
en el presente informe se pueden mencionar las
siguientes lineas de accién programadas:

EJE ESTRATEGICO 1 ;
MEJORAR LA GESTION JURISDICCIONAL

LA1 Elaboracion de Guia de buenas practicas

Esta linea de accion tiene como objetivo adoptar
una serie de estandares en la gestién jurisdiccional
que cumplan con los pardmetros establecidos en
la Ley como son el debido proceso, la garantia de
confidencialidad y la celeridad en la resolucién
de las causas de competencia del tribunal. En
atencion a la situacion acontecida en 2020 y que
ha continuado en 2021, consideramos oportuno
ajustar la guia que se tenia preparada, en atencion a
las nuevas necesidades. Se tiene previsto su analisis
y adecuacion en el primer trimestre de 2022.

LA2 Recopilaciéon de documentos de consulta

Como parte del objetivo de expedir fallos de calidad
se busca la recopilacién de documentos de consulta
que permitan complementar el andlisis de los
expedientes.

Para 2020, al igual que para 2021, se previeron 3
actividades:

* Biblioteca del TAT

La biblioteca permite que todos los colaboradores
del TAT puedan verificar en linea los libros, revistas,
tesis, diccionarios, entre otros documentos de
consulta tanto en fisico como algunos en versién
digital. El sistemma de consulta de la bibliografia
existente, es abierto a todo el personal.

Para este periodo no se adquirié nueva literatura
juridica, pero se tiene prevision, para el presupuesto
de 2022, la adquisicion de nuevos libros en temas
tributarios y de derecho administrativo.

* Compendio de precedentes de la CS) en materia
tributaria

Con el objetivo de contar con jurisprudencia
en materia tributaria, en una fase inicial se
compendiaron los precedentes de la Sala Tercera de
lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema
deJusticia que se refieren a recursos que han sido de
conocimiento del tribunal. Esta labor continta con
la incorporacién en una carpeta compartida para
uso de toda el area jurisdiccional, de los fallos que
sean proferidos por la Corte Suprema de Justicia,
los cuales son clasificados segin materia y otros
criterios, para una mejor ubicacion de los mismos.
En el periodo comprendido entre noviembre de
2020 y octubre de 2021 se registra un total de 30
nuevos fallos provenientes tanto del Pleno como de
la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de
la Corte Suprema de Justicia, los cuales estan en lista
de ser analizados.

Adicionalmente en el periodo mencionado se trabajo
en realizar un resumen de las partes medulares de
los fallos con un hipervinculo que permite de una

14
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forma facil, acceder a los diferentes criterios que la N ASAMBLEA GENERAL
Corte Suprema de Justicia haya establecido en sus ORDINARIA AITFA
resoluciones. CONGRESO IBEROAMERICANO
" TRIBUTARIO
* Acceso a la base de datos de jurisprudencia
nacional o extranjera
Teniendo en cuenta que el acceso a bases de datos
de jurisprudencia es una herramienta util en el v -
ejercicio de las funciones del tribunal, en julio de oo 10 Ygim
2021 se procedi6 a la renovacion anual del servicio _
de base de datos digital de legislacion nacional ..ol
actualizada, vigente e histérica. y Sommne O e
) By ) Panama 2021 :;a;$:;;;ig;tiﬂucrms Lizarzaburu
LA5 Actualizacion de plantillas Nl SRR
2 de diciembre
En cumplimiento del plan estratégico, se revisaron 2 J5o0ama iz ma
@ @tat_panama YouTube

las plantillas que de manera regular se utilizan __
en el Sistema de Expedientes del Tribunal (SET) IS i ol bitati oo

para hacerle modificaciones de forma que | T ™ mm "t (X
permitan hacer mas practica su utilizacion en la i TI w ‘
- LU s I I I

elaboracion de las resoluciones de tramite de un
expediente, sin embargo, las mismas tendran que
ser revisadas periddicamente como resultado de
las adaptaciones que fueron realizadas en el SET.

EJE ESTRATEGICO 4 ] o
POSICIONAMIENTO DE LA INSTITUCION AGENDA
LA1 Congreso Internacional de Derecho Accesos y blenvenida 8302900am.
Tri buta rio Panel 1. La factura electrénica como mecanismo de control tributario:
Rot Zambrano 9208940am.
Dentro de las acciones programadas dentro del presmyrpeses 7
marco del Plan Operativo Anual para 2020 se e 10002 1020am.
tenia programado el Congreso Internacional de Penstym 10405 10:55 o
Derecho Tributario en el marco de la Xl Asamblea b imenciivon T sepssks gl
General Ordinaria de la Asociacion Iberoamericana o Yo,
de Tribunales de Justicia Fiscal o Administrativa o e VGG 2.
(A.LT.FA) la cual iba a ser realizada en Panamaj, DR do rerpsiait 34y,

dado que el TAT ostenta la presidencia de dicha
asociacion no obstante, con motivo de la pandemia,
dicha actividad se programé para diciembre de
2021 y se iniciaron las gestiones para su realizacién
en modalidad vitual.

TRIBUNAL v v
i ADMINISTRATIVO AITFA
I TRIBUTARIO G

& FISCAL © ADMINISTRATIVA
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Asesoria Legal
1. METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
1.1 Cumplir las asignaciones de pleno

Debido a la crisis sanitaria provocada por la
COVID-19, desde mediados de marzo de 2020, hasta
septiembre de 2021, las reuniones del Pleno se
realizaron de manera virtualy en ellas se abordaron
temas muy puntuales.

1.2 Cuadro de control de convenios

Elreportedelosconveniosyacuerdosdecooperacion
vigentes y las actividades desarrolladas en el marco
de dichos convenios, se expidié mensualmente. Su
contenido se publicé en la seccidn de transparencia
de la pagina web institucional y en la plataforma
del Sistema de Seguimiento de Metas del Tribunal
Administrativo Tributario (SIGOB).

1.3 Cuadro de control de contratos

La actualizacion de los contratos vigentes y en
tramitacion se plasmo en los respectivos informes
mensuales que se anexaron en el SIGOB.

1.4 Firma Electronica Calificada

El 26 de mayo de 2021, el Registro Publico remitid
un ejemplar del convenio para la emision de firma
electronica calificada FE-2021-08, correspondiente
al periodo fiscal 2021-2023. El convenio suscrito
entre el Registro Publico de Panama y el Tribunal
Administrativo ~ Tributario fue debidamente
refrendado por la Contraloria General de la
Republica de Panama, el dia 24 de mayo de 2021.

Posteriormente se programaron reuniones con
las unidades administrativas para determinar los
documentos que pueden emitirse en cada despacho
utilizando la firma electrénica calificada.

La implementacion de la firma electrdnica calificada
en el Tribunal Administrativo Tributario se iniciara a
partir de diciembre 2021.

1.5 Guia para la tramitacion de los contratos

Se actualizé la guia de tramitacion de convenios
conforme a la nueva normativa de contrataciones
publicas, y se publico el 27 de abril de 2021.

La citada guia consta en los archivos de acceso
publico de la red del tribunal, en la carpeta
correspondiente a la Oficina de Asesoria Legal y su
contenido se remitié a todos los jefes de unidades
administrativas.

Esta meta se cumplié al 100% tal como se registra
en el sistema SIGOB.

1.6 Guia para tramitaciéon de Convenios

La actualizacién anual de la guia de tramitacion
de convenios se finaliz6 en el mes de enero,
publicandose el 15 de enero de 2021.

La guia se compartié a todos los jefes de unidades
administrativas para su consulta y consta en los
archivos de acceso publico de la red del tribunal.
Esta meta se cumpli6 al 100% tal como consta en el
sistema SIGOB.

1.7 Autoevaluacion del Cumplimiento de la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica
(CICGP)

La autoevaluacion fue realizada manera virtual a
través de la herramienta de Google Meet a través
de la plataforma de correo electrénico institucional.
En las dos primeras reuniones se desarrollo el
cuestionario correspondiente al cumplimiento de
la CICGP. Y en la tercera reunion se acordaron las
recomendaciones que se presentarian al Pleno de
Magistrados.

Los resultados del cuestionario revelaron que el
tribunal tiene un grado de implementacién medio
de la CICGP, ya que cuenta con politicas, acciones
definidas y existen evidencias documentadas de los
logros alcanzados en materia de gestion publica de
calidad.

16
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El informe incluyd las oportunidades de mejoras
identificadas, un cuadro detallando las diez acciones
a desarrollar para mejorar el nivel de cumplimiento
del tribunal respecto a la CICGP y los recursos
necesarios para su ejecucion (unidad administrativa
encargada, plazos sugeridos etc.).

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Se enviaron informes diarios de Gaceta Oficial
destacando  las  regulaciones que tuviesen
vinculacién con el tribunal, ya fuese en materia
tributaria, o de administracion publica.  Los
informes presentan un resumen del contenido de
las regulaciones y precisan su alcance, vigencia y
exclusiones, entre otros aspectos.

Conforme a la tematica de la normativa promulgada
en la Gaceta Oficial y a su incidencia en el Tribunal
Administrativo Tributario el reporte, ademas de
remitirse al Pleno de Magistrados y al Secretario
General, se reenvi6 a las unidades administrativas
relacionadas.

De igual manera, se prepararon informes a través
de medios digitales y se atendieron diecisiete (17)
consultas juridicas formuladas por el Pleno, u otras
unidades administrativas.

A continuacion, se presenta una grafica con las cifras
de las consultas atendidas:

OCTUBRE 2021 0
SEPTIEMBRE 2021 0
AGOSTO 2021 I 5
JULIO 2021 0
JUNIO 2021 I 3
MAYO 2021 . 2
ABRIL 2021 m—— 3
MARZO 2021 HE 4
FEBRERO 2021
ENERO 2021
DICIEMBRE 2020
NOVIEMBRE 2020

(= NN

CONSULTAS LEGALES
0123 435
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También se realizaron reportes de novedades
juridicas con el de objetivo mantener actualizado
al Pleno de magistrados (0 a las unidades
administrativas del tribunal) sobre incidencias,
en cuanto proyectos de ley, procedimientos,
acciones o demandas relevantes para el TAT en
materia tributaria, administrativa o funcionamiento
institucional.

Oficina de Planificacion

Es importante destacar que, para el presente afio, la
programaciéondemetas yactividadesevidentemente
ha sufrido una serie de ajustes, tanto por razones
presupuestarias, como por las propias acciones de
prevencion contra la pandemia por la COVID-19,
por tanto, el resultado del Plan Operativo Anual
2021 (POA) dista en gran medida de lo previamente
planificado.

LA2 Utilizar adecuadamente el sistema de
seguimiento de metasy proyectos (SIGOB)

Estalineadeaccidbnseencuentraligada directamente
al monitoreo del POA. Uno de los mecanismos
de seguimiento del POA es el denominado
Programa SIGOB a través del Médulo de sistema
de Programacion y Gestién de METAS dado que
es un soporte informatico que conecta el registro,
comunicacion y seguimiento de la informacion.

= TRl
BE A om
{TRIE

Sistema de Gestion para la Gobernabilidad

Sistema de Metas Asignaciones de Pleno

1 El proyecto regional del PNUD-SIGOB, es un grupo especializado del PNUD
en temas de gestion de la alta direccién, y han venido implementando
sistemas de trabajo en diferentes Presidencias de la Republica de la regién
y otras instituciones. Su oferta corporativa incluye varios sistemas de trabajo
que se implementan a través de la ejecucion de un proyecto.
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Quincenalmente se realizan reportes del sistema,
que permiten verificar si los responsables de las
acciones planificadas estan realizando las mismas
en el tiempo oportuno, también permite verificar si
existe algun tipo de alerta o restriccion que requiera
el apoyo de otras instancias o incluso del nivel
directivo.

LA3 Cumplir metas y proyectos

El cumplimiento de metas y proyectos implica el
cumplimiento del Plan Operativo Anual 2021 el cual
se monitorea a través del Modulo de sistema de
Programacion y Gestion de METAS. Ello se verifica
con la realizacion de las acciones programadas.

La particularidad del periodo 2020 - 2021 es que
muchas actividades fueron eliminadas debido a
la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, y a
la contencion del gasto publico, derivada de ella.
En consecuencia, las unidades administrativas no
pudieron realizar las gestiones como se tenian
planificadas.

LA5 Realizar reuniones periédicas para el
seguimiento de la ejecucién presupuestariay de
metas

Otra de las acciones para monitorear la ejecucion del
POA es larealizacion de reuniones cuya periodicidad
usual es quincenal. A esta reunion se le denomina
Mesa de Metas y esta conformada por el comité de
estrategia de metas:

*Secretario General

*Secretaria Administrativa

+Jefe(a) de Planificacion

sJefe(a) de la Oficina Institucional de Recursos
Humanos

*Jefe(a) de Asesoria Legal

+Jefe(a) de Informatica

+Jefe(a) de Relaciones Publicas

Este comité aborda los problemas que puedan
presentarse durante la ejecucion de los proyectos
del TAT, resolver restricciones y alertas, entre otros.
En 2021 se realizaron reuniones con cada unidad,
mesas de metas virtuales y en el ultimo trimestre

del afo se retomaron las mesas de metas de forma
presencial.

LA20 Elaborar Politicas de Responsabilidad
Social del TAT

El  Tribunal Administrativo Tributario tiene
entre sus principales objetivos con relacion a la
responsabilidad social: el desarrollo de mejores
indices de transparencia. Para 2020 se plantearon
cuatro acciones concretas:

* Monitoreo de 311

El TAT no ha recibido ningun tipo de denuncia en el
sistema 311 y se han mantenido las reuniones de
coordinacion. Entre las actividades realizadas se
pueden sefalar las siguientes:

* Capacitacion a funcionarios del Centro de
Atencién Ciudadana 311

El Tribunal Administrativo Tributario, como parte de
las actividades encaminadas a fortalecer la alianza
estratégica interinstitucional con el Centro de
Atencion Ciudadana 311, brind6 una conferencia a
los funcionarios a cargo del centro de llamadas de
dicha dependencia.

* Reuniones de seguimiento con AlG

Se realizaron reuniones de seguimiento entre AlG
y el enlace operativo de Tribunal Administrativo
Tributario con el fin de dar seguimiento y respuesta
alasinquietudes ciudadanas que se reciben a través
de los canales del 311.

* Cumplimiento de las politicas de datos abiertos
Panama

En cumplimiento de lo estipulado en el Decreto
Ejecutivo n°. 511 de 24 de noviembre de 2017,
que adopta la politica publica de Datos Abiertos
de Gobierno, el Tribunal Administrativo Tributario
facilita elacceso alainformacion publicainstitucional
a través del sitio www.datosabiertos.gob.pa vy
en la pagina web www.tribunaltributario.gob.pa
respectivamente.
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Todas las publicaciones se encuentran disponibles
en ambas direcciones electronicas en tres formatos
digitales que permiten a los usuarios la visualizacién
y el acceso alos datos compartidos (Excel, PDFy CSV).
En febrero de 2020 el Tribunal Administrativo
Tributario se certific6 como instituciéon en el curso
virtual Datos Abiertos con una intensidad de 10
horas, en el marco del proyecto “Consultoria

para la parametrizacion, carga, difusion y
apropiacion de los datos abiertos de Gobierno
para las entidades nacionales de Panama”
(VAP
ﬂ..ll;l--llilrlol- gob.pa
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO
antal —a

Para abril del mismo afio, el TAT ya habia
certificado a todo el equipo encargado de
publicar sus datos, estando asi en el top 5 de
los funcionarios certificados en el curso de
Datos Abiertos de Gobierno por entidad publica.

TOP 5  runcicnarios eertificados en el eurse
de Datos Abiertos de Gobierno por entidad ey
piblica. iy

(D)AP)

Actualmente el Tribunal se mantiene al dia
actualizando de manera mensual la informaciéon
visible en la pagina de datos abiertos de gobierno.

* Actualizacién oportuna del Nodo de
Transparencia de la Defensoria del Pueblo

La informacién del Tribunal Administrativo
Tributario  correspondiente  al Nodo de
Transparencia, gestionado por la Defensoria del
Pueblo es entregada mensualmente de forma
oportuna.

* Seguimiento y respuesta en tiempo oportuno
de las solicitudes de informacién al TAT

Para el periodo 2020 se presentaron 8 solicitudes de
informacion y en el afio 2021 al cierre del mes de
octubre se presentaron 6 solicitudes de informacion,
todas ellas resueltas y contestadas en el término
descrito por Ley.

* Actualizacion de la seccién de Transparencia
en la Pagina WEB

En los informes de monitoreo de las secciones de
Transparencia en los sitios Web de las diferentes
instituciones del Estado realizado por ANTAI, el
Tribunal Administrativo Tributario ha logrado el
100% de cumplimiento en el periodo en referencia.

Oficina de Auditoria Interna

1. FUNCIONES DE LA OFICINA DE AUDITORIA
INTERNA (OAI)

La OA|, realiza sus funciones de conformidad con las
disposiciones legales aplicables a las instituciones
publicas, las Normas de Auditoria Gubernamental
para la Republica de Panama, prescritas por la
Contraloria General de la Republica en los Decretos
n°. 214-DGA de 8 de octubre de 1999 y el Decreto
n°. 391-DINAG del 29 de octubre de 2012, asi como
otros instrumentos de reglamentaciéon (3.2.5.8
NCIG).

La labor de la OAIl se ha encauzado, como una
actividad de aseguramiento y consultoria objetiva e
independiente.
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Disefiada para afadir valor y mejorar las operaciones del Tribunal Administrativo Tributario, tal como lo
define el Instituto de Auditores Internos (l1A).

2. OBJETIVOS

Fiscalizar y orientar a todos los servidores publicos del TAT para que sus actos administrativos estén
enmarcados por las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos, instrucciones y
metas de la institucion.

3. GESTION REALIZADA
El trabajo realizado por la OAl, ademas de los aspectos de fiscalizacién, asesoramiento y aseguramiento ha

estado igualmente, orientado a afadir valor y mejorar las operaciones de conformidad al plan estratégico
2018-2022.

CUADRON.°1
Plan Anual de Auditoria - nov.2020-oct.2021

ACTIVIDADES

Wcrasereanincaon | w6 [0 | % s
“Wermer@emaem | %6 |0 | e |
“wcrmescommicsdam | w6 | 0 | % |3
Tinreeatermmedzy | % | 0 | % e ]

Arqueos y traspasos

Iventarios/ Inspecciones

Rendicién de Cuentas

A/S Aud. Seguimiento

Atenciones Laborales 105 107

Cbporcentaes ] o0 |10 00 [ 1000

El Cuadron.°1 que precede, muestran tanto la actividad planificada como la no planifica, asi como el detalle
gue se enmarca en el periodo de este informe (noviembre 2020- octubre 2021). Se destaca la realizacion de
16 auditorias completas con sus 4 fases, 12 actividades de seguimiento, asi como actividades alternasy 107
atenciones laborales.
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CUADRON.°2
Atenciones Laborales
nov.2018-o0ct.2019

Atenciones

X

Unidades y Oficinas

Consultas y asesoramientos

A/V.- Pleno

N
00

Secretaria General

A/V.- Relaciones Publicas

Oficina de Auditoria Interna

n
~N

Acciones de personal OAI

Secretaria Administrativa

-
~N

-
N

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Informatica

e 5
o0

Total de actividades 1

(=]

El Cuadro n.° 2 presentan en detalle las atenciones laborales que fueron realizadas por la OAl, destacando,
las actividades propias de esta oficina, la Secretaria Administrativa y la Secretaria General.

Oficina Institucional de Recursos Humanos

EJE ESTRATEGICO 2
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

LA1 Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion

Para el Tribunal Administrativo Tributario, la capacitacion continua de sus servidores publicos, se consolida
como uno de los factores fundamentales, que permite cumplir con el objetivo de mantener a su talento
humano calificado y especializado, permitiéndole contar con la capacidad de actuar con autonomia y
caracter técnico en la emision de criterios y calidad de sus decisiones.

La Oficina Institucional de Recursos Humanos (OIRH), para cumplir con este objetivo, desarrolla anualmente
el Plan Anual de Capacitacion, dirigido a todo su personal, distribuyendo las capacitaciones en 6 ejes
tematicos asi:

* Todo el personal.

* Personal Jurisdiccional.

* Personal Administrativo.

* Personal especializado (Asesoria Legal, ORP, Informatica y Auditoria Interna)
* Servicios Generales.

+ Capacitaciones Internacionales.
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Debido a la declaracién de estado de emergencia
nacional, porlaPandemiadela COVID-19 amediados
del mes de marzo de 2020, el Plan de Capacitacion
institucional 2021, fue reestructurado con el objetivo
de desarrollar y ejecutar programas de capacitacion
a través de la modalidad virtual siempre que estas
fueran gratuitas, toda vez que el presupuesto de
B/.30,0000.00solicitado porla OIRH parala ejecucion
de este eje, fue suspendido por la razén descrita.

Durante el periodo comprendido de enero a octubre
de 2021, se realizaron comunicaciones a través de
correo circular institucional a todo el personal, de
21 temas de capacitaciones gratuitas, haciendo la
observacion que todo servidor publico interesado
en participar debe contar con la autorizacion de
su jefe inmediato y comunicar su participacion
a la OIRH, para el registro correspondiente.

Detallamos los temas de capacitacion virtuales y
gratuitas comunicadas:
CAPACITACIONES

IV Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto

Liderazgo Emocional y su
impacto en la organizacion

ENTIDAD
ANTAI

Carrera
Administrativa

Conferencia Internacional:
Planificacion estratégica en la
gestion publica

Procuraduria de
la Administracion

Opinion Publica mecanismo de
control, a través de su canal de
Youtube

Procuraduria de
la Administracion

Irving De Leon,
Disefiador Grafico

Capacitacion virtual, Planner
2021

Carrera

Liderazgo y Talento Humano = .
Administrativa

Desafios de los consumidores en
los tiempos actuales, en donde
trataran temas como: el consumo
a través de correo electronico,
la educacion financiera y los
actuales retos y la importancia
del Consumo Saludable

ACODECO

La mujer frente a los desafios
pos-pandemia: reflexiones
prospectivas.

Procuraduria de
la Administracion

Lanzamiento de la Academia
Virtual de Etica y Transparencia,
que ha gestionado la Autoridad
Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion

"Ley 81 Proteccion de Datos
Personales"

ANTAI

Convalidacion de los Actos
Administrativos de la Ley 38 del
31 de julio de 2000.

Procuraduria de
la Administracion

Sistema de Formulacion para
la Estructura de Personal 2022,
Ministerio de Economia y
Finanzas

Ministerio de
Economiay
Finanzas

Proceso Presupuestario

y Normas Generales de
Administracion Presupuestaria
2021

Ministerio de
Economiay
Finanzas

Seminario Virtual: Introduccion
a las Normas Internacionales de

Contabilidad del Sector Publico

(NICSP)

Contraloria
General dela
Republica

Profesionalizacion de la
Contratacion Publica en
Centroamérica

FIDA

Capacitacion Manejo de los
Bienes

Secretaria
Administrativa

Capacitacion Procedimientos de
los Seguros del Estado 2021

Assanet

Capacitacion Virtual -
Salvoconducto

Contraloria
General dela
Republica

Primer Foro Académico
Internacional de Etica Publica y
Empresarial

ANTAI

Siacap Solidario

Secretaria
Administrativa
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Cursos realizados:

Curso de Etica y Transparencia para Servidores
Publicos: 62 servidores.

Curso para oficiales de Informacion: 2 servidoras
(Realizado por el personal que tiene bajo su
responsabilidad el cargo).

Actualmente se prepara la logistica para que el
talento humano que ingresoé al tribunal a partir del
01 octubre del presente afio (8 servidores publicos),
realicen el curso indicado por la Academia Virtual de
Etica y Transparencia.

Los resultados del Plan de Capacitacién para el
afo 2021 indican que hasta el mes de septiembre,
62 servidores publicos se han capacitado con
una duracion promedio de capacitacion de 3
horas. Como indicador de gestion se establecid
para esta linea de accion, evaluar con la cantidad
de horas minimas que los servidores publicos
debian capacitarse: 40 horas durante el afio 2021,
indicador que no ha sido cumplido, debido a la
reestructuracion del plan de capacitacion 2021,
producto de la Pandemia COVID-19ylas limitaciones
presupuestarias establecidas por el Gobierno
Nacional.

Como medio de verificacion se presentard el
Resumen Anual capacitaciones individuales, el cual
seraentregado a cada servidor publicoy se archivara
en su expediente de personal.

Realizacién del Plan Anual de Capacitacion para
2022

Para noviembre del presente afio, se iniciara el
desarrollo del Plan de Capacitacion Anual 2022, se
solicitara a los servidores publicos indicarnos sus
necesidades de capacitacion previa aprobacion de
su jefe inmediato (se remitird a través de correo
circular el formulario de deteccion de necesidades
de capacitacion).
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LA2 Divulgar Periédicamente los planes de becas
nacionales e internacionales relacionados con
las competencias del Tribunal de acuerdo con la
oferta

Con el objetivo de brindar oportunidades de
educaciébn continua, para mantener a sus
servidores publicos altamente calificados, la Oficina
Institucional de Recursos Humanos, establecié la
programacion anual de divulgacion de planes de
becas nacionales e internacionales ofrecidas por
diferentes organismos, a través de correo circular.

LA3 Actualizar el Proceso de Reclutamiento y
Seleccion

La Oficina Institucional de Recursos Humanos, con
el objetivo de atraer personal idoneo y calificado
a través del proceso de méritos y competencias,
actualiza anualmente el procedimiento de
reclutamientoy seleccién del Tribunal Administrativo
Tributario.

Jornada de Induccién

El Programa de Induccién se ejecuta conforme
se realice el proceso de seleccién, y se programe
el ingreso del talento humano, con la finalidad de
qgue los servidores publicos de primer ingreso ya
sean administrativos o del area jurisdiccional, sean
capacitados en los temas indispensables para el
desarrollo de sus funciones: Génesis y Origen del
Tribunal Administrativo Tributario, Estructura del
Tribunal Administrativo Tributario, Régimen Etico
de los Servidores Publicos, Derechos y Obligaciones
de los Servidores Publicos, Plan de Emergencia
Institucional.

Al ejecutar la jornada de induccion participan las
siguientes unidades administrativas:

1. Oficina Institucional de Recursos Humanos
2. Secretaria Administrativa

3. Oficina de Asesoria Legal

4. Oficina de Planificacion

5. Oficina de Auditoria Interna

6. Secretaria de Tramites

MEMORIA 2021
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LA4 Definir criterios para el plan de sucesion del
Personal

Con el objetivo de contar con personal que suceda
o realice las funciones de los servidores publicos,
cuando estos se acojan a su tiempo de vacaciones,
asistan a misiones oficiales, o se acojan a ausencias
justificadas por permiso o licencia, entre otras
acciones de personal, se estableci6 el Plan de
Sucesion 2020.

LA7 Realizar actividades de bienestar al servidor
publico

Frente a la declaracién de Estado de Emergencia
en todo el territorio Nacional debido a la Pandemia
de la COVID-19, la Oficina Institucional de Recursos
Humanos realizo las siguientes acciones:

* Promocion y Prevencion de Salud
Comité COVID- 19 del Tribunal Administrativo
Tributario

La Oficina Institucional de Recursos Humanos,
forma parte del Comité Especial de Salud e Higiene
para la prevencion y Atencion de la COVID-19,
creado mediante el Acuerdo n.11-2020, publicado
a través de Gaceta Oficial Digital del jueves 16 de
julio de 2020 N° 29070, que tiene como objetivo
cumplir con todas las funciones encomendadas
en el Decreto Ejecutivo 466 del 5 de junio de 2020
y las funciones o tareas encomendadas por el
Pleno de Magistrados para prevenir y atender el
COVID-19.

Algunas de las funciones desarrolladas por el
OIRH:

1. Revision de la Bitacora de Datos personales y
de salud; y bitacora de Registro de Temperatura.

2. Presentacién de informes semanales, referente
al cumplimiento de las medidas de bioseguridad
por parte de los servidores publicos.

3. Recorrido de las instalaciones del TAT, para
verificar el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad.

* Mensajes Informativos de Prevencién contra
la COVID-19

Con el objetivo de crear conciencia y brindar
informacion de prevencion a todos los servidores
publicos para prevenir el contagio de la COVID-19
en el entorno laboral y personal, la OIRH remitio
correos circulares.

* Vacuna contra la COVID-19

La Oficina Institucional de Recursos Humanos dio
seguimiento y registré el control de la vacunacion
delosservidores publicos; y comunicé al Comitéde
Bioseguridad del TAT que para el 30 de septiembre
el 100 % del personal cumplia con el esquema de
vacunacién completo contra la COVID-19 como se
muestra en la siguiente grafica.

49%

Pfizer AstraZeneca

34 servidores 36 servidores
publicos publicos

* Vacuna contra la influenza

La Oficina Institucional de Recursos Humanos
promociond la aplicacion de la vacuna de la
influenza a todos sus servidores publicos,
brindando informacién a través de correos
circulares, referente a los centros de salud y
policlinicas que realizan donde debian acudir,
ante la pandemia de la COVID-19.

24



%? MEMORIA

(§TR|BU NAL
ADMINISTRATIVO

"H TRIBUTARIO

==

*Bioseguridad Institucional

Se dota a todo el personal del Tribunal
Administrativo  Tributario de los insumos
necesarios para la prevencién de la COVID-19,
con la siguiente periocidad.

Cada 30 dias (30) dias:

1. Mascarillas quirurgicas

2. Mascarillas NK 95, personal de servicios
generales (suspendida la entrega a medida que
el personal recibia la primera dosis de vacuna)

3. Bolsas desechables para al depdsito de las
mascarillas utilizadas

4. Gel alcoholado

Cada dos (02) meses, hasta agotar existencia:

1. Dixie Envirosep (grado hospitalario) para la
desinfeccion de superficies (se entregara hasta
agotar existencia con una periocidad de tres
meses)

2. Papel absorbente para la limpieza de
superficies.

3. Pafiuelos desechables.

Insumos para el personal de servicios generales:

1. Guantes de latex y de Nitrilo; y overoles para
el personal que realiza la recoleccién de los
desechos en la institucion.

Entregado una (1) vez hasta agotar existencia:

2. Lentes de proteccién ocular

Se dota a todo el personal del Tribunal
Administrativo Tributario de los insumos
necesarios para la prevencién de la COVID-19,
con la siguiente periodicidad.

Cada 30 dias (30) dias:

5. Mascarillas quirurgicas

6. Mascarillas NK 95, personal de servicios
generales (suspendida la entrega a medida que
el personal recibia la primera dosis de vacuna).

+ Pausas activas:

A partir del retorno a las labores en el Tribunal
Administrativo Tributario, la Oficina Institucional
de Recursos Humanos incentiva a todo el
personal a practicar las pausas activas y utilizar
la musicoterapia con el objetivo de disminuir el
estrésy la ansiedad.

LA9 Capacitar a los jefes y al personal en
general de las politicas de Reglamento Interno
y elaborar una guia de responsabilidad

Para cumplir con este objetivo, la Oficina
Institucional de Recursos Humanos mantiene
la guia de Responsabilidades de los Jefes de
Unidades Administrativas segun las politicas en
materia de Recursos Humanos, contenidas en
el Reglamento Interno y de Administracion de
Recursos Humanos, con el objetivo de coadyuvar
al incremento de la productividad de todos los
servidores publicos de este tribunal.

Durante al afio 2020 y como resultado del estado
de emergencia declarado en el territorio nacional
debido a la Pandemia COVID-19, la Oficina
Institucional de Recursos Humanos, nstruyé al
personal lo referente a lo contenido en la Ley 126
de febrero de 2020, Decreto Ejecutivo 378 de 2020
y Decreto Ejecutivo 466 de 2020, que se refieren
a las diferentes modalidades laborales asignadas
al sector publico, con el objetivo de salvaguardar
la salud de sus servidores publicos:

1. Teletrabajo - Ley 126 de febrero de 2020

2. Vacacionesy Tiempo Compensatorio - Decreto
Ejecutivo 378 de 2020

3. Trabajo a disponibilidad y Ausencia Justificada
por Permiso Retribuido Recuperable - Decreto
Ejecutivo 466 de 2020.

En ese mismo sentido, la OIRH instruyé a los
servidores publicos, sobre el uso correcto del
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salvoconducto institucional; y el Salvoconducto
Plan Nacional COVID-19, emitido a través de
la plataforma de la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental.

LA10 Elaborar un diagnéstico /plan de dotacion
de personal

Durante el 2021 se realiz6 el diagnéstico y se
presentd ante el Pleno, el plan de dotacion
del personal para el anteproyecto de presupuesto
2022, tomando en consideracion la contencién
del gasto publico, las posiciones eliminadas
en el presupuesto 2020 y anteproyecto 2021;
y la necesidad del tribunal de crearlas para el
funcionamiento de las Unidades Administrativas
(posiciones  avaladas por el Secretario
General y la Secretaria Administrativa), las
cuales fueron aprobadas por la autoridades.

Oficina de Relaciones Publicas

1. FUNCIONES DE LA OFICINA DERELACIONES
PUBLICAS (RP)

Coordinar las actividades de divulgacion,
promocion institucional y desarrollo de relaciones
con los grupos de interés a nivel nacional e
internacional, con base en los lineamientos
establecidos por el Pleno de Magistrados, para
contribuir a la buena imagen y la efectividad de
las estrategias de comunicacion del tribunal.

2. CUMPLIMIENTO DE LINEAS DE ACCION

En el Plan Estratégico 2018 - 2022 se fijaron un
total de 3 lineas de accién para la ORP, las cuales,
a su vez, estan incluidas en el Plan Operativo
Anual 2021.

EJE ESTRATEGICO 2
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

LAS8 Elaborar el Plan de Comunicacion Interna

La Oficina de Relaciones Publicas (ORP) desarrolld
durante el afo diversas acciones de comunicacion

interna utilizando multiples herramientas entre
las que figuran: correos electronicos y boletines
informativos entre otras. Tales actividades se
programaron con el propésito de familiarizar al
talento de nuevo ingreso con la institucion, sus
funciones y competencias, ademas de reforzar el
conocimiento de estos aspectos entre todos los
servidores publicos.

EJE ESTRATEGICO 4 )
POSICIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

LA3 Elaboracion de un plan derelacionamiento
con entidades nacionales e internacionales

La relacién de toda organizacion con sus grupos
de interés es fundamental para el logro de sus
objetivos en materia de comunicacién, reputaciéon
y de gestion entre otros muchos beneficios.

De allilaimportancia que tiene esta linea de accién
para la Oficina de Relaciones Publicas, la cual
tiene entre sus funciones alinear los esfuerzos
que todas las unidades administrativas realizan
en esta direccion.

Nacionales: entre las actividades en ambito
nacional se pueden citar:

El TAT realiza acercamiento entre
organizaciones en la Provincia de Chiriqui y
Veraguas

Conelobjetivode darseguimiento alos programas
de difusion establecidos en el plan estratégico
institucional 2018-2022, el Tribunal Administrativo
Tributario organizé una gira de trabajo hacia
las provincias de Chiriqui y Veraguas, la cual
se desarrollé del 25 al 28 de octubre de 2021.

Correspondié al magistrado presidente Rafael
Brown Rangel y a la magistrada vicepresidenta
Maria Elena Moreno De Puy representar al
tribunal en las reuniones de acercamiento
con la Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura (Capitulos de Chiriqui y Veraguas),
Asociacion Panamefia de Ejecutivos de Empresa
(Capitulo de Chiriqui) Instituto Colombo
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Panamefio (Capitulo de Veraguas) y con los
medios de comunicacién de ambas provincias.

Durante la gira, los magistrados presentaron a la
nueva Junta Directiva del TAT, dieron a conocer
sus generalidades y promovieron el trabajo
que desarrolla la institucion en pro de la justicia
tributaria en todo el territorio nacional. De igual
forma, expusieron el interés del TAT en generar
acercamiento con todos los sectores de la region.

Plataforma 311

La ORP participa en reuniones mensuales de
coordinacién que realizan los encargados de esta
plataforma institucional a fin de cumplir con los
principios de participacion ciudadana.

TRIBUNAL CENTRO DE
ADMINISTRATIVO é{ggﬂ%
MU TRIBUTARIO 3
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Capacitacion virtual de

organizacion:

sobre plantillas

La ORP coordindé una capacitacion para las
secretarias del tribunal dandoles herramientas
para poder organizar mejor el trabajo dentro de
las oficinas.
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Docencia en Redes Sociales:

La ORP realiza un plan de docencia a través
de las redes sociales para dar a conocer sus
competencias y aspectos generales sobre la
relacion fisco - contribuyente.

LA4 Plan de divulgacidn Institucional

El posicionamiento de la institucibn como
referente en derecho administrativo y tributario
y como modelo de la gestién gubernamental de
excelencia es unos de los ejes fundamentales del
plan estratégico 2018- 2022 del TAT.

Para el logro de este objetivo, la Oficina de
Relaciones Publicas tiene la responsabilidad de
articular un plan de divulgacién institucional
integral el cual incluye metas intermedias, que a
continuacion detallamos:
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Redes Sociales
TAT 2021

Videos y animaciones @ 2021

342
Disefios de post m publicaciones

Repost @
Historias de Instagram y WhatsAp

Fé De noviembre de 2020
a octubre de 2021,

Las publicaciones mensuales estan divididas en:

¢ Videos y animaciones, & Disefios de past
» Fotns & Repost

® Historias de Instagram y Whatsapp
seguidores

1887 K
e

www.tribunaltributario.gob.pa
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Memoria Anual: La Oficinade Relaciones Publicas
tiene entre sus tareas recopilar y consolidar
los informes de cada una de las unidades
administrativas con el proposito de diagramar
e imprimir la memoria anual institucional que
debe ser distribuida a la Asamblea Nacional para
dar cumplimiento a la ley y a los principios de
transparencia en la gestion publica.
= X

Monitoreo de Medios: Corresponde a |la
ORP, gestionar las suscripciones anuales con
los periddicos de circulacion nacional y los
proveedores de television por cable a fin de
contar con los insumos necesarios para realizar
el monitoreo diario de medios y de esta manera
informar a las autoridades del TAT sobre los
temas de actualidad nacional que son de interés
del tribunal.

Unidad de informatica

1.INFORMACION DE LA
INFORMATICA

UNIDAD DE

El objetivo principal de la Unidad de Informatica
es el de facilitar a todos los usuarios los recursos
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de sus
labores diarias, de tal manera que se garantice el
flujo de informacién y procesamiento de datos.

Entre sus funciones se pueden citar:
Mantener un recurso informatico actualizado
acorde a los avances tecnoldgicos, a través de
la adquisicibn de modernos equipos, brindar
asistencia técnica al usuario cuando lo requiera,

29

Suscripcién anual de dos licencias Adobe Creative
Cloud for teams - All Apps.

Suscripcién anual paraelserviciode sincronizacion
de la hora a través del CENAMEP.

Suscripcion anual de licencia para el parcheo
y actualizacion automatica de computadoras
DameWare Patch manager.

Servicios de Transmision de Datos:

Mediante el servicio de transmisién de datos se
busca mantener los enlaces de comunicaciones
entre el tribunal, sus distintas sedes regionales
y las empresas proveedoras: Cable & Wireless
y Cable Onda. Se basa principalmente en la
contratacion de un ancho de banda determinado
por sede, a través del cual fluye la informaciény se
gestiona un intercambio de datos. Estos servicios
se brindan de manera ininterrumpida durante el
afno.

Servicio de garantia o contrato de
mantenimiento y soporte:

Tiene como objetivo garantizar el funcionamiento
y continuidad de las operaciones desarrolladas
a nivel de los equipos (hardware), sus
configuraciones, y extension de su tiempo de
vida util mediante la renovacion de la garantia de
fabrica que incluya cambio de piezas; asi como
de los sistemas (software), con disponibilidad de
horas de consultoria para nuevos requerimientos,
correccion de errores propios de la herramienta
y modificaciones en general. Se describen los
siguientes contratos o servicios renovados:

-Servicio anual de soporte y mantenimiento para
el sistema Infosweb de Recursos Humanos.

-Servicio anual de soporte y mantenimiento para
el sistema de inventario, control y seguridad de
expedientes (SISCONEX RFID).

-Servicio anual para soporte y mantenimiento
evolutivo del sistema de bienes patrimoniales y
control de activos fijos.
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-Servicio anual de soporte y mantenimiento para
el sistema de expedientes (SET) del TAT.

-Servicio anual de soporte y mantenimiento de
cinco impresoras marca Lexmark.

-Servicio anual de garantia extendida para tres
equipos de comunicaciones de datos (router).

-Servicio anual de garantia de para unidad de
almacenamiento masivo de datos (QNAP) de 12
bahias.

Proyectos, adquisicion de equipos y/o licencias:

Seccién que agrupa todas aquellas iniciativas
de modernizacion consideradas a implementar
durante el periodo correspondiente. Igualmente
se incluye la adquisicibn de todo tipo de
implementos varios para soporte de hardware y
software, con el propdsito de suplir la demanda
que pudiese surgir en el transcurso del afio de
gestion. A continuacién se detallan algunos de los
proyectos considerados para este periodo y que
fueron concluidos exitosamente:

-Adquisicion de seis computadoras portatiles.
-Adquisicion de seis teléfonos IP.
laser

-Adquisicion  de  dos

monocromaticas.

impresoras

-Adquisicion de una licencia del software de video
conferencias Zoom Pro.
-Adquisicion de cinco licencias Windows 10
Profesional.

-Adquisicion de tres licencias del software Auditool
Plus (auditorias).

Secretaria Administrativa

A raiz de la pandemia los proyectos que se
tenian pensado ejecutar este afo han pasado
a segundo plano y desde la administracién nos
hemos enfocado principalmente a mantener el
tribunal cumpliendo con todas las medidas de
bioseguridad que nos permite sentirnos seguros
tanto a los colaboradores como a los visitantes
dentro de nuestras instalaciones, es por ello, que
se han habilitado y sefalizado todas las areas
con la finalidad de poder cumplir con todos los
protocolos dcorrespondientes.

La administracién ha logrado mantenerse al
dia en los tramites administrativos, adicional en
todo momento hemos cumplido con la entrega
de informes y actualizacion de la informacion y
de esta manera cumplir con la transparencia de
acuerdo a las normas y procedimientos.

Unidad de Presupuesto

La orientacion de esta unidad implica el manejo
eficiente de los recursos asignados, para cumplir
con los principios de legalidad, transparencia,
eficacia, publicidad y responsabilidad en materia
presupuestaria.

Con referencia a los dos ultimos meses de 2020,
se logrd realizar con éxito el cierre fiscal del
citado afo, cuyos recursos presupuestarios eran
de 3 041 628 balboas. Asi pues, se cumplidé con
los gastos de funcionamiento cuyo desglose se
detalla a continuacion: a «Servicios personales»,
le correspondi6 el 73.39% (2 232 171 balboas);
a «Servicios no personales» el 20.49% (637
017 balboas); a «Materiales y suministros» le
correspondié el 3.82% (116 260 balboas);, a
«Maquinaria y equipo» 0.94% (28 680 balboas);
y a las «Transferencias corrientes», el 0.90% (27
500 balboas); los cuales fueron asignados en
su totalidad, y de esta suma se comprometio
el 73.35%, o sea, 2 231 139.86 balboas; el saldo
devengado es de 234 667.50 balboas y se pagaron
1 978 262.93 balboas, por lo que la ejecucién fue
del 72.75% , es decir, la suma de 2 212 930.43
balboas (ver cuadro n.° 1).
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Cuadron.°1

Cuadro de Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto

EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

3,041,628.00 3,041,628.00

2231,139.36 2,212,930.43
1,978,262 93
234,667.50

Presupuesto Asignado Compromiso Devengado Pagado Total Ejecutado
Modificade

En cuanto al periodo que corresponde a la vigencia fiscal 2021, del presupuesto autorizado a octubre
2021, que era de 3 099 524 balboas, el 100% estuvo dirigido a «Funcionamiento». Su distribucion
fue la siguiente: a «Servicios personales» le corresponde 60.22% (1 866 480 balboas); a «Servicios no
personales», el 32.06% (993 832 balboas); a «Materiales y suministros», el 5.28% (163 712 balboas);
a «Maquinaria y equipo» el 1.13% (35 000 balboas) y a «Transferencias corrientes» el 1.31% (40 500
balboas).

Del presupuesto autorizado a octubre de 2021, fue asignado el 86.23% (2 341 816 balboas). De esta
suma, se comprometio el 84.60% (1 981 184.53 balboas); se encuentran en devengado 129 437.24
balboas y se pagaron 1 786 864.53, por lo que la ejecucién fue del 81.83%, es decir, de 1 916 301.77
(ver cuadron. ° 2).
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Cuadron.° 2
Cuadro de Ejecucién presupuestaria por grupo de gasto

EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 31 DE OCTUBRE DE 2021

2,715,637.00

2,341,816.00

1,981,184.53

1,916,301.77
1,786,864.53

125,437.24

Presupuesto Asignado Compromiso Devengado Pagado Total Ejecutado
Meodificado

Unidad de Compras y proveduria

Objetivo:
Gestionar la adquisicion de bienes y servicios, con base a las reglamentaciones, politicas y directrices
establecidas para suplir las necesidades de las diferentes unidades administrativas del tribunal.

Funciones:
-Tramitar solicitudes de bienes y servicios mediante el sistema de compra al crédito y al contado y el
sistema de caja menuda.

-Preparar informacion para incluir en anteproyecto de presupuesto de compras de materiales, equipo
e insumos y contrataciones programadas.

-Elaborar programa anual de compras y contrataciones, considerando el presupuesto recomendado,
previa aprobacion del Pleno y coordinado por la Secretaria Administrativa.

-Organizar la celebracion de actos publicos requeridos para la seleccion de contratistas.
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Unidad de Compras y Proveduria

Solicitudes de bienes y servicios
del 1-11-2020 al 31-10-2021

Unidad solicitante Recibidas Tramitadas  Anuladas
Bienes Patrimoniales 5
Oficina de Asesoria Legal 0
Oficina de Auditoria Interna 0
Ofina de Planificacion 0
Oficina de Recursos Humanos 1
Oficina de Relaciones Publicas 14
Despacho presidente 0
Despacho vicepresidente 0
Despacho vocal pA

-—
NOOmWOOoOOoOW

Seccion de Almacén 42
Secretaria Administrativa 1

-

Secretaria de Tramites 5
Secretaria General

Unidad de Compras

Unidad de Informatica

Unidad de Presupuesto

Unidad de Servicios Generales
Unidad de Tesoreria

Unidad de Contabilidad

F Y
-
OOpNOOCOOOOCOO=_OOO-NOOOO

Total

Unidad de Almacén

La seccién de almacén es aquella encargada de recibir, registrar y entregar cada uno de los materiales
y equipos necesarios para el buen funcionamiento de las instalaciones del Tribunal Administrativo
Tributario. La seccion de almacén esta obligada a comunicar a la Unidad de Contabilidad por medio
de recepciones sobre cada bien que entra a la institucién y a su vez, por medio de la solicitud de bienes
registra la cantidad y descripcion del bien que se entrega.

También, mantiene comunicacién directa con la unidad de contabilidad para temas relacionados con
los registros contables y financieros y con la seccidén de bienes patrimoniales, por registro de equipo y
magquinaria por medio de recepciones sobre cada bien que entra a la instituciéon. De igual forma, por
medio de la solicitud de bienes, registra la cantidad y descripcién del bien que se entrega y presenta
informes que incluyen el movimiento mensual de los bienes de la institucion.
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SOLICITUDES DE BIENES Y RECEPCIONES
NOVIEMBRE 2019- OCTUBRE 2020 B Despacho de bienes

B Recepciones
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Total:

Unidad de Bienes Patrimoniales

Objetivo:
Registrar y actualizar permanentemente el inventario de los bienes e inmuebles, con base en las

reglamentaciones establecidas para mantener informacion de los bienes patrimoniales propiedad del
tribunal.

Funciones:

La Seccidn de Bienes Patrimoniales del Tribunal Administrativo Tributario cuenta con los inventarios
de activos fijos y bienes no amortizables, los cuales se actualizan cada dia en detalle y se revisan con

la Unidad de Contabilidad a efecto de mantener la consistencia entre el inventario fisico y los registros
contables.

Esta seccion esta comprometida en incorporar, mantener y actualizar en el inventario correspondiente
a todos los bienes adquiridos por el TAT y coordinar los procesos previos a los actos relacionados con
las afectaciones patrimoniales (movimientos patrimoniales), con las oficinas que tienen que ver con
dicha actividad y con la Unidad de Contabilidad institucional.
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Cada semestre se cumple efectivamente con la remisidn de los inventarios de Activos Fijos y Bienes no
amortizables, que se encuentran bajo la custodia del Tribunal Administrativo Tributario, a la Direccion
de Bienes Patrimoniales del Estado, del Ministerio de Economia y Finanzas, avalado por la Secretaria
Administrativa y la Unidad de Contabilidad.

INVENTARIO CONSOLIDADO DE ACTIVOS FlJOS
AL 31 DE OCTUBRE DE 2021
CUENTA V. ADQUISICION DEPREC. ACUM. V .LIBROS
Maquinaria, equipos 508,042.22 433,225.94 74,816.28
y otros
Maquinaria y equipo de trabajo 349,372.11 317,854.31 31,517.80
Mobiliario y enseres 240,257.49 190,011.49 50,246.01

Bienes de arte y cultura 10,054.50 0.00 10,054.50
1,107,726.50 941,091.74 166,634.58

ACTIVOS FIJOS DEL TAT Y SU DEPRECIACION AL MES
DE OCTUBRE DE 2021

600,000.00 [

500,000.00

400,000.00

Valor en Balboas
g
8
8

200,00000

100,000.00

., -
000 8
MAQUINARLA, EQUIPDS Y MAQUINARIA Y EQUIPO DE MOBILIARIO Y ENSERES BIENES DE ARTE ¥ QULTURA
| OTROS | TRANSPORTE | |
= V/ADQUISICION 508,042.22 345,37211 40,257.49 10,054.50
« DEPREC/ACUM, 433,225.94 317,854.31 190,011,490 0.0

En la grafica se puede apreciar el detalle del inventario consolidado de Activos Fijos, el valor de
adquisicion versus la depreciacion acumulada al mes de octubre de 2021.

MOVIMIENTOS PATRIMONIALES DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31 DE OCTUBRE
DE 2021

FECHA DONACION DONACION DESCARTE MONTO DESCRIPCION RESOLUCION
RECIBIDA DEL TAT B/.

2020/2021 SIN MOVIMIENTO
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Unidad de Tesoreria

Objetivo:

Administrar y custodiar los movimientos de ingresos y egresos de la institucion, que ayuden al
Despacho Superior a tomar desiciones acertadas y asegurar una gestion eficiente en el uso de los
recursos finacieros.

Funciones:

-Analizar y evaluar el movimiento de ingresos, egresos, saldos bancarios y fondos de operacién de la
Institucion.

-Elaborar informes mensuales y especiales de la disponibilidad financiera de la Institucion.

-Preparar informacion para el anteproyecto de presupuesto de compromisos pendientes de pago
de vigencias anteriores; prestacion de servicios basicos tales como: aseo, correo, energia eléctrica,

telecomunicaciones; tranferencias a entidades publicas y cumplir contratos multianuales.

-Emitir, registrar y controlar el pago de compromisos adquiridos con proveedores.

ESTADOS DE LOS FONDOS
UNIDAD DE TESORERIA
DEL 1 DE NOVIEMBRE DEL 2020 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2021
(en miles de balboa)

Ordenaciones de pagos Gestiones de cobro enviadas al
emitidas menores de Tesoro Nacional mayores de
B/.1,000.00 B/.1,000.00
Cantidad Monto Cantidad Monto
429 137,824.15 105 485,112.30 622,936.45
Total 137,824.15 105 485,112.30 622,936.45

Unidad de Contabilidad

Objetivo:

Proveer informacion contable oportuna, confiable y consistente, producto de las operaciones y/o
transacciones financieras, con base a lo establecido en las normas generales de Contabilidad, para
permitir a las autoridades la toma de decisiones en la priorizacién y asignacién de los recursos de los
programas que maneja el tribunal.

Funciones:
-Supervisar el registro de las operaciones contables y financieras, de acuerdo a las normas y
procedimientos de Contabilidad Gubernamental.
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-Atender, registrar y controlar las operaciones contables de acuerdo a la normativa establecida.
-Preparar, verificar y distribuir informes financieros institucionales y cualquier otro que se solicite.
-Tramitar, clasificar, verificar y registrar los pagos a proveedores.

-Manejar las distintas cuentas bancarias.

-Asesorar en los aspectos de obtencion y manejo de los recursos financieros y estudiar, formular y
recomendar politicas orientadas a mejorar periddicamente el sistema contable.

-Ejecutar el cierre contable mensual y anual de Institucidon, generando los reportes suministrados por
el Istmo.

-Coordinar las actividades relacionadas con los inventarios de bienes, materiales, equipos e insumos.

-Coordinar con el Almacén y la Unidad de Bienes Patrimoniales en la elaboracion y preparacion de
informes estadisticos del estado de equipos y bienes existentes, materiales y equipos ubicados en el
depdsito, despacho y recibo de materiales y equipos.

Unidad de Servicios Generales

Objetivo:
Apoyar con servicios de mantenimiento, limpieza, seguridad, vigilanciay transporte, de conformidad
con las normas establecidas para suplir las necesidades requeridas por las unidades administrativas.

Funciones:
-Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo, la limpieza de las infraestructuras, mobiliarios
y equipos en general de propiedad del tribunal.

-Garantizar el servicio de transporte y controlar el consumo, control y existencia de combustible y
lubricantes.

-Coordinar con la Unidad de Compras las adquisiciones de materiales para el mantenimiento y
construccion de las instalaciones.

-Programary organizar las actividades de aseoy mantenimiento delas infraestructuras de la institucion.

-Dotar los materiales y Utiles de oficina atendiendo solicitudes de las unidades administrativas del
tribunal, asi como los servicios de mantenimiento y traslado de equipos y mobiliarios.

-Coordinary organizar la distribucion y ubicacion de los equipos y mobiliarios en las oficinas asi como
el traslado de equipos de propiedad de la Institucion.
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El 100% del personal del TAT cumple con la segunda dosis de la vacuna contra la COVID-19

CORONAVIRUS
COVID-19

El personal de esta institucion ha cumplido al 100%
con su esgquema de vacunacion.

www.tribunaltributario.gob.pa
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Ratificacion de las nuevos magistrados principales y suplentes del TAT Panama

Asamblea Nacional

Toma de posesion de magistrados principalesy suplentes del Tribunal Administrativo Tributario
2021
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Ministerio de Economia y Finanzas Panama

Junta Directiva Tribunal Administrativo Tributario
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NUEVA JUNTA DIRECTIVA
DEL TAT 2021

MEMORIA 2021



(ETMBU NAL
ADMINISTRATIVO MEMORIA
Ml TRIBUTARIO

o —)

Presentacion de la nueva Junta Directiva del TAT

Tribunal Administrativo Tributario Panama
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Sede central: calle 53 Este, avenida tercera Sur, edificio
Victoria Plaza, tercer piso, Obarrio, Ciudad de Panama.

Telefono: 504-3400

Correo: info@tat.gob.pa

Ubicacion: Sede regional de Oriente (Bocas del Toro -
Chiriqui), Ciudad de David, Calle Aristides Romero, Plaza
Garden, Primera Planta, oficina n°5.

Telefono: 777-5706

Correo: sedeoriente@tat.gob.pa

Sede regional de provincias centrales (Coclé - Herrera
-Los Santos - Veraguas): Calle Décima, edificio Don Michele,
local n.°2; Santiago, Veraguas.

Telefono: 958-1812

©@0000@6

Correo: sedecentrales@tat.gob.pa

www.tribunaltributario.gob.pa



